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Bryta socialt utanforskap hos unga

Revisorsgrupp 1 har den 13 december 2022 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 10/2022).

Stadsrevisionen har granskat om staden bedriver ett strukturerat och
samordnat arbete for att bryta socialt utanforskap hos unga. Gransk-
ningen har avgrinsats till individer i1 aldersgruppen 16 till 29 &r som
varken arbetar eller studerar, sd kallad Uvas.

Staden bedriver ett uppsdkande arbete for att nd malgruppen och
erbjuder insatser. Var bedomning &r att stadens arbete forvisso ar
strukturerat och samordnat, men resultatet &r trots det langt ifrén
kommunfullméktiges malsittning om ett halverat socialt utan-
forskap bland unga. Darfor ar det var bedomning att det behovs
bade betydande tillskott av resurser och nya metoder for att uppna
kommunfullméktiges mél.

V1 hédnvisar 1 6vrigt till rapporten och dverldmnar den for yttrande
till arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden samt stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista. Yttrandena
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 31 mars 2023.

Pa revisorernas vagnar

Lars Riddervik Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om staden bedriver ett strukturerat
och samordnat arbete fOr att bryta socialt utanférskap hos unga.
Granskningen har avgrénsats till individer 1 dldersgruppen 16 till 29
ar som varken arbetar eller studerar (Uvas).

Den samlade bedomningen ar att staden bedriver ett i huvudsak
strukturerat och samordnat arbete for att bryta socialt utanforskap
for malgruppen. Resultatet av arbetet nar dock inte upp till kom-
munfullméktiges malsattning om att kraftigt reducera antalet indivi-
der som tillhér gruppen Uvas.

Staden bedriver ett brett uppsokande arbete till hela &ldersgruppen i
syfte identifiera och etablera kontakt med individer 1 behov av stdd.
Fler unga behover nés for att identifiera individer med riskfaktorer
for ett socialt utanforskap. Det dr ett strategiskt vigval och en re-
sursfrdga om arbetet ska inriktas mot sarskilda malgrupper inom
gruppen Uvas eller om arbetet ska fokusera pa hela gruppen Uvas.

Staden erbjuder en méngd insatser for att komma i arbete eller stu-
dier. Samverkan inom staden fungerar i huvudsak vél 4ven om ut-
vecklingsomraden finns. Exempel pa utvecklingsomraden &r att nd
och vidmakthalla kontakt med unga med neuropsykiatrisk proble-
matik och psykisk ohélsa samt att ytterligare starka samverkan med
externa aktorer. Dokumentation och uppf6ljning av insatser pa
grupp- och individniva genomfors men metoder behover utvecklas
for att 16pande folja upp individens progression.

Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden rekommenderas
att:

o Tydliggora strategier och arbetsformer for hur kontakt ska
skapas med individer med olika riskfaktorer for utanforskap
och hur resurser ska prioriteras mellan olika grupper inom
gruppen Uvas.

Arbetsmarknadsndmnden rekommenderas att:

o Fortsitta arbetet med att vidareutveckla metoder for uppfolj-
ning av arbetsmarknadsinsatser for att I[6pande f6lja indivi-
ders progress.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Socialt utanforskap kan forklaras som ett utvidgat fattigdomsbe-
grepp. Vid sidan av utestingning fran arbete och konsumtion kan
socialt utanforskap till exempel innebéra brister i utbildning, hélsa
och sociala relationer. Riskfaktorer dr bland annat att inte ha en slut-
ford gymnasieutbildning, psykisk ohilsa, funktionsnedséttningar
eller att ha vuxit upp i ett omrade med socioekonomiska utma-
ningar.

I kommunfullmiktiges budget for 2022 beskrivs att alla stockhol-
mare ska ges forutsittningar att forsorja sig sjilva, kunna forverk-
liga sina drommar och inkluderas i samhéllet. Vidare anges att sta-
dens mal &r att halvera antalet unga som varken arbetar eller stude-
rar till 2025 och att Stockholm ska vara i framkant i Europa pa att
lotsa unga frén utanforskap till nya jobb.

Var tionde ung person i Sverige dr ndgon gang under sin ungdom
utan arbete eller studier. For ndgra dr det en tillféllig situation, for
andra &r det ndgot som varar ldnge och som riskerar att utvecklas till
ett utanforskap. I staden &r ansvaret, som delvis dr lagreglerat, for
att stodja ungdomar som varken arbetar eller studerar delat mellan
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmn-
derna. Malgruppen bestar idag av ca.13 000 individer i aldersgrup-
pen 16-29 ar. Gruppen, som storleksmissigt varit relativt konstant
over aren, ar heterogen och inkluderar bland annat unga med avbru-
ten skolgdng, neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, psykisk ohélsa
eller normbrytande beteende' samt Aven unga med mindre uttalad
problematik men som behover starkt individuellt stéd. Variationen
innebar utmaningar i att na ut till och utforma insatser utifran indi-
vidernas skiftande forutsittningar. Vidare stiller det krav pd sam-
ordning bade internt inom staden och med externa aktorer exempel-
vis hédlso- och sjukvard och arbetsformedling.

! Socialstyrelsen definierar normbrytande beteende som allt ifrén att allvarligt
bryta mot fordldrars regler, skolka, snatta, stjdla och klottra till grovre forseelser
sasom att sléss, hota, sexuellt ofreda andra och plaga djur.
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1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om staden bedriver ett
strukturerat och samordnat arbete for att bryta socialt utanforskap
hos unga individer som varken arbetar eller studerar.

Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:

e Finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning for
arbetet?

e Hur kartliggs och identifieras mélgruppens behov?

e Bedrivs ett strukturerat arbete for att mojliggora rtt insats i
ritt tid for individer 1 behov av st6d?

e Ar det tydligt hur stadens verksamheter ska samverka internt
respektive med externa aktdrer for en god samordning kring
individen?

e Visar uppfoljning och analys vilka insatser och atgirder som
ar verkningsfulla samt omhéndertas slutsatserna?

1.3 Avgransning och omfattning

Granskningen omfattar nimndernas arbete for att bryta livssituat-
ioner som indikerar socialt utanforskap och har avgransats till indi-
vider 1 ldersgruppen 16 till 29 &r som varken arbetar eller studerar.
Granskningen omfattar dirmed en period i livet dir individen inte
har skolplikt.

Granskningen omfattar inte stadens arbete for att stodja individer
som i grundskolan studerat vid sirskola.

1.4 Ansvariga namnder

Granskade ndmnder 4r arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnd-
en samt stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-
Vantor.

Val av stadsdelsndmnder har gjorts utifran att stadsdelsndmnderna, i
jamforelse med stadens ovriga stadsdelsndmnder, har en hég andel
unga som saknar gymnasieutbildning och som tillhort gruppen Uvas
under en lingre tidsperiod.
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1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r de beddmningsgrunder som revisionen utgar
ifran vid analys och beddmning. Foljande revisionskriterier har til-
lampats 1 granskningen.

o Socialtjanstlagen 1 kap 1§, Socialtjdnstens mél samt 3 kap 1
§, § 4, uppsokande verksamhet

e Skollag (2010:800) 15 kap § 15 Information till
hemkommunen, 15 kap § 34 Insyn, 16 kap 42 § Skyldighet att
erbjuda utbildning, 29 kap 9 §, Kommunernas aktivitetsansvar
for ungdomar samt forarbeten

e Skolverkets allménna rad (2016) om kommunernas
aktivitetsansvar for unga

e Arbetsmarknadsndmndens reglemente

e Stockholms stads budget 2022 (Inl: 4-5, SDN:1, AmN:1-7 och
UtbN:3 och 7) om stadens ambitioner, det kommunala
aktivitetsansvaret, uppsokande arbete mot unga som varken
arbetar eller studerar eller i risk for studieavbrott, m.m.

Myndigheten for civil- och ungdomsfragors rapport Ett langvarigt
utanforskap - olika utmaningar for unga som varken arbetar eller
studerar (2020) har anvénts som referensdokument i granskningen.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevanta
styrdokument samt studier och forarbeten inom omradet liksom
intervjuer med foretrddare for forvaltningarna. Intervjupersonerna
redovisas 1 bilaga 1.

Granskningen har genomforts av Mari Onnevall och Annika
Morawetz pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna.
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2 Vilka ar Uvas?

Avsnittet redogor pa ett oversiktligt sitt for gruppen unga som var-
ken arbetar eller studerar (sa kallade Uvas) samt intentionen med
den lagstiftning som finns for att styra kommunernas arbete.

2.1 Unga som varken studerar eller arbetar

Malet for den svenska ungdomspolitiken &r att alla unga ska ha
goda levnadsvillkor, makt att forma sina liv och inflytande 6ver
samhillsutvecklingen. Liknande malséttningar beskrivs i kommun-
fullmidktiges budget for 2022:  Alla stockholmare ska ges forutsétt-
ningar att forsorja sig sjélva, kunna forverkliga sina drommar och
inkluderas 1 samhéllet” samt att "Ungdomar, nyanlénda, personer
med funktionsnedséttning och personer som star langt frén arbets-
marknaden ska sdrskilt prioriteras for att forebygga langvarigt utan-
forskap”. Att stirka ungas etablering i arbetslivet och minska risken
for 1angvarig syssloldshet, dr centrala delar for att uppna maélsatt-
ningarna.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) har
regeringens uppdrag att stddja kommuner och regioner i arbetet
med unga som varken arbetar eller studerar (Uvas) samt samla och
sprida befintlig kunskap. Myndigheten har tillsammans med Statist-
iska centralbyrén och Arbetsformedlingen tagit fram definition av
gruppen Uvas samt foljer gruppens utveckling genom statistik.
Aldersgruppen, 16-29 ar, innefattar personer som under ett helt
kalenderér inte haft inkomster over ett basbelopp eller studiemedel,
varit utbildningsregistrerad eller studerat vid Svenska for
Invandrare (SFI) mer &n 60 timmar. Den arsvisa statistiken bygger
pa data frén olika register, till exempel statistiska centralbyrdn och
Forséakringskassan.
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Statistik for riket och Stockholms kommun visar att andelen Uvas
varit timligen ofdrindrad de senaste aren 2 . Andelen av det totala
antalet 1 aldersgruppen har varierat mellan 8 och 10 procent. Detta
trots att ungdomsarbetslosheten totalt sett har minskat.

Andel Uvas 16-29 ar i staden och riket 2007-2020

A
AS

ANDEL UV

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

AR

Bida kénen 16-29 ar

Kvinnor 16-29 ar

Maé&n 16-29 ar

Bada konen 16-29 ar (riket)

Kailla: MUCEF, olika register som sammanstélls av statistiska
centralbyran

MUCEF publicerade 2020 en rapport “Ett langvarigt utanférskap -
olika utmaningar for unga som varken arbetar eller studerar”. Ge-
nom att folja etableringen pa arbetsmarknaden over tid identifiera-
des vilka unga som lamnar gruppen Uvas samt vilka som blir kvar 1
gruppen under lang tid och ddrmed I6per hog risk att hamna 1 lang-
varigt utanforskap. I rapporten har registerdata for 70 000 unga som
tillhdrde gruppen ar 2004 anvénds for att f6lja individerna fram till
dess att de fyllde 29 ar-

I korthet visar rapporten att unga med psykisk ohélsa®, funktions-
nedsittning eller sjukdom har storst risk att tillhora gruppen Uvas

2 Sammanstiillning och publicering av statistik sker med cirka 1,5 ars
tidsfordrojning. Det beror pa att statistik for inkomster och utbildning

sammanstélls med viss fordrojning. Dérfor ar senast tillgéngliga uppgifter fran
2020

3 Personer som har fatt en diagnos for en psykiatrisk sjukdom och/eller
medicinerar for psykiatriska besvir. Definitionen fangar inte de individer som
upplever psykisk ohilsa i form av psykiska besvir, dér kraven for psykiatrisk
diagnos inte dr uppfyllda eller de individer som inte haft vardkontakter for sina
psykiatriska besvér.
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under en lidngre tid. Vidare ldmnar en ldgre andel av dem med ofull-
stindig gymnasieutbildning Uvas-gruppen. Rapporten beskriver vi-
dare att det finns grupper av unga som har svart att hitta arbete oav-
sett konjunkturldge: unga som inte fullfoljt gymnasieutbildning,
unga med utldndsk bakgrund och unga med funktionsnedsatt-
ningar®. Gapet i andelen som limnar Uvas-gruppen ir storst mellan
unga som har och inte har fullstindig gymnasieutbildning samt for
unga som inte har och har psykisk ohilsa.

Det finns olika strategier for att sdkerstilla att s& fa individer som
mdjligt kommer att tillhdra gruppen Uvas under en léngre tid. For
unga med risk att tillhora gruppen Uvas handlar det frimst om in-
satser for att forhindra att unga lamnar skolan i fortid eller med
otillrackliga skolresultat. Det dr ett arbete som sker 1 huvudsak i
skolan och i viss man inom socialtjansten. Det finns vidare insatser
for att forma individer som hoppat av skolan att aterga till studier.
Dessa insatser ligger framst inom kommunernas aktivitetsansvar
men dven 1 eventuella utvidgade uppsdkande uppdrag. For de indi-
vider som ar fardiga med sin skolgéng finns insatser for att under-
latta dvergangen fran skola till arbete, bland annat med hjélp av
vigledning och matchning mot jobb samt kompletterande insatser
for att 0ka anstdllningsbarheten. Den hér typen av aktiviteter finns
inom kommunernas eller Arbetsféormedlingens verksamhetsomra-
den.

2.1.1 Kommunala aktivitetsansvaret

Utifrén propositionen “Ungdomar utanfor gymnasieskolan- ett
fortydligat ansvar for stat och kommun (2013:13)” redogors for
kommunernas ansvar for de ungdomar som inte har fyllt 20 ar och
som inte gar i gymnasieskolan eller motsvarande utbildning eller
har ett examensbevis eller motsvarande. Kommunernas tidigare in-
formationsansvar overgick till ett aktivitetsansvar den 1 januari
2015 genom éndringar i skollagen (2010:800) 29 kap. 9 § skollagen.
Foérutom att hemkommunen 16pande under éret ska hélla sig infor-
merad om hur ungdomar ar sysselsatta, sa ska dven lampliga indivi-
duella &tgirder erbjudas. Atgirderna ska i forsta hand syfta till att
motivera den enskilde att paborja eller ateruppta en utbildning och
ska dokumenteras pd lampligt sdtt. Kommunen ska fora ett register
over de ungdomar som omfattas. Fortydligandet i lagen betonar an-
svaret for att ha en aktiv kontakt med de ungdomar som omfattas av

4 En forlorad generation? Om ungas etablering pa arbetsmarknaden, Engdahl och
Forslund 2016
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lagen. For att mojliggora en utvérdering ska insatserna dokumente-
ras skriftligt.

I Skolverkets allménna rad for det kommunala aktivitetssansvaret
for ungdomar (med kommentarer) beskrivs stillningstaganden som
gjorts 1 forarbetena avseende gruppen Uvas. Till exempel beskrivs
att utbildning ar en av de viktigaste faktorerna for ungdomars fram-
tida mojligheter. Ungdomar som aldrig padborjar en gymnasieutbild-
ning, eller gor ett tidigt avbrott, kan ha svart att etablera sig i sam-
hillet och riskerar ddrmed att hamna i ett utanforskap. For att fore-
bygga ett utanforskap ér det viktigt att samhaéllets insatser tar han-
syn till individens forutsittningar, behov och 6nskemal avseende ut-
bildning eller mojliggdr for annan meningsfull sysselsittning. Det
ar darfor enligt forarbetena av vikt att individens behov och 6nske-
mal ar utgdngspunkten for samhéllets insatser och att insatser sitts
in sd snart som mojligt. Insatserna ska vara ldtta att forstd for ung-
domarna och det ska dven vara litt att hitta ritt i utbudet av erbju-
danden och stdd. Det offentligas organisering ska vara underordnat
och myndigheter ska samverka kring ungdomarna.

I de allménna rdden och i forarbetena beskrivs att en handlingsplan
som omfattar nedanstdende fem omraden &r viktig for ett strukture-
rat, langsiktigt arbete samt kan underlitta styrning och uppfdljning:

e Tydlig ansvarsfordelning, tydliga rutiner, indamélsenlig
resurstilldelning, uppfoljning och utvérdering samt
samverkan.

2.1.2 Insatser for unga 20-29 ar

Det kommunala aktivitetsansvaret omfattar ungdomar under 20 &r.
Det beskrivs dock 1 forarbeten att det dr mdjligt f6r en kommun att 1
sin verksamhet ocksa inkludera dldre ungdomar. Dessa ungdomar
ska dock inte vara foremal for registrering och dokumentation.

Arbetsmarknadsndmnden har specifika uppdrag fran kommunfull-
méktige riktade mot aldersgruppen, vilka beskrivs i kommande av-
snitt.
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3 Granskningens iakttagelser

3.1 Styrning, ansvar och organisering

Ramarna f6r styrning, organisering och ansvarsfordelning av arbetet
med unga som varken &r i arbete eller studier utgdrs av lagstiftning,

kommunfullméaktiges budget och andra styrdokument. I avsnittet re-
dovisas iakttagelser frdn dokumentstudier och intervjuer inom dessa
omraden.

3.1.1 Sammanfattande iakttagelser

Arbetsmarknadsnamnden har huvudansvar for det arbete som riktas
till malgruppen, vilket framgér av reglemente och stadens budget.
Arbetet ska genomforas i samverkan med stadsdelsndmnder och
utbildningsforvaltningen. De intervjuade beskriver att ansvarsfor-
delningen é&r tydlig. De gemensamma uppdragen for aldersgruppen
16-19 ar, regleras dven av lagstiftning samt handlingsplan {f6r det
kommunala aktivitetsansvaret. Kompletterande individuella insatser
ges av socialtjinsten, vilket regleras bland annat av socialtjénstla-
gen.

Utover mélsittningen 1 kommunfullméktiges budget om att halvera
antalet unga som varken arbetar eller studerar till ar 2025 finns
andra budgetuppdrag riktade till hela aldersgruppen, exempelvis att
sarskilt prioritera ungdomar i arbetet i syfte att forebygga langvarigt
utanforskap. Ett par uppdrag har en mer specifik inriktning mot
unga 1 riskzon. Det giller till exempel uppdraget att vidareutveckla
arbetet med att etablera kontakt med elever 1 riskzon under sista ret
i grundskolan eller p4 gymnasiet for att erbjuda stdd att slutfora ut-
bildningen eller i 6vergéngen frén skola till arbetsliv”. I gransk-
ningen framkommer vissa svérigheter i hur verksamheterna ska ta
sig an uppdraget da det finns en grinsdragningsproblematik i hu-
vudmannens kontra hemkommunens ansvar samt nér stadens arbete
riktat till Uvas-gruppen ska ta sin borjan.

3.1.2 Kommunfullmaktiges budgetuppdrag samt 6vriga
regelverk och styrdokument

I kommunfullmaiktiges budget for 2022 finns inledande beskriv-
ningar av mélséttningar och ambitioner som ror de unga 1 staden
och som riktar sig till alla stadens ndmnder. Det handlar om att alla
stockholmare ska ges forutséttningar att forsorja sig sjdlva, kunna
forverkliga sina drommar och inkluderas i samhéllet samt malsatt-
ningen att halvera antalet unga som varken arbetar eller studerar till
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2025. Mélsittningen uttrycktes forsta gangen i kommunfullmékti-
ges budget 2019. Dessa dvergripande méalsittningar uttrycks ocksa i
socialtjénstlagen, om att frimja ekonomisk och social trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet”. 1
granskningen har inte framkommit att mélsittningen om att halvera
av antalet Uvas foljs upp och rapporteras pa ett samlat sitt. For 6v-
riga ambitioner ges mer specifika uppdrag och direktiv till nimn-
derna, vilket beskrivs mer utforligt nedan. De intervjuade beskriver
att ansvarsfordelningen ar tydligt.

Arbetsmarknadsnimnden

Utdver budgetuppdrag styrs arbetet gentemot aldersgruppen 16-19
ar genom handlingsplan fér kommunens aktivitetsansvar for peri-
oden 2022-2024 samt arbetsmarknadsndmndens reglemente som
anger att nimnden ar huvudansvarig for arbetet inom det kommu-
nala aktivitetsansvaret enligt skollag (2010:800).

Enligt handlingsplan har arbetsmarknadsndmnden ansvar for kom-
munens aktivitetsansvar med undantag for de delar som ligger inom
utbildningsndmndens ansvarsomrdde. Handlingsplanen faststéller
hur staden arbetar och dverensstimmer i huvudsak med de fem om-
rddena som anges i allménna rdden som viktiga for ett strukturerat
och langsiktigt arbete. Ett antal malgrupper lyfts som sérskilt vik-
tiga att samverka kring: unga som anvinder droger, unga i riskzon
for kriminalitet, unga med fysisk eller psykisk ohdlsa samt ungdo-
mar som omfattas av LSS. Revisionskontoret noterar att det 1 hand-
lingsplanen inte finns ndgon sdrskild inriktning eller strategi for det
uppsokande arbetet till exempel gentemot de grupper dir samverkan
beskrivs som sérskilt viktig.

For den éldre aldersgruppen 20-29 ar finns inget sérskilt styrande
dokument utan arbetet beskrivs 1 intervjuerna planeras och foljas ut-
ifrdn de budgetuppdrag som ges samt de regelverk som styr i dvrigt,
till exempel socialtjdnstlagen.

Arbetsmarknadsndmnden har ett flertal riktade uppdrag och direktiv
som ror gruppen Uvas. Exempelvis ska arbetsmarknadsndmnden ar-
beta for att Stockholm ska vara i framkant 1 Europa pa att lotsa unga
fran utanforskap till nya jobb. Vidare ska nimnden sérskilt priori-
tera ungdomar for att forebygga langvarigt utanforskap. Namnden
har huvudansvar for budgetuppdrag som riktar sig till dldersgruppen
16-29 ar och innefattar bland annat att 1 samverkan med utbild-
ningsndmnden vidareutveckla arbetet med att etablera kontakt med
elever i riskzonen under sista aret i grundskolan eller pa gymnasiet
for att erbjuda stod att slutfora utbildningen eller i 6vergéngen frén
skola till arbetsliv. Utover ovanstdende finns ett uppdrag om att i
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samarbete med utbildningsndmnden och stadsdelsndamnderna
“arbeta aktivt fOr att unga utan arbete eller studier atergar till gym-
nasiestudier eller annan sysselséttning, genom utokat uppsok utan-
for skolan samt verksamhet anpassad till unga som ér i riskzon.”

Utbildningsndmnden

Utbildningsndmnden har, utdver ovanstaende nimndgemensamma
direktiv, ansvar for ungdomar som inte fullf6ljt gymnasiet inom ra-
men for det kommunala aktivitetsansvaret samt for att ge stod och
vigledning genom Skolslussen. Verksamheten inom Skolslussen
beskrivs nidrmare i avsnittet 3.2.2.2.

Utbildningsndmndens formella ansvar for unga som varken arbetar
eller studerar startar nir ungdomen omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret. Det vill sdga nir ungdomen avbryter studier eller
inte pabdrjar gymnasiet efter att skolplikten upphort.

I skollagen 15 kap § 15 finns en bestimmelse som reglerar inform-
ation till hemkommun. Nér en elev borjar eller slutar vid en gymna-
sieskola med en annan huvudman 4n hemkommunen, ska huvud-
mannen snarast meddela detta till hemkommunen. Detsamma géller
om en elev utan giltigt skél dr franvarande 1 betydande utstrackning,
ett tilldgg som gjordes i skollagen 2015. I forarbetena, Prop
2013/14:191, beskrivs att syftet med rapporteringen dr att ge
kommunerna mojlighet att forbereda sig infor de eventuella avbrott
som kan ske. Genom rapporteringen far kommunerna en 6kad
kunskap om de ungdomar med ogiltig frdnvaro som gar i skolor
med andra huvudmén &n hemkommunen. Dérigenom far
kommunerna béttre underlag och mojlighet att forbereda sig for
olika insatser s att de snabbt kan erbjuda lampliga individuella
atgdrder till de ungdomar som avbryter utbildningen.

I staden hanteras detta genom att skolorna registrerar information
om nir en elev borjar eller slutar 1 det digitala barn- och elevregist-
ret, BER. En kompletterande avbrottsblankett ska fyllas i och
skickas/mejlas till arbetsmarknadsforvaltningen. Information om
betydande franvaro utan giltigt skél meddelas av skolorna via blan-
kett och mottas av utbildningsndmnden. I granskningen konstateras
att ingen informationsdverforing sker av frinvarorapporteringen
frén utbildningsforvaltningen till arbetsmarknadsforvaltningen. 1
intervjuer uppges att den frimsta anledningen till att informationen
endast samlas in dr att det inte finns ndgon skyldighet att vidta
atgirder inom det kommunala aktivitetsansvaret sa linge ungdomen
genomfor utbildningen. Revisionskontoret noterar att &ven om lag-
stiftningen inte kréver att tgirder vidtas, kan det vara rimligt att an-
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vianda informationen som ett led i att nd& kommunfullméktiges mal-
sattningar for gruppen. Detta utifran att omfattande franvaro som
foregatt ett studieavbrott kan indikera en individ i behov av stod.

I granskningen framkommer att ndrmare hélften av Stockholms-
ungdomarna studerar vid en fristdende gymnasieskola eller hos hu-
vudmin i1 andra kommuner. Det finns en bestimmelse i skollagen
som medger viss insyn i de fristaende skolor som ar beldgna inom
kommunen, kap 15 § 34 anger att den kommun dér den fristdende
skolan dr beldgen har ritt till insyn i1 verksamheten sa att kommunen
ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt denna lag och tillgodose
allménhetens behov av insyn. Enligt uppgift utévas insynrétten ge-
nom att halla sig informerad om fristdende gymnasieskolors plane-
ring och storre fordndringar 1 verksamheten samt genom att aktivt ta
kontakt vid behov.

Stadsdelsnimnderna

I socialtjanstlagen beskrivs ansvar och skyldigheter som har baring
pa stadsdelsndmndernas arbete med Uvas. Till exempel medverka i
samhéllsplaneringen och i samarbete med andra frimja goda miljoer
1 kommunen samt genom uppsdkande verksamhet och pa annat sétt
framja forutsédttningarna for goda levnadsforhéllanden. Pa individ-
niva beskrivs att socialtjinsten ska svara for omsorg och service,
upplysningar, rad, stod och vérd, ekonomisk hjélp och annat bistdnd
till familjer och enskilda som behdver det. I kommunfullméktiges
budget ges uppdrag om att vidareutveckla det uppsdkande arbetet
inom ekonomiskt bistdnd, det féltforlagda arbetet och inom barn
och familjeverksamheten.

Det finns inget uttalat uppsdkande uppdrag for stadsdelsndmnderna
riktat specifikt till Uvas-gruppen. Daremot beskrivs 1 stadens hand-
lingsplan for det kommunala aktivitetsansvaret 2022-2024 att stads-
delsndmnderna ska erbjuda individuellt stod och insatser utifran lag-
stiftning infor eller parallellt med insatser inom arbetsmarknads-
eller utbildningsforvaltning. Vidare framgar att stadsdelsnimnder-
nas fritids- och filtverksamhet ska fungera som en samverkanspart 1
arbetsmarknadsndmndens lokala uppsokande arbete.

De intervjuade uttrycker att de dr behjilpliga om samverkan initie-
ras av de uppsokande verksamheterna inom arbetsmarknadsforvalt-
ningen. Det uttrycks samstdmmigt att samverkan ér ett omrdde som
alltid kan forfinas och utvecklas mer. Till exempel finns vissa sva-
righeter att fa kontinuitet i samverkan beroende pd hog personalom-
sattning inom socialtjdnstens verksamheter. De budgetuppdrag som
stadsdelsforvaltningarna har gillande att utveckla uppsokande ar-
bete inom verksamheterna ekonomiskt bistdnd och inom barn och
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familjeverksamheten uppges hanteras inom ordinarie verksamheter
till exempel genom filtarbete, anhorigstdd samt genom de dppna
motesplatserna i stadsdelen. Verksamheter inom socialtjdnsten som
ar riktade till unga 6ver 18 ar med psykisk funktionsnedséttning, till
exempel socialpsykiatri, har inte ndgot uttalat budgetuppdrag om att
vidareutveckla den uppsdkande verksamheten.

3.2 Insatser for att bryta socialt utanforskap

I avsnittet redovisas iakttagelser fran dokumentstudier och inter-
vjuer avseende arbetet med att kartldgga och identifiera behov hos
de unga som varken arbetar eller studerar samt hur intern och extern
samverkan bedrivs. Sarskilt fokus &r pé arbetet som éar riktat till de
individer som inte sjdlva soker sig till verksamheterna och som har
riskfaktorer for ldngvarigt utanforskap.

Avsnittet avser ge en oversiktlig bild av verksamheterna och sam-
verkan riktad till gruppen Uvas och redogdr ddrmed inte for samt-
liga atgirder och insatser som kan erbjudas till enskilda individer.

3.2.1 Sammanfattande iakttagelser

Granskningen visar att for de ungdomar som sjilva soker stod eller
som nds genom det uppsdkande arbetet finns en mingd insatser att
ta del av. Det bedrivs dven flera utvecklingsprojekt riktade till mal-
grupper med riskfaktorer for utanférskap. Intern och extern samver-
kan sker pa olika organisatoriska nivéer och i olika former. Fortsatta
utvecklingsomraden beskrivs i intervjuer vara att nd och erbjuda in-
satser till unga som har en odiagnostiserad neuropsykiatrisk proble-
matik, andra kognitiva svarigheter, unga med psykisk ohélsa samt
att utveckla samverkan med arbetsformedlingen och psykiatrin. I
granskningen framkommer att for de ungdomar som har en funkt-
ionsnedsattning eller langvarig psykisk ohilsa finns specifika insat-
ser pa jobbtorg. Dessa insatser vinder sig dock framst till unga som
omfattas av LSS och/eller &r dldre an 18 ar.

Av granskningen framgér att den uppsdkande verksamheten inte nar
alla Uvas, cirka 50 procent inom kommunala aktivitetsansvaret och
cirka 25 procent av unga 20-29 4r. Det dr lika stor sannolikhet att
den ungdom som nds har riskfaktorer och behov av stod som att den
inte har det. I intervjuer framkommer att uppsdkande arbete &r re-
surskrdvande. Granskningen visar att mgjligheten att né sysslolosa
individer dr storre 1 dldersgruppen 16-19 ar till f6ljd av regelverket
for det kommunala aktivitetsansvaret (ungdomar som inte &r regi-
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strerade for studier fangas upp 1 ett register dir grundlaggande kon-
taktuppgifter framgar). Efter att den unge fyller 20 &r finns inte
langre mojlighet att soka upp enskilda individer.

I granskningen noteras att det utvecklingsarbete som bedrivs inom
utbildningsndmndens omrade 1 forsta hand riktas till stadens egna
skolor.

3.2.2 Individinriktade insatser och projekt

Stadens arbete utgar fran de lokala jobbtorgen for unga som finns
pa fyra geografiska platser i staden samt Skolslussen. Inom verk-
samheterna arbetar personal som har uppsokande uppdrag, jobb-
coachande uppdrag samt studie och yrkesvigledare. Vidare finns
enheter som erbjuder insatser. Viss uppsdkande verksamhet samt
forberedande och parallella insatser sker inom stadsdelsforvaltning-
arnas verksamheter.

3.2.2.1 UppsoOkande verksamhet

Den uppsokande verksamheten inom det kommunala aktivitetsan-
svaret utgar fran de uppgifter som registreras i kommunens Barn
och elev register, BER. Registret dr automatiserat och fingar upp
samtliga ungdomar under 20 ar som é&r folkbokforda 1 staden och
inte ar registrerade for studier. Under 2021 soktes 4909 ungdomar,
2425 ungdomar naddes varav 933 ungdomar tagit del av stod. Fran
registret himtas de personuppgifter som ligger till grund for det
uppsokande arbetet. Manga ungdomar finns endast i registret under
en kort tid, till exempel under ett byte av gymnasieskola eller innan
ungdomen pdborjat utbildning vid en inflyttning till staden. En del
av ungdomarna studerar utomlands eller arbetar. Det pagar ett 16-
pande arbete med att utveckla registret for att informationen ska
vara korrekt och innehélla de uppgifter som behovs for det uppso-
kande arbetet.

Arbetet genomfors genom att lokala samordnare pa jobbtorgen, uti-
fran registret, arbetar for att komma i1 kontakt med personen i fraga.
Kontaktforsok gors genom brev, telefonsamtal, sms, mejl, hembe-
sok och 1 samverkan med andra aktdrer sdsom skolor om det be-
hovs. Det uppsdkande arbetet ér tidskravande, sérskilt nimns av-
brottssamtal ute pa skolorna. Arbetet syftar till att informera sig om
vilken sysselséttning den unge har och att erbjuda stod. Mélsitt-
ningen uppges vara att nd s manga som majligt s& snabbt som mgj-
ligt, utifrén tillgéngliga resurser. I intervju beskrivs att viss priorite-
ring sker pa sd sétt att de yngre prioriteras for uppsok fore dem som
néstan dr klara med utbildningen (har studiebevis) eller inom kort
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fyller 20 &r. Det sker ingen prioritering 1 den uppsokande verksam-
heten utifrén riskfaktorer. Det beror framst pa att det inte finns till-
gang till uppgifter om riskfaktorer som till exempel psykisk ohilsa
eller funktionsnedsattning. Det innebér att det &r lika sannolikt att
kontakt etableras med en ungdom utan riskfaktorer och/eller redan 1
sysselséttning som det motsatta.

Den uppsokande verksamheten for unga i aldersgruppen 20-29 ér
behover arbeta pé ett annat sitt eftersom de individer som ska kon-
taktas inte finns registrerade. Antalet som nés inom den uppsdkande
verksamheten berdknas vara cirka 2000 personer/ar, ca 25 procent
av antal Uvas 20-29 ar. Liksom inom den uppsdkande verksam-
heten for den yngre mélgruppen sker ingen sdrskild prioritering mot
individer med riskfaktorer eftersom uppgifter om detta inte finns
tillgéngligt. Arbetet sker framst genom att finnas pé de arenor som
de unga befinner sig p4, digitala och fysiska, samt genom samverk-
an med civilsamhiéllet och offentliga aktdrer. Samverkan i individ-
drenden kan ske genom medverkan i samordnad individuell plane-
ring samt som samverkanspart for individer som far stod i sociala
insatsgrupper (SIG), Jobbtorgen har en drop-in verksamhet dit unga
kan vinda sig for rad och kortare stod. Vidare anordnas arrange-
mang riktade till malgruppen.

Inom stadsdelsndmnderna redovisas uppsokande verksamhet framst
bedrivas genom filt- och fritidsverksamhet samt pa medborgarkon-
toren och 6ppna traffpunkter.

I intervjuer med de uppsdkande verksamheterna uppges att arbetet
med unga med kognitiva svarigheter, odiagnostiserad neuropsykia-
trisk problematik och unga med psykisk ohélsa vara ett fortsatt ut-
vecklingsomrade. Dock skiljer sig problematiken till viss del 4t i de
tva granskade stadsdelarna. I innerstaden beskrivs att psykisk ohélsa
ofta visar sig genom angest och nedstimdhet med paféljande hem-
masittarproblematik. De unga och deras anhdriga dr hjélpsokande 1
viss utstrackning. I Jarva dr det mer oklart hur omfattande proble-
matiken dr. Det finns en uppfattning om att kulturella skillnader gor
att det finns ett stigma kring psykisk problematik bade hos unga och
anhdriga samt att anhdriga inte alltid uppfattar en ungdom som hal-
ler sig hemma som ett problem. Psykisk ohélsa eller neuropsykia-
trisk problematik yttrar sig ocksd genom att insatser som erbjuds
inte fungerar. En gemensam ndmnare beskrivs vara att dessa unga
kan vara svara att nd och etablera kontakt med samt att det ofta
finns behov av ett mer handgripligt stod. I intervjuerna beskrivs att
sadant stdd inte alltid kan ges inom ramen for jobbtorgs uppdrag.
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3.2.2.2 Insatser och projekt

Hemkommunen ansvarar enligt skollagen for att kommunens ung-
domar erbjuds gymnasieutbildning. De flesta av stadens ungdomar
soker skolplats via gymnasieantagningen i Storstockholm?.
Skolslussen dr en nyckelverksamhet for de ungdomar som saknar
skolplats samt omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret och ar
studiemotiverade. Verksamheten finns organisatoriskt under utbild-
ningsforvaltningen och samverkar 1 hog grad med arbetsmarknads-
forvaltningens uppsokande verksamhet for unga 16-19 ar. Pa Skol-
slussen arbetar studie- och yrkesvégledare kontinuerligt under aret
for att ungdomar utan studieplats ska dterga till eller paborja studier.
I samband med terminsstart har verksamheten en dkad arbetstyngd.
Arbetet med ungdomarna sker genom fysiska och/eller digitala mo-
ten. Till verksamheten hdnvisas de unga som uttrycker intresse av
att studera. Ungdomens behov kartldggs och individuellt stod ges i
syfte att hitta en lamplig gymnasieutbildning inom ordinarie utbud.
Vid behov kan mer férberedande och riktade insatser ges. Det kan
till exempel handla om elever som av olika skl blivit hemmasit-
tande eller som har sa stort behov av sirskilt stod att undervisning
inom ordinarie gymnasieskolan inte bedoms kunna fungera. I inter-
vju beskrivs att stadens unga dr angeldgna om att studera pa teore-
tiska program, i vissa populdra skolor och att ta studenten vid sam-
ma tidpunkt som sina vinner. Det kan dérfor vara en utmaning att
visa pa och motivera till andra végar till slutférd gymnasieutbild-
ning, exempelvis genom ett yrkesprogram eller genom annan skol-
form som till exempel kommunal vuxenutbildning.

De ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret som inte ir in-
tresserade av att studera liksom ungdomar i den dldre aldersgruppen
20-29 ar kan ta del av insatser via Jobbtorg Unga. I jobbtorgens
drop-in verksamhet erbjuds kortare stdd, till exempel hjéalp med att
skriva CV eller fi rdd om vart man ska viinda sig. Aven ungdomar
som har stdd fran Forsdkringskassa eller Arbetsformedling kan ta
del av detta. Finns det behov av langre eller mer omfattande stod
skrivs ungdomen in vid jobbtorget. Férutom individuellt stod och
vigledning av jobbacoach/lokal samordnare samt av studie- och yr-
kesvigledare kan ungdomen ta del av insatser riktade till unga. Det
finns insatser av mer forberedande karaktir, sdésom motivationsho-
jande och sjélvfortroendestirkande verksamheter/aktiviteter samt

> Gymnasieantagningen Storsthlm ér ett gemensamt antagningskansli for
Stockholms ldns kommuner samt Hébo och Gnesta kommun. Kansliet ansvarar
for antagningen till de kommunala och fristdende gymnasieskolorna samt de
anpassade gymnasieskolorna till ar ett.
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arbetsinriktade insatser som visstidsanstéllningar och arbetstréning.
For de ungdomar som har en funktionsnedséttning eller langvarig
psykisk ohélsa finns specifika insatser pa jobbtorg. Dessa insatser
véander sig dock framst till unga som omfattas av LSS och/eller ar
dldre dn 18 ar. Vidare ges bistdndsbeddmda insatser inom socialpsy-
kiatrins verksamhetsomrade. De driver dven traffpunktsverksamhet
som ar Oppen for alla. Dock beskrivs inte ungdomar besoka traff-
punkterna i ndgon storre utstrackning.

Jobbtorget deltar som samverkanspart 1 socialtjdnstens insatser, till
exempel i arbetet med ungdomar som vill 1dmna en kriminell livsstil
och som har insatsen social insatsgrupp (SIG). Vidare erbjuds ater-
kommande kontakt med studie- och yrkesvigledare under tiden
ungdomen dr inskriven pa jobbtorg. I intervjuerna beskrivs att det
inte ar ovanligt att ungdomen kan behova gora en “omvag” via
arbete eller praktik innan studier kan pabdrjas eller slutforas. Dels
kan det handla om att den unge behdver utforska intresseomraden
och dels en felaktig uppfattning om att det skulle vara mindre an-
stringande att arbeta 4n att studera. Ibland kan det handla om déliga
erfarenheter fran skolan vilket gor att de unge initialt inte &r mottag-
lig for samtal om studier.

I granskningen ses att arbetsmarknadsforvaltningen och utbildnings-
forvaltningen genom aren genomfort flera projekt riktade till Uvas,
och med visst fokus pa ungdomar med riskindikatorer. Till exempel
Forstirkta vidaregangar (2018-2020) och SUSA, Stockholms Unga
Studerar eller Arbetar (2015-2019).

Intervjuerna ger en tudelad bild av arbete som bedrivs i projekt-
form. Det beskrivs kunna vara ett sétt att kunna gora en riktad insats
dar verksamheterna sett behov. Nackdelen med projektformen é&r att
det kan skapa en viss osédkerhet och att vissa projekt kan ha en lang
uppstartsfas vilket gor tiden for det faktiska genomforandet kort.
Vidare ér projekten avgransade och ddrmed kan inte alla ungdomar
ta del av framgangsrika metoder. Dock uppges att &ven om inte alla
projekt implementeras i ordinarie verksamhet anvénds erfarenhet-
erna 1 utvecklingsarbetet och nya projekt knyter an till slutrapporte-
rade.

Aktuella projekt, som bedrivs i samverkan, dr Utvecklat stod for
unga och Studiesluss samt en forstudie om skolavhopp 1 Jérva som
utmynnat 1 ett antal atgérder.

Utvecklat stod for unga ér ett projekt som finansieras genom medel
frdn Europeiska Socialfonden. Projektet pdgar mellan februari 2021
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och 31 januari 2023 och genomfors i samverkan mellan utbildnings-
forvaltningen, socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna i
Jarvaomrédet. Kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen medver-
kar ocksa i projektet. Projektet syftar till att erbjuda ungdomar som
varken studerar eller arbetar, och som dnnu inte fyllt 25 &r, ett uto-
kat stod med aktiviteter inom kreativitet, vigledning och hélsa.
Dessa ska fungera motivationshdjande och forberedande for ungdo-
men att ta tag i studier eller arbete. Bakgrunden till projektet var att
ett behov identifierats av att utveckla arbetet inom verksamheten for
det kommunala aktivitetssansvaret i Jirva. Dels utifran att skolav-
brotten var omfattande, dels att det hade varit utmanande att né ung-
domarna genom det uppsokande arbetet. Vidare sags att ungdomar i
lag utstrackning tog del av insatser som &r lokaliserade centralt eller
pa den sodra sidan av staden. Inom ramen for projektet har en per-
sonell forstirkning skett av den uppsdkande verksamheten och en
studie- och yrkesvégledare fran Skolslussen har lokaliserats i stads-
delen. Andelen individer dér en kontakt har skapats har 6kat kraftigt
under projekttiden, fran cirka 40 procent nadda till ndrmare 80
procent. Utdver detta har en féltassistent knuten till Framtidens
Hus® fatt begrinsad behorighet till barn och elevregistret och kan
identifiera ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Pa s vis
kan personalen pa Framtidens Hus bidra i det uppsokande arbetet
samt fungera som bro mellan ungdomen och verksamheten inom
det kommunala aktivitetsansvaret. Pa den sodra sidan av staden, i
huset Transformator’, finns en inriktning inom projektet att utveckla
utbudet av motivationshdjande aktiviteter, som ett komplement till
befintlig verksambhet.

Arbetet som sker inom projekt Studiesluss syftar till att ungdomar
som star langt ifrdn studier ska forberedas for studiestart. I intervju
beskrivs att de ungdomar som tagits emot i projektet ofta har daliga
skolerfarenheter, psykisk ohilsa och erfarenheter av problematisk
skolfrdnvaro. Arbetet dr individuellt utformat och i sma steg gors
skolrelaterade aktiviteter.

En forstudie i syfte att ge fordjupad kunskap om orsaker till
Jarvaelevers avhopp fran gymnasieskolan genomférdes och slutrap-
porterades under 2021. Forstudien genomfordes i samverkan mellan
utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen och

¢ Framtidens Hus i Rinkeby 6ppnade december 2021. Malgruppen ér ungdomar
16-19 ér, och verksamhetens tre ben &r studier, arbete och en meningsfull fritid.

7T huset Transformator, Globenomradet, finns verksamheter och aktiviteter
riktade till hela stadens Uvas, till exempel hélsofrimjande och skapande
verksamhet.
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finansierades delvis av Europeiska Socialfonden. Ett antal utveckl-
ingsomraden identifierades till exempel behov av att utveckla over-
gangsprocessen mellan grund- och gymnasieskola.

3.2.3 Samverkan och strukturella insatser

Forutom ovan beskrivna projekt som genomfors i samverkan, bed-
rivs intern och extern samverkan pa olika organisatoriska nivaer och
i olika forum.

Samverkan i individdrenden sker exempelvis genom SIP-méten,
mdten angdende elever i skolan, inom SIG samt flerpartssamtal
mellan tjdnstepersoner. Samverkan sker inom och mellan de grans-
kade ndmndernas verksamheter och beskrivs i intervjuer i huvudsak
fungera bra. En utmaning som tas upp 1 intervjuer ir att det ar svart
for stadsdelsforvaltningarnas verksamheter att Gverblicka alla insat-
ser och dtgirder som kan erbjudas ungdomarna inom staden, sérskilt
dem som bedrivs i projektform. Det beskrivs viktigt att ha viss kun-
skap for att kunna ge korrekt information och motivera ungdo-
marna. Det pagar ett arbete inom Skolslussen med att sammanstélla
insatser och tgirder. Vidare beskriver socialtjdnstens verksamheter
att de vintetider som ibland uppstér for att ta del av jobbtorgs verk-
samhet, pdverkar ungdomarnas motivation och det finns en risk att
“tappa” ungdomarna. Den bilden delas av jobbtorgets verksamhet,
som beskriver samma utmaning i nér det uppstér véntetid till insat-
ser.

Inom skolans omrade finns en utmaning i det stora antalet huvud-
méin och att insyn och paverkansmojligheter dr begrinsad i de fri-
stdende skolorna. Samverkan och utdvande av insynsritt i de fri-
staende skolorna i staden sker framst pa en dvergripande niva. Det
kan exempelvis handla om att soka samradskontakt nér en skola star
infor stora fordndringar som péverkar eleverna fran hemkommunen
sasom utdkning eller neddragning av verksamheten. Samverkan 1
individdrenden kan ske vid ekonomiska fragestéllningar till exem-
pel tilliggsbelopp®. 1 dvrigt sker samverkan genom att fristiende
skolor bjuds in till &terkommande informationstraffar med olika te-
man till exempel tilldggsbelopp och samverkan med socialtjansten.
I staden finns ett branschrad for forskola och grundskola som &r ett
samarbetsforum for regelbunden dialog mellan fristiende och kom-
munala anordnare av forskola och grundskola. Vidare gors insyns-

8 Tilldggsbelopp kan utges for elever som har ett omfattande behov av sérskilt
stod och avser erséttning for assistenthjélp, anpassning av lokaler eller andra
extraordindra stodatgérder.
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besdk, utifran insynsrétten, i fristdende grundskolor dér bl.a. hem-
kommunsansvar avhandlas t.ex. elever med ldngre och omfattande
frdnvaro, elever med tillaggsbelopp, stadens rutiner samt det kom-
munala aktivitetsansvaret. Ndgot motsvarande finns inte for gymna-
sieskolorna.

Det stora antalet fristdende skolor med olika huvudmaén paverkar
enligt de intervjuade mdjligheterna till samverkan och gemensamt
utvecklingsarbete. Det géller till exempel 6vergangsteamets arbete.
Overgéngsteamet bildades 2019/2020 som en operativ arbetsgrupp
med uppdrag att ta fram arbetssitt och rutiner for stadens arbete
med dvergangar fran den obligatoriska skolan till gymnasieskolan.
Mal for arbetet under 2022/2023 &r bland annat att sérskilt bevaka
genomstromning for elever 1 behov av sdrskilt stod samt utveckla
rutiner for Overgangar med fokus pa ett aktivt mottagande. Arbetet
uppges framst ske i samverkan med stadens grund- och gymnasie-
skolor.

Samverkan med arbetsformedling och psykiatri beskrivs 1 hog grad
vara personberoende. Samverkan uppges fungera béttre nér initiativ
har tagits av den externa samverkansparten. Det beskrivs samstdm-
migt att manga av ungdomarna behover en personlig kontakt och
handgripligt stod vilket upplevs svart att etablera utifrdn samver-
kanspartnernas organisering och arbetssétt. Manga ungdomar har
svart att sjélva ta den forsta kontakten. I Jarva upplevs det under-
latta att arbetsformedlingen dr lokaliserade i samma byggnad som
jobbtorg.

FINSAM 1 Stockholm ér ett finansiellt samordningsférbund inom
rehabiliteringsomrddet som ska komplettera ordinarie verksamheter
och bidra till att skapa en struktur s att samverkan mellan myndig-
heterna fungerar dver tid. Forbundet dgs av Stockholms stad, For-
sakringskassan, Region Stockholm och Arbetsformedlingen. Unga
kan ta del av insatser genom att remitteras/anmélas till FINSAM. I
intervjuer beskrivs att en liten andel ungdomar remitteras och att de
oftast remitteras frén verksamheten ekonomiskt bistdnd. Det besk-
rivs bero pa att det finns en organisation och insatser pa jobbtorgen
som 1 hog grad redan omhindertar behoven.

3.3 Dokumentation och uppfoljning

I avsnittet redovisas iakttagelser fran dokumentstudier och inter-
vjuer avseende nimndernas arbete med uppfoljning och analys av
insatser och dtgéarder pa grupp- och individniva.
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3.3.1 Sammanfattande iakttagelser

Revisionskontoret konstaterar att for den uttalade mélséttningen om
att halvera antalet unga som varken arbetar eller studerar finns
ingen specifik uppfoljning. Granskningen visar att de nyckeltal som
finns foljer upp delar av arbetet som riktas till gruppen Uvas men de
kan inte anvéndas for folja utvecklingen for gruppen totalt sett och
over tid. MUCEF:s statistik 6ver Uvas, som foljer antal och andel av
aldersgruppen, visar en relativt liten minskning de senaste aren.

Granskningen visar att dokumentation och uppfoljning av insatser
bade pa grupp- och individnivd genomfors, men forsvaras av att
omradet i vissa avseenden &r oreglerat men i andra avseenden de-
taljreglerat. Till exempel fér inte uppgifter om hélsotillstdnd och
funktionsnedséttningar dokumenteras. Det pagar dock ett arbete
med hur dokumentationen kan utvecklas avseende dessa grupper.

I granskningen framkommer vidare att dokumentation och uppf6l;-
ning frimst fokuserar pa resultatviarden som exempelvis avslutade
till arbete eller studier. Flertalet av de insatser som ges till unga som
varken arbetar eller studerar &r av forberedande karaktér eller sker
parallellt med andra aktorer samt sker i flera steg. Det innebér att
den 6vergripande malsittningen om arbete eller studier inte kan fol-
jas upp 1 direkt anslutning till insatsen. I intervjuer uppges att pro-
gressionsmatning eller annan motsvarande metod for att folja indi-
videns utveckling anvinds 1 liten utstrackning inom ungdomsomra-
det.

3.3.2 Dokumentation och uppféljning

Det finns inget regelverk som styr dokumentation och uppf6ljning
av arbetsmarknadsinsatser pa samma tydliga sitt som insatser som
ges inom ramen for socialtjdnstlagen. Det dr nadgot som forsvarar ut-
vardering och analys. Det lyfts bland annat i rapporten Effekter av
arbetsmarknadsinsatser for personer med varaktigt forsorjningsstod
- En systematisk dversikt’: Avsaknaden av systematiska data och
brister i dokumentation beskrivs som viktiga forklaringar till kun-
skapsbristen om effekter av insatser. Kommuner registrerar 1 olika
grad och pa olika sétt insatser och det finns inga enhetliga register,
vilket beskrivs gora det svart att genomfora trovérdiga utvarde-
ringar.

° Effekter av arbetsmarknadsinsatser for personer med varaktigt forsorjningsstod
En systematisk &versikt (SBU, Statens beredning for medicinsk och social
utvirdering, oktober 2022. Delrapport inom ramen for SBU:s femariga
regeringsuppdrag om psykisk ohélsa)
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Uppfdljning av utfall/resultat for sdrskilda malgrupper och for indi-
vider med riskindikatorer beskrivs 1 intervjuerna inte alltid vara
mojlig. Till exempel géller det for personer med funktionsnedsatt-
ning och psykisk ohélsa beroende pé att uppgifterna inte far regi-
streras utifran bestdmmelser 1 lagstiftning. Darfor finns ingen sam-
manstdllning over i vilken utstrackning individer med riskindikato-
rer nds och avslutas till studier/arbete.

I genomgéng av kommunfullméktiges budget och granskade ndmn-
ders verksamhetsplaner framkommer ingen specifik uppfoljning av
maélséttningen om att halvera antalet unga som varken arbetar eller
studerar till 2025. Det finns andra slags indikatorer, som till exem-
pel andelen 18-29 aringar som avslutats till arbete eller studier i for-
hallande till samtliga avslut till sjdlvforsorjning och andel avslutade
till studier inom det kommunala aktivitetsansvaret. Men dessa indi-
katorer foljer inte utvecklingen for Uvas gruppen. I intervjuerna har
det heller inte framkommit nagot sirskilt sétt att f6lja upp malsatt-
ningen. MUCF:s statistik dver Uvas, som foljer antal och andel av
aldersgruppen, visar en relativt liten minskning de senaste aren.

Uppfdljning pa gruppnivd av insatser riktade till unga inom det
kommunala aktivitetsansvaret sker enligt struktur for statistik och
rapportering som dr faststidlld av Skolverket. Vidare redovisas verk-
samhetens arbete i arbetsmarknadsnimndens l6pande verksamhets-
rapporteringar samt i1 en sdrskild arsrapport som bildggs verksam-
hetsberittelse. I den beskrivs bland annat hur manga som finns i
registret, antal uppsok som genomf0rts, antal nddda och en hédnvis-
ning till arbetsmarknadsndmndens indikator om andel av avslutade
som avslutas till studier. Vidare beskrivs hur samverkan genomforts
bade pa strukturell niva och i individdrenden. I granskningen ses att
verksamheten inte redovisar samlad flerdrig statistik vilket innebér
svarigheter att fa en uppfattning om utvecklingen dver tid.

Arbetet inom det kommunala aktivitetsansvaret ska dokumenteras 1
BER utifran faststillda rubriker som anges i de allménna raden. Till
exempel individuell planering och mélet med insatserna, vilka insat-
ser som ska ges och vem som ansvarar (individen, kommunen eller
ndgon annan aktdr) samt utvdrdering av insatsen. Under gransk-
ningen har det noterats att rubriken for mélsattningar saknas 1 verk-
samhetens manual for dokumentation. I kontakt med verksamheten
beskrivs att mdlsattningen alltid tar sin utgangspunkt i lagstift-
ningen, det vill sdga att ungdomen 1 forsta hand ska dtergé till stu-
dier. Enligt forarbetena ska dokumentationen vara ett stod for ung-
domen och kommunen att komma &verens om lampliga individuella
atgirder utifrén en kartlaggning av ungdomens mal, behov och for-
véntningar och dédrigenom leda till en tydligare arbetsprocess samt
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att ungdomarna enklare forstar hur de exempelvis kan aterga till ut-
bildning. Vidare beskrivs att dokumentation kan utgdra ett viktigt
underlag f6r uppfoljning och utviardering av kommunens insatser
och pa sé sitt utveckla kvaliteten i verksamheten samt pé sikt kom-
mer leda till 6kad kunskap bade pa lokal och nationell nivd om mal-
gruppens behov och vilka insatser som bidrar till att de ungdomar
som omfattas av ansvaret gar vidare till studier eller arbete. Om ma-
let med insatsen, eventuellt kompletterade med delmal, inte doku-
menteras finns en risk att insatserna samt individens progression
blir svara att utvdrdera. Enligt skollagen far inte information om
bland annat hélsotillstand dokumenteras. I intervjuer beskrivs att det
kan utgora ett hinder i det operativa arbetet men ocksé i uppfoljning
och planering av arbetet. Det stiller hoga krav pa personalens for-
maéga att hélla individers sérskilda behov och forutsdttningar i min-
net samt forsvarar mojligheten till att ta fram korrekta underlag for
utvecklingsarbetet.

Inom den uppsdkande verksamheten for ungdomar 20-29 ar foljs tre
indikatorer pa gruppniva; antal som verksamheten moter i en forsta
kontakt, andel av dem som verksamheten moter i forsta kontakt som
skriver in sig samt antal nddda som skrivs in. Den sistndmnda indi-
katorn &r faststdlld av kommunfullméktige. Malséttningen ar 2020
var att 600 unga skulle skriva in sig, 2021 hdjdes malet till 1000
unga och 2022 sinktes malet till 850 unga. Antalet motsvarar cirka
tio procent av Uvas i dldersgruppen 20-29 ar. I intervjuerna beskrivs
att det inte finns ndgon indikator som fullt ut kan mita det verkliga
resultatet/utfallet av arbetet. Personer som besdker drop-in verksam-
heten och fér kortvarigt rad och stdd rdknas inte in 1 den statistik
som utgor underlag for indikatorer, till exempel arbetsmarknads-
ndmndens indikator éver andel kvinnor och mén 18-29 ar som har
avslutats fran Jobbtorg Stockholm till arbete eller studier. Antalet
som far rad och stdd men inte skrivs in berdknas vara cirka 1200
personer/ar. Forutom stod till den enskilda individen som sannolikt
ger viss effekt pd ndrmande till arbete eller studier uppges drop-in
verksamheten skapa ringar pa vattnet som inte gar att méta. Till
exempel genom att besdkare formedlar vidare till ndgon annan att
man fatt hjélp och den i sin tur besdker drop-in utan att verksam-
heten agerat aktivt uppsokande.

Arbetet med de inskrivna ungdomarna 1 aldersgruppen 20-29 ér
dokumenteras i forvaltningens verksamhetssystem Flai. Vissa ung-
domar skrivs in 1 verksamheten genom att de blivit beviljade en in-
sats. Ofta fattas besluten av verksamheten for ekonomiskt bistdnd
som en del 1 planeringen for att bli sjalvforsorjande. Stadsdelsfor-
valtningen blir da en slags bestillare och jobbtorg en utférare med
en dokumentationsskyldighet enligt socialtjanstlagen. Alla unga
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som nas via den uppsdkande verksamheten och skrivs in pa jobb-
torg har dock inte kontakt med socialtjdnsten eller annan
verksamhet inom stadsdelsforvaltningen. Utifran otydligheter kring
hantering och lagstod for insatser och dokumentation for denna
grupp initierades ett d&rende 1 mars 2022 hos arbetsmarknadsnimn-
den och socialnimnden om att inskrivning pé jobbtorg fér dem som
nas via det uppsokande uppdraget ska foregas av en individuell
bistdndsprovning och beslut enligt socialtjinstlagen 4 kap 2 §'°.
Forslaget bedoms bland annat mojliggdra mer utvecklad uppfol;-
ning da arbetet kommer f6lja socialtjanstens ordinarie handlagg-
nings- och uppfoljningsprocess samt medger att d&ven kénsliga upp-
gifter, som hélsotillstdnd, kan dokumenteras. Sddana uppgifter ska
enligt forvaltningens nuvarande rutiner undvikas i verksamhetssy-
stemet.

I 6vrigt vad géller individuppfoljning av arbetsmarknadsinsatser for
de inskrivna ungdomarna sa beskrivs i arbetsmarknadsndmndens
rapport frdn 2020, "Redovisning av arbetsmarknadsforvaltningens
resultatuppfoljning och analys”, att uppfoljning av resultat fraimst
sker med utgangspunkt i avslut till arbete eller studier. Subjektiva
maétt beskrivs anvindas ibland, till exempel brukarundersékningar
samt progressionsmétning. Den senare méter forandringar i faktorer
som forvéntas vara relaterade till att ndrma sig arbete eller studier
alternativt individens egen skattning av hur insatsen péaverkat nér-
mandet. Progressionsmitning kan vara lampligt att anvianda for att
folja upp insatser av mer forberedande eller parallell karaktér och
som sker i flera steg mot ett dvergripande mal om arbete eller stu-
dier. Mitningen kan ge en indikation p& om arbetet 4r pa ritt vag.
Trots att jobbtorgens insatser och atgarder till stor del genomfors pa
detta sitt, sirskilt for malgrupper med riskindikatorer, uppges att
progressionsmatning anvinds sporadiskt inom ungdomsomradet.

I 6vrigt foljs arbetet med Uvas upp i den 16pande verksamhetsrap-
porteringen for de granskade nimnderna. Utvérdering av projekt
gors 1 samband med avslut samt ibland inom ramen for forskning.
Granskningen visar att arbetsmarknadsndmnden utifran huvudan-
svaret har en omfattande rapportering, medan utbildningsndmnd och
stadsdelsndmnder har mer summariska redovisningar av till exem-
pel genomforandet av budgetuppdrag. Arbetsmarknadsforvaltning-
ens arbetar med enhetsvisa uppfoljningar och analyser som underlag
till den samlade verksamhetsrapporteringen. Som verktyg i arbetet
har ett analysstdd tagits fram med utgédngspunkt frdn underlag frén

10 Socialnimnden far ge bistdnd utdver vad som foljer av 1 § om det finns skil for
det.
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SKR, Sveriges Kommuner och Regioner. I samband med rapporte-
ring av arbetsmarknadsndmndens verksamhetsberéttelse bildggs
aven sérskilda rapporter, till exempel arsrapport for det kommunala
aktivitetsansvaret. Vidare utarbetas arligen en stadsovergripande
rapport for verksamhetsomradet inklusive en beskrivning av ut-
vecklingen for malgrupper som stér langt ifran arbetsmarknaden.
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4 Analys

I f6ljande avsnitt redogdrs for de slutsatser som ligger till grund for
att bedoma om staden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete
for att bryta socialt utanforskap hos unga individer som varken
arbetar eller studerar.

Uvas — en prioriterad malgrupp men arbetet har haft
begrinsad paverkan pa gruppens storlek

Unga som varken arbetar eller studerar &r en prioriterad grupp 1 sta-
den och for vilka olika aktiviteter/insatser ska genomforas. Kom-
munfullmiktiges malsittning ar att antal personer som tillhor grup-
pen Uvas ska halveras till &r 2025, en malséttning som uttryckts 1
budgeten fran och med 2019. De dvergripande malsittningarna har
kompletterats med riktade uppdrag till nimnderna. Négra av upp-
dragen dr gemensamma for de ndmnder som har granskats.

Vidare beskrivs 1 olika styrdokument, sdsom reglemente och hand-
lingsplan for kommunala aktivitetsansvaret, hur staden valt att orga-
nisera arbetet och fordela ansvar. Intervjuer bekréftar att det ar tyd-
ligt hur ansvaret ar fordelat och att arbetet med uppdrag och direktiv
pagér. Det finns ocksa i huvudsak en foljsambhet till regelverk sdsom
lagar och allménna rad. Handlingsplanen for det kommunala aktivi-
tetsansvaret omfattar de omrdden som anges som viktiga for ett
strukturerat arbete i de allmédnna raden. Vidare har staden en organi-
sation och arbetssitt for att ta emot information om studieavbrott
och betydande ogiltig franvaro, vilket regleras i skollagen.

Revisionskontorets slutsats ar att det finns en struktur for arbetet,
ansvaret ar fordelat och stadens ambitionsniva har tydliggjorts.
Dock visar statistiken pa en relativt liten minskning av andelen unga
som tillhor gruppen Uvas under de senaste aren vilket indikerar att
arbetet behover utvecklas ytterligare.

Att identifiera individer i behov av stod

Staden bedriver ett brett uppskande arbete med mélsittning att nd
sd mdnga som mojligt sd snabbt som mojligt. Alla individer 1 grup-
pen Uvas ir inte i riskzon fOr att hamna 1 ett ldngvarigt utanforskap
men vissa faktorer, s som ofullstindig gymnasieutbildning, psy-
kisk ohilsa och funktionsnedsdttning, 6kar risken. Enligt stadens
egen statistik etableras kontakt med cirka 50 procent av gruppen
Uvas i dldern 16-19 ar. I gruppen 20-29 ar uppskattar staden att
cirka 25 procent av individerna nas. Revisionskontorets slutsats dr
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att staden behover utveckla sitt uppsdkande arbete for att na indivi-
der med riskfaktorer for langvarigt utanforskap. I dldersgruppen 16-
19 ar bedoms forutséttningarna for det vara relativt goda utifran att
det finns ett register med kontaktuppgifter att utga ifran. Det finns
exempel 1 staden som visar att en tillfallig satsning inriktad till de
yngre aldrarna varit framgangsrikt.

Insatser som stod for att komma i arbete eller studier

Det finns en mingd insatser att ta del av inom jobbtorg samt inom
socialtjanstens och utbildningsforvaltningens verksamheter for den
som Onskar. Vissa utvecklingsomraden finns dock. Till exempel rik-
tas insatser till ungdomar som har en funktionsnedsittning framst
till personer som omfattas av LSS.

Mycket av arbetet sker i samverkan. Den interna samverkan besk-
rivs i intervjuerna i huvudsak fungera vil, medan det finns behov av
ett ndrmare samarbete med arbetsformedling och psykiatri. Den
externa samverkan forsvaras bland annat av samarbetspartnernas
organisering.

Huvuddelen av det utvecklingsarbete som pagar inom utbildnings-
ndmnden bedrivs gentemot stadens egna skolor. Det beror enligt de
intervjuade pa att nimnden har begransad insyn och paverkansmoj-
lighet avseende elever som studerar vid fristdende skolor eller i
annan kommun samt att det stora antalet skolor med olika huvud-
mén dr en utmaning for samverkan. Revisionskontoret konstaterar
att det finns begransade forutséttningar for utvecklingsarbetet men
att arbets- och samverkansformer behover ses 6ver, for att 1 ett sa
tidigt skede som mojligt nd och erbjuda unga i behov stod.

Uppfoljning genomfors men metoder behover utvecklas

Dokumentation och uppf6ljning av insatser bade pa grupp- och
individniva genomf6rs. Dock konstaterar revisionskontoret att for
kommunfullméktiges uttalade malsittning om att halvera antalet
unga som varken arbetar eller studerar till &r 2025 finns ingen speci-
fik uppfoljning. De nyckeltal som finns f6ljer upp delar av arbetet
som riktas till gruppen Uvas men kan inte anvindas for att folja
utvecklingen for gruppen totalt sett och Gver tid.

Det finns omsténdigheter som forsvérar uppfoljning och utvirdering
av genomfort arbete. Regelverk medger inte dokumentation av hél-
sotillstdnd och andra kénsliga uppgifter. Dessa begrinsningar, som
ligger utanfor stadens radighet, forsvarar generellt uppfoljningen av
insatser och 1 synnerhet for individer med ohélsa eller funktionsned-
sattning. Individens sérskilda behov och forutsattningar utifrin till
exempel hilsa eller funktionsnedsittning méste héllas i minnet och
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riskerar att forloras om till exempel kontaktpersoner slutar. Vidare
kan ingen samlad statistik tas fram 6ver i hur hog utstrackning unga
med psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning nas eller kommer i
arbete eller studier. P4 individniva kan det bli svart att bedoma en
ungdoms progress utifrdn de sirskilda forutsattningar som det inne-
bér att ha ohélsa eller funktionsnedséttning. Det pagér ett arbete
med att se 6ver om fler arbetsmarknadsinsatser kan ges inom ramen
for socialtjinstlagen, vilket skulle mojliggéra mer utvecklad doku-
mentation och uppfoljning.

Uppfoljning sker framst av om individen kommer i arbete eller stu-
dier. Stora delar av jobbtorgens arbete med ungdomar ar dock for-
beredande och ger inte omedelbar effekt. Revisionskontoret anser
att metoder behover utvecklas for att 16pande f6lja upp individens
progress for att nd det langsiktiga mélet om studier eller arbete.

Sammanfattande slutsats

For att na kommunfullméktiges ambitioner och for att erbjuda indi-
vider tidiga insatser dr det revisionskontorets sammanfattande slut-
sats att det finns behov av att vidareutveckla stadens arbete.
Revisionskontoret anser att kontakt behover etableras med fler indi-
vider for att forhindra eller bryta ett socialt utanforskap. Det ar ett
strategiskt viagval och en resursfrdga om arbetet ska inriktas mot
sarskilda malgrupper inom gruppen Uvas eller om arbetet ska foku-
sera pa hela gruppen Uvas. Gruppen dr heterogen och forutsittning-
arna for att genomfora det uppsdkande arbetet samt individens be-
hov av insatser varierar. For att bedoma vilken effekt insatser har pa
det langsiktiga mélet om att komma i arbete eller studier behdver
den l6pande uppfoljningen utvecklas.
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5 Samlad bedomning och
rekommendationer

Revisionskontorets samlade bedomning &r staden bedriver ett i
huvudsak strukturerat och samordnat arbete for att bryta socialt
utanforskap hos unga individer som varken arbetar eller studerar.
Kommunfullmiktiges malsdttning om att kraftigt reducera antalet
unga individer som varken arbetar eller studerar nds dock inte.
Statistik visar pa en relativt liten minskning av andelen unga som
tillhor gruppen Uvas under de senaste aren vilket indikerar att arbe-
tet behover utvecklas ytterligare.

Stadens uppsokande verksamheter far kontakt med 25 till 50
procent av malgruppens individer beroende pa éldersgrupp. Grup-
pen dr heterogen och staden behover tydliggora strategier och
arbetsformer for hur kontakt ska etableras med individer med olika
riskfaktorer och hur resurser ska prioriteras mellan olika grupper
inom gruppen Uvas.

Vidare visar granskningen att arbetet med att vidareutveckla meto-
der for 16pande uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser behover fort-
sitta.

Arbetsmarknadsnimnden och utbildningsndamnden rekommenderas
att:

o Tydliggora strategier och arbetsformer for hur kontakt ska
skapas med individer med olika riskfaktorer for utanforskap
och hur resurser ska prioriteras mellan olika grupper inom
gruppen Uvas.

Arbetsmarknadsndmnden rekommenderas att:

e Fortsitta arbetet med att vidareutveckla metoder for
uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser for att lopande f6lja
individers progress.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Arbetsmarknadsforvaltningen (intervjuer och mejl)

Chefer och medarbetare inom Jobbtorg Unga Rinkeby-Kista
Chefer och medarbetare inom Jobbtorg Unga Globen

Lokal och central samordnare inom det kommunala
aktivitetsansvaret

Chefer inom stab och for jobbtorgens verksamheter

Utbildningsforvaltningen (intervjuer och mejl)
Chefer inom gymnasieavdelningen
Medarbetare inom Skolslussen

Stadsdelsforvaltningarna (intervjuer och mejl)
Chefer och medarbetare inom avdelningar som arbetar med

e ckonomiskt bistand

¢ myndighetsutovning inom missbruk, barn och unga samt
socialpsykiatri

o filtarbete samt motesplatser
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