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digitalisering

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkénna forslaget till
Fiérdplan for digitalisering.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2020 haft en digital strategi
med syfte att sdkerstilla att de digitala verktyg som finns och tas
fram i1 forvaltningen &r kostnadseffektiva och av god kvalité samt
bidrar till forvaltningens mal.

2022 genomfordes en genomlysning av hur
arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med it- och
informationshantering. Genomlysningen forordade att en tydligare
vision och strategi skulle tas fram i syfte att minska osdkerheten
kring inriktning och prioriteringar inom omradet, och Férdplan for
digitalisering motsvarar den rekommendationen.

Syftet med fardplanen &r att vara normgivande for arbetet inom
omrédet digitalisering och att skapa mojligheter for forvaltningen
att jobba mot samma mal. Fardplanen ska utgora stod for vigval
och prioriteringar for forvaltningens digitala ambitioner. Den ska
anvindas som ledande i savél utveckling av verksamhet och
verksamhetens digitala stdd som en guide for hur arbetet kan
vidareutvecklas och forbittras. Fardplanen innehaller en
inriktningsforklaring med tillhdrande vigledande principer samt
forvaltningsgemensamma mal om hur forvaltningen ska né
ambitionerna inom omradet. Alla mélséttningar ar pa fyra ar och
maélen ska foljas upp arsvis och revideras. Arbetet med att ta fram
dokumentet har skett i ndra samverkan och dialog med medarbetare
fran forvaltningens verksamhetsavdelningar Jobbtorg Stockholm
och Vuxenutbildning Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningens samlade bedomning ér att
digitalisering &r ett fortsatt prioriterat omrdde och férdplanen ar ett
viktigt verktyg i att nd de ambitioner forvaltningen och stadens
kvalitetsprogram har kring omradet.
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Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningens digitaliseringsarbete ska bidra till
maluppfyllelsen av forvaltningens uppdrag. 2020 togs en digital
strategi fram som géllde mellan 2020-2022. Strategin syftade till att
sdkerstdlla att de digitala verktyg som finns och tas fram 1
forvaltningen ér kostnadseffektiva och av god kvalité samt bidrar
till férvaltningens mal om att fler vuxna ska studera och klara sin
utbildning oavsett bakgrund eller funktionsférmaga, samt att fler
stockholmare ska vara sjalvforsorjande och arbetsgivare ska ha
tillgang till efterfrdgad kompetens.

2022 genomfordes en genomlysning av hur
arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med it- och
informationshantering. Syftet med genomlysningen var att skapa
forutsittningar for en hllbar och flexibel struktur med effektiva
arbetssitt for den framtida verksamheten. Genomlysningen
genomfordes av en extern konsult genom inldsning av material samt
intervjuer och dialog med nyckelpersoner med olika ansvaromréden
och roller pa arbetsmarknadsforvaltningen.

Analysen visade att nuvarande verksamhet fungerar forhallandevis
vél med bland annat etablerade processer for digitala
utvecklingsfragor och beslutsprocesser. Dock forordades att en
tydligare vision och strategi for digitalisering behdvde tas fram i
syfte att minska osédkerheten kring inriktning och prioriteringar
inom omrédet.

Utifrdn genomlysningen utarbetades under viren 2022 en
handlingsplan, vilken godkéndes av forvaltningsledningen 1 juni
2022. Som en del av handlingsplanen ingick att ta fram en vision
och strategi for digitalisering och enheten for digitalisering, it och
informationshantering (Edith) fick 1 uppdrag att tillsammans med en
konsult och med stdd av verksamheterna ta fram detta dokument
som nu utgors av Fdardplan for digitalisering.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa stabens enhet for
digitalisering, it och informationshantering (Edith). Arbetet med att
ta fram ett forslag till forvaltningsgemensam féardplan for
digitalisering har letts av Edith och arbetet har skett i nira
samverkan och dialog med verksamhetsavdelningarna Jobbtorg
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm.

Arendet

Forslaget till Fdardplan for digitalisering har tagits fram 1 néra
samverkan och dialog med medarbetare frdn forvaltningens
verksamhetsavdelningar Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning
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Stockholm. I arbetet med fardplanen har det varit viktigt att inhdmta
och fanga in de behov och utmaningar som verksamheterna star
infor gillande digitalisering och att dérefter utarbeta fardplanen
utifran det. Mélet har varit att sdkerstdlla att firdplanen &r forankrad
1 verksamheten.

Under arbetet med fardplanen har det varit tydligt, att trots att det
funnits en digital strategi, har det saknats en tydlig mélbild och
riktning kring omrédet digitalisering. Mycket av den digitala
utvecklingen som har skett, har skett ad-hoc och stundtals utan ett
langsiktigt perspektiv. Det finns ocksa sdrskilda utmaningar och
behov kopplade till medarbetarnas samt mélgruppernas digitala
kompetens.

Syftet med fardplanen &r att vara normgivande for arbetet inom
omrddet digitalisering och att skapa mojligheter for forvaltningen
att jobba mot samma mal. Fardplanen ska utgora stod for vigval
och prioriteringar for forvaltningens digitala ambitioner. Den ska
anvédndas som ledande i savil utveckling av verksamhet och
verksamhetens digitala stdd som en guide for hur arbetet kan
vidareutvecklas och forbattras. Fardplanen innehaller en
inriktningsforklaring med tillhdrande véigledande principer samt
forvaltningsgemensamma mal om hur forvaltningen ska né
ambitionerna inom omradet. Alla mélséttningar dr pa fyra ar och
malen ska f6ljas upp éarsvis och revideras.

Syftet ar vidare att:

- skapa en forvaltningsgemensam bild av vad digitala
satsningar ska leda till och hur, alltséd vad som krévs for ett
genomforande

- sdkerstilla att de digitala verktyg som finns i och tas fram av
forvaltningen ér kostnadseffektiva och av god kvalitet samt
bidrar till nimndens mél och stadens ambitioner

- skapa forutsittningar for 6kad samverkan

- skapa forutsittningar for en hog digital kompetens hos
maélgrupper, medarbetare och chefer

- skapa tydlighet och langsiktighet i nimndens arbete med
informationssikerhet

Edith kommer att vara ansvariga for genomférande och revidering
av fardplanen.

Férdplanen ar avstimd med forvaltningens pm3-organisation via
objektdgarna for respektive objekt samt med ledningsgrupperna for
Vuxenutbildningen Stockholm och Jobbtorg Stockholm.
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Arbetsmarknadsforvaltningens forslag

Digitalisering dr en prioriterad fraga pd
arbetsmarknadsforvaltningen. Samhéllet utvecklas alltmer mot en
inriktning dar digitalisering blir en naturlig del av det dagliga livet.
Forvéantan frdn medborgare att pa att enkelt sitt kunna anvinda
digitala grénssnitt for informationsinhdmtning och interaktion med
foretag och offentlig verksamhet okar alltmer.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser att det finns behov av att arbeta
strategiskt med omrédet for att sékerstélla att den digitala
utvecklingen dr &ndamélsenlig, effektiv och kostnadseffektiv. Att
tydliggora arbetet kring digitalisering samt ange en gemensam
riktning och tydliggéra mélbilden for omradet &r en viktig del i
detta arbete.

Stockholms stads kvalitetsprogram tydliggor stadens ambition nér
det géller digitalisering. Forvaltningen ser att fairdplanen utgor en

viktig grund for att skapa mdjligheter att né kvalitetsprogrammets
ambitioner.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden
beslutar att godkdnna Fdrdplan for digitalisering.

Karina Uddén Amanda Broman
Arbetsmarknadsdirektor Administrativ chef
Bilaga
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