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Arsrapport 2022

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
arbetsmarknadsndmndens verksamhet under 2022.

Revisorerna bedomer att arbetsmarknadsnamnden delvis har
bedrivit verksamheten pd ett andamalsenligt sdtt. Namnden
uppfyller tvd av tre av kommunfullmiktiges inriktningsmal helt och
ett delvis, ”En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden”.

Vi hédnvisar i ovrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 23 mars 2023. Rapporten dverlamnas till arbetsmarknads-
ndmnden for yttrande senast den 30 juni 2023.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Arbetsmarknadsndmnden bedéms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Vidare bedoms
ndmnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa om resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lag-
stiftning och andra foreskrifter efterlevts. Naimnden redovisar att
den bidrar till att uppfylla tvd av kommunfullméktiges tre inrikt-
ningsmal. Inriktningsmal 3 ”En ekonomiskt héllbar och innovativ
storstad for framtiden” bedoms uppnas delvis.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat socialt utanférskap hos unga som visar att nimnden bor
utveckla sitt arbete med att skapa kontakt med individer med olika
riskfaktorer for utanforskap. Granskning har dven genomforts av
stod till unga vuxna med funktionsnedséttning att komma i arbete
Granskningen visar att ett utvecklingsomrade dr samverkansformer
for hur staden ska stodja malgruppen i 6vergdngen mellan
gymnasiesirskola till arbete, studier eller annan sysselséttning.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Granskning av arbetsmarknadsndmndens uppf6ljning avseende
utbildningsanordnare visar att nimnden har &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning av utbildningsanordnare.

Under dret har granskningar dven genomforts som omfattat intakts-
processen, 1oneprocessen, inkdpsprocessen, attest- och behorighets-
hantering 1 ekonomisystemet Agresso samt granskning av pensions-
hantering och -redovisning. Den interna kontrollen i granskade
processer och rutiner beddms vara tillracklig.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt, om riken-
skaperna dr uppréttade i1 enlighet med lagstiftning, god redo-
visningssed och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen
som gdrs inom ndmnden ar tillricklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrdckning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade viren 2022 representanter for ndmnden 1
samband med genomgéang av 2021 ars granskning och avstdmning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Lena Olsson vid revisionskontoret och
Fredrik Birkeland vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pé ett &nda-
malsenligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen och pa de
granskningar som genomforts under éret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2022 ar delvis forenligt
med de mal som kommunfullmaéktige faststdllt. Ndimnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla tvd av kommunfullméktiges tre inrikt-
ningsmal. Inriktningsmal 3 ”En ekonomiskt héllbar och innovativ
storstad for framtiden” bedoms uppnés delvis. Bada verksamhets-
malen under inriktningsmalet uppfylls delvis.

Néamnden bedomer att fem av fullméktiges atta mal for de verk-
samhetsomraden som berdr nimnden har uppfyllts. Naimnden
redovisar tre av verksamhetsmalen som delvis uppfyllda. Jamfort
med foregdende ar, da samtliga verksamhetsmal uppfylldes, har
utfallen for verksamhetsmalen forsdmrats.

Néamnden bedomer att verksamhetsmal 1.1 I Stockholm ar
ménniskor sjdlvforsorjande och végen till arbete och svensk-
kunskaper ér kort” delvis har uppfyllts, inom vilket ndmndens
huvudsakliga verksamhet redovisas. Namnden beskriver att andelen
studerande inom grundldggande vuxenutbildning, gymnasial vuxen-
utbildning och yrkesutbildning med godként betyg 6kade betydligt
under pandemin for att darefter minska. Andelen med godként
betyg uppges vara tillbaka pa liknande nivéer som fore pandemin.
Franvaro av nationella prov samt fler studievana elever under pan-
demin uppges vara en tdnkbar forklaring till den tidigare 6kningen.
Andelen kursdeltagare inom sfi med godként betyg har minskat. En
tankbar forklaring &r att rutinerna for nér sfi-elever gor nationella
prov har foréndrats. Tidigare har sfi-elever gjort proven dé lararen
har bedomt att elever har forutsittningar att fi godként betyg. Den
nya rutinen innebdr att sfi-elever istéllet gér provet inom en angiven
tid.
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Drygt 70 procent av Jobbtorgs aspiranter har gatt vidare till arbete
och studier efter avslut, vilket dvertréffar arsmalet om 60 procent
och visar pa en hogre andel dn under 2021. Under 2022 har en
utvirdering genomforts i syfte att undersoka de ldngsiktiga effekt-
erna av Jobbtorg Stockholms insatser. Huvudsaklig inkomstkélla ett
respektive tva ar efter inskrivning pé jobbtorg har jaimforts med
huvudsaklig inkomstkélla ett ar innan inskrivning. Sammantaget
visar analysen att behoven av ekonomiskt bistdnd har minskat, fran
48,5 procent ett ar innan inskrivning till 31 procent tva ar efter
inskrivning. Inskrivningstiden pa jobbtorg har dock dkat vilket
forklaras av att det bland ndimndens malgrupper finns ett storre stod-
behov och stédet behover ofta ges under en langre tid {or att
aspiranten ska kunna f4 ett jobb eller paborja studier. Namnden
uppger att man arbetat aktivt med att fa fler inskrivna pé jobbtorg.

Mal 3.1 ”Stockholm har en budget i balans och 1dngsiktigt hallbara

finanser” beddoms som delvis uppfyllt vilket forklaras av avvikelse i
prognossékerheten. Den forklaras av minskat antal studerande inom
vuxenutbildningen, se avsnitt Ekonomiskt resultat.

Mal 3.2 ”’Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna” bedéms som delvis uppfyllt. Resultatet for
aktivt medskapandeindex har minskat med en indexenhet, men
ligger fortsatt hogt i jamforelse med dvriga fackforvaltningar. Index
for Bra arbetsgivare har minskat med en indexpunkt jamfort med
foregéende ar. Namnden bedomer dven att ett av tvd nimndmal
uppfylls delvis, 3.2.1 "Ndmndens verksamheter ar effektiva och
héller hog kvalitet”. Ndmnden har inte natt malen om att med-
arbetare ska genomfora utbildningar inom informationshantering,
dataskydd eller informationssidkerhet. Anledningen uppges vara
bland annat att flera nyanstéllningar gor att malet om 100 procent ar
svart att nd. Forvaltningen uppger att de 2023 ska arbeta strategiskt
med utbildningar kopplade till krisberedskap men dven otillaten
paverkan, 1 syfte att 6ka deltagandet pa utbildningar.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens méalbedomning.

Revisionskontoret har granskat om staden stédjer unga vuxna med
intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning till
arbete 1 enlighet med lagkrav och stadens program for tillgédnglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Den sam-
lade beddmningen é&r att det finns risk for att staden och granskade
ndmnder inte ger tillrackligt samordnat stéd till mélgruppen.
Granskningen visar till exempel att nimnden inte 1 tillrdcklig
utstrickning arbetar i enlighet med stadens program for tillgéng-
lighet och delaktighet.
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Revisionskontoret har &ven genomfort en granskning med syfte att
bedoma om staden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete
for att bryta socialt utanforskap hos unga individer som varken
arbetar eller studerar (uvas). Bedomningen dr att nimnden bedriver
ett 1 huvudsak strukturerat och samordnat arbete. Resultatet av
arbetet ndr dock inte upp till kommunfullméktiges mélsittning om
att kraftigt reducera antalet individer som tillhér gruppen uvas.
Delar som behover utvecklas dr bland annat strategier och arbets-
former for hur kontakt ska skapas med individer med olika risk-
faktorer for utanforskap och hur resurser ska prioriteras mellan
olika grupper inom uvas.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.21 Driftverksamhet
Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %
Kostnader 14835 1437,0 46,5 31% 0,4 %
Intakter 466,5 503,7 37.2 8% 18,9 %
Verksamhetens 1017,0 933,3 83,6 8,2% 8,9 %
nettokostnader

Av ovanstiende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 83,6 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mél om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradet vuxenutbild-
ning (75 mnkr). Egen regi inom vuxenutbildning redovisar dock ett
underskott om 36,6 mnkr.

Inom verksamheten Vuxenutbildning Stockholm beror dverskottet
pa lagre kostnader for kop av utbildning dn vad som prognostiser-
ades 1 tertialrapport 2. De senaste aren har fluktuationerna avseende
studerandevolymerna varit stora pa grund av pandemin vilket gjort
prognoserna mer osdkra dn normalt. Forvantan under hosten var en
visentlig atergéng till klassrumsundervisning pa grund av lattade
pandemisrestriktioner. Det gjordes dven ett antagande om konjunk-
turavmattning, vilket historiskt sett lett till 6kade volymer. Istéllet
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sjonk volymerna med cirka 20 procent under hosten jamfort med
samma period 2021 och férdelningen mellan undervisning i klass-
rum och pa distans fordndrades inte ndimnvart. Dessutom minskade
andelen som fick godkint betyg, vilket gjort att ersdttningen till
anordnarna minskat. Total kostnad for kép av utbildning blev 593
mnkr 2022, jamfort med 753 mnkr for 2021 och 741 mnkr 2019.

Skolorna i egen regi redovisar ett underskott pa -36,6 mnkr, vilket
ar en forsimring med 11,6 mnkr jamfort med foregaende ar. Den
framsta anledningen till det 6kade underskottet anges vara att bade
studerandeantalet och andelen med godkint betyg har minskat ar
fran ar. Forvaltningen uppger att en éversyn av kursutbudet pagar
l6pande for att kunna erbjuda relevanta och aktuella kurser.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

3,1 mnkr i forhallande till budget. Enligt nimndens redovisning
beror avvikelserna pé att kostnaderna for flytten av huvudkontoret
blev betydligt ligre &n budgeterat. Aven kostnaden for passer-
systemet pad Campus Asd blev betydligt ligre in budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. En granskning av
intdktsprocessen visar bland annat att forvaltningen har en tydlig
process for hantering av statsbidrag frdn Skolverket som utgér fran
en framtagen och dokumenterad processbeskrivning som forvalt-
ningen foljer. Granskning av loneprocessen visar att forvaltningen 1
allt véasentligt genomfor och dokumenterar de kontroller som fram-
gér av stadens riktlinjer. Ndimnden bor dock sékerstilla att det finns
en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna och nér.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Storre
avvikelser giller systematiskt informationssikerhetsarbete och
16pande kunskapskontroller hos enhetschefer diar man inte natt
madlet om att medarbetare ska genomfGra obligatoriska utbildningar
inom dataskydd. Mindre avvikelser har 4ven noterats inom ramen
for internkontroll géllande ink&p och avtalstrohet. Avvikelser
noterades for samtliga enheter och handlar om att det har varit svart
att kontrollera inkommen faktura mot upphandlade lokala avtal pa
ett enkelt sitt. Berorda enheter har kompletterat med underlag efter
internkontrollen.

De avvikelser som patriffats har dokumenterats och atgérder har
foreslagits.

Némnden har i huvudsak en tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
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uppdragits at annan att utfora. Revisionskontorets granskning av
avtals- och verksamhetsuppf6ljning av vuxenutbildning visar att
ndmnden har dndamalsenliga rutiner for uppfoljning av utbildnings-
anordnare och att dessa efterlevs. Bland annat finns en handbok for
enhetsuppfoljning som redogor for alla steg 1 processen. Namnden
har genomfort avtals- och verksamhetsuppfoljning pa samtliga
upphandlade skolenheter under avtalsperioden.

I tertialrapport 2 prognostiserade nimnden ett overskott om 7,5
mnkr och utfallet blev 83,6 mnkr. Avvikelsen forklaras bland annat
av farre kop av utbildningsplatser inom vuxenutbildningen under
hdsten én prognostiserat. Nér ndamnden i samband med tertial-
rapport 2 begirde budgetjusteringar for drets forvintade prestationer
inom vuxenutbildningen gjordes antagandet att studerandevolym-
erna skulle 6ka under hdsten. Istéllet har antalet studerande fortsatt
att minska, vilket lett till 14gre kostnader. I november dndrade
ndmnden prognosen till 77 mnkr.

Under aret har granskningar dven genomforts av inkdpsprocessen,
attest- och behdrighetshantering 1 ekonomisystemet Agresso samt
granskning av pensionshantering och -redovisning. Den interna
kontrollen i granskade processer och rutiner bedéms vara tillracklig.

Genomf6rda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.



Arsrapport 2022
Arbetsmarknadsnamnden
Sida 8 (19)

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om nidmndens riken-
skaper dr upprittade enligt lag om kommunal bokforing och redo-
visning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Beddmningen baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifrin revisionens rekommendationer. Rekommendationer
angdende implementering av dataskyddsforordningen kvarstér.
Under 2022 har inga uppdateringar av klassningar eller register-
forteckningen gjorts.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Stod till unga vuxna med funktionsnedsattning att komma i
arbete (rapport 2022:4)

Revisionskontoret har granskat om staden stddjer unga vuxna med
intellektuell och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning till arbete
i enlighet med lagkrav och stadens program for tillgdnglighet och del-
aktighet for personer med funktionsnedséttning.

Den samlade bedomningen ir att det finns risk for att staden, och
granskade ndmnder, inte ger tillrackligt samordnat stod till unga
personer med funktionsnedsattning for att komma i arbete. Gransk-
ningen visar att det ir otydliga samverkansformer avseende hur staden
ska stodja mélgruppen i 6vergdngen mellan gymnasiesérskola till
arbete, studier eller annan sysselséttning.

Vidare visar granskningen att nimnderna inte 1 tillrdcklig utstrackning
arbetar i enlighet med program for tillganglighet och delaktighet.
Némnden behover bland annat genomfora arbetsdifferentiering och
anstilla serviceassistenter i enlighet med direktiv i stadens budget
2022. Det 4terstdr arbete for att uppna kommunfullméktiges
malsdttning att vara ett foredome som arbetsgivare for malgruppen.

Namnden rekommenderas att:

e (Genomfora arbetsdifferentiering och anstilla serviceassistenter
1 enlighet med budgetens direktiv.

e Tydliggora formerna for samverkan vid elevens dvergang fran
gymnasiesirskola till arbete, studier eller annan sysselséttning.
Arbetet bor dven innefatta att tydliggora det motiverande och
uppsokande arbete som ska ske i1 enlighet med lagstadgade
skyldigheter.

e Informera regelbundet om stadens arbetsmarknadsinsatser vid
samtliga gymnasiesirskolor inom Stockholms stad.

Arbetsmarknadsndmnden har avlamnat yttrande pa rapporten och
instdmmer 1 bedomningen.

Bryta socialt utanforskap hos unga (rapport 2022:10)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att bedoma
om staden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att bryta
socialt utanforskap hos unga individer som varken arbetar eller
studerar.
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Den samlade bedomningen ar att nimnden bedriver ett i huvudsak
strukturerat och samordnat arbete. Resultatet av arbetet nér dock inte
upp till kommunfullméktiges malséttning om att kraftigt reducera
antalet individer som tillhdr gruppen uvas, unga som varken arbetar
eller studerar.

Var tionde ung person i Sverige dr ndgon gang under sin ungdom utan
arbete eller studier. For nagra ér det en tillféllig situation, andra
riskerar att hamna i ett langvarigt utanforskap. Det handlar exempelvis
om individer som inte har en fullgjord gymnasieutbildning, har en
funktionsnedséttning eller lider av psykisk ohéilsa.

Granskningen visar att malgruppen ar prioriterad genom de uppdrag
och direktiv som getts av kommunfullméktige och som nidmnden
omhindertagit. Det bedrivs ett uppsokande arbete och en méngd
insatser erbjuds for att komma 1 arbete eller studier. Det finns i
huvudsak en foljsamhet till regelverk sdsom lagar och allménna rad
och samverkan inom staden fungerar 1 huvudsak vél. Dock visar
statistiken att andelen unga som varken arbetar eller studerar minskat
relativt lite det senaste aret och att endast mellan 25 och 50 procent
unga nés i det uppsokande arbetet. Fler ungdomar behover nés for att
pa ett tidigt stadium identifiera individer med riskfaktorer for att fastna
1 ett ldngvarigt utanforskap samt erbjuda relevanta insatser.

Dokumentation och uppfoljning sker framst av om individen kommer i
arbete eller studier. Stora delar av jobbtorgens arbete med méalgruppen
ar dock forberedande, vilket innebér att effekten kan bli synbar forst
efter en lidngre tid. Metoder behdver utvecklas for att 16pande dven
folja upp individens progression for att na det langsiktiga malet om
studier eller arbete.

Niamnden rekommenderas att:

e Tydliggora strategier och arbetsformer for hur kontakt ska
skapas med individer med olika riskfaktorer for utanforskap
och hur resurser ska prioriteras mellan olika grupper inom
gruppen unga som varken arbetar eller studerar.

e Fortsatta arbetet med att vidareutveckla metoder for
uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser for att 16pande folja
individers progress.

Arbetsmarknadsnamndens avtals- och
verksamhetsuppfoljning av vuxenutbildning

Granskning har genomforts av om arbetsmarknadsndmnden har
dndamalsenliga rutiner for uppfoljning avseende utbildningsanordnare.
Arbetsmarknadsndamnden upphandlar cirka 85 procent av all utbild-
ningsverksamhet. For avtalsperioderna som géller under 2022 har
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namnden avtal med 15 leverantorer. Antalet skolenheter kan variera
men ligger runt ett 60-tal. Dartill finns cirka sju stycken i egen regi.

Beddmningen dr att ndmnden har &ndamalsenliga rutiner for upp-
foljningen av utbildningsanordnare. Bland annat finns en handbok for
enhetsuppfoljning som redogdr for alla steg 1 processen. I bilagor finns
beddmningskriterier och mallar for intervjuer, rapporter m.m. Gransk-
ningen visar att enhetens framtagna rutiner efterlevs.

Forutom enhetsuppfoljning sker dven uppfoljning av fakturering och
administration hos anordnarna, kontroller vid avtalsstart och avtals-
forlangning samt héndelsestyrd uppfoljning. Den hindelsestyrda upp-
foljningen hanterar olika signaler om missforhéllanden eller avvikelser
som inkommer till enheten.

Inom avdelningen for vuxenutbildning finns enheten Kvalitet och
uppfoljning. Enheten ansvarar for att samordna all avtals- och verk-
samhetsuppfoljning. Férutom enhetschefen finns strateg, handlaggare,
tva avtalscontrollers samt fyra kontaktrektorer som har l6pande
kontakt med respektive upphandlad anordnare och deras skolenheter.

Infor nytt ar gors en arsplaneringen Gver vilka enheter som ska f6ljas
upp och nir de ska foljas upp. Enhetsuppfoljningen utfors i en cykel pa
sju veckor som upprepas vid fem perioder varje ér. I varje cykel
granskas fyra enheter. Mélséttningen &r att alla enheter ska granskas
minst en gdng per avtalsperiod (2 r+1+1), vilket uppges kommer ske
for innevarande avtalsperioder.

I enhetens rutin for avvikelsehantering redogors for hur avvikelser och
signaler om avvikelser ska hanteras. I de fall avvikelserna inte bedoms
vara sé allvarliga behover inte utforaren aterkoppla inom uppf6ljnings-
processen utan uppfoljning sker genom kontaktrektors 16pande upp-
foljning. Vid mindre allvarliga brister kan muntligt alternativt skriftligt
svar krédvas in avseende vilka atgarder som utforaren avser att vidta.
Vid krav pa skriftligt svar ska en redovisning ldamna in till enheten for
godkinnande inom tio arbetsdagar. I de fall bristerna anses allvarliga
stills krav pd avhjdlpande och en atgédrdsplan ska ldmnas in. Dessutom
gors en bedomning om péafoljd enligt avtal ar aktuellt. Om inlamnad
atgdrdsplan inte dr tillracklig maste utforaren komma med ytterligare
handlingsplan. Nar dtgdrder har vidtagits besdker enheten skolan for
uppfoljande kontroll.

I revisionens granskning har kontroller gjorts av verksamhets-
uppfoéljningar inom nio av tretton avtalsomraden. Verifieringen visar
verksamhetsuppfoljningen har gjorts enligt gillande rutiner. Vidare
visar verifiering av tre avtalsforlingningar samt tre kontroller av
skolenheters ekonomi och administration att uppfoljning har genom-
forts enligt géllande rutin.
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Attest- och behorighetshantering i ekonomisystemet
Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och att den dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av behorigheter i
Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende
hanteringen av statsbidrag fran Skolverket.

Granskningen visar att forvaltningen har en tydlig process for hante-
ring av statsbidrag fran Skolverket som utgér fran en framtagen och
dokumenterad processbeskrivning som forvaltningen foljer. Vidare
finns en struktur i ekonomisystemet som underléttar uppfoljning och
kontroll 6ver erhallna statsbidrag.

I verifieringen av fem statsbidrag fran Skolverket framgar att det for
samtliga finns ett beslut frdn Skolverket, att statsbidragen &dr upptagna
pa konto och att det finns en Overensstimmelse mellan beslutet fran
Skolverket och beloppet i ekonomisystemet.

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkpsprocessen med fokus pa
transporttjanster.

Granskningen, som frimst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation, kontering
och attest. Tva avvikelser har dock noterats dér tva fakturor ér betalda
efter forfallodatum. Avvikelserna bedoms inte vara vésentliga men det
ar viktigt att attestanter attesterar 1 tid sd att betalning sker pé forfallo-
datum.

Granskning av I6neprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen har genomforts genom genomgang och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller samt genom uppfdljning av
avvikelser 1 genomford registeranalys.

Granskningen visar att forvaltningen 1 allt vasentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Det ar
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dock svart att se en sparbarhet till vem som gjort kontrollerna och nér.
I syfte att stirka den interna kontrollen bor forvaltningen ddrmed
sdkerstdlla att det finns en sparbarhet till vem som genomfort kon-
trollerna och nér. Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen
gjordes utan anmarkning.

Granskning av fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dér urvalet 2022 varit representation.

Granskning har gjorts med avseende pé kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants behorighet och oberoende, dvs. att
attestanten sjilv inte deltagit. Totalt har fem transaktioner granskats.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
samtliga granskade transaktioner i allt vasentligt dr korrekt hanterade
avseende kontering, syfte, deltagarlista samt attest. For de trans-
aktioner som granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Granskning av pensionshantering och -redovisning
En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.

Granskningen har genomforts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom verifi-
ering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensions-
medforande 16ner har granskats genom analys av drsrapportering
avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger 1 huvudsak hos stadsledningskontoret,
personalstrategiska avdelning och finansavdelningen, och
serviceforvaltningen.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2020 Lonetillagg Ja Namnden har uppréattat en rutin fér kontroll av
Sakerstilla att det finns erforderliga I6netillagg. Inom ramen for uppféljningen har detta
beslut/underlag fér alla I6netillagg i personalakt verifierats genom att ta del av dokumenterad
samt att kontrollmoment upprattas for att kontroll som genomférts vid ett antal tillfallen under
sakerstalla detta liksom att utbetalning sker ar 2022.
enligt gallande beslut/ underlag for I16netillagg.

Rekommendationen ar atgardad.

AR 2021 Inkdpsprocessen Ja Granskningen visar att samtliga transaktioner var
Sékerstélla att avtalade villkor foljs och att detta korrekt hanterade avseende prestation och den
ar mojligt att staimma av. Rekommendationen ar interna kontrollen beddms vara tillracklig.
atgérdad. Granskningen visar att samtliga transaktioner var
Sakerstalla att konteringen ar korrekt. korrekt hanterade avseende kontering och den
Rekommendationen &r atgardad. interna kontrollen bedéms vara tillracklig.
Sakerstélla folisamhet till stadens regler och Granskningen visar att vid tecknandet av ett nytt
LOU gallande avtalstid for ramavtal. ramavtal tréffas parterna for__att gaigenom
Rekommendationen &r atgardad. avtalsvillkoren och hur uppféljning kommer att ske

under avtalsperioden. Under de férsta manaderna
kontrolleras leverantérernas fakturor mer noggrant.
Forvaltningen goér alla upphandlingar i Kommers
och anvander Agresso for kontroll av efterlevnad av
avtalets takvarde. Forvaltningen tar varje manad
del av stadens information om systemnyttjande. De
enheter som har stora avvikelser kontaktas och far
stdd vid registrering i stadens inkdpsportal.
Forvaltningen informerar och utbildar chefer och
medarbetare om stadens och forvaltningens
riktlinjer for (direkt)-upphandling. Férvaltningen har
tre kontrollpunkter vid den arliga internkontrollen,
bland annat regelefterlevnad vid inkdp.

AR 2022 Loneprocessen Se kommentar Foljs upp kommande ar
Sakerstalla att det finns en sparbarhet till vem
som genomfor kontrollerna och nar.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Delvis Namnden har enligt anvisningarna upprattat en
dataskyddsforordningen arsrapport for GDPR vilken har identifierat och
Namnden rekommenderas att utveckla synliggjort de utvecklingsomraden som finns. Under
Styrning och uppfo”rung av arbetet med att 2022 har ett antal aktiviteter kopplade till omradet
efterleva dataskyddsférordningen. genomforts.
Namnden rekommenderas att Av arsrapporten for GDPR framgar att inga
informationsklassificera sina uppdateringar av klassningar har gjorts under 2022.
informationstillgangar. Av 107 ar 15 stycken informationsklassade.
Namnden rekommenderas att regelbundet Av arsrapporten for GDPR framgar att
och systematiskt inventera sina uppdateringar i registerforteckningen inte
personuppgiftsbehandlingar. genomforts under 2022 samt att rutin for
registerférteckning behéver uppdateras.
Rekommendationer kvarstar.
Nr 1/2020 Stadens arbetsmarknadsinsatser Ja | budgeten for 2022 framgar att kommunstyrelsen
Namnden rekommenderas att gemensamt och arbetsmarknadsnamnden med stdod av
med kommunstyrelsen tydliggora stadsdelsnéamnderna utifran stadens strategi for
stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbetsmarknadsinsatser ska definiera
arbetsforberedande insatser infor intrade pa stadsdelsndmndernas ansvar for férberedande
arbetsmarknaden for att garantera insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm.
Ijl:s?_agig(:letsprincipen. Rekommendation Under varen 2022 har stadsledningskontoret
atgardad. tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och
ett urval stadsdelsnamnder utrett ansvarsfragan for
de arbetsforberedande insatserna. Av utredning
framkommer att ansvarsférdelningen ar tydliggjord i
olika styrdokument. Det ar dock viktigt att
sakerstalla att detta ar tydligt och korrekt uppfattat
av berdrda parter genom 6kad kunskap. Ett arbete
med att ta fram informationsmaterial har paborjats
och ska avslutas under varen. Materialet ska delges
stadens natverk for ekonomiskt bistand.
Nr 4/2022 Stod till unga vuxna med Se kommentar Foljs upp kommande ar
funktionsnedsattning att komma i arbete
Namnden rekommenderas att genomféra
arbetsdifferentiering och anstalla
serviceassistenter i enlighet med budgetens
direktiv.
Namnden rekommenderas att tydliggéra
formerna fér samverkan vid elevens évergang
fran gymnasiesarskola till arbete, studier eller
annan sysselsattning. Arbetet bor dven
innefatta att tydliggora det motiverande och
uppsotkande arbete som ska ske i enlighet
med lagstadgade skyldigheter.
Namnden rekommenderas att regelbundet
informera om stadens arbetsmarknadsinsatser
vid samtliga gymnasiesarskolor inom
Stockholms stad.
Nr 10/2022 | Bryta socialt utanforskap hos unga Se kommentar Foljs upp kommande ar

Namnden rekommenderas att tydliggéra
strategier och arbetsformer for hur kontakt ska
skapas med individer med olika riskfaktorer for
utanférskap och hur resurser ska prioriteras
mellan olika grupper inom gruppen unga som
varken arbetar eller studerar.

Namnden rekommenderas att fortsatta arbetet
med att vidareutveckla metoder fér uppféljning
av arbetsmarknadsinsatser for att [6pande
folja individers progress.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmirkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebar att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vdsentligt tillfredsstdllande Bedomningskriterierna &r 1 allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del

1 verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sédkerstéller, med
en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mél och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgirdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.
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Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Bedomning gors av om ndmndens rakenskaper dr uppréttade enligt lag
om kommunal bokforing och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Bedomningskriterier

Néamndens rikenskaper dr upprittade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Bedomning

Rékenskaper dr upprittade enligt Beddmningsmaélen &r 1 allt

lagstiftning, god redovisningssed visentligt uppfyllda. Det kan

och stadens anvisningar. forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgérdas.

Rékenskaper dr inte uppréttade Visentliga brister finns som
enligt lagstiftning, god behover atgérdas sé fort som
redovisningssed och stadens mojligt utifrdn ldmnade
anvisningar rekommendationer.
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