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1.Inledning

Digitaliseringen ar en av var tids viktigaste globala
forandringsfaktorer. Samhéllet utvecklas alltmer mot en inriktning
dar digitalisering blir en naturlig del av det dagliga livet. Forvantan
fran medborgare att pa att enkelt satt kunna anvanda digitala
granssnitt for informationsinhdmtning och interaktion med foretag
och offentlig verksamhet 6kar alltmer. Med digitalisering menar vi
att det handlar om nya sétt att tdnka, kommunicera och arbeta med
hjalp av ny teknik, eller tillampa befintlig teknik pa nya sétt.
Digitala tjanster skapar forutsattningar for att tillhandahalla tjanster
och service som &r mera anpassade efter malgruppernas behov och
som kan forbéattra och forenkla deras vardag. Stockholms stads
kvalitetsprogram?, som antogs 2022, tydliggor stadens ambition nar
det géller digitalisering. Staden ska genom digitalisering forenkla
for malgrupper och verksamheter vilket innebér att arbetskravande
moment kan tas bort, interna processer goras mer effektiva och att
Stockholms stads malgrupper far 6kade mojligheter att involveras i
stadens utveckling. Kvalitetsprogrammet konstaterar att med rétt
hanterad digitalisering kan det bidra till att skapa en effektivare
valfard dar medarbetare i hogre grad kan agna arbetstid till
invanarnara, vardeskapande och kvalificerade fragor.

Arbetsmarknadsnamnden tydliggor arbetet kring digitalisering for
att battre mota efterfragan samt kvalitetsprogrammets ambitioner
och for att na en niva dar digitaliseringen blir en naturlig del av var
verksamhet. For att alla ska kunna jobba mot samma mal har en
fardplan for digitalisering tagits fram som ska vara normgivande for
arbetet inom omradet.

Féardplanen utgor ett stod for vagval och prioriteringar for
forvaltningens digitala ambitioner. Den ska anvandas som ledande i
saval utveckling av verksamhet och verksamhetens digitala stod och
som en guide for hur arbetet kan vidareutvecklas och forbattras. Det
innebdr att ambitionen &r att digitalisering ska vara en sjalvklar del
av verksamhetens utveckling och formaga att fullfélja uppdraget,
saval i dialogen med stockholmaren som i det interna arbetet.

Syftet med fardplanen och tillhérande véagledande principer ar att:
- skapa langsiktiga forutsattningar samt ge en inriktning om

forvaltningens samlade arbete och prioriteringar for
utvecklingen av digitala tjanster och I6sningar

1 Stadens kvalitetsprogram - Stockholms stads intranat



https://intranat.stockholm.se/Sidor/2022/2/Stadens-kvalitetsprogram/
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- skapa en forvaltningsgemensam bild av vad digitala
satsningar ska leda till och hur, alltsa vad som kravs for ett
genomfdrande

- sékerstélla att de digitala verktyg som finns i och tas fram av
forvaltningen &r kostnadseffektiva och av god kvalitet samt
bidrar till namndens mal och stadens ambitioner

- skapa forutsattningar for 6kad samverkan

- skapa forutsattningar for en hog digital kompetens hos
malgrupper, medarbetare och chefer

- skapa tydlighet och langsiktighet i namndens arbete med
informationssékerhet

Fardplanen innehaller en inriktningsforklaring med ett antal
végledande principer vars syfte &r att vara stddjande vid vagval och
prioriteringar. Fardplanen innehaller dven Gvergripande
genomforandeomraden med forvaltningsgemensamma mal som en
grund for verksamhetsspecifika handlingsplaner.

2. Inriktningsforklaring

Inom digitaliseringsomradet &r det centralt att det finns en
gemensam malbild och ambition for att hela forvaltningen ska
kunna jobba at samma hall. Inriktningsforklaringen ska ge en tydlig
malbild for vara digitala satsningar.

2.1 Inriktningsforklaring for arbetsmarknadsfoérvaltningen

Med en kombination av ratt digitalt stod och det personliga
motet forkortar vi vagen till ratt arbete eller utbildning.

For att na dit tanker vi digitala l6sningar dar det ar majligt och
hur dessa kan samverka med det personliga métet.

Med ratt digitalt stod menas att digitalisering behdver anpassas
efter de behov och forutsattningar som anvandaren har vid varje
givet tillfalle och kontaktpunkt. Det innebdr att digitalt stod och
granssnitt kombineras med det personliga motet. Med det
personliga motet menas motet mellan tva individer utanfor den
digitala kanalen. Motet kan ske till exempel mellan en elev och en
larare eller en aspirant och en coach. Det kan ske fysiskt eller
digitalt. Skillnaden mot den digitala kanalen &r att interaktionen
sker mellan tva individer istéllet for mellan en individ och ett
digitalt granssnitt.
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Det &r viktigt att ndmndens verksamheter moter stockholmarna
utifran respektive individs forutsattningar. Det galler bade digitalt
och i det personliga motet. Stockholmaren forvéntar sig att
information, ansokan, stdd, undervisning och insatser kan ske enkelt
via digitala granssnitt. For att ge en god service och goda
forutsattningar behtver vissa delar av processen ske i ett personligt
mote. Vissa medborgare och vissa insatser kan ha stérre behov av
det personliga motet an andra och det behover sakerstallas att bada
alternativen kan erbjudas.

Inriktningsforklaringen ger ocksa en tydlig signal att ambitionen
med digitaliseringen ska leda till en forkortad vég till rétt arbete
eller genomford utbildning. Det innebar att anvandaren ska uppleva
att tiden till arbete eller genomford utbildning forkortas med hjélp
av de digitala verktyg som erbjuds.

Digitaliseringen ska ocksa underlatta vagen till ratt arbete eller
utbildning. Inom detta omrade finns stora mojligheter till hjélp och
stdd, dels genom ratt digitala verktyg, dels genom att kunna
kombinera data for analysarbete och handledar- eller studiestdd.

For att na uppsatt inriktningsforklaring behover
arbetsmarknadsférvaltningen som helhet agera mot en hogre digital
ambition och alltid ha med digitalisering i tankarna nér vi leder och
utvecklar var verksamhet. Det galler saval befintlig verksamhet som
i utvecklingen av verksamheten. Det &r dock viktigt att
digitalisering ska anvandas dar det ger mest nytta. Det innebér att vi
alltid ska ténka, prioritera och planera for digitala I6sningar inom de
omraden dar det &r gorbart och hur dessa ska samverka med det
personliga motet.
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3.Vagledande principer

FoOr att omsétta ambitioner till handling behovs ett par vagledande
principer. Syftet med principerna &r att guida oss i de prioriteringar
och végval vi har nar vi ska utforma var plan framat. Principerna
ska ses som ledstjarnor som ska foljas for att fa en gemensam
inriktning inom hela organisationen. Att jobba med principer ar att
mojliggora for organisationen att kunna anpassa I6sningar till de
unika forutsattningar som galler for varje del av verksamheten.
Respektive verksamhetsomrade kan anpassa utvecklingen till den
egna verksamhetens olika omraden och uppdrag, samtidigt som hela
organisationen stravar mot samma mal.

De vagledande principerna ar framtagna med utgangpunkt i att
kunna na den uttalade digitala inriktningsforklaringen och ar:

e digitalt i de processer dar digitalisering ger mest nytta
e digitalisering med anvéndaren i centrum

e samverkan mellan det digitala och personliga motet

e medarbetarskap, ledarskap och digital kompetens

e informationssékerhet

3.1 Digitalt i de processer dar digitalisering

ger mest nytta

For att lyckas med att forflytta oss till en position dér
digitaliseringen &r en central del av verksamheten, behdver
digitaliseringen alltid ingd som en naturlig komponent i
verksamheten. Med det menas att vi alltid ska tanka och utga fran
hur vara tjanster, processer och moten ska utvecklas med
digitalisering som huvudkomponent. Det innebar att vid varje
utveckling av nya och befintliga funktioner, processer, tjanster,
mote med externa och interna anvandare, alltid bérja med det
digitala perspektivet och dérefter utveckla verksamhetsmodeller och
processer dar nyttan ar vagledande.

Den digitala 16sningen kan vara ett huvudalternativ eller en
kompletterande del till ett analogt arbetssatt eller ett personligt
mate. Det galler saval existerande processer som utveckling av nya.
Den langsiktiga ambitionen &r att lyfta in digitalisering i processer
och funktioner dar det ger mest nytta i samtliga av vara
verksamhetsgrenar.
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3.1.1 Genomfdrande

Malet &r att ha en betydande del av verksamheten digital eller
stottad med hjalp av digitala l6sningar. Verksamhetsomraden och
processer som med enkla medel kan gora stor skillnad genom
digitalisering eller en forbattrad digital process ska identifieras.
Darefter kan omfanget utdkas och bredare ansats tas, allteftersom
nya erfarenheter tas tillvara och tekniska plattformar utvecklas.

Parallellt med identifierade utvecklingsprojekt behdver en
kompetensinsats genomforas. Malsattningen ar att utveckla en
kompetensniva dar digitalisering ses som en central del i
verksamheten och dess utveckling. Ansatsen dr att lara att dels
tanka digitala l16sningar i kommande utvecklingsplaner och befintlig
verksamhet, dels hur digitala verktyg ska anvéndas for att forbattra

verksamheten.

3.1.2 Mal pa forvaltningsgemensam niva

2023

2024

2025

2026

e En analys & genomférd av
vilka verksamhetsomraden
och processer som vi kan
och bér digitalisera

o Verksamhetsspecifika
handlingsplaner for hur vi
arbetar med digitalisering &r
framtagna

o Ett antal verksamhetskritiska
processer och omréden som
boér och kan digitaliseras &r
paborjade

o Alla medarbetare &r
medvetna och insatta i hur
digitalisering bidrar till vart
utvecklingsarbete

o Lardomar fran digitala
processer och projekt sprids
inom forvaltningen

o Ett flertal verksamhetskritiska
processer och omraden &r
digitaliserade

o Riktlinjer och processer for
sténdig forbattring av
processer och spridning av
lardomar har tagits fram

e En betydande del av
forvaltningens verksamhet ar
digital eller stéttad av digitala
lésningar.

3.2 Digitalisering med anvandaren i centrum
Ratt hanterat ger en vél genomarbetad och strukturerad
digitalisering mycket stora mojligheter att fa tillgang till ratt
information vid ratt tillfalle. Malsattningen &r att saval
stockholmare som har kontakt med oss som medarbetare, enkelt har
tillgang till ratt information vid ratt tillfalle digitalt. Detta innebéar
att utga fran anvandarens behov och perspektiv och bygga
processer, informationsmodeller och granssnitt ur ett

anvandarperspektiv.

Utgangpunkten i samtliga digitala l6sningar &r anvandaren i
centrum. Utgangspunkten ar hur anvandaren agerar, upplever och
interagerar med de l6sningar som erbjuds. Tydliga behovsanalyser
tillser att utveckling av processer, stod, utbildningsmdjligheter och
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information anpassas till anvandarens forutsattningar, behov och
upplevelser utgar fran anvandaren.

Anvandarens perspektiv star i fokus sa att granssnitt och processer
stodjer anvandaren utifran dennes forutsattningar. Anvéandaren ska
kunna uppleva en sa enkel process och ett sa enkelt granssnitt som
majligt, saval i det digitala som i det personliga motet. Anvandarens
behovsbild och hur den pa béasta satt stodjer anvandaren genom hela
processen &r styrande. Det ar viktigt att tidigt i utvecklingsarbetet
engagera anvandare for att sakra anvandarperspektivet.

Hé&nsyn ska tas till anvéndarnas olika forutséattningar. I vissa fall kan
anvandarna behova stod i saval utbildning som att tillhandahalla
relevant utrustning, framforallt inom utbildningsomradet. Genom att
utbilda anvandarna i digitala verktyg och granssnitt starks bade
deras utveckling och ger en storre mojlighet att tillgodogdra sig stod
och undervisning.

Det digitala stodet for medarbetare och chefer sker med samma
utgangspunkt, det vill séga hur anvandarens stod och upplevelse kan
tillgodoses pa basta satt. Det ar viktigt att dels se bortom nuvarande
processflode och tanka nytt, dels att utga fran hur de interna
processerna och digitala stodet stodjer malgrupperna.

3.2.1 Genomférande

Pa kort sikt behover befintliga granssnitt ses 6ver och avgora hur
vél de svarar mot en anvandarcentrerad upplevelse. For de
granssnitt som inte kan ses som anvéndarvanliga behdver en
utvardering goras for att bedéma om de ska justeras nu eller i ett
senare skede.

Nasta steg blir att analysera och folja processerna for vara olika
verksamhetsomraden och avgora om de satter anvandaren i
centrum. Analyserna ska ta hansyn till bade de digitala granssnitten
och till det personliga motet. Processer som inte sédtter anvéndaren i
centrum analyseras och tas med i utvecklingsplanen. Analysen ska
ocksa visa hur stodet till de anvandare som har behov av sarskild
kompetensutveckling inom digitala verktyg ser ut. Samt om det
finns behov av stéd med utrustning, t ex datorer inom
utbildningsomradet.

Langsiktigt ar ambitionen att samtliga processer, digitala och
analoga arbetssatt och personliga moten, ska ha anvandaren i
centrum. Att ta anvandarperspektivet ger ett bra utgangsléage i
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utformning av vara framtida losningar och ar en grund for
kommande utvecklingsambitioner.

3.2.2 Mal paforvaltningsgemensam niva

2023

2024

2025

2026

Arbetet med att identifiera
granssnitt for hur vi fangar
verksamheternas behov
med anvandaren i centrum
ar paborjat

Rutiner for hur vi fangar upp
behov av digitala |6sningar
fran verksamheterna ar
etablerade

En analys av anvéndarnas
behov av
kompetensutveckling och
stdd med utrustning &r
genomford

Etablerade granssnitt for
hur vi fangar
verksamheternas behov ar
framtagna

Ett antal
digitaliseringsprojekt med
framtagna grénssnitt har
testats

Rutiner och forslag pa hur
vi kartlagger
stockholmarnas upplevelse
av forvaltningens service
och utbud i digitala kanaler
ar framtagna

o Etablerade granssnitt och

rutiner ar valkanda av alla
medarbetare och chefer
Riktlinjer och processer for
standig forbattring av
granssnitt och spridning av
lardomar ar framtagna

En kartlaggning av hur
stockholmarnas upplevelser
av forvaltningens service
och utbud i digitala kanaler
ar genomford.

e Forvaltningens digitala
processer satter alltid
anvandaren i centrum

3.3 Samverkan mellan det digitala och

personliga motet
Verksamheterna méter anvandare bade i personliga méten och

genom digitala kanaler. FOr att kunna ge basta service, ha effektiva

processer och lata anvandaren fa en god anvandarupplevelse
behover det digitala arbetssattet och det personliga moétet kunna
samverka ur ett anvandarperspektiv. Malet &r att anvandaren inte

ska uppleva nagon skillnad om kontakten sker i ett personligt mote

eller digitalt.

| kontakten med verksamheterna skiftar anvéndaren mellan att
anvéanda digitala tjanster och det personliga motet. | delar av
processen anvands det digitala gréanssnittet och i andra delar ar det
personliga motet som galler, for att senare aterga till ett digitalt
granssnitt. Anvandaren kommer med andra ord skifta mellan att
anvéanda digitala tjanster och personliga moéten. Servicegraden och
bemotandet ska inte skilja mellan dessa tva arbetssatt. | vilken
omfattning det ena eller andra sker ar beroende pa situation och
vara eller anvandarens forutsattningar och behov. Oavsett vagval
ska anvandaren uppleva att alternativen kompletterar och starker
varandra och déarmed ge bésta mdjliga service vid varje enskilt

tillfalle.

Ett tAnkbart scenario kan vara att en anvandare sdker information
och genomfor en anmalan/ansdkan digitalt. Under denna del i
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processen kan det finnas behov av ett personligt mote. Dérefter
fortsétter anvandaren processen digitalt for att i ett senare skede ha
ytterligare ett personligt mote. Parallellt med detta sker mycket av
processen digitalt. Ett annat exempel kan vara att en del av
undervisningen sker digitalt och en annan del analogt. Elev och
larare ska ha tillgang till sasmma underlag och resultat oavsett digital
eller analog kanal.

Detta staller krav pa att tillgangen till ratt information maste vara
densamma, oavsett kanal, vid varje enskilt tillfalle/steg i processen.
Det i sin tur staller krav pa att de bade det digitala arbetssattet och
det personliga motet & sammankopplade och harmoniserar ur ett
informationsperspektiv. Medarbetaren behdver exempelvis ha
tillgang till samma information som individen for att kunna ge ratt
service.

For att kunna uppna detta behover dessa processer och
informationsmodeller samverka sa att ratt information finns
tillganglig vid ratt tillfalle.

3.3.1 Genomférande

| ett forsta steg analyseras nuvarande processer och de som har ett
gap mellan vilken information som finns tillganglig via det digitala
gréanssnittet identifieras. FOr de mest kritiska informationsgapen tas
en handlingsplan fram.

| nésta steg ska utformningen av de digitala processerna samverka
med processerna for det personliga motet och analoga arbetssattet.
Informationen ska vara densamma oavsett vilken vag anvandaren
kommer i kontakt med oss som for medarbetare inom férvaltningen.
Det kréver att processer och informationsmodeller beskrivs tydligt
sa att de system som anvéndes enkelt kan anpassas.

3.3.2 Mal paforvaltningsgemensam niva

2023 2024 2025 2026
e En analys av vara e En rutin for att sékerstalla att e Processer och e Forvaltningens dialog
nuvarande processer ar processerna samverkar ar informationsmodeller ar valkanda med medborgarna
genomford framtagen av medarbetare och chefer samverkar effektivt
e En handlingsplan for de e Processer och mellan det digitala,
mest kritiska informationsmodeller ar tydligt analoga och personliga
informationsgapen ar beskrivha motet

framtagen
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3.4 Medarbetarskap, ledarskap och digital

kompetens

En 6kad digital kompetens ar en forutsattning for att na
ambitionerna och malen for digitalisering. Forutsattningar behover
skapas for att medarbetare, chefer och malgrupper kan nyttja
digitala l6sningar och system pa ett effektivt satt och som
uppmuntrar till innovation, nytdnkande och samarbete.

FOr att skapa forutsattningar for detta behdver den samlade digitala
formagan oka med sarskild hansyn till medarbetare, chefer och
roller som ar involverade i att utveckla verksamheten. FOr de
medarbetare och ledare som har hog digital kompetens maste
insatser goras for att uppratthalla kompetens, samtidigt som det
finns planer for hur dessa medarbetare och chefer ska kunna
utvecklas ytterligare. For att fullt ut kunna uppfylla ambitionerna
behdvs ocksa fokus pa att 6ka malgruppens digitala férmaga och
kompetens.

Verksamheterna ska sakerstélla att den digitala formagan starks hos
respektive malgrupper. Utvecklingen av digital kompetens maste ta
hansyn till respektive malgrupps forutséttningar. Inom respektive
verksamhet kan det till exempel handla om malgruppernas formaga
att anvanda sig av digital teknik.

Digitalisering ar standigt foranderligt och omradet utvecklas i hog
takt. Det ar darfor viktigt att nar den digitala formagan starks hos
medarbetare, chefer och malgruppen att det finns ett langsiktigt
perspektiv dar omvarldsanalys och samverkan med andra ar viktiga
verktyg for genomférande.

3.4.1 Genomfdrande

Med avstamp i redan befintliga definitioner ska ett forsta steg
tydliggora och definierar vad digital kompetens innebéar for
malgruppen, medarbetare och chefer. Genom néra samverkan med
andra forvaltningar och bolag sékerstélls att den digitala
kompetensutvecklingen blir effektiv och andamalsenlig. Malet &r att
medarbetare och chefer pa forvaltningen har en god forstaelse for
och kunskaper om hur digitalisering bidrar till att vara malgrupper
kommer till ratt arbete och utbildning. Malet ar vidare att
malgrupperna pa ett sékert och effektivt satt kan anvanda digitala
verktyg.

| ett andra steg analyseras vad som behéver goras samt hur behov
av Okad eller bibehallen kompetens tillgodoses.
Kompetensutvecklingsplaner som erbjuds alla medarbetare pa
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forvaltningen ska tas fram. Fokus ligger pa att attrahera, bibehalla
och utveckla kompetens inom forvaltningen. Malet ar att
digitalisering ska genomsyra den dagliga verksamheten.

3.4.2 Mal paforvaltningsgemensam niva

2023

2024

2025

2026

o En definition av digital
kompetens &r framtagen

o Néra dialog och samverkan
med andra forvaltningar och
bolag kring digitalisering ar
upparbetad

o Kompetensutvecklingsplaner
for digitalisering ar pabdrjade

« Digital kompetens &r en
obligatorisk del av
medarbetarsamtalet

o Alla medarbetare erbjuds
kompetensutveckling inom

Foérvaltningen attraherar,
bibehaller och utvecklar digital
kompetens samt sakerstaller
en kultur och systematik som
stodjer detta &r etablerad

e Forvaltningen har en hog
digital kompetens dar
digitalisering &r en naturlig del
av medarbetarskap och
ledarskap samt kommer

digitalisering o Digitalisering genomsyrar den malgruppen till del

o Medarbetare och chefer har dagliga verksamheten
goda kunskaper om hur o Fortsatt kontinuerligt arbete for
digitalisering bidrar till att utveckling av digital
medborgarna kommer till ratt kompetens hos ledning och
arbete och utbildning medarbetare

o Ett arbete med att 6ka e Fortsatt kontinuerligt arbete for
malgruppernas digitala utveckling av digital
kompetens &r paborjad kompetens hos malgruppen

3.5 Informationssakerhet

| takt med att den digitala formagan okar samt att den digitala
utvecklingen standigt sker, stélls dven hoga krav pa trygghet och
informationssakerhet. Stockholmare, medarbetare och chefer ska
kanna sig trygga med att anvanda de tjanster som erbjuds, annars ar
risken att integritet och rattigheter kranks och att systemen inte
anvands eller nyttjas i den man som énskas. Det &r av storsta vikt att
system utvecklas och hanteras pa rétt sétt, kartlaggs,
informationsklassas och foljer de lagstiftningar som finns. Pa sa satt
minskas ocksa risken for allvarliga informationssakerhetsincidenter.
Informationssékerhet och integritetsskydd &r en prioriterad fraga
och en sjalvklar del i digitaliseringsarbetet.

3.5.1 Genomférande

Malet &r att skapa en forvaltningsgemensam
informationssakerhetskultur dar det &r latt att gora ratt. Alla
medarbetare och chefer ska ha en klar och tydlig bild éver vad
informationssakerhet ar, hur skydd for den enskildes integritet
uppratthalls samt har kunskap om stadens och forvaltningens
riktlinjer och aktuell lagstiftning. Informationssakerhetskulturen ska
innefatta stdndiga forbattringar och larande inom forvaltningen.

| ett forsta steg tas tydliga rutiner och riktlinjer for
informationssakerhet fram. Intern samverkan pa forvaltningen samt
med andra forvaltningar och bolag for att sakerstélla effektivitet och



Arbetsmarknadsforvaltningens fardplan for digitalisering

14 (15)

nytta ska 6ka. For att skapa en informationssakerhetskultur behdver
egna och stadsévergripande dialoger och forum sakerstéllas, bade
pa ledningsniva och medarbetarniva dar erfarenheter och lardomar
kan delas. Ett arshjul med aktiviteter for informationssakerhet som

gar i takt med stadens ledningssystem ska tas fram.

| ett andra steg gors en analys av de befintliga utbildningarna inom
informationssakerhet for att se om de ar andamalsenliga. Om
behovet finns tas nya och kompletterande utbildningar fram. Alla
utbildningar ska vara obligatoriska for alla medarbetare och chefer.
Detta arbete f6ljs upp kontinuerligt via internkontroller.

3.5.2 Mal pa forvaltningsgemensam niva

2023

2024

2025

2026

Tydliga rutiner och
riktlinjer kring
informationssakerhet ar
framtagna

Okad samverkan internt
samt med andra
forvaltningar och bolag
kring
informationssékerhet &r
upparbetad

Roller och ansvar inom
informationssékerhet &r
faststéallda och
dokumenterade

Utbildningar om
informationssakerhet
fér medarbetare och
ledare ar framtagna
Alla medarbetare och
ledare genomfor de
obligatoriska
utbildningar
forvaltningen har
Forum for dialog och
erfarenhetsutbyten ar
etablerade

Ett arshjul for
informationssakerhet
ar framtaget och
kommunicerat

e Hela forvaltningen har en klar

bild 6ver vad

informationssékerhet &ar och hur

vi ska arbeta med det

o Standiga forbattringar och
larande &r en sjalvklar del av
informationssékerhetsarbetet

o Informationssékerhet ar en
sjalvklar del av verksamhetens

ordinarie processer

e Forvaltningen har en stark
informationssékerhetskultur

dar det ar latt att gora ratt

4.Genomforande och uppfoljning

av fardplanen

Fardplanens genomforande med tillhérande végledande principer
tydliggor hur forvaltningen ska arbeta med digitalisering 6ver
kommande ar. Malen &r satta pa forvaltningsgemensam niva som

arligen kommer att uppdateras.

Den forsta versionen av fardplanen for 2023 lanseras forsta
kvartalet 2023. Uppfdljning och revidering sker i oktober —
november varije ar och beslutas av portfoljstyrgruppen i december.

Ansvarig for och koordinering av revidering sker av

verksamhetsutvecklare pa enheten for digitalisering, it och
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informationshantering (Edith) i ndra samarbete med
verksamheterna.

De forvaltningsgemensamma malen beslutas arsvis. Varje
verksamhetsomrade tar sedan fram en handlingsplan for hur de ska
arbeta specifikt med respektive mal. Detta kan ske enskilt per
verksamhetsomrade, men vissa mal kan och ska ske tillsammans
med hela forvaltningen. Skolverket har tagit fram en ny nationell
digitaliseringsstrategi for skolvasendet 2023-2027.
Vuxenutbildningen ska inkludera den i sin handlingsplan.

Handlingsplanerna tas fram arsvis och sker i samband med
revideringen av den Gvergripande fardplanen. Aktiviteter i
handlingsplanen ska kopplas till och prioriteras utifran de
végledande principerna och de tillnérande
forvaltningsgemensamma malen i fardplanen.

Malet for 2026 ar det 6vergripande langsiktiga malet som kommer
flyttas framat vid revidering. Inga aktiviteter kring detta mal
behdver goras.



