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Svar pa skrivelse gallande tillgang till studie- och
yrkesvagledning

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hdnvisa till
forvaltningens tjidnsteutldtande som sitt svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden har fran Johan Kling (C) mottagit en
skrivelse med fragor géllande tillgdngen till studie- och
yrkesvigledning i Stockholms stad for unga som varken arbetar
eller studerar (UVAS).

Inom Jobbtorg Stockholm arbetar ungefar 20 stycken studie- och
yrkesvigledare med sérskilt fokus pa unga under 29 ar. Inom
Vuxenutbildning Stockholm jobbar 36 stycken studie- och
yrkesvégledare pa Vuxenutbildningscentrum och
Etableringscentrum, verksamheter som jobbar med végledning och
stod till sdvil vuxna som unga. Tillgdngen till studie- och
yrkesvégledning inom arbetsmarknadsforvaltningen ar god och det
finns flera olika ingéngar. P4 bade Jobbtorg Stockholms
ungdomstorg och pd Vuxenutbildningscentrum finns mojlighet att
besoka verksamheten under drop-in och vid behov boka in en tid
med studie- och yrkesvégledare. Det finns dven ambulerande
studie- och yrkesvégledare som arbetar uppsokande for att nd unga
som varken arbetar eller studerar. I de flesta fall 4r det mojligt att
trdffa en studie och yrkesvégledare inom 1-2 veckor, och ofta
snabbare an sé.

Hur ménga moten som kréivs innan ett avslut till arbete eller studier
nds varierar och beror pd individens forutséttningar och behov. Ofta
arbetar flera olika professioner parallellt med unga som har mera
komplexa behov av stdd, och studie- och yrkesvégledaren kan da
samarbeta med till exempel jobbcoacher, lokala samordnare och
ungdomskonsulenter. Arbetsmarknadsforvaltningen har dven en god
samverkan med andra aktdrer som moter mélgruppen, sa som till
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exempel utbildningsforvaltningen, stadsdelsforvaltningar,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Arendet

Mot bakgrund av Stadsrevisionens rapport nr. 10/2022, som
granskade stadens arbete med att bryta socialt utanférskap bland
unga, har Johan Kling (C) 1dmnat en skrivelse till
arbetsmarknadsndmnden med foljande fragor géllande tillgdngen till
studie- och yrkesvégledning i Stockholms stad for unga som varken
arbetar eller studerar (UVAS):

1. Hur ménga studie- och yrkesvégledare har staden anstillda for
att jobba mot gruppen UVAS?

2. Hur fir man kontakt med stadens studie- och yrkesvégledare?

Hur lang tid tar det fran att man bokat en tid till att ett mote sker?

4. Hur ménga kontakter med studie- och yrkesvégledare behovs
innan ett “avslut” nds i from av jobb eller studier?

5. Hur ser samarbetet ut mellan SYV pd gymnasiet och de som
jobbar med andra malgrupper ut?

(O8]

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens svar

Nedan foljer arbetsmarknadsforvaltningens svar pé skrivelsens
fragestdllningar. Arbetsmarknadsforvaltningen fokuserar 1 sitt svar
pa den egna forvaltningens verksamhet.

Hur ménga studie- och yrkesvigledare har staden anstillda for
att jobba mot gruppen UVAS?

Inom arbetsmarknadsforvaltningen finns studie- och yrkesvégledare
anstédllda inom bada forvaltningens avdelningar, Jobbtorg
Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm.

Inom Jobbtorg Stockholm finns totalt ungefér 20 stycken studie-
och yrkesvégledare som arbetar med sarskilt fokus pa mélgruppen
unga under 29 ar. Studie- och yrkesvigledare finns dels pa de fyra
lokala jobbtorgen for unga, och dels inom olika insatser for
maélgruppen. Inom Vuxenutbildning Stockholm jobbar 36 stycken
studie- och yrkesvigledare pd Vuxenutbildningscentrum och
Etableringscentrum, verksamheter som jobbar med végledning och
stod till sdval vuxna som unga.

Hur far man kontakt med stadens studie- och yrkesvigledare?
Det finns flera olika satt att komma i kontakt med
arbetsmarknadsforvaltningens studie- och yrkesvégledare. Pa
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jobbtorgen for unga finns mgjlighet att beséka drop-in och dér boka
in en tid med en studie- och yrkesvigledare. P4 jobbtorgen arbetar
daven ambulerande studie- och yrkesvégledare som jobbar
uppsdkande genom att bland annat besdka dppna forskolor,
medborgarkontor, ungdomsgardar och andra arenor dédr unga
befinner sig. Det finns dessutom lokala samordnare som arbetar
uppsokande och som vid behov kan boka in samtal med studie- och
yrkesvégledare. Utdver personalen pa de lokala jobbtorgen finns
aven studie- och yrkesviégledare pa andra verksamheter inom
Jobbtorg Stockholm, sa som till exempel AIM, Ungvux och
arbetslagsanstéllningar. Unga som uppbaér forsorjningsstod kan
ocksa remitteras till Jobbtorg Stockholm via stadsdelsforvaltningen
och pa sa sitt komma 1 kontakt med studie- och yrkesvégledare.

Aven pa Vuxenutbildningscentrum och Etableringscentrum finns
mdjlighet att gora spontanbesok pa drop-in. Studie- och
yrkesvigledare pd Vuxenutbildningscentrum kan nas via chatt,
e-post och telefon och via Vuxenutbildningscentrums hemsida kan
unga mellan 19-29 ar boka in ett vigledningssamtal och bli
uppringd av en studie- och yrkesvigledare.

Vuxenutbildningscentrum bedriver dven ett uppsdkande arbete och
bemannar bland annat medborgarkontor och bibliotek 1 Jarva och
Hisselby-Villingby for att pd sé sdtt oka tillgidngligheten till studie-
och yrkesvégledning. Inom Vuxenutbildningscentrum finns ocksa
verksamheten Elevteamet som erbjuder studie- och yrkesvigledning
for unga som har behov av extra stod under studierna pa komvux.

Hur ling tid tar det frin att man bokat en tid till att ett mote
sker?

Arbetsmarknadsforvaltningen for ingen statistik 6ver hur lang tid
det tar frdn att man bokar en tid med studie- och yrkesvigledare till
att motet genomfors. Generellt forekommer inga langa véntetider
och forvaltningen bedomer att de flesta som vill traffa en studie-
och yrkesvégledare far géra det inom 1-2 veckor, men ofta inom en
kortare tid 4n sd. P4 Vuxenutbildningscentrum finns mdjlighet att
chatta med en studie- och yrkesvégledare tre dagar 1 veckan eller
ringa en studie- och yrkesvégledare pé telefontid, och da fa direkt
kontakt med en végledare.

Efterfragan pa studie- och yrkesvégledning kan under vissa perioder
vara hogre, sd som till exempel i néra anslutning till
ansokningsperioderna. I dessa fall kan viss véntetid forekomma,
men under sddana perioder arbetar studie- och yrkesvégledare inom
Jobbtorg Stockholm ofta dven med grupptriffar for att andd kunna
mota efterfragan. Unga som varken arbetar eller studerar dr en
prioriterad malgrupp for arbetsmarknadsforvaltningen, och for att



Stockholms
stad

Skrivelse gallande tillganglighet stadens
studie och yrkesvégledning

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2023/296
Sida 4 (5)

inte tappa kontakten med de unga som har natts i det uppsékande
arbetet laggs stor vikt vid att kunna erbjuda stdd s& snabbt som
mojligt.

Hur manga kontakter med studie- och yrkesvigledare behovs
innan ett ”avslut” nés i from av jobb eller studier?

Antalet kontakter som behovs innan en individ kommer ut 1 arbete
eller studier ar individuellt och kan handla om allt fran ett till flera
samtal. De unga i malgruppen UVAS é&r en heterogen malgrupp,
och malgruppen méts dérfor alltid utifrén sina individuella behov
for att kunna anpassa stdd och végledning pé bista sitt. Vissa
behover endast en kortare kontakt medan andra kan ha behov av ett
mera langvarigt stod.

Forutom studie- och yrkesvigledare finns d&ven andra professioner
som arbetar med unga som varken arbetar eller studerar, till
exempel jobbcoacher, lokala samordnare och ungdomskonsulenter.
Rollerna kompletterar varandra, till exempel 1 de fall dér aspiranten
har behov av motivationshdjande insatser 1 kombination med studie-
och vigledning. Unga med funktionsnedséttning eller psykisk
ohilsa kan ofta ha behov av ett samlat stdd fran flera olika aktorer
och arbetsmarknadsforvaltningen har darfor en nidra samverkan med
andra aktorer som kan erbjuda ett kompletterande stéd, sa som till
exempel Arbetsformedlingen, stadsdelsforvaltningar,
Forsdkringskassan med flera. Ofta behovs alltsé olika typer av stod
for att en aspirant ska komma ut 1 arbete eller studier. Den
genomsnittliga inskrivningstiden for unga 18-29 &r som avslutas
fran Jobbtorg Stockholm var under ar 2022 ungefér 6,2 manader!.

Hur ser samarbetet ut mellan SYV pa gymnasiet och de som
jobbar med andra malgrupper?

Unga i mélgruppen UVAS har ofta behov av stdd fran flera olika
aktorer och arbetsmarknadsforvaltningen samverkar darfor med
bland annat Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen och psykiatrin.
Arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen har en
ndra samverkan bade pa strategisk och pa operativ niva. Studie- och
yrkesvégledare pd de bdda forvaltningarna méter malgruppen
UVAS inom olika verksamheter s som till exempel Skolslussen
och Ungvux, och arbetsmarknadsforvaltningen har dven en god
samverkan med studie- och yrkesvigledare pa kommunens
gymnasieskolor. Viss samverkan finns dven med fristdende skolor,
till exempel 1 form av nitverk. Det finns dven en upparbetad
samverkan kring dvergéngen frdn gymnasiesérskolan till
arbetsmarknadsforvaltningens insatser och utbildningar.

I Verksamhetsberittelse 2022 for arbetsmarknadsndmnden (AMF 2021/963)



w Stockholms

Skrivelse gallande tillganglighet stadens
studie och yrkesvégledning

Tjansteutlatande
Dnr AMF 2023/296
Sida 5 (5)
Karina Uddén Anders Nordborg
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef
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1. Skrivelse géillande tillgéng till stadens studie- och
yrkesvégledning
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