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Yttrande 6ver remiss av Motion om
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen

Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr 2023/686

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hinvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som yttrande dver remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Thomas Wihlman
(C) angéende kompetensforsorjning i dldreomsorgen till
arbetsmarknadsforvaltningen for yttrande. Motionen efterfragar
vilket arbete som gors i staden for att stirka medarbetares
kompetens inom yrke och sprék och avslutas med fem forslag péd
onskade budgetuppdrag inom omradet.

1. Att arbetsmarknadsndmnden ska ta fram studieférberedande
kurser riktade till de som saknar formell utbildning inom
vard- och omsorgsyrken 1 syfte att minska troskeln till
studier.

2. Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden upprittar ett
tatt samarbete for att djupare undersoka de hinder for vidare
studier som upplevs av dem som saknar formell utbildning.

3. Att dldrendmnden sékerstiller att samtliga stadsdelsndamnder
och privata aktorer inom dldreomsorg och hemtjinst
erbjuder anstéllda sprakundervisning pé arbetstid, enligt den
modell som har utvecklats mellan arbetsmarknadsndmnden
och vissa stadsdelsndmnder.

4. Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden 1 samarbete

med stadsdelsndmnderna tar fram en metod for validering av

kunskaper 1 syfte att korta utbildningstiden for dem med
lang erfarenhet inom omsorgen.

Att dldrendimnden fér 1 uppdrag att ta fram en modell {for

enhetschefers medarbetarsamtal som innehéller validering

av yrkeskunskaper, inklusive mindre formella krav sa som
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forebyggande syfte genomfors, samt hur man sikerstéller att
de hjélpmedel som anvinds av brukare, som till exempel
horselhjdlpmedel, fungerar som avsett.

Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan lang tid ett gott och vél
etablerat samarbete med dldreforvaltningen i fragor om
kompetensutveckling for medarbetare i dldreomsorgen. Samarbetet
har hittills resulterat i bland annat férédndringar 1 utformningen av
kombinationsutbildningarna samt genomforande av en
spraksatsning inom stadens verksamheter. Samarbetet ger viktigt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte for verksamheterna inom
vuxenutbildningen och dldreomsorgen.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar motiondrens synpunkter i stort.
I vissa av fragorna pagér redan ett utvecklingsarbete tillsammans
med dldreforvaltningen som syftar till det som motionédren
efterfragar.

Arbetsmarknadsforvaltningen vilkomnar motionérens forslag om
fortsatta budgetuppdrag som syftar till att fortsétta utveckla och
stotta dldreomsorgens medarbetare till 6kade sprakkunskaper pa
jobbet. Sddana uppdrag finns med &dven i nimndens budget for
innevarande ar.

Under hdsten 2023 startar ett projekt finansierat av Europeiska
Socialfonden, ESF, med fokus pa kompetenshdjning for
medarbetare 1 stadens dldreomsorg. Via
kompetensutvecklingsfonden har nimnden sokt medel for att bista
stadsdelsforvaltningarna att finansiera vikarieerséttning for de
medarbetare som deltar i insatserna. Projektet drivs av
arbetsmarknadsforvaltningen, dldreforvaltningen och tre
stadsdelsforvaltningar och kommer att belysa och arbeta med flera
av de fragor som lyfts i motionen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion angaende
kompetensforsorjning i dldreomsorgen skriven av Thomas Wihlman
(O) till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Arendet

Motionen behandlar dldreomsorgens kompetensforsorjning och det
arbete som gors for att starka medarbetares kompetens for att mota
kraven nir det géller yrke och sprak. Motionen avslutas med fem
forslag pa onskade budgetuppdrag gillande dldreomsorgens
kompetensforsorjning.
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Motionen presenterar foljande forslag:

1. Att arbetsmarknadsndmnden ska ta fram
studieforberedande kurser riktade till de som saknar
formell utbildning inom vard- och omsorgsyrken i syfte
att minska troskeln till studier.

2. Att arbetsmarknadsndmnden och dldrenimnden
uppréttar ett titt samarbete for att djupare undersoka de
hinder for vidare studier som upplevs av dem som
saknar formell utbildning.

3. Att dldrendmnden sékerstéller att samtliga
stadsdelsndmnder och privata aktdrer inom dldreomsorg
och hemtjénst erbjuder anstéllda sprékundervisning pa
arbetstid, enligt den modell som har utvecklats mellan
arbetsmarknadsndmnden och vissa stadsdelsndmnder.

4. Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden 1
samarbete med stadsdelsndmnderna tar fram en metod
for validering av kunskaper 1 syfte att korta
utbildningstiden f6r dem med ldng erfarenhet inom
omsorgen.

5. Att dldrendmnden far 1 uppdrag att ta fram en modell for
enhetschefers medarbetarsamtal som innehéller
validering av yrkeskunskaper, inklusive mindre formella
krav s& som hur medarbetare moter och har kontakter
med anhdriga, hur boende eller hemtjénsttagare
stimuleras till social samvaro, inklusive aktiviteter med
kulturinriktning, hur friskvard i forebyggande syfte
genomfors, samt hur man sikerstiller att de hjalpmedel
som anvinds av brukare, som till exempel
horselhjdlpmedel, fungerar som avsett.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Utvecklings- och utredningsstaben i
samarbete med Vuxenutbildning Stockholm, VO
Kompetensforsorjning och utveckling vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag

1. Arbetsmarknadsnimnden ska ta fram studieforberedande kurser
riktade till dem som saknar formell utbildning inom vard- och
omsorgsyrken i syfte att minska tréskeln till studier.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar motionérens uppfattning om att

studieforberedande kurser ar ett bra sitt att fa fler att pabdrja och

fullfélja reguljéra studier. Det finns medarbetare inom stadens

dldreomsorg som saknar formell utbildning och samtidigt saknar

studiebakgrund och studievana. Att erbjuda en orienteringskurs med

fokus pé att forbittra och stirka medarbetarens studieteknik och ge
Remiss av Motion om verktyg som behovs édr déarfor en bra vég att ga {for att 6ka

kompetensférsérjningen inom mojligheterna for fler att uppna formell kompetens.
aldreomsorgen, KS 2023/686
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Under hosten 2023 startar arbetsmarknadsforvaltningen i samarbete
med dldreforvaltningen och tre stadsdelsforvaltningar ett tre-arigt
projekt finansierat av Europeiska socialfonden (ESF). Projektet ska
fokusera pd kompetenshojning for medarbetare 1 dldreomsorgen
utifran utbildningsbehov och de hdjda kompetenskraven i bade yrke
och sprék. Projektet kommer till stor del utarbeta arbetssétt for att
kartlagga medarbetares kunskaper och utbildningsbehov for att
kunna skridddarsy insatserna. De cirka 260 medarbetare som deltar 1
projektet kommer inledningsvis att fa ta del av en
studieforberedande utbildning for att sedan fortsédtta med kurser
inom yrke och sprak. I syfte att skapa forutséttningar for
medarbetarna att kunna delta 1 insatser inom projektet har
arbetsmarknadsndmnden sokt medel fran
kompetensutvecklingsfonden. Pengarna soks for de medverkande
stadsdelarnas rdkning och ska anvédndas av dem for att ersitta
deltagande enheters kostnader for vikarier for de medarbetare som
deltar i utbildning. Beslut om beviljande av sokta medel kommer
under hosten.

2. Arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden uppridttar ett tdtt
samarbete for att djupare underséka de hinder for vidare studier
som upplevs av dem som saknar formell utbildning.

Arbetsmarknadsforvaltningen och dldreférvaltningen har under
flera &r haft ett ndra och bra samarbete i frdgor som ror utbildningar
i vard- och omsorg samt sprak. Samarbetet har syftat till att 16pande
erbjuda utbildningar som motsvarar de krav pa kompetens och
kunskap som krévs for en formell yrkesexamen men ocksa utifran
vad som forvéntas av arbetsgivarna. Genom samarbetet har bland
annat langden pa kombinationsutbildningarna forlangts for att de
studerande ska hinna med alla moment inom bade yrke och sprak.
Under de senaste dren har forvaltningarna tillsammans tagit fram
och utvecklat en spriksatsning for att stirka medarbetares
kunskaper i svenska samt sprakutvecklande och sprakstodjande
arbetssdtt inom dldreomsorgen. Samarbetet har gett 6kade
kunskaper om vilka hinder som finns till att personer véljer att inte
paborja eller inte kan fullfdlja sina studier men ocksé vilka insatser
som frimjar studiemotivation och vilja att ateruppta studier. Sddana
kunskaper blir en viktig grund for det fortsatta gemensamma
utvecklingsarbetet.

Arbetsmarknadsforvaltningen avser att fortsitta med det samarbete
som finns och fordjupa detta. Inom ramen for samarbetet kommer
forvaltningarna dven framover att belysa och moéta de hinder for
kompetensutveckling som finns, bade i reguljira insatser men ocksa
i det kommande ESF-projektet dér dldreforvaltningen ingar 1 bade
strategisk och operativ styrgrupp.
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3. Aldrenimnden siikerstiller att samtliga stadsdelsnimnder och
privata aktorer inom dldreomsorg och hemtjdnst erbjuder anstdllda
sprakundervisning pd arbetstid, enligt den modell som har
utvecklats mellan arbetsmarknadsndimnden och vissa
stadsdelsndmnder.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att modellen for
sprakundervisning pé arbetstid har bidragit till manga goda effekter
bland medarbetare som har deltagit. Modellen fokuserar pa det
funktionella sprak som behdvs i medarbetarnas yrkesutévning inom
de olika fardigheterna lésa, tala, hora och skriva. Utveckling av det
sprakutvecklande arbetssittet i den dagliga verksamheten pé
enheten dr ocksa centralt och involverar bdde medarbetare och
chefer. Arbetet med sprakutveckling inom dldreomsorgen &r viktigt
for den ldngsiktiga kvaliteten och for att sékerstilla en god och nira
vard. For att understryka vikten av arbetet finns uppdraget med
redan 1 arets budget for arbetsmarknadsndmnden.

Arbetsmarknadsforvaltningen vilkomnar fortsatta uppdrag for att
vidareutveckla arbetssitten tillsammans med dldreomsorgens
verksamheter. Forvaltningen vill dock lyfta vikten av att
enhetscheferna inom dldreomsorgen ges forutséttningar att
prioritera medarbetarnas regelbundna deltagande till exempel
genom att kunna ta in vikarier.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dock inga synpunkter pa vilka
utforare som ges majlighet att delta.

4. Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden i samarbete
med stadsdelsndmnderna tar fram en metod for validering av
kunskaper i syfte att korta utbildningstiden for dem med lang
erfarenhet inom omsorgen.

Validering &r en bra metod for att kunna verifiera kunskaper och
korta studietiden. Vard- och omsorgscollege har nyligen sliappt ett
material for validering inom branschen som finns att tillgd via
foreningen. Att validera yrkeskunskaper &r en omfattande process
och en formell bedomning av personens kunnande som ska
genomforas av en behorig person. Behorig att validera dr en person
med dmnes- eller yrkeskompetens 1 &mnet. Vid validering ér det
bade praktisk och teoretisk kunskap som ska bedomas for att fa
betyg.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser inte att det behdver tas fram
ytterligare metoder for validering utan att arbetet ska utgé fran de
kvalitetssdkrade metoder som finns. Vuxenutbildning Stockholm
ska anvinda dessa metoder i verksamheten och det kommande ESF-
projektet kommer att bidra till 6kad kunskap om validering och hur
det kan genomforas pa ett effektivt sitt. Projektet avser att utarbeta
arbetssétt dar praktisk kunskap kan valideras inom ramens for
medarbetarens ordinarie arbete och teoretisk yrkeskunskap och
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sprékkunskaper valideras inom komvux for att fa ett fullstdndigt
kursbetyg.

5. Aldrendimnden fir i uppdrag att ta fram en modell for
enhetschefers medarbetarsamtal som innehaller validering av
yrkeskunskaper, inklusive mindre formella krav sa som hur
medarbetare méter och har kontakter med anhériga, hur boende
eller hemtjdnsttagare stimuleras till social samvaro, inklusive
aktiviteter med kulturinrviktning, hur friskvard i forebyggande syfte
genomfors, samt hur man sdkerstdller att de hjilpmedel som
anvinds av brukare, som till exempel horselhjdlpmedel, fungerar
som avsett.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer i det kommande ESF-
projektet att bidra till denna punkt genom att ungefér 18 chefer
inom stadens dldreomsorg far utbildning och handledning i
sprakutvecklande arbetssétt pa arbetsplatserna. Cheferna kommer
dérigenom bittre kunna stdtta medarbetarna till 6kad kompetens
inom flera omraden.

Karina Uddén Anders Nordborg
Arbetsmarknadsdirektor Utvecklingschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

1. Motion om kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen
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