Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2024

Namndens Av namnden Av namnden Namndens budget

Mnkr ursprungliga budget redovisade begarda efter omslutnings-

2024 omslutnings- budgetjusteringar | férandringar och

forandringar begérda
budgetjusteringar
(1+2+3)
1 2 3 4
Driftverksamhet

Kostnader 1219,4 264,9 0,0 1484,3
Verksamhetsomrade Jobbtorg 442 4 88,8 0,0 531,2
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 0,0 10,2 0,0 10,2
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 650,1 163,7 0,0 813,8
Namnd och gemensam administration 91,7 1,6 0,0 93,3
StadsOvergripande 35,3 0,6 0,0 35,9
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter (-) -168,3 -264,9 0,0 -433,2
Verksamhetsomrade Jobbtorg 0,0 -88,8 0,0 -88,8
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 0,0 -10,2 0,0 -10,2
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 0,0 -163,7 0,0 -163,7
Namnd och gemensam administration 0,0 -1,6 0,0 -1,6
StadsoOvergripande 0,0 -0,6 0,0 -0,6
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter fran skolverket -82,6 0,0 0,0 -82,6
Intakter fran Migrationsverket -73,5 0,0 0,0 -73,5
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar -12,2 0,0 0,0 -12,2
Netto 10511 0,0 0,0 10511
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kostn analys

Utfall Prognos
2022 2023
(VB 2022) (Tertialrapport 2)
5 6
14401 1510,8
4445 507,5
0,0 0,0
10,8 10,5
856,4 8442
91,3 1011
37,1 47,6
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
-503,6 -492,9
-72,7 -66,9
0,0 0,0
-11,4 -10,5
-176,2 -138,5
-0,6 -11,1
-7,6 -6,9
0,0 0,0
-152,5 -178,2
-65,5 -63,8
-17,1 -17,0
936,5 1017,9




Arbetsmarknadsnamnden

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

I nvesteringsbudget 2024 och kommande ar

Prognos (mnkr) Prognos

2023

VP 2024

Plan 2025

Plan 2026

Plan 2027

Plan 2028

Inventarier och maskiner

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0
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Invent o maskiner




Arbetsmarknadsnamnden
Vid fragor kontakta slk-controller fér namnden, stadsledningskontoret

Resultatenheter 2024

Respektive ndmnd ska besluta om vilka enheter som &r resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som &r resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2023.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

2023-12-04 14:55 Resultatenheter



Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2024

Kostnader och intiikter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:

verksamhetsprojekt dir kostnaderna bedoms dverstiga 50 mnkr
verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi
verksamhetsprojekt som beror fragor som ar av strategisk vikt

E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.

Ack. t.o.m. 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr (1) (2) (3) (4) (5 (6) ) (8) (9) (10) @) (®) (9) (10) (9) (10) (9) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) (7 (18)
Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad  Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad | Intékt Total Total Total Total | Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
() (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) (=) kostnad | intdkt [ kostnad| intdkt | datum datum | datum| datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva andras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2023 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.

15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska férklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.

Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgéard.




Stockholms

Arbetsmarknadsndmnden
Verksamhetsplan 2024 Vid fragor kontakta Petra Warstam Larnhed, kvalitetschef, stadsledningskontoret

E-post: petra.warstam.larnhed@stockholm.se

Namnden/styrelsen ska redovisa pagaende och planerade innovationssatsningar

Redovisningen ska innehalla en kortfattad beskrivning av satsningen samt koppling till stadens styrdokument, till exempel vision, budget
eller program liksom koppling till malen i Agenda 2030.

Tidplanen ska ange nér projektet startar eller startade samt planerat avslut.

Under finansiering ska det anges hur projektet finansieras (externa medel, inom ram etc.). Finns samarbetsparners sa anges dessa.
Inrapporterade uppgifter sammanstalls och laggs ut pa stadens samarbetsyta for innovationsstdd.

| nnovationssatsningar

Namn pa Typ av innovation Kortfattad beskrivning i Koppling till stadens | Koppling till Agenda | Tidplan | Finansiering | Storlek pa | Samarbets- Samarbets- Eventuell | Ansvarig | Kontaktperson
satsningen (verksamhetsutveckling | punktform dér syfte och mal styrdokument 2030-mal (intern eller budget partners partners lank till chef
alternativt framgar extern) (inrdknat internt externt | webbplats
testbaddverksamhet) arbetstid | (férvaltnin

och medel | gar och
for drift) bolag)

IPS for personer med Verksamhetsutveckling Individanpassat stod till arbete eller | Program for tillganglighet och | Mél 1 Ingen fattigdom September FINSAM 9,9 miljoner Samverkan X X Ulrika Payam Abdulkarim
beroendeproblematik studier enligt IPS-metoden delaktighet for personer med 2022 — med Svedberg
(individanpassat stdd till arbete) for | funktionsnedsittning 2018- Augusti 2025 stadsdelsnamd
personer med beroendeproblematik. 2023 (KF, 2018-05-28), erna
Overenskommelse om Sodermalm
| samverkan kring nersoner | | | och Rinkebv- | |
Min framtid Verksamhetsutveckling Insatser riktade till malgruppen unga Kopplat till Mail 8 Anstindiga januari 2023- ESF medel+ 40,6 miljoner X Rédda Barnen X Ulrika Daniel Lénn
15-21 ar, i syfte att frimja arbetsmarknadsndmndens arbetsvillkor och februari 2026 kontant Svedberg
psykosocial hilsa och stodja ingdng |ansvar att enligt budget na och ekonomisk tillvaxt medfinansiering
pa arbetsmarknaden erbjuda stdd till unga 16-29
ar.
Kvinnors etablering Verksamhetsutveckling Insatsen riktar sig utlindsfodda KF budget, * Program for ett Mal 1 Ingen fattigdom | september ESF medel 68,9 miljoner Ulrika Jeanette Olsson
kvinnor med lag jamstallt Stockholm (KF, 2023-augusti Svedberg
utbildningsbakgrund, syftet na och 2017-12-11) 2026

erbjuda stdd till kvinnorna pa deras
modelsmél samt utveckla en
samverkansmodell mellan staden x Arbe}f"érmedln x
och Arbetsformedlingen for att ngen
underlitta ett samlat stod for
individen oavsett myndighet eller
insats.

Deltagarportalen | Verksamhetsutveckling Utvecklandet av deltagarportalen | |Mal 10 Minskad ojéimlikhel‘ Interna medel | | | Ulrika Johan Wedenius
syftar till att stirka Svedberg
deltagarinflytandet i sin planering pa
jobbtorg och ett X X
kommunikationsverktyg som
mdjliggor transaprens och
uppfoljning




Stockholms
stad

Arbetsgivarportalen

Verksamhetsutveckling

Utveckla ett uppfoljningsbart
arbetsgivarregister for att stirka
arbetsgivararbetet inom namnden

Mal 8 Anstindiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt

Interna medel

Ulrika
Svedberg

Johan Wedenius




Arbetsmarknadsnamnden

Omklassificering av ¢ aktiverbara utgifter hanforliga till investeringar

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Prognos (mnkr) Prognos

2023

VP 2024

Plan 2025 Plan 2026

Ej aktiverbara utgifter
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Ej aktiverbara utgifter



e Stockholms

Ledningens genomgang

Arbetsmarknadsforvaltningen

Ledningens genomgang
Dnr: AMF 2023/675

Kontaktperson: Julia Paulsson, informationssékerhetssamordnare
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1 Sammanfattning

Ledningens genomgang ér ett begrepp inom informationssidkerhet som syftar till att de som
ansvarar for informationssékerheten inom en organisation minst arligen ska informera sig om
hur arbetet gér.

Enligt Stockholms stads tillimpningsanvisning for informationssdkerhet ska
forvaltningschef/bolagschef inhdmta en rapport, sd kallad ”Ledningens genomgang” fran
informationssikerhetssamordnaren. Denna rapportering ska ge information och underlag till
forvaltningschef/bolagschef att arligen bedoma om det lokala informationssidkerhetsarbetet
och dataskyddsarbetet dr tillrackligt och har 6nskad verkan. Forvaltnings- och bolagschefer
ska ta upp aktiviteter som ror informationssékerhet och dataskydd i verksamhetsplaneringen
och 1 det interna arbetet med att uppna tillracklig intern kontroll.

I Anvisningar for ndmndernas arbete med verksamhetsplan 2024 uppmanas samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser ska ta fram en Ledningens genomgéng med en planering for
informationssidkerhetsarbetet under de kommande tre aren. Denna ska bildggas
verksamhetsplan. Planeringen for de kommande tre dren ska utga fran ndmndens
verksamhetsuppdrag i budget och f6lja Riktlinje for informationssdkerhet i Stockholms stad.

Ledningens genomgéang kommer att hallas med forvaltningsledningen pa
arbetsmarknadsforvaltningen forsta gangen under 2024. En rapport tas redan nu fram for
2023 for att anvandas som underlag till verksamhetsplanen for 2024.
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1.1 Faktorer som paverkar verksamhetens LIS
Nedan presenteras nagra av de faktorer som péaverkar arbetsmarknadsforvaltningens
ledningssystem for informationssékerhet (LIS).

1.1.1 Omvarldsbevakning — hot, trender och ny lagstiftning

EU:s beslut om adekvansniva

Efter att EU-kommissionen i juli 2023 gick ut med beslutet om adekvat skyddsniva for USA!
har Stockholms stads styrgrupp for informationssiikerhet gitt ut med ett uttalande? dir de
beskriver hur Stockholms stads bolag och forvaltningar bor forhélla sig till detta. Styrgruppen
nédmner ett antal osikerheter som kommer med EU:s nya adekvansbeslut, men séger att
overforingar kan vara tilldtna — men med stor forsiktighet. De skriver att: “réttslaget framét ar
fortsatt osdkert och kan snabbt édndras igen”.

Inom arbetsmarknadsforvaltningen hanteras ménga kéansliga och skyddsvirda
personuppgifter, varfor det har tagits ett lokalt beslut (dnr AMF 2023/617) kring att nya
tredjelandsoverforingar av personuppgifter till USA fortsatt inte dr tillatet. Det giller samtliga
nya tredjelandsoverforingar till USA. En av anledningarna som ndmns i det lokala beslutet &r
att det nya ramverket dnnu inte prévats i EU-domstol. Nér de tidigare ramverken (Safe
Harbor och Privacy Shield) provades 1 EU-domstolen blev dessa ogiltigforklarade. Med
storsta sannolikhet kommer dven detta ramverk provas i EU-domstolen och det finns dé en
risk att det, liksom tidigare ramverk, ogiltigforklaras. I det lokala beslutet gér det att 1dsa mer
kring hur och varfor beslutet tagits.

Informationssdkerhetssamordnare (ISAM) med kollegor foljer utvecklingen framat, och
beslutet kan komma att &ndras.

Utredning om kommuner som helhet kommer omfattas av NIS-2

NIS-direktivet stéller idag krav pd sékerhet i ndtverk och informationssystem. Reglerna
omfattar leverantdrer av samhallsviktiga tjédnster och vissa digitala tjanster, och dessa
leverantorer kan finnas i bade privat och offentlig sektor. Europaparlamentet och radet har
nyligen antagit tva nya EU-direktiv: direktivet om atgiarder for en hog gemensam
cybersikerhetsniva i hela unionen (NIS2-direktivet) och direktivet om kritiska entiteters
motstindskraft (CER-direktivet)®. En sirskild utredare ska foreslé de anpassningar av svensk
ritt som dr nodvéndiga for att NIS2-direktivet och CER-direktivet ska kunna genomforas. I
dagsliaget omfattas inte arbetsmarknadsforvaltningen av NIS-direktivet, men regeringen
utreder just nu om kommuner som helhet ska omfattas av NIS2-direktivet.

Uppdraget ska redovisas av regeringen senast den 23 februari 2024. Om
arbetsmarknadsforvaltningen skulle borja omfattas av NIS-2 kommer det stéllas hogre krav
pa bland annat riskhantering och incidentrapportering. ISAM f6ljer utvecklingen framat.

! https://www.imy.se/nyheter/eu/

2 https://intranat.stockholm.se/nyheter/stadsledningskontoret/oppning-for-amerikanska-molntjanster--men-
fortsatt-aterhallsamhet-kravs/

3 Genomforande av EU:s direktiv om atgirder for en hdog gemensam cybersikerhetsniva i hela unionen och EU:s
direktiv om Kkritiska entiteters motstandskraft - Regeringen.se



https://www.imy.se/nyheter/eu/
https://intranat.stockholm.se/nyheter/stadsledningskontoret/oppning-for-amerikanska-molntjanster--men-fortsatt-aterhallsamhet-kravs/
https://intranat.stockholm.se/nyheter/stadsledningskontoret/oppning-for-amerikanska-molntjanster--men-fortsatt-aterhallsamhet-kravs/
https://regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/03/dir.-202330
https://regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2023/03/dir.-202330
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1.1.2 Vad hander inom staden

Nya e-utbildningar, ett paket till chefer och ett paket till medarbetare med 8 st mindre
avsnitt.

I januari 2024 kommer tva nya e-utbildningar att lanseras. Bada bestér av dtta avsnitt som
kommer att sldppas i januari, februari, mars, april, maj, augusti, september och oktober. Varje
avsnitt tar ca 5-10 min att genomfora och kommer att vara obligatoriska. Chefen gor
utbildningen sjélv medan medarbetarnas utbildning ska gora tillsammans pé exempelvis ett
enhetsmote eller ett APT. En handledning kommer finnas tillgdnglig da syftet &r att
medarbetare ska reflektera tillsammans. Dessa utbildningar kompletterar befintliga och
ambitionen ar att dessa ska ge ett stod 1 hAur medarbetare och chefer ska jobba, Aur man
omsatter vad.et som befintliga e-utbildningar redovisar.

1.1.3 Resultatet fran egen uppféljning (VoR och IKP)

Internrevisionen for 2023

Personuppgiftshantering

I forra arets (2022) internkontroll konstaterades att registrerade personuppgiftsbehandlingar i
forvaltningens registerforteckning (Draftit) var bristfallig eller obefintlig. Sedan dess har ett
arbete gjorts med att kartldgga samt paborja registreringar dir det fattats. Det har gjort att
laget vid drets internkontroll ser béttre ut sedan forra kontrollen, men att det fortfarande fattas
registreringar. Informationssidkerhetssamordnaren (ISAM) kommer l6pande att fortsitta
arbetet med att stotta verksamheten med att registrera personuppgiftsbehandlingar till
registerforteckningen. ISAM kommer att kontakta de berérda verksamheterna for att
registrera personuppgiftsbehandlingar dér det fattas. Det har ocksa konstaterats att rutinen
och arbetssittet kring registerforteckning behdver uppdateras vilket ISAM kommer uppdatera
1 nya rutiner/anvisningar.

Bedomningen om de besokta verksamheternas hantering av personuppgifter generellt &r god,
men att det 1 vissa fall skulle underlédtta med tydligare rutiner eller checklistor for hantering
av personuppgifter. Detta dr ndgot som ISAM haller pé att ta fram.

Behorighetshantering

Framtagna rutiner for uppfoljning av behorighets- och dirmed informationssékerhetsfragor
utifran ett resursdgarperspektiv har kontinuerligt f6ljts upp och utvérderats i forbéttringssyfte.
Rutinerna har mojliggjort for verksamheter att med hjilp av underlag och rapporter sjélva
kunna utfora kontroll med rekommenderade atgirder. Underlagen mojliggor for resursédgare
att folja upp anviandarinformation, AD-grupper, PPDL-/distributionslistor, gruppdiskar och
funktionsbrevlddor. Vid kontroller i form av stickprov, kan vi konstatera att uppfoljning av
behorigheter och IT-roller fungerar vél inom forvaltningen.

Status genomforda utbildningar

Vissa av stadens utbildningar i informationssidkerhet 4r obligatoriska och en kontroll av att
bade nuvarande och framtida anstédllda har genomgétt utbildningen ingér i1 internkontrollen.
Vid kontroll av genomforandestatus for de obligatoriska utbildningarna lag
genomforandestatus pa en hog niva. Besokta verksamheter fick dven en lista pa de
medarbetare som eventuellt inte genomfort utbildningarna.
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Utover internkontrollen dir fem enheter har besokts och kontrollerats har en insats har
genomforts for att hoja genomforandestatus pa de obligatoriska utbildningarna inom
informationssidkerhet. Detta da andelen anses kunna hojas ytterligare.

1.1.4 Risker som identifierats i GDPR-arsrapport
GDPR-arsrapport for 2023 kommer att levereras av dataskyddsombudet i december 2023.
Darfor kommer risker och atgéardsforslag fran rapporten frén 2022 att presenteras hr.

I &rsrapporten fran 2022 fanns flera brister som dataskyddsombudet uppmérksammade.
Maénga av bristerna ér till f6ljd av att registerforteckningen inte varit uppdaterad, vilket
innebadr att vi saknar information och status kring manga av forvaltningens
informationsméngder. Se bilaga 1 for en sammanstillning av de brister som belystes,
tillhorande atgéardsforslag och status for atgirderna.

1.1.5 Information om avvikelser (incidenter och andra handelser)

Incidentrutin

Ett behov som har uppmérksammats under 2023, bdde under internkontrollen men ocksé i det
16pande arbetet, dr behovet av en fortydligad incidentrutin som fortydligar vad, hur och nir
incidenter ska anmalas. I nuldget upplevs formagan att anméla incidenter och avvikelser som
ojdmn inom forvaltningen. En fortydligande rutin som kommuniceras ut till medarbetare kan
underldtta incidentrapportering. En sédan rutin ska tas fram under 2024 i samrdd med
forvaltningens sékerhetssamordnare.

Anvindandet av icke-tillitna amerikanska molntjénster

En risk som uppmirksammats av ISAM och andra kollegor &r att anvindandet av icke-tillatna
amerikanska molntjénster forekommer inom forvaltningen. Ett beslut (dnr AMF 2023/617)
har 1 oktober tagits om att forvaltningen inte fir anvéinda amerikanska molntjanster.

Behov av att fortydliga rutiner for anvindandet av arbetsmobiler
Det har uppmérksammats att det behdver fortydligas och kommuniceras hur arbetsmobiler far
och inte far anvindas. Detta kommer att paborjas i slutet av 2023.
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1.2 Forbattringar som foreslas for verksamheten

1.2.1 Ledningens genomgang
Under 2024 ska den forsta Ledningens genomgéing genomforas. Detta ska sedan utvdrderas
och framdver genomforas arligen.

1.2.2 Lokal anvisning

2023 - Under slutet av 2023 ska den lokala anvisningen for informationssédkerhet publiceras
och borja att kommuniceras ut. Denna ska sedan revideras och kommuniceras arligen. Till
anvisningen kommer ett antal relaterade bilagor att tas fram, exempelvis en
informationsklassningsrutin for férvaltningen.

1.2.3 Utbildningsinsats for ledningsgrupp

2023 — Under slutet av 2023 paborjas Kompetenslyft for ledningsgruppen inom
informationssikerhet. Satsningen gors inom ramen for Kvalitetsprogrammet och syftar till att
hoja stadens kompetens gillande informationssidkerhet och mojliggéra forvaltningens
innovation- och digitaliseringsresa.

1.2.4 Genomfora utokad informationsinventering

2024 — en kartldggning ska péborjas och genomforas i samarbete med forvaltningens
sdkerhetssamordnare. Kartldggningen kommer utgd fran forvaltningens
hanteringsanvisningar, men fokuserar pa andra attribut, exempelvis:

 Ar informationen verksamhetskritisk?

 Ar informationen informationsklassad?

* Innehéller informationen personuppgifter?

Ar personuppgiftsbehandlingen registrerad i registerforteckningen?

Syftet &r att fa battre kontroll 6ver forvaltningens information och kunna hantera den utifran
skyddsniva och hur kritisk den &r for verksamheten. Identifieringen av kritisk information
kan ocksa synliggora kritisk verksamhet eller verksamhetsprocesser, som dr av intresse for
sdkerhets- och kontinuitetsarbetet 1 stort.

Efter kartldggningen &r fardigstélld ska en plan tas fram for att informationsklassa den (forst
och frimst den mest kritiska) informationen som eventuellt inte dr klassad.

2025 — samtliga av forvaltningens mest kritiska informationsméngder ska vara
informationsklassade och finnas med i inventeringen.

2026 — rutiner for informationsklassning ska vara etablerade inom hela
arbetsmarknadsforvaltningen
1.2.5 Incidenthantering

2024 - En tydlig, generell process for incidenthantering ar framtagen och kommunicerad.

2025 - Alla medarbetare och chefer anmaéler avvikelser och incidenter enligt kommunicerad
incidenthanteringsprocess
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2026 — Medarbetare uppmuntras till att anméla incidenter och avvikelser, och forvaltningen
har ett ldrande tank kring incidenter och avvikelser.

1.2.6 Informationssakerhetskultur

Arbetsmarknadsforvaltningen strévar efter uppna en informationssikerhetskultur dir det ar
latt att gora ritt och dér informationssékerhet &r en sjédlvklar del och prioritet i forvaltningens
alla ordinarie processer.

Maénga av forbattringsforslagen och malen som redovisats under avsnitt 1.3 bidrar till en
forbattrad informationssékerhetkultur. Nedan listas dvriga forbattringsforslag och mal
kopplat till detta.

2024:

- Alla medarbetare och chefer genomfor de obligatoriska utbildningarna.
- Forum fo6r dialog och erfarenhetsutbyten &r etablerade.
- En lokal anvisning for informationssédkerhet dr framtagen och kommunicerad.

2025:

- Hela forvaltningen har en klar bild 6ver vad informationssédkerhet &r, hur vi ska arbeta
med det och att varje medarbetare bidrar till en sdker informationshantering.

- Sténdiga forbéttringar och ldrande dr en sjdlvklar del av informationssdkerhetsarbetet.

- Informationssikerhet &r en sjdlvklar del av verksamhetens ordinarie processer

2026: Forvaltningen har en stark informationssdkerhetskultur dér det ar latt att gora ratt
dar informationssékerhet dr en sjdlvklar del och prioritet i forvaltningens ordinarie
processer.
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2 Bilaga 1. GDPR arsrapport 2022 — brister och
atgarder

Nedan dr en sammanfattning pé de brister som dataskyddsombudet uppmérksammade i
GDPR-arsrapporten for 2022 med tillhérande atgirder for att argérda bristerna. Manga av
bristerna dr till foljd av att registerférteckningen inte varit uppdaterad, vilket innebér att vi
saknar information och status kring manga av forvaltningens informationsméngder.

Registerforteckning X
Styrdokument X
Tekniska och X

organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

Konsekvensbeddmningar X

Individens réttigheter X

Personuppagiftsincidenter X

Personbitradesavtal X

Figur 1. Oversiktlig beddmd status fér rapporteringsomraden

Rekommendation fran DSO Atgérd EDITH

Registerforteckning: Atgird 1. Komplettering paboérjad under 2023,
Ett tydligt fokus for 2023 bor vara att komplettera men arbete aterstar innan registerforteckningen
informationen i registerférteckningen ar fullt uppdaterad.

Inféra ars-méssig genomgang av registerforteckningen, | Atgérd 2. Ska laggas in i arshjul som ska inga i

ansvar pa informationsagare. anvisningen som tas fram under aret (2023).
Inféra stdd i form av process dar registerforteckning, Atgird 3. Ska tas fram en anvisning under aret
informationsklassning riskanalys samt som bland annat ska fortydliga detta.

konsekvensbeddémning ingar

Information om informationsklassning riskanalys och Atgird 1. bidrar till att férbattra detta.
konsekvensbeddmning ar sarskilt 1ag, ca 85% saknas.
Hoég prioritet for komplettering rekommenderas.

Tekniska och organisatoriska Atgérd 3. Ska tas fram en anvisning under aret
sakerhetsatgarder: som bland annat ska behandla detta.

Inféra stdd i form av process dar registerforteckning,
informationsklassning riskanalys, Tréskelanalys och vid

behov konsekvensbeddmning ingar

Information in informationsklassning riskanalys och Atgird 2. Ska laggas in i &rshjul som ska inga i

konsekvensbedémning ar sarskilt Iag, ca 85% saknas. anvisningen som tas fram under aret (2023).

Hdég prioritet rekommenderas. Aven atgard 1 bidrar till att férbattra detta.
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Brister PuB-avtal:

Tillse att verksamheten har resurser och medel att
komplettera faststélla om personuppgiftsbitradesavtal
skall finnas och uppdatera informationen om det i
registerforteckningen.

Atgird 1. Komplettering pabérjad under 2023,
men arbete aterstar innan registerforteckningen
ar fullt uppdaterad.

Atgird 3. Ska tas fram en anvisning under aret
som bland annat ska fortydliga detta

Konsekvensbedomningar:

Tillse att verksamheten har medel och resurser for att
forandra arbetssatt och arbeta med dataskyddsarbetet
kontinuerligt.

Atgird 3. Ska tas fram en anvisning under aret
som bland annat ska fortydliga detta.

Atgird 1. Komplettering pabérjad under 2023,
men arbete aterstar innan registerférteckningen
ar fullt uppdaterad.

Figur 2. Rekommendationer fran dataskyddsombud med tillhdrande atgardsforslag

Atgard | Beskrivning

Status atgarder november 2023

bland annat ska behandla roller &
ansvar, avtal, informationsklassning,
riskanalys, konsekvensbeddmning,
arshjul & diarieféring. Ska aven finnas
med kort bakgrund om varfor detta ar

nddvandig osv.

Nr
1. Komplettera och uppdatera uppgifternai [Komplettering pabdrjad under 2023, men arbete
registerforteckningen. aterstar innan registerforteckningen ar fullt
uppdaterad. ISAM fortsatter med detta I6pande.
2. | anvisningen som ska tas fram kommer  |Anvisningen har deadline arsskiftet 2023/2024.
det finnas ett arshjul/aktiviteter Forsta utkast ar klart — gar enligt plan.
3. Ta fram en anvisning under aret som Anvisningen har deadline arsskiftet 2023/2024.

Forsta utkast ar klart — gar enligt plan.
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4, Ta fram lista med alla vara dokument Aktivitet pabdrjad inom EDITH. Pagar enligt plan.
med information om vem som &r agare, Kommer fértydligas i anvisningen. Anvisningen har
nar det senast uppdaterades och hur ofta |deadline arsskiftet 2023/2024. Forsta utkast ar

det ska uppdateras. Se till att &garnaav  |klart — gar enligt plan.

dokumenten ser till att de uppdateras

(bade innehall samt agare) vid behov

Figur 3. Atgardsforslag och tillhérande status



Arbetsmarknadsnamnden
Bilaga till VP 2023
Dnr: AMF 2023/655

Kompetensforsorjningsplan
2023-2025

Inledning

Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag dr att genom utbildning for vuxna samt 6vrigt stdd till stockholmare med forsorjningsstdd samt unga
som varken studerar eller arbetar, skapa forutséttningar for méalgrupperna att langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med manga initiativ, uppdrag och projekt som stéller stora krav pa
flexibilitet och kompetens hos medarbetare och chefer. Detta medfor stora mojligheter for medarbetare att utvecklas inom forvaltningens

verksamheter. Mojligheten att pdverka sitt arbete, sin kompetensutveckling och karridr dr hog.

Genom att utveckla arbetssitt for ett strukturerat och langsiktigt arbete med kompetensforsdrjning kan forvaltningens chefer planera
bemanning, organisering och utveckling av resurser for att kunna méta framtida kompetenskrav.

2023-11-17
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Bemanning
Antal tillsvidareanstillda medarbetare inom forvaltningen var 935 per oktober 2023 (916, 2022). Antal chefer 1 forvaltningen har 6kat, vilket

innebdr att det i snitt 4r 9,3 medarbetare per chef 2023, vilket adr nigot ldgre jimfort med foregédende ar. De storsta befattningarna ar jobbcoach,
studie- och yrkesvigledare, ldrare, administratér och SFI-ldrare.

Forvaltningens aldersstruktur dr oférdndrad jimfort med tidigare ar. Medelaldern bland medarbetare dr 48 ar och forvaltningen har fler
medarbetare som ar 65 ér eller dldre (38st) 4n mellan 20-29 ar (17st).

Férvaltningens storsta befattningar uppdelat pa dlder
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Gemensamma langsiktiga utvecklingsinsatser for hela forvaltningen

Den rddande samhéllsutvecklingen utifran ldgkonjunktur och det sdkerhetspolitiska ldget har synliggjort ett behov av fordndrade arbetssétt och en
omstédllningsbar organisation.

Forvaltningen behdver kunna omfordela resurser utifran att fordndringar i samhéllet gjort det svarare att prognosticera storleken pa inflodet till
forvaltningens verksamheter. Det kréver en organisation som ldgger vikt vid flexibilitet och snabbhet. Forutsittningarna for detta &r en
organisationskultur som préglas av en hog grad av tillit och trygghet genom att medarbetare och chefer har tydliga roller och uppdrag, kompetens
for sina arbetsuppgifter samt en hélsoframjande arbetsplats.

Ett av de huvudsakliga fokusomradena for forvaltningen kommer att vara att rusta chefer och medarbetare 1 att hantera fordndring genom att
stirka cheferna i sitt ledarskap och i sin roll som forédndringsledare, samt genom att fortsétta arbeta frimjande och forebyggande for hilsa och
arbetsmiljo. Huvuddelen i detta kommer att vara att arbeta vidare med friskfaktorer och det systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus péa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att frimja hallbara, trygga och engagerade medarbetare i en fordnderlig organisation.

Pandemin har bidragit till ett stort tekniksprang inom forvaltningen, men ocksé synliggjort behov av digitala 16sningar som alla kan anvinda. Det
andra fokusomradet kommer dérfor att vara digitalisering da fordndringstakten inom detta omrade ar hog.

Utveckla och Behalla

Under kommande a&r kommer férvaltningens kompetensforsdrjningsarbete att ligga storst fokus pa att utveckla och behélla befintlig kompetens.

Under 2024 kommer det att fokuseras pa det systematiska arbetsmiljoarbetet i relation till verksamhetsutveckling och organisatoriska
fordndringar for att skapa resiliens 1 organisationen och trygga och engagerade medarbetare i en fordnderlig organisation. Arbetet med
friskfaktorer sedan tvé ar tillbaka integreras nu i det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att fokusera pa mél for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon med forvaltningens hélso- och arbetsmiljostrategi som grund.

Under 2023 gjordes satsningar pé individuella kompetensutvecklingsplaner och en 6versyn av forvaltningens lonekriterier for att det ska bli
tydligare vad som forviantas av medarbetare och hur de kan paverka sin 16n. I 6versynen som gjordes av forvaltningens 16nekriterier framkom det
ett behov av att revidera lonekriterierna, vilket dr ett arbete som kommer att fortsitta pdga under 2024.
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En viktig del i en omstdllningsbar organisation dr mdjligheten att omfordela resurser vid behov. Forvaltningen kommer att arbeta med att frimja
intern personalomséttning och att medarbetare ror sig mellan enhetsgrianser, for kompetensutveckling och vid arbetsledning.

For att vara vél rustade infor framtiden och kunna na verksamhetens méal och uppdrag kréavs utvecklingsinsatser inom digitalisering som stérker
medarbetarnas kompetens och som planeras med utgédngspunkt i framtidens utmaningar. Forvaltningen kommer dérfor som ett forsta steg att
arbeta fram en definition av digital kompetens som underlag for den kommande kompetensinventeringen av digital kompetens. Medarbetare
kommer sedan att f4 kompetensutveckling inom digitalisering.

Attrahera och Rekrytera

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att forstirka och utveckla chefers kunskaper inom kompetensbaserad rekrytering samt anvéindandet av
rekryteringsverktyget Jobba-i-stan, som stodjer kompetensbaserad rekrytering. Séarskild fokus ska finnas pé att frimja mangfald bland stadens
chefer genom aktiv rekrytering.

Som ett led i1 langsiktig kompetensforsorjning tar forvaltningen emot hogskolestuderande for praktik som &r en del i utbildningen.

Chefs- och ledarutveckling

Att vara chef 1 Stockholms stad 4r bade utvecklande och utmanande. Chefsuppdraget forutsétter handlingskraft och ett ledarskap som préglas
av tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer i staden ska ha helhetssyn samt vara nérvarande, utvecklingsinriktade, mal- och
resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsforméga. Att vara chef i Stockholms stad innebér ett sammanhallet ansvar for verksambhet,
personal och ekonomi. Forvaltningen kommer att arbeta pa flera olika sitt for att stirka chefer i deras uppdrag och ledarskap. Detta med
anledning av att det ska vara tydligt vilka forvantningar som finns pé forvaltningens chefer, vad som ingér 1 ett chefsuppdrag och hur chefer
ska agera for att leva upp till de krav som stills pa rollen.

Under 2022 och 2023 arbetade forvaltningen med att implementera stadens chefsprofil. Detta arbete kommer att fortsitta under 2024 som en
aterkommande insats for att stiarka ledarskapet och 6ka likstédlligheten inom forvaltningen. En sérskild insats gjordes ocksé under 2023 for att
starka rektorerna i deras arbetsmiljoarbete, vilket kommer att arbetas vidare med dven under 2024.
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En &versyn av forvaltningens chefsstruktur kommer att géras med anledning av det beslut som forvintas tas i Kommunfullméktige om nya
riktlinjer for chefsstrukturen inom Stockholm Stad. Det kommer att krdva trygga och kommunikativa chefer. Alla chefer kommer ddrmed att
f4 kompetenshdjande insatser i forandringsledning, konflikthantering och kommunikation. Inom forvaltningen pagér ocksé ett arbete med att
fortydliga processen vid verksamhetsforandring och under 2024 kommer alla chefer fa utbildning 1 denna.

Jobbtorg Stockholm

Medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska fi kompetenshdjande insatser gillande myndighetsutévning; dokumentation och att fatta
myndighetsbeslut.

Avdelningen kommer att gora satsningar pd kompetenshdjande insatser for medarbetare utifrdn forandrade och nya arbetssétt. Medarbetare som
arbetar med uppsokande verksamhet kommer fa fatta beslut om inskrivning pa Jobbtorg och dérfér kommer insatser goras for att hoja
kompetensen om myndighetsutovning och dokumentation vid myndighetsbeslut.

Medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska fa kompetenshéjande insatser gillande arbetsdifferentiering vid arbetsgivararbetet

Arbetet med arbetsdifferentiering har visat att det dr en effektiv metod 1 att skapa tillfédllen for arbetsmarknadsinsatser vid arbetsgivararbetet. D&
arbetsgivararbetet dr en avgorande del i arbetet forvaltningens huvuduppdrag - att fa ut individer i arbete, behdver medarbetarens kunskap om
metoden stérkas.

Vuxenutbildning Stockholm

Kompetenshojande aktiviteter for tillgiingliga lirmiljoer ska genomforas inom Vuxenutbildning Stockholm.

For att kunna bemdta behoven hos alla véra elever, inklusive de som har funktionsvariationer av olika slag, ska larmiljéerna/undervisningen bli
mer tillgdngliga ur en rad olika perspektiv. Det handlar om tillgdnglig kommunikation och information, pedagogiska metoder och verktyg, fysisk
tillgidnglighet med mera. Detta arbete paborjades under 2023 men kommer att fortsdtta under 2024.

Medarbetare och chefer inom Vuxenutbildning Stockholm ska fi information- och utbildningsinsatser i samband med inforande av ny
larplattform.
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En ny larplattform kommer att inforas och i samband med det kommer informations- och utbildningsinsatser héllas for alla medarbetare och
chefer som berors. For cheferna ingér dven kompetenshdjande insatser inom férdndringsledning.

Medarbetare och chefer inom Vuxenutbildning Stockholm ska fi information- och utbildningsinsatser i samband med inférande av
amnesbetygsreformen.

Under 2025 kommer kursbetyg att erséttas av @mnesbetyg i komvux pa gymnasial niva och i komvux som anpassad utbildning pa gymnasial
niva. Under 2024 kommer berord personal att erbjudas informations- och utbildningsinsatser om reformen. Det sker som komplement till
Skolverkets utbildningar.

Kompetensutveckling for lirare inom sfi som syftar till att utveckla och forbéttra undervisningen

Lérare inom sfi kan delta i olika ndtverk som syftar till att utveckla undervisningen. Deltagande ldrare far ta del av kunskap och forskning inom
olika fokusomraden, tillsammans med kollegor, och far mgjlighet att omsitta teori till praktik.

Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm

Chefer inom Jobbtorg Stockholm ochVuxenutbildning Stockholm ska stirkas i sin roll som forindringsledare

For att Jobbtorg och Vuxenutbildning Stockholm ska kunna anpassa sig till de férandringar som sker i omvirlden, samt till fordndringar i
uppdrag dr det av stor vikt att forvaltningens chefer kénner sig trygga 1 sin roll som fordndringsledare. Forvaltningen kommer dérfor att starka
cheferna i sin forméga att leda i forédndring.

Chefer inom Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm ska genomga kompetensutveckling om processen vid
verksamhetsforandring.

Inom forvaltningen pagar ett arbete med att fortydliga processen vid verksamhetsfordndring och under 2024 kommer alla chefer fi utbildning i
denna.

Chefer med budgetansvar inom Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm ska fa kompetenshéjande insatser inom ekonomi
och budgetering i samband med inforandet av det nya prognossystemet Hypergene.

Ett nytt prognosverktyg, Hypergene, kommer att inforas. Ytterligare satsningar kommer darfor att goras for att stirka chefer 1 deras ledarskap,
med kompetenshdjande satsningar i det nya systemet, ekonomi och budget.
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Kompetensforsorjningsplan for namnden - VP 2024

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

2024-12-31

Medarbetare i Stockholm ska ges goda Behovet av en dversyn av forvaltningens HR-staben En 6versyn av forvaltningens 16nekriterier
forutséttningar att gora ett bra jobb l6nekriterier ska utredas. gjordes under 2023 dir det blev tydligt att det
finns ett behov att se dver 16nekriterierna. Det
ar ett arbete som kommer att fortsétta under
2024.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare och chefer inom forvaltningen 2024-12-31 HR-staben
forutséttningar att gora ett bra jobb kommer att fa kompetenshdjande insatser
gillande kriankande sarbehandling.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Chefer inom forvaltningen ska stérkas i sin 2024-12-31 HR-staben
forutséttningar att gora ett bra jobb roll som fordndringsledare.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Chefer ska genomgéa kompetensutveckling 2024-12-31 HR-staben
forutsittningar att gora ett bra jobb om processen vid verksamhetsforandring
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Chefer med budgetansvar inom 2024-12-31 Ekonomistaben
forutsittningar att gora ett bra jobb forvaltningen ska fa kompetenshéjande
insatser i det nya prognossystemet
Hypergene, ekonomi och budgetering i
samband inforandet av det nya systemet.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare erbjuds och deltar i 2024-12-31 Edith

forutséttningar att gora ett bra jobb

kompetensutveckling inom digitalisering
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Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig
(Funktion)

Uppfdljning / Kommentar

2024-12-31

Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb fa kompetenshjande insatser géllande Stockholm
myndighetsutdvning; dokumentation och att
fatta myndighetsbeslut.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare inom Jobbtorg Stockholm ska 2024-12-31 Jobbtorg
forutséttningar att gora ett bra jobb fa kompetenshjande insatser géllande Stockholm
arbetsdifferentiering vid arbetsgivararbetet
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Kompetenshdjande aktiviteter for 2024-12-31 Vuxenutbildning Detta arbete paborjades under 2023 men
forutséttningar att gora ett bra jobb tillgéngliga larmiljoer ska genomforas Stockholm kommer att fortsdtta under 2024.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare och chefer inom 2024-12-31 Vuxenutbildning
forutsittningar att gora ett bra jobb Vuxenutbildning Stockholm ska fa Stockholm
information- och utbildningsinsatser i
samband med inforande av larplattform.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Medarbetare och chefer inom 2025-12-31 Vuxenutbildning
forutsittningar att gora ett bra jobb Vuxenutbildning Stockholm ska f& Stockholm
information- och utbildningsinsatser i
samband med infoérande av
dmnesbetygsreformen.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda Kompetensutveckling for larare inom SFI 2024-12-31 Vuxenutbildning
forutsittningar att gora ett bra jobb som syftar till att utveckla och forbéttra Stockholm

undervisningen.




PLAN FOR UPPHANDLING 2024 - 2026 Bilaga 2

Anvisningar
Mallen ska anvdndas av namnden fér sammanstallningen av de upphandlingar som néamnden planerar att paborja under de
kommande tre aren. Endast upphandlingar dar kontraktets sammanlagda varde 6verstiger 1 miljon kronor ska redovisas.

Med kontraktsvarde avses det sammanlagda vérdet av ett kontrakt/avtal, inklusive eventuella optioner.

Med planerad start av upphandling avses nar arbetet med exempelvis behovs- och marknadsanalys paborjas, eller nar arbetet
med upphandlingsdokument planeras att starta.

Upphandlingen ska kategoriseras med kategorifamilj samt kategoriklass enligt Stockholms stads kategoritrdd, se lank nedan.
Vid gemensamma eller centrala upphandlingar tar upphandlingsansvarig namnd upp upphandlingen pa sammanstéllningen.

Tre typer av kontaktuppgifter ska anges:

- kontaktuppgifter till forvaltningen géllande upphandlingar generellt, med fordel relevant funktionsbreviada

- kontaktuppgifter till den person som har rollen som inkdpsansvarig i forvaltningen

- kontaktuppgifter till ansvarig for respektive upphandling som anges i sammanstallningen, alternativt till relevant
funktionsbrevlada.

Stadens inkopsanalysverktyg kan anvandas for att se inom vilka kategorier namnden har kopt tidigare ar. Mer information
kring Stockholms stads kategoritrad finns pa sidan fér inkép och upphandling och nas via foljande lank:
https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Ink%C3%B6psanalysverktyg.aspx

Vid fragor, kontakta Robert Nilsson, enheten for strategiskt ink6p, finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: robert.nilsson@stockholm.se, tel: 08-508 29 461.
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Kontaktuppgift uppgiftslamnaren, mailadress och telefonnummer

Isabelle Vas, chef for enheten inkdp och juridik, mejl: info.amf@stockholm.se

Kontaktuppgift inkdpsansvarig, namn, mailadress och telefonnummer

Som ovan, mejl: isabelle.vas@stockholm.se, 08-508 46 398

Planerad start |Avtalsperiod inkl

Kategorifamilj Kategoriklass Beskrivnin Vdarde mnkr [Ansvarig namnd Kontaktuppgift
& ) & & av upphandling |foérldngningsoptioner & PPE
Lokal & FM Lokalvard Lokalvard til arbetsmarknadsforvaltningens |55 3 91 2025-02-01 - 2029-01-31 |>esSlutas Arbetsmarknadsnamn |info.amf@stockholm.se
lokaler senare .
den i Stockholms stad
Medborgarutveckling Co_achplng och A:rbet§n]arknad3|nsatser for kvinnor som star 2024-01-01 2024-05-01 - 2028-04-30 Beslutas Arbe_tsmarknadsnamn info.amf@stockholm.se
utbildning langt ifran arbetsmarknaden senare den i Stockholms stad
. Coachning och . . Beslutas Arbetsmarknadsnamn |.
Medborgarutveckling utbildning Adaptiva prov Véren 2024 Beslutas senare senare den i Stockholms stad info.amf@stockholm.se
IT IT Verksamhetssystem till férvaltarenheten Varen 2024 Beslutas senare Beslutas Arbetsmarknadsnamn info.amf@stockholm.se

senare den i Stockholms stad
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Projektbilaga

Némnden bevakar och tillvaratar de mojligheter som erbjuds inom EU:s program och fonder och andra
externa medel i syfte att bidra till utveckling och innovation i nimndens olika verksamheter for att
mota stockholmarnas nuvarande och framtida behov. Namnden har utvecklat en spetskompetens inom
omréden som dr unik i staden och har en ambition att fordjupa detta under 2024. Arbetet &r
behovsdrivet, vilket innebér att utveckling av nya projekt utgér fran ett antal prioriterade omraden som
sedan matchas mot kommande utlysningar och som anvénds for att paverka inriktningen av
kommande utlysningar.

Utvecklingen av digitala projektkontor fortsitter och fler medarbetare och chefer kommer fortbildas i
verktyget i syfte att effektivisera och samordna projektverksamheten. Samtidigt fortsdtter nimnden att
fordjupa arbetet med portfoljetdnk for att leverera ett storre strategiskt vérde fran projekten och skapa
tydlighet och samsyn kring hur projekten och pé sé sitt bidra till en projektmognad i organisationen
och stirka ndmndens forméaga att driva lyckade projekt.

Nedan beskrivs ndmndens projekt som fortsdtter pdgé under 2024.

Projekt med finansiering fran Europeiska socialfonden (ESF) dar namnden ar
projektagare

1. Care Stockholm Stad
Projektet erbjuder insatser for unga och vuxna flyktingar fran Ukraina som omfattas av
massflyktsdirektivet. Insatserna ska leda till arbete eller studier alternativt stérka malgruppens
anstillningsbarhet, inkludering i samhaéllet och stdrka deras egenmakt. Projektet arbetar b.la.
med uppsok, coachning, rekryteringsevent, sociala aktiviteter och matchning mot
foreningslivet.
Projektets budget: 9 mkr
Nimndens medfinansiering: 0
Start- och avslutsdatum: oktober 2023 — mars 2024
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm och Jobbtorg Stockholm

2. Kvinnors Etablering
Malet for ”Kvinnors Etablering” &r att utrikes fodda kvinnor med kort utbildningsbakgrund
och som saknar etablering pa svensk arbetsmarknad, ska komma nirmare arbete och studier.
Projektet ska bidra till en stérkt samverkan mellan projektdgaren, Stockholms stad och
Arbetsformedlingen kring mélgruppen och tillsammans med civilsamhillet och niringslivet
identifiera och utveckla insatser. Deltagarna i projektet kommer att anvisas frén
Arbetsformedlingen och staden eller nds via projektets uppsékande verksamhet. Inledningsvis
kommer alla deltagare att fA en beddmning, planering och aktivering for fortsatta insatser
riktade mot arbete eller studier. Lopande genom projektet kommer samtliga deltagare att
erbjudas ett personligt kontinuerligt stod pa modersmal, for att underlatta
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myndighetskontakter och navigera mot malet om ett arbete eller studier. Implementeringen ar
en central del i projektets genomforande, och samverkan pa regionalniva likasa.

Projektets budget: 68,9 mkr

Nimndens medfinansiering: 28 mkr

Start- och avslutsdatum: september 2023 — augusti 2026

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

3. Kompetensutveckling inom aldreomsorgen
Projektet Kompetensutveckling inom édldreomsorgen bidrar till att underskdterskor och
vardbitraden inom dldreomsorgen far kompetenshdjning inom sprak och yrke och ddrmed en
starkare stdllning pa arbetsmarknaden. Kérnan i projektet 4r integrerad sprék- och
yrkesundervisning. Aven medarbetarnas chefer kommer att involveras for att medarbetarna
ska f8 rétt stod och mojligheter till kompetensutveckling. Det dvergripande malet &r att minska
glappet mellan arbetsgivarnas behov av kompetens och befintlig personals kompetens, det vill
sdga en forbattrad kompetensforsorjning.
Projektets budget: 60 mkr
Niamndens medfinansiering: 27,4 mkr
Start- och avslutsdatum: september 2023 — augusti 2026
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Europeiska socialfonden (ESF) dar namnden ar
samarbetspartner

4. Samstart, genom Arbetsféormedlingen och utbildningsférvaltningen
Samstart dr ett nationellt projekt for att forbattra 6vergangen fran skola till arbetsliv for unga
med en funktionsnedsittning. Malet med projektet &r att utveckla strukturer och arbetssétt for
att kunna erbjuda en mer likvérdig service i Stockholm Stad och pé sa sétt fanga upp fler
ungdomar tidigt. Projektet 4gs och drivs av Arbetsformedlingen i samarbete med Stockholm
stad. I projektet arbetar multikompetenta team med arbetsformedlare och sirskilda
stodpersoner for introduktion och uppfdljning (SIUS) samt representanter fran kommunen.
Teamen arbetar med deltagarna i en sammanhallen process. Samstart dr ett EU-finansierat
projekt med mal att 6ka mojligheterna for unga med funktionsnedséttning att fa en bra
Overgang fran skola till arbetsliv.
Projektets budget: 600 000 kr
Niamndens medfinansiering: 380 000 kr
Start- och avslutsdatum: september 2023 — juni 2025
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm.

5. Lumena - stod till arbete eller studier, genom Samordningsférbundet
Projektet vinder sig till personer fran socialpsykiatrins mélgrupp med en diagnosticerad
psykossjukdom och pagaende kontakt p& ndgon av de fem psykosmottagningarna i projektet.
Syftet ar att sa tidigt som mojligt erbjuda stod genom den metoden Individual Placement and
Support (IPS) till patienter inskrivna p& mottagningarna i samarbete med behandlingsteamet.
P& individniva har den evidensbaserade metoden IPS en positiv inverkan pa atergang i arbete
och studier samt personlig aterhdmtning.
Projektets budget: 11,9 mkr
Niamndens medfinansiering: 600 000 kr
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Start- och avslutsdatum: maj 2023 — december 2025

6. Min framtid - ESF genom Radda Barnen
Rédda Barnen har med Stockholms stad ansokt om medel for att bedriva aktiviteter som
komplement till arbetsmarknadsndmndens insatser till unga 15-21 &r. Fokus ér att ge
kompletterande stod inom arbetsmarknadsrelaterade insatser och dven insatser for att fraimja
psykosocial hélsa. Mélséttningen &r att deltagarnas hélsa ska forbéttras och att de nérmar sig
studier eller arbete.
Projektets budget: 40, 6 miljoner kr
Nimndens medfinansiering: 18,6 miljoner kr
Start och avslutsdatum: januari 2023 — februari 2026
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Projekt finansierade av Stockholms stads Sociala Investeringsfond

7. Studiesluss
Malgruppen dr ungdomar som har behov av att testa studiesammanhang utanfor skolan infor
atergang till studier. Malgruppen erbjuds insatser utformade efter individuella behov med en
stor mojlighet till flexibla anpassningar. Projektet ska utveckla kunskaper och lardomar kring
anpassningar som fungerar som en studiemotiverande insats och dirmed bereder en vig for
atergéng till studier. Projektmedlemmarna arbetar mobilt och flexibelt och mé&ter upp
deltagarna hemma, pa bibliotek eller andra ldmpliga stdllen. Deltagarna &r ungdomar inskrivna
i KAA som dnnu inte fyllt 20 ar.
Projektbudget: 7,8 mkr
Nimndens medfinansiering: 0 kr
Samarbetsparter: Utbildningsfoérvaltningen
Start- och avslutsdatum: 2020 - 2023
Projektiigare: Jobbtorg Stockholm

8. Elevstdd unga
Projektets huvudsakliga syften ér att 1) nd malgruppen unga 20-29 ar, 2) stdrka samverkan
inom och mellan forvaltningar i staden, mellan vuxenutbildning och Jobbtorg samt
Utbildningsforvaltningen 3) stotta unga i att fullflja sin gymnasie- eller yrkesutbildning. Det
forvantade effektmalet r att fler kortutbildade unga paborjar och fullféljer studier vid
komvux. Stodet till malgruppen som kommer att utvecklas inom ramen for projektet utgar fran
arbetssitt och metoder som Elevteam Komvux har utvecklat, men kommer att rikta sig till en
bredare malgrupp och ha ett tydligt fokus pa digitalisering.
Projektbudget: 22,6 mkr
Néiamndens medfinansiering: 0 kr
Start- och avslutsdatum: april 2022 - mars 2025
Projektigare: Vuxenutbildning Stockholm

9. Hallbar sjalvforsorjning
Syftet med projektet &r att minska bistdndstiderna och utbetalt bistand genom att en hogre
andel av jobbtorgets aspiranter avslutas till hallbar sjalvforsorjning samt skapa forstielse for
hur langvarigt bistindsberoende kan forebyggas. Malgruppen dr barnfamiljer med langvarigt
(minst 2 &r) och frekvent ekonomiskt bistdnd i Ragsved. Det 4r en samverkan mellan
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bistindsenheten pa Sdf Enskede-Arsta-Vantdr och Jobbtorg Farsta dir man jobbar utifrén
BIP-studien med parallella insatser, progression mats mot sjalvforsorjning.
Projektbudget: 6,5 mkr

Néiamndens medfinansiering: 0 kr

Samarbetsparter: Jobbtorg Stockholm

Start- och avslutsdatum: januari 2023 — december 2024

Projektigare: Sdf Enskede-Arsta-Vantor

Projekt finansierade av Lansstyrelsen, s.k. §37-projekt — malgrupp nyanldnda

10.

11

12.

13.

Unga brobyggare inom Jobbtorg Unga

Syftet med projektet &r att bygga en struktur for romsk inkludering inom
ungdomsverksamheterna. Tva unga brobyggare kommer att anstéllas i projektet for att arbeta
uppsokande gentemot unga romer. Brobyggarna ska fungera som en lénk till Jobbtorg Unga
for att fler unga romer som saknar sysselsdttning ska komma i studier eller arbete.
Projektets budget: 984 000 kr

Nimndens medfinansiering: 0

Start- och avslutsdatum: juni 2023 — juni 2024

Ansvarig avdelning: Utveckling- och utredningsstaben och Jobbtorg Stockholm

. Sprakutveckling och jamstallt fordldraskap

Det 6vergripande malet med projektet ar att bidra till sprakutveckling och ett jamstallt
fordldraskap for nyanldnda. Projektet har tva delprojekt, den ena delen handlar om att utveckla
sfi for fordldralediga som bland annat ska resultera i ett lokalt styrdokument. Den andra delen
handlar om att utveckla pappagrupper som foreningen Svenska med baby ansvarar for.
Projektets budget: 1 222 200 kr

Néidmndens medfinansiering: 0

Start- och avslutsdatum: augusti 2022 — juni 2024

Ansvarig avdelning: Utveckling- och utredningsstaben

Samverkan nyanldanda och utrikesfédda pappors deltagande i foradldrastdédjande
insatser

Projektets fokus &r att fordjupa samverkan mellan Stockholms stad och Svenska med baby
samt utveckla metoder for att 6ka nyanlidnda och utrikesfédda pappors deltagande i
fordldrastodjande insatser. Insatserna syftar till att bidra till ett mer jamstallt foraldraskap.
Projektets budget: 797 581 kr

Nimndens medfinansiering: 0

Start- och avslutsdatum: januari 2024 — december 2024

Ansvarig avdelning: Utveckling- och utredningsstaben

Overgangsprogrammet

Projektet kommer att erbjuda insatser till nyanlénda ungdomar som léser yrkesutbildningar
inom komvux. Syftet &r att ge malgruppen tillgéng till behovsanpassade
arbetsmarknadsinsatser, 6kade kunskaper att soka lediga jobb genom digitala kanaler samt att
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14.

frimja att ungdomarna i storre utstrackning tar del av hélsofrdmjande aktiviteter inom
foreningslivet.

Projektets budget: 732 162 kr

Samverkanspart: Samhéllsmatchen/Hammarby Fotboll

Nimndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: mars 2023 - februari 2024

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Digital etablering

Projektet Digital etablering riktar sig till nyanlédnda stockholmare som vill 6ka sin digitala
kompetens. Projektet syftar till att utveckla metoder och material for kurser i grundldggande
digitala verktyg samt att erbjuda insatser i mobil modell pd SHIS genomgéangsboenden.
Projektet vill erbjuda forsta steg inom digital kunskapshojning samt mdojliggora deltagande till
grupper som har svarast att ndrvara pa liknande insatser som éger rum langt bort frén deras
boende.

Projektets budget: 448 897 kr

Nimndens medfinansiering: 0

Start- och avslutsdatum: februari 2023 — februari 2024

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

Projekt finansierade av Samordningsforbundet Stockholms stad

15.

16.

IPS for personer med beroendeproblematik

Ett projekt dar fyra arbetsspecialister och en projektledare arbetar med individanpassat stod till
arbete eller studier enligt IPS-metoden (individanpassat stod till arbete) for personer med
beroendeproblematik. Insatsen erbjuds pa Vuxenenheter och Ekonomiskt bistdnd i
stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Rinkeby-Kista och Enheten for Hemlosa. Pa respektive
stadsdelsforvaltning arbetar en till tva arbetsspecialister med upp till 15 deltagare i aktiv IPS-
insats. Prima Maria och Beroendecentrum pa Regionen &r en samverkanspart som ocksa kan
hinvisa deltagare till projektet.

Projektets budget: 9,9 mkr

Niamndens medfinansiering: 1,2 mkr

Start- och avslutsdatum: september 2022 - augusti 2025

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Halsoframjande insatser for nyanlanda

Genom samverkan mellan Region Stockholm och Stockholms stad vill projektet utveckla,
testa och introducera nya arbetssitt for bade deltagare och personal pa Welcome House.
Vidare vill projektet skapa en hallbar strategisk samarbetsmodell som forankras i den
ordinarie verksamheten for att upptécka och motverka ohélsa hos mélgruppen.

Projektet kommer att erbjuda deltagare pa Welcome House hélsoinriktade insatser som
genomfors av en hdlsoutbildare i projektet. Deltagarna ska f& information och végledning som
Okar deras kunskaper om hélsa. P4 sa vis dr malet att deltagarna ska f& okat vélbefinnande och
god hilsa. Projektets andra mal &r att ta fram héllbara och férankrade samverkansformer
mellan Stockholms stad och Region Stockholm pa ett lokalt och strategiskt plan som leder till
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en strukturell samverkan over tid. Vidare har projektet som mél att 6ka medarbetarnas
kunskaper om hur man tidigt kan upptécka och forebygga ohélsa genom kompetenshéjande
insatser.

Projektets budget: 2 mkr

Nimndens medfinansiering: 0 kr

Start- och avslutsdatum: september 2022 - augusti 2024

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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Innehallsforteckning

INIEANINE .vvviieirnriniraninssenenssenesssenesssessssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssanss Fel! Bokmairket &r inte definierat.
Beskrivning av arbetet med intern KONroll .........cooeiiiieiinieicnsseicssnicssanecssanesssanessssnesssessssssssssssssssssssssssssssasssssanes Fel! Bokmairket &r inte definierat.
Viisentlighets- 0Ch FISKANALYS ...cccveiiiieicnsnicnsnisssnesssanessssnssssnnssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasss Fel! Bokmairket &r inte definierat.
INterNKONEIrOIIPIAN...cccueiiiieiirieiesieiessnicsssnicssanssssansssssnsssssssssssssssssssssasssssasssssasssssassssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssasssssanss Fel! Bokmairket &r inte definierat.
3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik VAIfArd...........cccoovveviiiieiiiicii e, Fel! Bokmiirket ar inte definierat.
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra Jobb ........cccevevvviieriienieriieiie e, Fel! Bokmirket ér inte definierat.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetSOmMIraden ...........cccecveevieiiiviienienie e, Fel! Bokmirket ir inte definierat.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom fOrebyggande INSALSET .......c.cccvveriiirieriieriieeie et eieeree e sre e ebeesteeseeessaessaessseesseesseessnessnes Fel! Bokmirket ér inte definierat.
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System for intern kontroll

1. Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje ndimnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestaimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detta géller
dven ndr driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats over till ndgon annan (KL 6 kap. 6 § 3 st).

Det innebér att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sikerstilla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll dr en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Intern kontroll dr en process ddr nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.

2. Syfte

Néamnden ska uppritta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Systemet ska beskriva hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. I systemet ska roller och ansvarsfordelning samt rapporteringsrutiner beskrivas. Darutdver ska de 6vergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr nimndens verksamhet framga.

Syftet ar att sékerstilla att:

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat,

lagar, avtal och andra for ndmnden gillande foreskrifter och beslut foljs,

anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och dndamalsenlig,

stadens tillgangar skyddas,

redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar rittvisande, tillforlitlig och dndamalsenlig samt att
sdkerheten 1 redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ar tillfredsstéllande.
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3. Roller och ansvar

Namnd

ansvarar for att ett system for intern kontroll upprittas inom arbetsmarknadsnimndens ansvarsomrdde med dvergripande riktlinjer, regler
och anvisningar.

uppréttar och beslutar om ett system for intern kontroll i samband med verksamhetsplanen

genomfor och beslutar om en vésentlighets- och riskanalys 1 samband med verksamhetsplanen

uppréttar och beslutar om en internkontrollplan utifran genomford vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen
delrapporterar resultatet av nimndens interna kontroll till kommunstyrelsen i tertialrapport 2

foljer upp och arligen beddmer huruvida den interna kontrollen &r tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller otillrdcklig 1 verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningsdirektor

uppréttar ett forslag till system for intern kontroll for nimnden och ser till att konkreta regler och anvisningar utformas for att upprétthélla
en god intern kontroll inom verksamhetsomréadet

skapar och uppritthéller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat

ska vid misstanke om brott av formogenhetsrittslig karaktdr omgaende informera ndmnden och revisionskontoret samt ge uppfoljande
information om de atgérder som vidtas

Avdelningschef och stabschef

skapar forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten

skapar och uppritthéller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat

verkar for att de arbetssitt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll

utformar konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar forvaltningen om
reglernas och anvisningarnas innebdrd

bidrar fran respektive avdelnings och stabs ansvarsomréde till férvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser 1 enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Verksamhetsomradeschef

skapar forstaelse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér 1 verksamheten

skapar forutsittningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll

verkar for att de arbetssdtt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll

bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord

bidrar fran respektive verksamhets ansvarsomrade till forvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
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e snarast mdjligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Enhetschef, rektor, bitrddande enhetschef, bitradande rektor
e ser till att medarbetarna har forstielse for vad tillrdcklig intern kontroll innebér i verksamheten
e bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord
e bidrar fran respektive enhets ansvarsomrade till forvaltningens visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
e verkar for att de arbetssétt som anvinds bidrar till tillrdcklig intern kontroll
e snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

Medarbetare
e ir skyldiga att folja de foreskrifter som giller for verksamheten
e bidrar aktivt med sin kompetens i arbetet med intern kontroll
e rapporterar brister och avvikelser till nairmast 6verordnad chef
e om ndrmast overordnad chef misstinks for oegentligheter ska anmélan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef.

Ekonomistaben, administrativa staben och HR-staben
Ekonomistaben, administrativa staben och HR-staben ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla
internkontrollarbetet genom arbetet med vasentlighets- och riskanalyserna.

Administrativa staben och ekonomistaben ansvarar for att samordna de kontrollteam som arligen utifrdn visentlighets- och riskanalysen
genomfor kontroller av administrativa rutiner 1 verksamheterna.

4. Arbetsstruktur och rapporteringsrutiner
Arbetet med intern kontroll dr en del av stadens integrerade ledningssystem (ILS). All dokumentation ska goras i ILS-webb. Ndmnden uppréttar
ett system for intern kontroll, en vésentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll som bildggs verksamhetsplanen.

Det interna kontrollarbetet sker fortlopande och dérfor kan vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen vid behov revideras under
aret.

4.1 Vasentlighets- och riskanalys

En vésentlighets- och riskanalys ska goras innan en internkontrollplan tas fram. Vasentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med
intern kontroll. I en visentlighets- och riskanalys identifieras de processer som ir vésentliga for att nd kommunfullméktiges och nimndens mal i
verksamhetsplan samt de oonskade hdndelser som kan uppstd om processerna inte fungerar. Visentlighets- och riskanalysen uppskattar
vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risknivén (sannolikheten) for att de oonskade hindelserna intréffar.
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Visentlighets- och riskanalysen genomf6ras arligen pa avdelnings- och forvaltningsniva och nimnden tar beslut om analysen i samband med
verksamhetsplanen.

Visentlighets- och riskanalys genomfors 1 ett antal steg:

Identifiering av processer och arbetssiitt

Processer och arbetssétt som dr vésentliga for att n4 kommunfullmaiktiges verksamhetsmaél och bedriva verksamheten resurseffektivt
identifieras.

Systematiska kontroller beskrivs

De systematiska kontroller som anvénds i processen identifieras och dokumenteras.
Identifiera oonskade hindelser

De oonskade héndelser som kan uppstd om processen inte fungerar identifieras och beskrivs.
Virdering av oonskade héindelser

For de oonskade héndelser som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbeddémning genom att bedoma sannolikhet och
konsekvens pé en skala ett till fem och multiplicera dessa tva for att fa ett riskvérde.

Hantering av oonskad hindelse

Atgirder for att minska risken av en odnskad hindelse identifieras for riskvirde 9 eller hogre. Odnskade hindelser med riskvirde 12 eller
hogre ska alltid med till internkontrollplanen. Ndimnden bedomer hur 6vriga odnskade héndelser ska hanteras.

4.2 Intern kontrollplan
Syftet med den interna kontrollplanen &r att bedoma hur vl de systematiska kontrollerna fungerar och ge nimnden underlag for att bedoma om
den interna kontrollen &r tillricklig.

Av den fardiga internkontrollplanen ska foljande framga:

Ml

Processer

Arbetssiitt

Systematiska kontroller

Metoder for kontroll av de systematiska kontrollerna
Kontrollansvarig
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Némnden tar beslut om internkontrollplanen i samband med beslut f6r verksamhetsplan.

4.3 Uppfoljning av intern kontroll
Némndens arbete med den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska alltid rapporteras till ndrmaste chef, om nérmaste
overordnad chef misstinks for oegentligheter ska anmélan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef. Forvaltningschefen ska

snarast mojligt rapportera visentliga avvikelser (till exempel brott av formogenhetsrittslig karaktdr) till nimnd och revisionskontoret. Vid
vésentliga avvikelser ska atgdrder vidtas.

4.3.1 Delrapportering i tertialrapport 2

I samband med tertialrapport 2 ska ndmnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pé vésentliga avvikelser samt de
atgirder som vidtagits for att hantera avvikelserna.

4.3.2 Uppfoljning av intern kontrollplan i verksamhetsberittelsen

I samband med verksamhetsberittelsen ska ndmnden f6lja upp det interna kontrollarbetet. Varje genomford kontroll 1 internkontroll-planen ska
dokumenteras och analyseras. Nimnden ska beddma huruvida den interna kontrollen under ret varit tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller
otillrdcklig. Grunden for namndens beddmning ska framga. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgirder beskrivas.

Dokumentation gors i nimndens drende och 1 uppfoljningsrapporten i ILS-webb som bildggs ndmndens verksamhetsberittelse.

5. Styrdokument

5.1 Lagar och férordningar som styr arbetsmarknadsnamndens verksamhet

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Arkivlag (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Tryckhetsforordning (1949:105)

SFS 2019:966 Lag om dndring i lagen (2015:602) om ¢verlamnande av allmidnna handlingar for forvaring
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

SFS Lag (2018:1980) om dndring i lagen (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning
SFS Lag (2019:986) om éndring i lagen (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning
Mervirdesskattelag (1994:200)

SFS Mervirdesskattelag (1994:200) om éndring i lag 2022:413

Studieledighetslagen (SLL) Lag (1974:981) om arbetstagares ritt till ledighet for utbildning
Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
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Forordning (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning

Forordning (2017:532) om studiestartsstod

Lagen (2013:156) om samhallsorientering

Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

Laroplan f6r vuxenutbildningen (LVux2012, reviderad 2017)

Lag (2009:128) om yrkeshogskola

Forordning (2009:130) om yrkeshdgskolan

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

SFS 2010:634 Forordning om dndring i forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1 upphandlingskontrakt
Lag (2008:962) om valfrihetsystem

Dataskyddsforordningen

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (Dataskyddslagen)

SFS 2018:440 Lag om dndring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten
Diskrimineringslag (2008:567)

Spraklag (2009:600)

SFS 2009:857 Lag om andring i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Socialtjanstlag (2001:453)

SFS 2017:836 Forordning om dndring 1 forordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjdnstlagen (2001:453)
Skollag (2010:800), Lag (2010:801) om inférande av skollagen (2010:800) och forordning (1994:895) om svensk undervisning for
invandrare

Lag (1982:80) om anstéllningsskydd, LAS

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Arbetsmiljolagen (1977:1160) med Arbetsmiljoforordningen (1977:1166) samt SFS 2018:938 Forordning om dndring i
arbetsmiljoforordningen (1977:1166)

SFS 2018:938 Forordning om dndring i arbetsmiljéforordningen (1977:1166)

Lag (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegransad anstédllning
Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stillning pé arbetsplatsen

Foréldraledighetslag (1995:584)

Semesterlag (1977:480)

Arbetstidslag (1982:673), ATL

Lag (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet, MBL

Lag (1994:260) om offentlig anstéllning

Lag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar
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Forordning (2022:857) om omstéllningsstudiestod
MYHEFS 2022:2. Myndigheten for yrkeshdgskolans foreskrifter om vilka kurser som omfattas av rétten att delta i kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva i syfte att uppfylla krav pa sarskilda kunskaper for utbildning inom yrkeshdgskolan

Riktlinjer for sdrskilt individanpassad stodinsats for att underlétta arbete eller studier enligt 4 kap. 2§ Socialtjénstlagen (SoL) (KF 23-06-
19)
Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

5.1.2 Arbetsmarknadsforvaltningens styrdokument

P& arbetsmarknadsforvaltningens intrandt publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT,
inkdp och upphandling. Forteckning 6ver gillande styrdokument som beslutats i Arbetsmarknadsndmnden eller i forvaltningens ledningsgrupp
redovisas nedan. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller for hela staden.

Delegationsforteckning for arbetsmarknadsndmnden

Arkivinstruktion for arbetsmarknadsndamnden och arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2017)

Klassificeringsstruktur for arbetsmarknadsmarknadsndmnden (2018)

Hanteringsanvisningar for arbetsmarknadsndmnden (2020)

Strategi for digital langtidslagring (AmN, 2018)

Integritetspolicy for arbetsmarknadsndmnden (AmN, 2018)

Riktlinjer gdllande hantering av personuppgifter (AmN, 2018)

Riktlinjer for telefoni inom arbetsmarknadsforvaltningen (2017)

Resepolicy (AmN, 2018)

Riktlinjer for resor i tjdnsten (AmN, 2019)

Riktlinjer om representation och gdvor samt mutor och jiv (AmN, 2017)

Anvisningar for generell hantering av skyddade personuppgifter inom arbetsmarknadsndamndens verksamheter (AmN, 2020)
Rutin investering (2019)

Rutin for hantering av korttidsinventarier (2020)

Rutin First Card inkopskort (2019)

Rutin egna utldgg i LISA (2019)

Rutin for lokala resor i tjdnsten med SL - bilaga till arbetsmarknadsforvaltningens riktlinjer for resor i tjénsten (2018)
Schrems II

Operativ krisledningsplaner enligt Nato-modell (2020)

Sakerhetsplaner pd enhetsniva (2020)
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Systematiskt brandskyddsarbete for arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Kris och sdkerhetsorganisation vid arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Arbetsmarknadsndmndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete (AmN, 2017)
Arbetsmarkndsforvaltningens mediepolicy (2021-06-14)

Rutin for samarbete och informationsdverforing mellan Jobbtorg Stockholm och stadens stadsdelsforvaltningar

5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige (KF) och kommunstyrelsen (KS)
5.2.1 Stadsovergripande styrdokument

Stockholmsstadsbudget (KF, 2023-11-23)

Reglemente med allménna bestimmelser for Stockholms stads ndmnder 2023:09 (KF 2023)

Vision 2040 - Mgjligheternas Stockholm (KF, 2020-06-15)

Reglemente for arbetsmarknadsndmnden 2022:17 (KF 2022)

Instruktion for bolagsstyrelse- och ndmndanknutna rad for funktionshinderfragor 2023:18 (KF 2023)

5.2.2 Nationella minoriteter, jimstilldhet och barns rittigheter

Strategi for romsk inkludering (KF, 2018-06-11)

Program for ett jamstallt Stockholm (KF, 2017-12-11)

Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck (KF, 2017-11-27)

Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt
vald oberoende relation 2021-2025

e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 (KF, 2017-12-11) (Enl. Amina giltig till annat program
kommer.) — Ev. ta bort tiden?

5.2.3 Kvalitet, digitalisering och innovation
e Kbvalitetsprogram (KF, 2022-02-21)’
5.2.4 Ekonomi

e Forsédkringspolicy for Stockholms stad (KF, 2004-03-01)
¢ Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2012-12-17)

5.2.5 Upphandling

e Program for upphandling och ink&p (KF, 2020-08-31)
e Riktlinjer for direktupphandling (KS, 2014-06-18)

5.2.6 IT och telefoni
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e Tillimpningsanvisning pm3 och metodstod

5.2.7 Information och kommunikation

¢ Kommunikationsprogram fér Stockholms stad 2017 — 2022 (KF, 2017-10-02)
e Utomhusreklam pa stadens mark - etiska riktlinjer (KF, 2018-06-11)

e Policy for Stockholms stads konton i sociala medier (KF, 2020-05-04)

e E-postregler och Tillimpningsanvisningar for e-postregler

5.2.8 Kris- och beredskap, informationssikerhet och trygghet

Trygghetsprogram 2020-2030

Stadens arbete mot valdsbejakande extremism — riktlinjer till Stockholms stads trygghets och sikerhetsprogram (KF, 2016-05-16)
Overgripande samverkansdverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm (KF, 2019-11-04)

Riktlinje for informationssikerhet i Stockholms stad (KF, 2022-02-21)

Tillimpningsanvisning till stadens riktlinje for informationssékerhet (KF, 2022-02-24)

5.2.9 Miljo

Miljoprogram for Stockholm 2020-2023 (KF, 2020-05-25)

Riktlinjer for fossilbrinslefri organisation 2030 (KF, 2018-10-01)
Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-03-20)
Strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat (KF, 2019-05-27)
Klimathandlingsplan 2022-2023

Handlingsplan for cirkulért byggande 2021-2024

Avfallsplan 2021-2024

5.2.10 Personalpolitik

e Personalpolicy for Stockholms stad (KF, 2019-12-16)
e ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF, 2010-04-12)
e Riktlinjer for mutor och representation (KF, 2015-12-02)

5.2.11 Naringsliv, arbetsmarknad och omviérld

e Stockholms stads program for evenemang (KF, 2016-11-07)
e Stockholms stads ndringslivspolicy (KF, 2020-05-25)

e Stockholm stads strategi for arbetsmarknadsinsatser (KF, 2021-06-14)
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5.2.12 Barn, ungdom och utbildning

Skolprogram fo6r Stockholms stads forskolor och skolor” (KF, 2018-02-19)

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjénst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa (KF, 2010-06-21)
Ensamkommande barn och ungdomar - Riktlinjer for handlaggning av drenden gidllande ensamkommande barn och ungdomar (KF, 2011-
03-14)

Stodmaterialet for samverkan mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan

Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar 2022-2024

Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (malgrupp 19-29 ar)

Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (malgrupp 16-19 ar)

Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet

5.2.13 Socialtjénst

Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS, 2017-01-18)

Riktlinjer for vuxna med missbruks-/beroendeproblem (KF, 2013-06-12)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (KS, 2012-08-22)

Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd (KF, 2017-10-16)

Riktlinjer for vald i néra relationer (KF, 2014-03-24)

Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 (KF, 2017-01-30)

5.2.14 Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2018-2023 (KF, 2018-05-28)

5.2.15 Internationellt arbete

Internationell strategi for Stockholms stad (KF, 2021-05-03)
Stockholms stads EU-Policy (KF, 2021)

5.2.16 Arkivering

Arkivregler for Stockholms stad (KF, 2015:27) och Riktlinjer till arkivregler for Stockholms stad (2016-07-07)
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Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2024,
Arbetsmarknadsnamnden
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Nimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal f6r verksamhetsomrddena. Namnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp 1

samband med verksamhetsberittelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hiindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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KF:s mal for 2 Process Arbetssitt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1 Stockholm ska Arbete for hallbara Gron omstallning 53 Att naAmndens utbildningar och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
bli klimatpositivt — utbildningar och beaktas vid insatser inte bidrar till ett sannolikt endast
genom minskade insatser planering/upphandli klimatpositivt Stockholm VoR
utslapp och 6kad ng av utbildnings-
koldioxidlagring och
arbetsmarknadsinsa
tser.
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Investeringar 34 Langsiktigt kade kostnader 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ekonomi ar stark, sannolikt endast
hallbar och lagger VoR
den f&
J%r;'l‘iki';'%rrgn Prognosarbete 35 'I:réiffséikerheten i prognoser ar 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
lag. endast
VoR
Effektiv Strategisk 36 Lokaler saknas, ar olampliga 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalforsoérjning i lokalplanering eller sags inte upp i tid. sannolikt endast
stadens VoR
verksamheter
Redovisning Fakturering 32 . Att forvaltningen fakturerar 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja

leverantorer fel belopp och
felaktig period.

Inventarie 33 Inventarier saknas 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Projektredovisning 31 Den budgeterade planen halls 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
inte, vilket innebar att stadens endast
andel av totalkostnaden blir VoR
hogre
30 Staden kan bli 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
aterbetalningsskyldig/sta for sannolikt endast
kostnader som projektet skulle VoR
betala
3.2 | Stockholm ska Ansokning och Antagning till 44 Maénskliga faktorn gor att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
alla ges majlighet till | antagning till studier sker i antagningen inte foljer sannolikt endast
ett eget jobb vuxenutbildning enlighet med regelverket och/eller VoR

prioriteringsordning prioriteringslistan
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Beviljade medel Férdelning av 50 Fel stadsdel far ersattning. 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
(flyktingmottagand | dygnsschablon till endast
e) ensamkommande VoR
barn
Fordelning av 51 Medel kan inte fordelas till 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
generalschablon stadsdelsforvaltningar sannolikt endast
VoR
Deltagarprocess Dokumentation 46 Rattssakerhet kan inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sdkerstillas. sannolikt endast
VoR
Registrering 45 Felaktiga statistiska underlag, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
forsamrad analysférmaga. sannolikt endast
VoR
Resursanvandning 47 Befintlig personal och 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
kompetenser anvinds inte endast
flexibelt i organisationen VoR
Insatser Jobbtorg Anpassning och 48 Interna insatser, avseende 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Stockholm utformning av kapacitet och innehall, sannolikt endast
interna insatser motsvarar inte aktuella behov VoR
utifran férandrat (de anpassas inte tillrackligt
forutsattningar och snabbt utifran t ex minskat/6kat
behov inflode och/eller férandrad
malgrupp).
Samverkan med Metoder/verktyg for | 49 Samverkan uppfyller inte sina 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ndringsliv att mota upp mal (bidrar t ex inte till ag:s sannolikt endast
arbetsgivarnas kompetensforsorjning, skapar VoR
behov av stod samt inte anstallningsmaojligheter for
for att oka namndens malgrupper mm.)
aspiranternas
forankring pa
arbetsmarknaden
Atersdkning av Inhdmtande av 52 Stadsdelen far inte ersattning for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
statsbidrag for underlag sOkta kostnader pa grund av endast
vissa flyktingar ofullstindiga underlag VoR
3.4 Medarbetare i Bestallningar och Styra, ge stdd och 40 Information hos véxeln &r 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
Stockholm ska ges anvandande av kontrollera felaktig endast
telefoni VoR




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 7 (13)

KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
goda forutsattningar verksamheternas | 44 Telefon/IT-abonnemang som inte 5. Mycket 1. Férsumbar 5 Nej,
att gora ett bra jobb hantering av telefoni anvinds avslutas inte. sannolikt endast
VoR
Hantera beslut Forvaltningens 37 Beslut hanteras inte i enlighet 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
enligt delegation chefer tar beslut med delegationsordningen. endast
och enligt ratt VoR
vidaredelegation delegation och
anmaler dessa till
namnd eller
férvaltningschef
enligt radande rutin.
Kompetensforsorjni | Kompetensforsorjni | 38 Rekryteringsprocessen brister/ 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng ngsplan tas fram pa kandidaten far negativ sannolikt endast
forvaltningsniva och upplevelse av arbetsgivaren (t ex VoR
enhetsniva i far ej svar i tid, ej proffsigt
samband med bemotande, upplever
verksamhetsplaneri diskriminerande hantering).
ngen.
Kompetensforsorjni | 39 Bemanningsfragor hanteras ej 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ngsplan tas fram pa enligt forvaltningens rutin, vilket  sannolikt endast
forvaltningsniva och leder till att antalet anstéllda VoR
enhetsniva i okar utover budget.
samband med
verksamhetsplaneri
ngen.
Kontakt med Mediepolicy 42 Medarbetare &r omedvetna om 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
press/media mediepolicy och sina sannolikt endast
skyldigheter/rattigheter och VoR
darfor anmadls inte
mediakontakter eller felaktig
information om foérvaltningen
sprids.
Personaladministra | Chefer ansvarar for | 43 Underlag for 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
tion personaladministrat personaladministration finns ej i endast
ion personalakt VoR
3.5 Hog beredskap Hantering av Styra, stodja och 16 Allméanna handlingar finns inte 2. Mindre 5. Mycket 10 Ja
och stark radighet information kontrollera inom tillgdngliga skyndsamt sannolikt allvarlig
skaradaialla ;(:L\;at:r::‘r;%ens 17 Allméanna handlingar férvaras 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Ja

inte korrekt
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
verksamhetsomrade hanteringav 18 Allménna handlingar registreras 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Ja
n allmanna handlingar inte
och
informationshanteri | 19 Bristande kunskaper bland 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ng. medarbetarna géllande allménna endast
handlingar VoR
20 Handlingar arkiveras inte och 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Ja
gallring verkstills inte.
21 Sekretesshandlingar lamnas ut 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Inkép och Styra, stodja och 1 Ink6p gors utanfor stadens 3. Majlig 3. Kannbar 9 Ja
avtalstrohet kontrollera centrala avtal
forvaltningens iktlinier & . .
arbete géllande 2 Regler oc_h I'IkE|I.nj(.3r or 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
inkopsfragor upphandling féljs inte
3 Upphandlingar sker utan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
diarieféring och dokumentation sannolikt
Systematiskt Behorighetshanterin | 14 Felaktig hantering av 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Ja
informationssakerh | g behorigheter
tsarbet
elsarbete 13 Felaktig resurshantering av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
anvandarkonton resulterar i sannolikt endast
oavsiktligt kontoavslut och VoR
bortfall av data.
15 IT-roller i verksamheten ar ej 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
uppdaterade eller ar ogiltiga sannolikt endast
(bestéllningar) VoR
Implementering av 5 Lokal anvisning géllande 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
lokal anvisning informationssékerhet foljs ej i
verksamheten.
Incidenthantering 6 Anmélan om behandling av 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
personuppgift saknas.
7 Avsaknad av lokala rutiner for 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja

hantering av
incidentrapportering och
bristande kunskap gallande
radande rutin.
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
8 . Bristande kunskaper bland 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
medarbetarna géllande hantering
av personuppgifter och den
registrerades rattigheter.
11 . Bristande kunskaper bland 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
medarbetarna géllande
informationssiakerhet.
9 . Foérvaltningen uppfyller inte 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
kraven géllande hanteringen av
personuppgifter utifran radande
lagstiftning
10 Information till registrerade om 2. Mindre 3. Kannbar 6 Ja
hantering av personuppgifter sannolikt
saknas.
Informationsklassni | 12 . Informationsklassning uteblir 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ng eller utfors ej i tid infor
upphandling eller driftsattning
samt i drift vartannat ar
Utbildningar i 4 Utsedda IT-kontakpersoner har 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
informationssdkerh ej genomfort utbildningar sannolikt
et
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Hoja medarbetarnas | 23 Myndighetsutévning och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
oka genom paverkan kunskap och arbetsmiljo drabbas av otillaten endast
forebyggande medvetenhet om paverkan VoR
insatser begreppet otillaten
paverkan.
Undersokning av 24 Larare utsatts for otillaten 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
otillaten paverkan paverkan, ex. av elever for att endast
av betygssattning uppna hogre betyg eller fa ett VoR
betyg utan underlag.
Forebygga Representation 25 . Bedragligt beteende 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
vélfardsbrott
26 Narstaendetransaktioner 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
Skolors personella 27 Leverantorer har inte de 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
resurser personella resurser som kravs endast
enligt avtal VoR
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Undervisningstid 28 Elever far inte ratt 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Ja
undervisningstid
Uppfoéljning av 29 Aspiranter far inte adekvat stéd 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
externa insatser for att komma in pa sannolikt endast
arbetsmarknaden VoR
Systematiskt Uppréattande av 22 Brand sker till foljd av att 2. Mindre 5. Mycket 10 Ja
brandskyddsarbete | SBA-dokument riktlinjerna for systematiskt sannolikt allvarlig
enligt mall i brandskyddsarbete (SBA) ej
respektive foljs.

verksamhet
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Internkontrollplan

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Tjansteutlatande
Sid 11 (13)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Redovisning

Fakturering

Kontroll av kvitton pa utlagg via
LISA

12

Att forvaltningen
fakturerar leverantérer
fel belopp och felaktig
period.

Stickprov. Bokforda poster
plockas fran Agresso och
kontrolleras att de ar ratt
bokférda, att obligatoriska
dokument finns bilagda samt att
ratt attestant har attesterat.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska

rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Hantering av information

Styra, stddja och kontrollera
inom férvaltningens arbete med

Kontroll i samband med
internkontrollsbesok. Kontroll

Allmanna handlingar
finns inte tillgangliga

Kontroll av registrering och
férvaring av handlingar hos

hantering av allmanna vid behov. Varje enhet 10 skyndsamt utvalda enheter. Aven
handlingar och genomfér inventering gallande uppfdéljning av indikatorn: Andel
informationshantering. verksamhetens hantering av medarbetare som genomfort
information. forvaltningens e-utbildning i
informationshantering.
Allmanna handlingar Kontroll av registrering och
forvaras inte korrekt férvaring av handlingar hos
9 utvalda enheter. Aven
uppfdéljning av indikatorn: Andel
medarbetare som genomfort
férvaltningens e-utbildning i
informationshantering.
Handlingar arkiveras Kontroll i samband med
inte och gallring internkontrollsbesok.
9 verkstalls inte.
Inkdp och avtalstrohet Styra, stédja och kontrollera Lépande kunskapskontroll hos Inkdp gors utanfor Aktivitet pa enhetsniva géllande
férvaltningens arbete géllande enhetschefer sker inom ramen stadens centrala avtal att enhetens inkdp pa stadens
inkopsfragor for internkontroll. 9 ramavtal sker i inkdpssystemet i

Agresso.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdandelse Kontrollaktivitet
[ | Regler och riktlinjer for Aktivitet pa enhetsniva om att
upphandling fdljs inte enhetens upphandlingar gors i
12 det elektroniska inkdpssystemet
Kommers i enlighet med
delegationsordning, lagar,
anvisningar och regelverk.
Upphandlingar sker Aktivitet pa enhetsniva om att
utan diarieféring och enhetens inkdp ar
8 dokumentation dokumenterade och diarieforda.
Systematiskt Behorighetshantering Verksamheten kontrollerar sina Felaktig hantering av Kontroll enligt beskrivning.

informationssakerhetsarbete

aktiva anvandarkonton.

behorigheter

Stickprov i samband med
internkontroll.

Implementering av lokal
anvisning

Kontroll av att lokalanvisning
har implementerats

. Lokal anvisning
gallande

12  informationssakerhet
foljs ej i verksamheten.

Kontroll av implementering av
lokal anvisning.

Incidenthantering

Lépande kunskapskontroll hos
enhetschefer inom ramen for
internkontroll

. Anmalan om
behandling av
12  personuppgift saknas.

Uppfoljning av om
verksamheten kanner till
rutinerna samt titta pa anmalda
personuppgiftsbehandlingar i
Draftit.

. Avsaknad av lokala
rutiner for hantering av

12  incidentrapportering
och bristande kunskap

géllande radande rutin.

Uppfoljning av om
verksamheten kanner till
rutinerna samt titta pa anmalda
personuppgiftsbehandlingar i
Draftit.

. Bristande kunskaper
bland medarbetarna

12  gallande hantering av
personuppgifter och
den registrerades
rattigheter.

Uppféljning genom indikator:
Andel medarbetare som
genomfoért stadens e-utbildning i
dataskydd

. Bristande kunskaper
bland medarbetarna

16  gallande
informationssakerhet.

Uppféljning genom indikator:
Andel medarbetare som utfort
utbildning i informationssékerhet
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdandelse Kontrollaktivitet

[ | Forvaltningen uppfyller
inte kraven géallande

12  hanteringen av
personuppgifter utifran
radande lagstiftning

Kontroll i samband med
internkontrollsbes6k genom att
enheten far redogora for rutiner
for hantering av
personuppagifter.

Informationsklassning

Verksamheten kontrollerar sina
informationsklassningar

. Informationsklassning
uteblir eller utfors ej i

12  tid infor upphandling
eller driftsattning samt i
drift vartannat ar

Kontroll av
informationsklassningar

Utbildningar i
informationssakerhet

Verksamheten kontrollerar att
utsedda IT-kontaktpersoner har
genomfort utbildningarna.

Utsedda IT-
kontakpersoner har ej
8 genomfort utbildningar

Kontroll enligt beskrivning.
Stickprov i samband med
internkontroll.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Foérebygga valfardsbrott

Representation

Regelbundna kontroller att
fortroendekansliga konton

[ | Bedragligt beteende

Samtliga fértroendekéansliga
poster kontrolleras att de ar ratt

anvands i enlighet med riktlinjer. 12 bokférda, att obligatoriska
Stickprovskontroll av fakturor dokument finns bilagda samt att
bokférda pa konton avseende ratt attestant har attesterat.
fortroendekansliga poster.

Undervisningstid Kontroll av undervisningstid vid Elever far inte ratt Stickprover pa kursgrupper med
uppfdljning av leverantorer undervisningstid manga elever. Genomférs i en
genom bl.a. uppféljning av 9 fordjupad uppféljning.

schemal&ggning

Systematiskt
brandskyddsarbete

Uppréattande av SBA-dokument
enligt mall i respektive
verksamhet

Uppfdljning av Stockholms
stads riktlinjer for brandskydd
pa central niva samt inom
forvaltningen pa lokalniva

Brand sker till féljd av
att riktlinjerna for

10  systematiskt
brandskyddsarbete
(SBA) ej foljs.

Kontroll av egenkontroll samt
SBA-dokumentation pa utvalda
enheter.
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