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1. Ordférande Karina Uddén forklarade métet for 6ppnat och
godkandes dagordningen med ett tillagg fran Sveriges Larare
samt ett tillagg fran forvaltningen under 6vriga fragor.

2. Val av justerare och datum fér justering

Samtliga nérvarande fackliga ombud justerar protokollet.
Justeringsdag for protokollet 4r den 15 december 2023.

3. Foregaende protokoll:
Balanslista 6ver kvarvarande fragor

e Inga kvarvarande fragor
4. Narvarande fackliga féretradare vid ndAmndens sammantrade

Anna Gréslund frn Sveriges Lérare samt Carl Korch frén
SACO onskade nérvara vid arbetsmarknadsndmndens
sammantriade den 19 december 2023.

Information

5. Information om dagslaget gallande samverkansomradet
(verksamhet, ekonomi, personal)

e Forvaltningen informerade om forslaget avseende ny
overenskommelse for flextid som ska verka gemensamt for
hela Arbetsmarknadsforvaltningen. Sveriges Lérare
framforde vikten av att skilja pa flextid mot overtid vilket
kan vara otydligt och undrade dven om forslaget kommer
formedlas till medarbetarna samt om de har mojlighet att
paverka? Forvaltningen svarade att forslaget kommer tas
upp pé samtliga APT och da har medarbetaren utrymme att
framfora synpunkter. Sveriges Skolledare tyckte att
forslaget med en gemensam dverenskommelse ér positivt.
Vision undrade hur det blir for de verksamheter som arbetar
pa obekviam arbetstid? Forvaltningen svarade att varje
verksamhet dger fragan hur flextiden ska hanteras. Rutiner
for att hantera fragan om obekvim arbetstid finns. SACO
flaggade for en 0kad arbetsbelastning och vill framover se
utfallet av detta forslag.
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6. Information fran arbetsplatstraffar och/eller SVG

Sveriges Lirare undrade, utifrain minnesanteckningar fran
UU-stabens APT, om friskvardsaktiviteter pa arbetstid avsag
hela forvaltningen eller om det enbart géllde for UU-staben.
Forvaltningen svarade att enskilda friskvardsaktiviteter kan
1 fortsdttningen goras under arbetstid, utifran verksamhetens
behov, och att medarbetaren da anvénder sig av flex.
Avseende gemensamma friskvardaktiviteter kan dessa goras
under arbetstid till exempel i anslutning till APT utifran
samrad med chef.

7. Information fran de fackliga organisationerna

Ingen information.

Dialog

8. Dialogamne

Inget anmalt.

9. Sammanfattning

10. Nasta steg

Arendehantering

11. Namndarenden:

Verksamhetsplan 2024 for arbetsmarknadsndmnden

Dnr: AMF 2023/655

Se bilaga 1 for yrkande fran Sveriges Lirare.
Forvaltningen besvarade fragor och dé yrkanden inkom
sent frdn Sveriges Lirare hade forvaltningen ingen mojlighet
att besvara dessa. Yrkanden kommer att besvaras skriftligt
senast till ndsta ordinarie mdte med forvaltningsgruppen.

SACO anslot sig till nedanstaende yrkanden:

Yrkanden under rubriken Lon och arbetsmiljo.

Att forvaltningen arbetar for att infora 80-90-100- modellen,
for att dirigenom vara en attraktiv arbetsgivare och behdlla
kompetens. Med arbetsvillkor anpassade till behoven ges
dldre medarbetare mojligheter att stanna kvar ldngre i
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anstéllningen. Ett inférande av modellen kan ge vinster for
bade medarbetare, stockholmare och for staden i stort.

Yrkanden under rubriken Samverkan.
Att en arbetsgrupp inrdttas for att forbdttra samverkan

Yrkandet under rubriken Krisorganisation behandlas under
drenden infor beslut (§ )

Forvaltningen noterade skrivningen under yrkandet med
rubriken Samverkan som lyder "Vi har t.o.m. sett exempel
pa hur ombud pa olika sdtt fdtts att avsluta sin anstdillning.”
och stéllde frdgan om Sveriges Lérare med detta menade att
arbetsgivaren avsiktligt bryter mot lagen. Om Sveriges
Lérare anser att arbetsgivaren avsiktligt bryter mot lagen s
maste detta konkretiseras och framforas i den ordning som
foreskrivs. Det dr omdjligt for arbetsgivaren att bemdta och
agera pa antydningar och svepande formuleringar.

Rapport feriejobb 2023

Dnr AMF 2023/698

Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet och lagger det
till handlingarna utan ndgra synpunkter.

Svar pd skrivelse angdende stopp for insatser frdn jobbtorg
till stadens bolag och stiftelser. Skrivelse frdan Centerpartiet
Dnr AMF 2023/666

Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet och lagger det

till handlingarna utan ndgra synpunkter.

Svar pd skrivelse avseende resultat for aspiranter inom
jobbtorg. Skrivelse fran Sverigedemokraterna

Dnr AMF 2023/665

Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet och lagger det
till handlingarna utan ndgra synpunkter.

Svar pd skrivelse avseende positiv sdrbehandling. Skrivelse
fran Sverigedemokraterna

Dnr AMF 2023/668

Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet och lagger det
till handlingarna utan ndgra synpunkter.
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Svar pd skrivelse angdende nivabedomning KOMVUX/SFI.
Skrivelse fran Liberalerna

Dnr AMF 2023/667

Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet och lagger det
till handlingarna utan ndgra synpunkter.

Anmdlan av mdnadsrapport per november
Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet och lagger det
till handlingarna utan ndgra synpunkter.

Anmdlan av beslut fattade pa delegation samt inkomna och
uppridttade drenden.

Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet och ldgger det
till handlingarna utan ndgra synpunkter.

12. Arende infor beslut

Forvaltningen informerade om beslutet om krisplan och
krisorganisation, enligt bilaga 2. Forvaltningens
krisorganisation dr framtagen for att spegla dels stadens
centrala krisorganisation, dels andra forvaltningars och
bolags krisorganisering. Detta for att samarbetet vid en kris
ska fungera s& smidigt som mojligt. Utifrén erfarenhet med
den tidigare krisorganisationen har forvaltningen gjort
bedomningen att det 1 de lokala krisledningsgrupperna, bade
pa avdelningsniva och geografisk niva, behdver tillforas
resurser gillande HR- samt kommunikationsfragor. Detta &r
resurser som verksamheten pa lokal niva inte alltid har
tillgdng till och darfor behdver det kunna sékerstéllas att det
stodet dnda finns. I forslaget till ny krisorganisation dr detta
omhiéndertaget. | bAde HR-kommunikationschefens roll i
den centrala krisledningsgruppen, HR-funktionens roll 1
krisstaben respektive 1 lokala krisledningar finns det uttryckt
att det 1 den rollen bland annat ingar att hantera stod till
personal, personalplanering och schemaldggning m.m.

De lokala skyddsombuden och huvudskyddsombuden spelar
en viktig roll i arbetet och det ingér dven i ansvaret for dessa
HR-funktioner att féra dialog med och involvera fackliga
foretradare 1 krisarbetet. D4 det dr en av de delar i den nya
organisationen som har forstérkts hoppas forvaltningen att
hanteringen framat ska bli bade ska bli tydligare och att
krisledningsgrupperna ska kinna storre trygghet.

Forvaltningen kommer att se 6ver dokumentet vad géller
tydlighet i frdgan av utvirdering av krisen. Dels utvirderas
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krisen 16pande utifrdn omfalls, - och kontinuitetsplanering,
dels utvdrderas varje kris efter att krishanteringen har
upphort och verksamheten har atergatt till normallége.
Ingen oenighet anmiildes i drendet.

Sveriges Lirare och SACO ir eniga i forvaltningens beslut
utifran ett fortydligande av inkludering av skyddsombud 1
krisledningsgrupper samt utvérdering.

13. Arbetsmiljéfragor

Inga fragor

14. Ovriga fragor

Forvaltningen informerade om métesdatum for FVG 2024,
enligt bilaga 3.

Sveriges Lirare undrade om det ar reglerméssigt att
samtliga bilagor och dokument nar ndmnden?
Forvaltningen svarar att generellt brukar det publiceras som
ett extra utskick. Samtliga bilagor och synpunkter fran de
fackliga representanterna ligger alltid med 1 samband med
protokoll frdn samverkan med forvaltningsgruppen.

Forvaltningen informerade om att enkéten fran 2023
avseende samarbetet med samverkan kommer skickas ut
igen 2024. Sveriges Lirare undrade vart det dvergripande
resultatet kommer presenteras och 6nskar fortydligande i
detta. Forvaltningen svarade att det tas upp i de forum som
ar berorda.

Forvaltningen foreslog ett extra digitalt mote med
forvaltningsgruppen kl. 09:00 — 09:30 den 18 januari 2024
for att fatta beslut kring forslaget om det nya gemensamma
overenskommelsen avseende flextid vilket samtliga fackliga
foretradare var eniga med.

Ordforande onskade god jul avslutade motet kl. 11:00




Fragor och yrkanden till arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan for 2024
Fragor

Pa sid 20 om att flytta verksamhet till Jarva: Vilken verksamhet tinker sig forvaltningen att
flytta dit?

Sid 32 om fortbildning av larare. Vad géller det for fortbildning? Vilka grupper berors?

Bl.a. sid 36 om att "frdmja intern personalomséttning och att medarbetare ror sig mellan
enhetsgrinser, for kompetensutveckling och vid arbetsledning." Vad innebar det?

Yrkanden
Lon och arbetsmiljo
Sveriges Lérare yrkar pa:

att konkreta dtgirder for att forbéttra arbetsmiljon och skapa forutséttningar for ett langsiktigt
och hallbart yrkesliv for larare och studie- och yrkesvigledare, samt att tillgang till
kompetensutveckling av hog kvalitet sdkerstills.

att forvaltningen tillfér medel som mdjliggor en satsning pa 16nedkningar i syfte att
uppvirdera lararyrket och studie- och yrkesvégledare och dtgirda felaktiga 16neldgen under
2024.

att forvaltningen arbetar for att inféra 80-90-100- modellen, for att dirigenom vara en
attraktiv arbetsgivare och behalla kompetens. Med arbetsvillkor anpassade till behoven ges
dldre medarbetare mdjligheter att stanna kvar lédngre i anstéllningen. Ett inférande av
modellen kan ge vinster for badde medarbetare, stockholmare och for staden i stort.

Egen regi

Pé sid 28 (3.2, kommentar B.e.) star det: ”Arbetsmarknadsnimnden har kommunfullméktiges
uppdrag att andelen vuxenutbildning i egen regi ska vixa. [...] Under aret kommer stor vikt
att laggas vid att skapa forutséttningar for att expandera. [...] En forutséttning for att kunna
vixa dr att attrahera elever.”

Sveriges Lérare anser att nedlaggningen av centrala och stora &mnen 1 sin helhet (engelska,
ekonomi, psykologi och media) samt nedldggningen av 1 stort sett all matematik pa Campus
Asd rimmar illa med ambitionerna att egen regi ska vixa och vara en attraktiv
utbildningsanordnare. En satsning pé egen regi kan inte bara handla om att rikna ut summan
av det totala antalet elever, det maste dven vara en fraga om att ha ett kursutbud som



innehaller stora och viktiga &mnen. Det kommer vara vildigt svart for skolorna pd Campus
Asd att uppritthalla bilden av en attraktiv plats for komvuxstudier med dessa neddragningar.
Det ér sannolikt att borttagandet av dessa amnen kommer att paverka soktrycket negativt i
andra d&mnen.

Sveriges Léarare yrkar pa:

att arbetsmarknadsndmnden snarast ger forvaltningen i uppdrag att aterstilla kursutbudet sa
att engelska, ekonomi, psykologi, media och matematik ater erbjuds komvuxstuderande inom
egen regi pA Campus Aso

Samverkan

Pé sid 36 (3.4) star det: ” En vél fungerande samverkan med fackliga organisationer och
skyddsombud skapar forutséttningar for en bra verksamhet och en hélsofrdmjande
arbetsmiljo.”

Tyvérr kan Sveriges Lérare konstatera att samverkan forsdmrats de senaste aren. Négra
exempel pa det dr att forvaltningen valt att flytta riskbedomningen gillande arbetsmiljo sa att
den ligger efter beslut om organisationsforandring, att det framover ska vara mojligt for
chefer att tona ned allvarlighetsgraden som skyddsombud gor och att vil fungerade
samverkansgrupper/skyddskommittéer tagits bort pa enhetsnivé/skolniva. Den forsamrade
samverkan visar sig dven pa mer subtila sitt genom det bemotande som fackliga ombud
upplever fran vissa chefer. Vi har t.o.m. sett exempel pa hur ombud pa olika sétt fatts att
avsluta sin anstillning. Utdver ovanstaende sa far vi dven oroande signaler om att
skyddsombudets tillgang till skyddsrondsprotokollen kommer att férsdmras eftersom de ska
placeras i ILS, dit endast chefen har inloggningsméjligheter.

Sveriges Larare yrkar pa:

att en arbetsgrupp inréttas for att forbattra samverkan

att rutinerna vid organisationsfordndringar aterstills s att de pa ett battre sitt
overensstimmer med arbetsmiljolagen och andra viktiga dokument

att skol-SVG éterinfors

att skyddsrondsprotokollen forblir lattillgidngliga f6r samtliga
skyddsombud/huvudskyddsombud inom respektive skyddsomrade

Krisorganisation
Pa sid 39 (3.5) stér det: ”Utifran Sdkerhetsprogrammet fortloper arbetet med att sdkerstilla en
stabil och rétt dimensionerad krisorganisation och krigsorganisation.”

I en krisorganisation dr det viktig att hitta rétt avvigning mellan dimensionering och
kompetens. Det ér dven viktigt att ha en sammanséttning som técker olika viktiga perspektiv.
Av detta skil anser Sveriges Lérare att arbetstagarrepresentation behovs 1 organisationen.
Utifrén en forsiktighetsprincip sa ér det en storre risk att ha for fa perspektiv 4n att ha for
manga perspektiv.

Sveriges Larare yrkar pa:
att skyddsombud och/eller huvudskyddsombud regelmissigt ska inga i var och en av de olika
nivderna for krisledningsgrupper inom Arbetsmarknadsforvaltningen
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Sammanfattning

Detta dokument beskriver arbetsmarknadsforvaltningens krisledningsorganisation
och arbete inom krisledningsorganisationen. Av dokumentet framgér de olika
nivaerna for krisledningsgrupperna, vilka roller som ska inga i dessa och deras
respektive ansvarsomrade samt vilka principer som styr krisledningsarbetet.

Syftet med dokumentet &r att skapa forstielse for krisledningsorganisationen
uppbyggnad och ge végledning och for hur en effektiv krisledningsorganisation
kan upprétthallas.

Dokumentet ger inget operativt stod vid en kris utan ar endast en vigledning vid
framtagande av en operativ plan.
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Krisledningens grundprinciper och ansvar

Grundprinciper for krishantering

Stockholm stad har ett antal vigledande grundprinciper som ska beaktas vid
arbete med krisorganisationen, vilka styr hur arbetet ska och bor ske 1 hiandelse av
en oonskad allvarlig handelse. Krisorganisation och krisplan ska sédkerstilla att
principerna uppnds inom ramen for arbetet med krishantering.

e Ansvarsprincipen syftar till att den som har ansvar for en verksamhet
under normala forhéllanden ska ha det ocksa under en krissituation.

e Nirhetsprincipen syftar till att en kris ska hanteras dir den intréffar och
av dem som &r narmast berorda och ansvariga.

o Likhetsprincipen syftar till att under en kris ska verksamheten fungera pa
liknande sétt som vid normala forhallanden — sa langt det 4r mojligt.

Samtliga tre principer for krishantering styr hur arbetsmarknadsforvaltningen
arbetar fOr att sdkerstdlla en god krishantering. Struktur 1 organisation och
dokumentation ska vara sadana att de i det verkliga agerandet styrker principerna.

Larmning och eskalering inom Stockholms stad

Hanteringen av oonskade hidndelser inom Stockholm stad beskrivs via bilden
nedan. Bilden visar att forvaltningar har ett 1dngtgdende ansvar att hantera en
oonskad héndelse.

Kommunstyrelsen/
borgarradsberedningen

Krisledningsndmnd

Stadsdirektor

Berdrd nédmnd och bolagsstyrelse

Krigsorganisation

Hela eller delar av CKL

Hanteras av berdrd férvaltning och bolag, genom hela eller delar av respektive krisledningsorganisation

Incident och Storning:  Hanteras denna inom ramen for ordinarie
verksamhet inom enheten. En incident/stérning kan
krédva centralt stod frn forvaltningen, till exempel
kommunikation/information eller samordning.



Allvarlig handelse: En situation som kraver central bedomning och
prioriteringar av insatser, ansvarar forvaltningens
centrala krisledningsgrupp. For samordning av
arbetet och kommunikationen i samrad med berérda
verksamheter och aktorer.

Extraordinar handelse: Hanteras av stadens krisledningsndmnd.

Observera att vid en storning till en extraordinér héndelse ar berérda ndmnder och
bolag &r med och hanterar den uppkomna situationen i helhet eller delar genom
respektive krisledningsorganisation.

Larmkedjan ser ut som foljande for Stockholm Stad:

KIB FCBC
Kommunikator i Forvaltnings- och
Beredskap SLK bolagschefer

N TIB
HANDELSE Tjdnsteperson Stadsdirektér Politiken
i Beredskap (jour) FCBC-gruppen
SLK

Larmning och eskalering inom
arbetsmarknadsforvaltningen

Inom arbetsmarknadsforvaltningen ska foljande bedomningskriterier anvéndas for
att bedoma om det foreligger en risk for att en hiandelse kan resultera 1 en
krissituation.

Bedomning: Ska krisledningen sammankallas?

Foreligger det risk for avsevirda personskador, materiella skador, miljoskador?
Foreligger det risk for att en stor del av arbetsmarknadsforvaltningen
verksamhet/verksamheter paverkas?

Foreligger det ett stort behov av psykosocialt omhéndertagande?

Foreligger det risk for stor negativ massmedial bevakning?

Svaret ir ja pd en eller flera punkter:

e Ansvarig chef borjar krishantera enligt krisplan.
e Kontakta forvaltningschef alternativt administrativ chef/operativ krisledare.
Detta ska ske oavsett beslut om eskalering/ej eskalering.



e Forvaltningschef/administrativ chef/operativ krisledare avgor om krisen ska
eskaleras till central niva.

Svaret ir nej pa samtliga punkter ovan:

e Berord enhet/verksamhet hanterar situationen inom ramen for ordinarie
organisation.

e Berord verksamhet dokumenterar anledning till att krisledning inte
aktiveras samt under vilka forutsattningar som krisledning kan komma att
aktiveras.

e Berord enhet/verksamhet stimmer av om eventuellt stod kan komma att
behovas for hanteringen av situationen.

Incidenthantering

P& enhetsniva hanteras incidenter med stod av handelsebaserade planer och
rutiner. Nér en incident blir sa pass allvarlig att den inte ldngre gar att hantera
inom ordinarie organisation ska krisledningsgruppen kontaktas omgaende.

Samtliga enheter ska ha en upplaga av Sdkerhetshandboken utskriven och ha
tillimpliga och relevanta kontinuitetsplaner tillgédngliga.

En mall fOr att ta fram en verksamhetsspecifik sikerhetshandbok finns pa
intranétet.

Arbetssatt for krishantering

Vissa av arbetssitten for att hantera kriser &r lika for hela forvaltningen oavsett
niva pa krishanteringen. Tva av dessa arbetssitt ar virda att nimna specifikt da de
har béring pa resterande delar av krishanteringsarbetet. Dessa ér loggforing och
fyrfaltaren. Dessa tva arbetssétt ar av storsta vikt d& de inte bara stottar i att halla
en relevant och aktuell ldgesbild 6ver krisen nér den hidnder utan ocksd majliggor
att efterat kunna utvérdera vad som gjordes och forbéttra forvaltningens
krishanteringsarbete.

Loggforing

Loggforing ér krisens minne, i en akut situation kommer bade langtids- och
korttidsminnet att forsdmras. For att motverka detta fors loggbocker. Detta sker
dels pa gruppniva och pa individniva. Det vill séga att alla som har en del 1
krisledningsarbetet for sin egen loggbok kring vad de gor, beslut som fattas och
vilka kontakter som de tar samt en tidsmarkdr till detta.

Loggbdckerna ska vara vildigt enkla och tydliga i sin formatering for att
underlétta avrapportering till ndsta krisledningsmote.

Pé krisledningsmotet dr det den utsedda loggforaren som ansvarar for att ta
loggboksanteckningar for gruppen. Dessa anteckningar loggar storre hindelser,
atgdrder och beslut, samt vem som dr ansvarig for utforandet. Loggforaren har



ocksa en roll att i slutet av krisledningsmdten synliggéra om en atgérd saknar en
ansvarig utforare.

Fyrfaltaren

Arbetet med fyrfaltaren ar ett stod till krisledningsgruppens aterkommande méten.
Den f6ljer ordningen i krisledningsgruppensmotes agenda for att sdkerstélla att
gruppen har all relevant information framfor sig 1 en samlad ldgesbild. Fyrfaltaren
mdjliggor, tillsammans med loggboken, en bevarad en helhetsbild dver arbetet
med krisen.

Dokumentation

Insamling av dokumentation kopplat till krisen sker digitalt i den man det gér och
ansvaret kring sammanstéllandet av detta ligger frimst hos loggforare som
ansvarar for besluts- och hindelselogg. Loggtoraren eller stabs- och funktionsstéd
inhdmtar dven lagesbild och samlar detta tillsammans med loggforingen i en mapp
kopplad till hdndelsen. I de fall som dokumentationen sker fysiskt samlar
loggforare ihop material och ansvarar for digitalisering efter avslutad hdndelse.

Nér hiandelsen har avslutats ska samtlig information diarieforas. Loggar och
lagesbilder sammanstills i ett och samma drende. Efter att all dokumentation har
diarieforts gallras de material som sparats lokalt i en mapp (eller fysiskt) kopplad
till hiandelse.

Roller

Rollerna som tillsétts inom krisledningen ska bemannas dubbelt. Det vill sdga att
det ska finnas en ordinarie ansvarig for respektive funktion och en ersittare som
kan tdcka upp. I vissa roller finns det inte alltid dubbletter i kunskap men 1 sé fall
ska det framga hur den kunskapen ska kunna inhdmtas vid behov antingen externt
via konsult tjdnster eller inom staden genom kontakt med stadsledningskontoret
eller andra verksamheter.

Forvaltningscentralt operativt krisledningsarbete

Vid allvarligare incidenter eller storningar som inte kan hanteras inom
verksamhetsansvaret, eller som kan kriva extra resurser for att hanteras, kan
forvaltningens centrala krisledning aktiveras. Den centrala krisledningen dvertar
da arbetet med att hantera den uppkomna incidenten eller storningen.

Till sin hjdlp att hantera situationen har forvaltningens centrala krisledningsgrupp
en krisplan och en operativ stab. Arbetssittet speglar stadsledningskontorets
modell {or krisledningsarbete samt arbetsmarknadsforvaltningens
krigsorganisation, vilket underléttar vid behov av samverkan vid en allvarlig
héndelse.

Krisledningsarbetet behdver samordna samtliga delar av
arbetsmarknadsforvaltningens resurser for att lyckas. Ddrmed behover
representanter for samtliga delar av organisationen delta initialt vid
krisledningsgruppens méten for att kunna bedoma den total paverkan.



Krisledningsgruppen dr dock alltid beslutsfor, 4&ven nir nagon funktion saknas,
eftersom forvaltningschef eller tillférordnad forvaltningschef alltid har mojlighet
att fatta beslut. Alla funktioner ansvarar for att vid franvaro utse tillférordnade
chefer for sin funktion.

Detta medfor att varje krisledningsgrupp som ar mer lokal under den centrala
nivén kan ha en annan sammanséttning dn den centrala. Krisledningsgrupperna i
organisationen ska spegla sin ndrmaste verklighet och vara sa lika sin egen
organisation som mojligt for att underlétta besluts- och kommunikationsvagar.

I och med detta &r det viktigt att avrapportering i krisledningsgruppens arbete pa
samtliga nivaer sker per stabs-, avdelnings-, verksamhets- eller enhetsomrade
beroende p& omfattningen av hiandelsen.

Bilden visar strukturen av den forvaltningscentrala krisledningsgruppen.

Forvaltningschef

HR- och
Loggférare kommunikationschef

Ekonomichef

Operativ krisledare

Utvecklingschef

Krisledningsstab Avdelningschef
Jobbtorg Stockholm

Avdelningschef
Vuxenutbildning
Stockholm

Ansvarsfordelning mellan central krisledningsgrupp och operativ
krisstab

Den centrala krisledningsgruppen ansvarar for att i krishanteringsarbetet:

Samordna
Inrikta
Styra
Besluta



Krisledningsgruppens mandat baserar sig pa de mandat som aterfinns vid
ordinarie verksamhet.

For att skapa underlag for beslut at den centrala krisledningsgruppen ansvarar den
operativa krisstaben for att i krishanteringsarbetet:

e Bereda

e Overvaka

e Folja upp atgirder
e Samla information

Den operativa rutinen for krishantering aterfinns i arbetsmarknadsforvaltningen
centrala krisplan respektive lokala krisplaner.

Motesordning for krisledning och operativ krisstab

Motesordningen dr en central del for ett effektivt krisledningsarbete.
Arbetsmarknadsforvaltningens krisledningsgrupp och krisstab ska darfor strava
efter att ha prestigelosa mdten dér allas input lyssnas till 1 tur ordning for att landa
i s vilgrundade beslut som mojligt. Beslutad modell for 1agesbild och
krisledningsplanens agenda for moten ska foljas for att sikerstdlla att ingen/inget
gloms bort i stunden.

Moten for krishantering sker pa respektive krisledningsnivé, dock ska méten pa
olika nivéer inte planeras till samma tidpunkt. Mdten som sker pd samma niva kan
genomforas parallellt med varandra. Samtliga grupper ansvarar for att ta fram och
hantera sina respektive ldgesbilder enligt beslutad modell.

Krisledningsgruppens och stabens méten leds av en ordfoérande vilken édr, om
inget annat beslutas vid start av moétet, den operativa krisledaren. Vid motet
anvéands en modell for 14gesbild som anges 1 bilden nedan.

Antaganden

Fakta

i

Inriktning —— Kommunikation

\

Atgarder

Ordforande ansvarar for att sdkerstélla att aterkoppling frén krisledningsgruppens
och krisstabens medlemmar genomfors strukturerat och att relevanta steg for
uppdatering av ldgesbilden sker.



Lokal krisledning

Det ska vara tydligt vilken del av organisation en verksamhet tillhér och ddrmed
vart verksamheten larmar. Den organisation som har huvudansvaret har ansvar for
att adjungera nodvandig kompetens fran berérda verksamheter sé att handelser
kan hanteras pa bésta sitt.

Lokal krisledning upprittas pa tva nivaer.

Geografisk krisledningsgrupp (G-KLG)

Forvaltningen har geografiska lokala krisledningsgrupper (G-KLG) pa de platser
dér flera av forvaltningens verksamheter befinner sig i samma lokal, byggnad eller
adress. Det giller i nuliget huvudkontoret i Palmfelt center, Aso
vuxengymnasium, Transformator samt verksamheterna pa Heliosgatan respektive
Rosenlundsgatan. Om det tillkommer ytterligare platser dér flera verksamheter &r
samlad kommer dven dessa att bli aktuella for att ha en geografisk lokal
krisledningsgrupp.

Den geografiska lokala krisledningens priméra mal 4r att hantera hiandelsen samt
leda och styra arbetet inom det berdrda omradet. Detta underléttar ocksa
eskaleringen av krishanteringen till avdelningsniva och behéller kinnedom kring
hindelsen och hanteringen hos relevanta deltagare.

I denna typ av krisledningsorganisation ska en chef som har krisledningsansvaret
utses sa att lokal samordning kan ske. Varje enhet som ingér i denna
krisledningsorganisation ska ha egna rutiner for att kunna hantera och eskalera
héndelser sd att enhetschefen har mgjlighet att hantera incidenter som uppstétt.

Vid en héndelse eller storning pa ndgon de aktuella adresserna ska den chef som
har krisledningsansvaret kunna samla berdrda och kunna tillgodose eventuellt
resursbehov och fatta eventuella beslut som krévs, utan att avdelningens
krisledningsgrupp larmas.

Om en sadan lokal krisledningsgrupp har sammankallats ska en medlem ur
avdelnings krisledningsgrupp kontaktas och fa information om héndelsen. Det
mdjliggor for den lokala krisledningsgruppen att eskalera till avdelningsniva da
den lokala krisledningsgruppen inte ldngre formér att ensamt hantera handelsen.



Larmkedja fér samlande av geografisk krisledningsgrupp (G-KLG)

Chef med ansvar fér krisledning pa adressen Lokal
gor tillsammans med &vriga chefer en initial

bed&mning om samling ska ske eller ej fér att hantera
hidndelsen enligt krisplan. grupp

krislednings-

Chef med krisledningsansvarstottarenhetschef.

Enhetschef hanterarhéndelse med stéd av Chef med
kontinuitetsplan/sikerhetshandbok. krislednings-
Krisledningsansvariginformerar avdelningens ansvar
krisledningsgrupp.

Enhetschef hanterar incident som del av
Iopande arbete och informerar VO-chef Enhetschef
om resursbehov.

Oonskad hdndelse upptdcks av Obnskad
medarbetare eller enhetschef. hdndelse

Krisledningsgrupp pa avdelningsniva (A-KLG)
Varje verksamhetsavdelning har en krisledningsgrupp (A-KLG).

Avdelningens krislednings priméra mél &r att hantera hindelsen samt leda och
styra arbetet inom det berérda verksamhetsomradet. Detta underlittar eskalering
av krishanteringen till forvaltningsniva och behéller kdnnedom kring hindelsen
och hanteringen hos relevanta deltagare.

Vid en hédndelse eller storning pa enhetsnivd som har krivt en eskalering till
verksamhetsniva ska varje verksamhetschef (VO-chef) ha tillgang till resurser
som stod for att hantera situationen. Nir detta sker samlas berérda VO-chefer i
krisledningsgruppen. P4 sa sitt kan VO-chefen samla avdelningens resurser och
sakerstdlla att tillrdckligt mandat samt resurser finns tillgéingligt for att fatta
eventuella beslut som kravs.

Nér A-KLG samlas har incidenten eller storningen eskalerat sa pass att
avdelningschef behdver leda krishanteringsarbetet men det har dnnu inte drabbat
hela organisationen eller kréaver att beslut fattas av forvaltningschefen.



Larmkedja fér samlande av avdelningens krisledningsgrupp (A-KLG)

Tva medlemmar ur A-KLG gor initial bedémning Avdelningens
om samling ska ske eller ej fér att hantera krislednings-

hédndelsen enligt sdrskild krisplan. grupp

VO-chef stottar enhetschef. Enhetschef hanterar
hdndelse med stod av kontinuitetsplan/
sdkerhetshandbok. YO-chef informerar avdelningens
krisledningsgrupp.

YO-chef

Enhetschef hanterar incident som del av
Iopande arbete och informerar YO-chef Enhetschef
om resursbehov.

Oonskad hdndelse upptdcks av Obnskad
medarbetare eller enhetschef. hdndelse

Om en geografisk krisledningsgrupp (G-KLG) har sammankallats ska
avdelningens krisledningsgrupp kontaktas och fa information om héndelsen. Det
mojliggdr for den lokala krisledningsgruppen att eskalera till avdelningsniva da
den inte ldngre formér att ensamt hantera héndelsen.



Roller i central krisledningsgrupp

Om en ordinarie i krisledningsgruppen inte r tillgdnglig ersitts denne 1 enlighet
med de instruktioner som framgar av arbetsmarknadsforvaltningens centrala
krisplan.

Operativ krisledare i krisledningsgruppen

Ansvarar for att sammankalla forvaltningens centrala krisledningsgrupp ut
ifran att beslut tagits av forvaltningschef.

Ansvarar for att besluta vilka som ska bemanna krisledningsgruppen
Ansvarar for att leda krisledningsgruppen

Ansvarar for krisledningen och att fordela arbetet inom
krisledningsgruppen

Ansvarar for overgripande sidkerhetsfragor

Loggforare

Ansvarar for att iordningstillande av krisledningsrum

Ansvarar for att fora hindelselogg i Excel filen

Ansvarar for dokumentstdd till forvaltningens avdelningar och staber som
avtal, kontrakt, nimndprotokoll och 6vriga diarieférda handlingar
Ansvarar for att sékerstill krisledningsgruppens vilbefinnande vad géller
mat och dryck

Forvaltningschef

Har mandat att vid behov kontakta tjansteman i beredskap (TIB) om vad
som intréffat.

Ansvarar for beslutet att samma kalla forvaltnings central
krisledningsgrupp

Ansvarar for kontakter med stadsdirektor och stadsledningskontoret
Ansvarar for kontakter med stadsdels- och forvaltningsdirektorer och
bolagschefer som berdrs

Ansvarar for att besluta om vilka externa kontakter som ska tas
Ansvarar for vilken information som kommuniceras med media och andra
intressenter

Ansvarar for att behélla det strategiska perspektivet for gruppen under
hanteringen.

HR- och kommunikationschef

Ansvarar for att samordna och samverka med de fackliga organisationerna
Ansvarar for arbetsrittsliga fragor

Ansvarar for kontakt och information till skyddsombud

Ansvarar for kontakter med foretagshélsovarden

Ansvarar for kontakter med Arbetsmiljoverket



e Ansvarar for kontakter med serviceforvaltningen i personaldrenden

e Ansvarar for 16nefragor

e Ansvarar for intern information och kontinuerlig uppdatering via intranét,
e-post och sms

Ansvarar for extern information via www.stockholm.se

Ansvarar for kontakt med media pa uppdrag av forvaltningschef
Ansvarar for overgripande telefon och kommunikationsfragor

Ansvarar for kontakter med stadens vixel

Ansvarar for kommunikationsstrategi och aktivitet vid en allvarlig
héndelse

Ekonomichef

Ansvarar for ekonomiska fragor

Ansvarar for avtal och upphandlingsfragor

Ansvarar for kontakter med externa utforare och leverantorer
Ansvarar for lokalfragor, kontrakt, ritningar, larm m.m.

Ansvarar for kontakt med serviceférvaltningen i ekonomidrenden

Utvecklingschef

Ansvarar for frigor kopplat till utrednings- och utvecklingsfragor
Ansvarar for samverkan med externa aktdrer i samrad med ekonomichefen
Ansvarar for frdgor om flyktingar och nationella minoriteter

Ansvarar for stod till avdelningschefer

Avdelningschef Jobbtorg Stockholm

e Ansvarar for kriser som uppstér inom Jobbtorg Stockholm och inte kan
hanteras pa verksamhets- eller enhetsniva

Avdelningschef Vuxenutbildning Stockholm

e Ansvarar for kriser som uppstar inom Vuxenutbildning Stockholm och
som inte kan hanteras pd verksamhets- eller enhetsniva.

Roller i operativ krisstab

Stabschef

Funktionen &r stabens ledare och dr ansvarig for att sékerstélla att staben arbetar 1
enlighet med krisledningsgruppens inriktning och forser krisledningsgruppen med
ett sd gott underlag som dr mojligt infor beslutsfattande.

® [ eder moten med krisledningen.

® Beslutsfattare 1 krisstaben.



Ansvarar for att hélla det strategiska perspektivet
Omsitter beslut och riktlinjer och fordelar dessa inom krisstaben.

Ansvarar for att uppgifter blir utforda och foljs upp.

Gor bedomningar och fattar beslut enligt inriktningsbeslut fran
forvaltningschef och krisledningsgruppen.

Underréttar forvaltningschef/krisledning om viktigare ldgesforandringar.

Underréttar forvaltningschef/krisledning om viktigare beslut som fattas
med stod av delegation.

® Genomfor regelbundet avstimningar med behorig beslutsfattare.
® Foljer upp och kontrollerar att beslut {6ljs.

® Ansvarar for stabens skydd och sdkerhet. Bedomer fortlopande vad som
ska hanteras med sekretess.

® Vidmakthaller stabens uthallighet och fordelar medarbetare. Foljer upp
stress bland medarbetare. Beslutar om beredskap inom krisstaben.

® Bedomer, efter dialog med HR-funktionen AmF 1, behovet av avldsningar
for krisstaben.

Bitradande stabschef

e Funktionen &r stabschefens stdd i hanteringen av krisen. Bitrddande
stabschef ansvarar for att skota agendan for stabsorienteringar och agerar
for att sakerstdlla kritiskt tdnkande for att undvika tunnelseende. Etablera
staben

e Leda samtliga stabsorienteringar som staben genomfor

e Stddja stabschefen

o Sikerstilla kritiskt tdinkande i staben samt stdndigt utvérdera stabens
arbete

o Sikerstilla att en flytt av stabens verksamhet dr mdjlig och genomfors pé
ett effektivt satt

Stabs- och funktionsstod Amf 0

Funktionen ansvarar for att stodja stabens inre liv 1 form av dokumentation och
administrativt stdd. Den ska dven tillgodose de behov i form av fornddenheter och
vila som staben har for att 16sa sin uppgift. Den stddjer ockséd andra funktioner
inom staben vid behov.

o Sikerstiller att underlag inom omridet sammanstélls for periodisk
rapportering
o Sikerstilla kvalitetssdkring av lages och beslutsdokumentation

e Foresla atgarder till beslut for stabschefen sa att nya inriktnings beslut kan
formuleras



Sékerstiller tillrdckligt beslutsunderlag inom omradet, bade i funktionen
och 1 staben

Sékerstilla att stabens funktioner har ett tillrdckligt administrativt stod och
att de basala behoven i staben ar tillgodosedda (vila, dta, dricka med mera)

tjdnstgoringslistor uppréttas 1 staben och stabens kontinuerliga personal

Personal Amf 1

Funktionen ansvarar for personalfragor, internt krisstdd, arbetsmiljofradgor och
stabens bemanning.

® Gor lopande konsekvensanalys utifran arbetsmiljon.

® Tar fram forslag i fragor gillande sjukvard och psykosociala atgérder.

® Tar fram forslag i frgor om personaltjdnstgdring, villkor och
forménsfragor.

® Tar fram fOrslag i fragor rorande hélsa och sdkerhet for medarbetare och
anhdriga.

® Ansvarar for att arbetsforhéllanden och arbetsmiljon ar rimlig for
medarbetare aktiva i hindelse.

® Ansvarar for schemalidggning av stabens personal si att staben har en
uthéllighet utifran det behov som foreligger.

® Delaktig i planering av krisstabens personalforsorjning pé sikt.

® Registrerar och foljer upp medarbetare.

® GoOr beddomningar i fragor av arbetsrittslig karaktér.

® Koordinerar kontakterna med de fackliga representanterna.

® Samordnar och koordinerar arbetet med HR-funktioner 1 forvaltningen,
och vid behov dven 6vriga forvaltningar, bolag och/eller
stadsledningskontoret.

® Ansvarar for kontakt med relevanta externa aktorer inom HR-omradet; till
exempel externa foretag, Arbetsmiljoverket, foretagshilsovarden.

® Sikerstiller att arbetsmarknadsforvaltningen arbetar arbetsréttsligt ratt 1
forhallande till laget (géllande frigor som arbetstider, ersdttningar m.m.).

® Deltar vid ldgesavstdmningar och ldmnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

Sakerhet Amf 2

Funktionen ansvarar for att tillgodose ett fullgott sédkerhetsperspektiv i
hanteringen av krisen inom fysisk-, informations- och personalsikerhet.
Funktionen sdkerstiller att sdkerhetsperspektivet beaktas 1 hanteringen.



Sakerstiller sdkerhetsskyddséatgéarder inom personal-, informationssidkerhet
och fysisk sdkerhet rorande stabens verksamhet och insatsen.

Skoter koordinering inom organisationen av sidkerhetsskyddsatgirder
utifran situationen.

Samverkar med andra aktorer inom sdkerhets- och beredskapsomradet
Ansvarar for rutiner och behovsnivé vad giller tilltrddet (passerkontroller)
till stabens utrymmen.

Sikerstiller att bevakningsuppgifter viktiga for hanteringen av hindelsen
utfors, till exempel vad giller objekt och personer.

Sékerstiller att personal 1 staben é&r tillforlitlig ur ett sdkerhetsperspektiv.
Sdkerstiller att stabens sékerhetsunderréttelsebehov ar beaktat och att
sakerhetsunderrittelser sammanstills samt analyseras och bedoms.

Ger stod till Amf 3-funktionen med sédkerhetslédgesbilden som underlag till
stadens ldgesbild.

Samverkar med sikerhets- och underréttelsefunktioner hos andra aktorer.
Uppritthaller av aktuell IT-sdkerhetsldgesbild, till exempel informera
staben om pégdende IT-incidenter som kan pdverka stabsarbetet och
innebéra att kontinuitetsplaner (reservrutiner) behover aktiveras.
Informerar till staben om avvikande aktiviteter som innebér sdkerhetsrisk.

Lagesbild AmF 3

Funktionen ansvarar for att vid stabsorienteringen halla lagesbilden uppdaterad,
funktionen samverkar med Gvriga aktiverade nivaer for att sikerstélla att en sa
dkta lagesbild dr sammanstélld.

Dokumenterar ldgesbilden 1 analysmall (fyrfaltaren).

Ansvarar for att halla en uppdaterad 14gesbild.

Sammanstiller lagesbild samt uppfdljning av den pa olika nivaer.
Bearbetar och presenterar ldgesbild.

Efter forsta inhdmtade av information gors analys och planering
tillsammans med planering och operativ ledning samt samverkan.

Deltar vid ldgesavstdmningar och ldmnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

Logistik AmF 4

Funktionen ansvarar for utrustning av krisledningsrummen.

Stéller 1 ordning arbetsplatser.

Svarar for kost, dryck, logi och andra fornddenheter till
krisledningsorganisationen.

Ansvarar for eventuell transport av medarbetare, material och
fornodenheter.



Planering / analys AmF 5

Funktionen ansvarar for att genomfora planering och omfallsplaneringar utifran
olika perspektiv av hiandelseutvecklingar samt tidsperspektiv.

Efter forsta inhdmtade information gors analys tillsammans med planering
och operativledning samt samverkan.

Analyserar det mest sannolika alternativet avseende hur situationen kan
utvecklas inom néra tid, 24 timmar, en vecka, 14 dagar och eventuellt
langre tid.

Analyserar det mest problematiska alternativet avseende hur situationen
utvecklas inom nira tid 24 timmer, en vecka, 14 dagar och eventuellt
langre tid.

Analyserar och ldmnar forslag pa vilka uppgifter som maste utféras och
vilka beslut som behdvs vid dessa hdandelseutvecklingar och vilka resurser
vi méste ha tillgang till for att utfora uppgifterna.

Planerar atgérder for att tillsammans med A-KLG samt AMF 9 avgora
omradesansvaret.

Deltar vid ldgesavstdmningar och 1dmnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

Planering och operativledning

IT/Samband Amf 6

Funktionen ansvarar for att sékerstédlla nodvéndiga IT-16sningar och skoter
kontakten med leverantorer av 10sningar inom omradet.

Identifierar och planerar samordningsbehovet mellan
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter samt 6vriga berorda
verksamheter

Planerar atgérder for att tillsammans med Analys samt Planering och
operativledning.

Samverkar med andra aktorer.

Deltar vid ldgesavstdmningar och ldmnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

Kommunikation AmF 7

Funktionen ansvarar for att hantera den strategiska kommunikation som kommer
att behovas vid krisen. Funktionen ansvarar for att ta fram en
kommunikationsplan och halla den aktuell genom krisen.

Utgér fran forvaltningens dokument géllande kriskommunikation.

Tillsammans med funktionerna for faktainsamling och analys skapa en
beskrivning av hur krissituationen ser ut just nu



o Vad ar det som har hant?
o Vilka 4r inblandade?

o Nar hiande det?

o Var hiande det?

Bedomer vilka krav situationen kan komma att stéllas géllande
kommunikation.

Bedomer i samrdd med stabschef huruvida forvaltningsdirektor bor
kontakta kommunikatdr i beredskap (KiB) om att en krissituation intraffat
sa att denna kan hdja beredskapen.

Ser till KIB far ett snabbt skriftligt underlag dir det framgér hur
bemdtande av media, anhoriga, drabbade etc. ér planerat och skett fram till
nu kommer att ske.

Identifierar vilka malgrupper, intressenter och aktdrer som man behdver
kommunicera med.

Foreslar huvudbudskap och sdkerstiller att ett enhetligt budskap gar ut.
Foreslar vem/vilka som ska uttala sig i media.
Foreslar vilken/vilka kanaler som ska anvéndas for respektive malgrupp.

Sakerstiller att informationssamverkan uppréttas med andra berérda
aktorer (interna och externa) och sékerstiller att enhetligt budskap gér ut
dven till dessa.

Gor kontinuerliga bedomningar av budskapen utifrn hur krisen fordndras.

Genomf0r kontinuerliga méten med medarbetarna/ ansvariga inom
kommunikationsfunktionen/ kriskommunikationsgruppen.

Beddmer behovet av information pa annat sprak och eventuell tolkhjélp.

Deltar vid ldgesavstimningar och ldmnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

Juridik och ekonomi Amf 8

Funktionen &r uppdelad i tvd omraden och ar behjélplig i att skota ekonomisk
planering och paverkan samt att sékerstélla expertis och stéd inom juridik vid

behov.

Amf 8:1 Ekonomi:

Ansvarar for ekonomiska overgripande fragor kopplat till
hindelsen/situationen.

Planerar 1 den omfattning stabschefen bestimmer.

Hanterande av forekommande ekonomiska frdgor i planeringsarbetet att
ekonomiskt mojliggora anskaffning av varor och tjénster som kan behovas
for insatsen 1 samverkan med andra stabsfunktioner.

Ser till att det finns en struktur, i den ekonomiska redovisningen, sa att
insatsen gar att folja upp, vilket till exempel betyder att det finns en



kontering for hur personalkostnader redovisas, att den ar kénd och sker i
samverkan med personalfunktionen.

Amf 8:2 Juridik:

e Hanterar juridiska fragor kopplat till hindelsen/situationen
e Ger juridisk vdgledning och juridiska beddmningar. Funktionen &r ett
rattsligt stod till ledningen, staben och den operativa personalen

Samverkan AmF 9

Funktionen har huvudansvaret for C-KLGs samverkan med externa aktorer och
Funktionen &r dven initial kontaktvédg in 1 C-KLG for andra forvaltningar och
bolag.
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Roller i avdelningens krisledningsgrupp
(A-KLG)

Krisledningen pa avdelningsniva arbetar for att sammanstélla den
totala paverkan av krisen inom avdelningen. Detta innebér att skapa
en samlad lagesbild for sela avdelningen. Loggforing ska ske for
centrala beslut som paverkar inriktningen for avdelningens
overgripande forméga att hantera krisen.

Under krisen r respektive berord VO-chef ansvarig for att fora logg
over de atgdrder som sker inom dennes ansvarsomrade. Denna logg
rapporteras till avdelningens krisledningsgrupp.

Avdelningens krisledningsgrupp ska hélla forvaltningsledningen
eller den centrala krisledningsgruppen underréttad. Detta for att
kontinuerliga beddmningar av laget ska kunna ske och for att
underlitta beslut om den centrala krisledningsgruppen ska
sammankallas.

Operativ avdelningskrisledare

® [eder moten utifrdn avdelningens krisplan.

® Omsitter beslut och riktlinjer och fordelar dessa inom
krisledingsgruppen.

® Ansvarar for att halla det strategiska perspektivet.

® Ansvarig for att uppgifter pa avdelningsniva blir utférda och
foljs upp.
® (GOr bedomningar och fattar beslut enligt delegation.

® Genomf0r regelbundet avstimningar med behorig
beslutsfattare.

® Foljer upp och kontrollerar att beslut efterlevs.

® Ansvarar for krisledningsgruppens skydd och sikerhet.
Bedomer fortlopande vad som ska hanteras med sekretess.

® Vidmakthéller krisledningsgruppens uthéllighet och fordelar
arbetsuppgifter till krisledningsgruppen. Foljer upp stress
bland A-KLGs medlemmar. Beslutar om beredskap inom
krisledningsgruppen.

® Bedomer behovet av avlosning for krisledningsgruppens
medlemmar.

® Ansvarar for att vid behov eskalera till central
krisledningsorganisation.
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Berord(a) VO-chef(er)

Siakerstiller medarbetares vialmaende och sdkerhet med stod
av HR-funktion.

Verkstiller beslutade atgérder fran krisledningsgruppen
inom sin verksamhet.

Aterrapporterar behov, utmaningar och genomforda tgérder
till krisledningsgruppen.

Sékerstéller verksamhetens funktion efter mojlighet givet
héndelsen.

Planerar for omfallsplaner och kontinuitet.

For logg over de dtgirder och beslut som sker inom dennes
ansvarsomrade mellan krisledningsmoten

Rapporterar logg till krisledningsgruppen.

Loggforare

Ansvarar for att fora hindelse- och beslutslogg.
Antecknar tid, beslut och ansvarig person.

Sammanstéller for krisen relevant dokumentation och tillfor
detta till loggen (t ex fotografier, underlag/PM).

Sakerstiller att loggen kontinuerligt diarieforas efter moten.

Ansvarar fOr att status for tidigare beslutade atgarder
rapporteras.

Ansvarar for att alla planerade atgérder har en ansvarig
utforare.

Lagesbild

Ansvarar for att uppdatera lagesbildsmatrisen under méten.

Bearbetar lagesbilden och presenterar den vid méten efter
behov.

Sakerstaller tillganglighet av ldgesbild for egna
krisledningsgruppen och dven for andra nivaer av
krisorganisationen.

HR-funktion

Utgors av HR-konsult fran HR- och kommunikationsstaben.

Gor 16pande konsekvensanalys utifran arbetsmiljoreglerna.
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® Tar fram forslag i fragor gillande sjukvard och psykosociala
atgirder.

® Tar fram forslag i fragor om personaltjanstgdring, villkor
och forménsfragor

® Tar fram forslag i fragor rérande hilsa och sdkerhet for
medarbetare och anhdriga

® Ansvarar for att arbetsforhallanden och arbetsmiljon ar
rimlig for medarbetare aktiva 1 hiandelse.

® Planerar och organiserar bemanning i verksamheten och
lokala krisledningen.

® Delaktig 1 planering av verksamhetens personalférsérjning
pa sikt.

Registrerar och foljer upp medarbetare.

GoOr bedomningar i fragor av arbetsréttslig karaktar

Koordinerar kontakterna med de fackliga representanterna

Samordnar och koordinerar arbetet med HR-funktioner i
forvaltningen, och vid behov dven 6vriga forvaltningar,
bolag och/eller stadsledningskontoret.

® Ansvarar for kontakt med relevanta externa aktorer inom
HR-omréadet; till exempel externa foretag,
Arbetsmiljoverket, foretagshilsovarden.

® Deltar vid ldgesavstdmningar och ldmnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

® For logg over de atgdrder och beslut som sker inom dennes
ansvarsomrade mellan krisledningsmoten

Kommunikationsfunktion

Utgors av kommunikatdr fran HR- och kommunikationsstaben.

® Sammanstiller och foreslar kommunikationsbehov
o Interna och externa aktorer
o Budskap

® Beslutar i samrdd med operativ krisledare om talespersoner
® Tar fram kommunikationsplan

® Koordinerar arbetet med publicering av material digital,
pressmeddelanden och kommunikationssamordning.

® Kontinuerligt 6vervakar relevanta utvecklingar i krisen och
digital kommunikation om héndelsen.

® Foreslar I6pande uppdateringar av budskap och
kommunikationsstrategi vid behov.
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® For logg dver de atgdrder och beslut som sker inom dennes
ansvarsomrade mellan krisledningsmoten

Roller for geografisk lokal krisledning (G-
KLG)

Arbetet

Vissa delar av arbetsmarknadsforvaltningen har komplexa
organisationsstrukturer som inte kan sorteras enligt endast en
schematisk syn pé krisorganisationen. Bland dessa finns
skolverksamhet och samsittande verksamheter.

Den geografiska lokala krisledningsgruppen ska skapa en lokal
lagesbild och ha en tydlig styrning utanfor ordinarie strukturer, och
den priméra uppgiften dr att kunna strukturera och sikerstilla
effektiv lokal styrning, gemensam hantering och stod av fler
medarbetare.

Operativ lokal krisledare

Denna roll utgérs av den chef som har det uttryckta
krisledningsansvaret.

Leder moéten utifran lokal krisplan.

Omsitter beslut och riktlinjer samt fordelar dessa inom
krisledingsgruppen.

Ansvarig for att uppgifter blir utférda och f6ljs upp.
Foljer upp och kontrollerar att beslut efterlevs.

Gor bedomningar och fattar beslut enligt delegation.

Genomf0r vid behov avstimningar med behorig
beslutsfattare.

® Ansvarar for den lokala krisledningens skydd och sékerhet.
Bedomer fortlopande vad som ska hanteras med sekretess.

® Vidmakthéller krisledningsgruppens uthéllighet och fordelar
arbetsuppgifter till krisledningsgruppen. Foljer upp stress
bland krisledningsgruppens medlemmar.

® Bedomer behovet av avldsning i krisledningsgruppen.

® Ansvarar for att vid behov eskalera till avdelningens
krisledningsorganisation.

® For logg over de dtgirder och beslut som sker inom dennes
ansvarsomrade mellan krisledningsméten
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Berord(a) enhetschef(er)

® Sikerstiller medarbetares vilmdende och sékerhet med stod
av HR-strateg.

® Verkstiller beslutade atgirder fran krisledningsgruppen
inom sin enhet.

® Aterrapporterar behov, utmaningar och genomforda atgirder
till krisledningsgruppen.

® Sikerstiller verksamhetens funktion efter mojlighet givet
héndelsen.

® Planerar for omfallsplaner och kontinuitet.

® For logg over de dtgirder och beslut som sker inom dennes
ansvarsomrade mellan krisledningsmoten

Logg

® Ansvarar for att fora hindelse- och beslutslogg.

® Antecknar tid, beslut och ansvarig person.

® Sammanstiller for krisen relevant dokumentation och tillfor
detta till loggen (t ex fotografier, underlag/PM).

® Sikerstiller att loggen kontinuerligt diarieforas efter moten.

® Ansvarar for att status for tidigare beslutade dtgirder
rapporteras.

® Ansvarar for att alla planerade atgérder har en ansvarig
utfOrare.

Lagesbild

® Ansvarar for att uppdatera lagesbildsmatrisen under moten.

® Bearbetar ldgesbilden och presenterar den vid mdten efter
behov.

® Sikerstiller tillgdnglighet av ldgesbild for egna

krisledningsgruppen och dven for andra nivaer av
krisorganisationen.

Kommunikationsfunktion

Utgors av kommunikator fran HR- och kommunikationsstaben.

Sammanstéller och foreslar kommunikationsbehov
o Interna och externa aktorer
o Budskap
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® Beslutar i samrdd med operativ krisledare om talespersoner
® Tar fram kommunikationsplan
® Koordinerar arbetet med publicering av material digital,
pressmeddelanden och kommunikationssamordning.
® Kontinuerligt 6vervakar relevanta utvecklingar i krisen och
digital kommunikation om handelsen.
® Foreslar I6pande uppdateringar av budskap och
kommunikationsstrategi vid behov.
HR-funktion

Utgors av HR-konsult fran HR- och kommunikationsstaben.

Gor 16pande konsekvensanalys utifran arbetsmiljoreglerna.

Tar fram fOrslag i fragor géillande sjukvérd och psykosociala
atgérder.

Tar fram fOrslag i fragor om personaltjdnstgoring, villkor
och forménsfragor

Tar fram forslag i fragor rorande hélsa och sdkerhet for
medarbetare och anhdriga

Ansvarar for att arbetsforhdllanden och arbetsmiljon &r
rimlig for medarbetare aktiva i hdndelse.

Planerar och organiserar bemanning i verksamheten och
lokala krisledningen.

Delaktig 1 planering av verksamhetens personalforsorjning
pd sikt.

Registrerar och foljer upp medarbetare.

Gor bedomningar i fradgor av arbetsrittslig karaktér
Koordinerar kontakterna med de fackliga representanterna

Samordnar och koordinerar arbetet med HR-funktioner 1
forvaltningen, och vid behov dven 6vriga forvaltningar,
bolag och/eller stadsledningskontoret.

Ansvarar for kontakt med relevanta externa aktdrer inom
HR-omrédet; till exempel externa foretag,
Arbetsmiljoverket, foretagshilsovarden.

Deltar vid ldgesavstimningar och ldmnar rapport inom eget
ansvarsomrade.

For logg dver de dtgirder och beslut som sker inom dennes
ansvarsomrade mellan krisledningsmoten
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w Stockholms

Arbetsmarknadsférvaltningen
Administrativa staben

Palmfeltsvéagen 5

12126 Stockholm
namndsekretariat.amf@stockholm.se
start.stockholm

Arbetsmarknadsforvaltningen Beslut
Administrativa staben 2023-11-20
Sida 1 (1)

Motesdatum for forvaltningsgruppen 2024

Ordinarie moten med forvaltningsgruppen,
torsdagar klockan 09:00-11:30

15 februari

21 mars

18 april

16 maj

5 juni (OBS, onsdag pga nationaldagen)
29 augusti

26 september

7 november

12 december

Informationsmoten, onsdagar klockan 13:00-15:30
(OBS nytt for i ar med eftermiddag for att inte krocka med
samverkansgrupper pd férmiddagen)

7 februari — Verksamhetsberittelse 2023
10 april — Fleraringen

29 maj — Tertialrapport 1

18 september — Tertialrapport 2

4 december — Verksamhetsplan 2025

Med reservation for dndringar.
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