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Sammanfattning

Stockholms stad anstaller varje ar ungdomar i feriejobb pa
sommarlov, hostlov och jullov. Stadens volymmal for feriejobben
under 2023 &r 11 000 ungdomar. Den hdga malséttningen for antal
feriejobb har statt i centrum for arbetet i staden bade pa
overgripande och pa lokal niva. Flera namnder har ¢kat antalet
anstallningar under samtliga lov. Stort fokus har dven lagts pa att fa
fram fler arbetstillfallen. Antalet ans6kningar och anstéllningar ser
ut enligt foljande:

Lov Ansokningar | Anstallningar
Sommar 13510 9 057
Host 2779 1446

Jamfort med 2022 har soktrycket minskat infor sommarlovet och
okat infor hostlovet. Antalet ansokningar ligger fortfarande pa en
hog niva. Volymerna nar det galler anstallningar har 6kat med 600
feriejobb infor sommaren och en dubblering av antalet infor
hostlovet i forhallande till forra aret.

Tillgangen pa arbetstillfallen skiljer sig 6ver loven. Infér sommaren
finns det gott om platser medan det &r svarare att fa fram tillrackligt
manga platser for de kortare loven.

Arets enkatundersdkningar riktade till ungdomar och arbetsplatser
visar éverlag pa positiva resultat. Dock ses en minskning av
nojdheten inom flera omraden samtidigt som arbetsplatserna
signalerar att de har svart att racka till i handledarskapet.

Arbetsmarknadsnamndens samlade bedomning dr att arbetet med
feriejobben i staden under sommar- och hostlovet i stort har
fungerat val. Infor kommande ar ser arbetsmarknadsnamnden behov
av att fortsatt arbeta med att sakerstalla en god tillgang pa
arbetstillfallen och starka kvaliteten i feriejobben.
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Inledning

Stockholms stad anstaller varje ar ungdomar i feriejobb pa
sommarlov, hostlov och jullov. Stadens volymmal for 2023 &r

11 000 feriejobb vilket ar en utékning med 2 000 feriejobb i
forhallande till forra aret. Stadens satsning pa feriejobb ska framja
goda och jamlika uppvaxtvillkor i hela staden. Genom feriejobben
erbjuds ungdomar en forsta kontakt med arbetslivet och ett tillfélle
att prova pa olika yrken och arbetsuppgifter. Staden vill ocksa
vacka intresse som framtida arbetsgivare hos ungdomarna. Ett
feriejobb under sommaren avser tre veckors arbete, medan ett
feriejobb under dvriga lov avser en veckas arbete.

Arbetet med feriejobben i staden ar omfattande och spanner éver
flera ansvarsomraden. Alla stadens namnder och bolag har ett
gemensamt uppdrag att verka for fler arbetstillfallen for feriejobb.
Arbetsmarknadsndmnden har det Gvergripande ansvaret for
samordning av arbetet med feriejobben samt for att starka kvaliteten
och utveckla nya former av feriejobb. Stadsdelsndmnderna ansvarar
for att rekrytera och anstélla ungdomar och har darmed
arbetsgivaransvar. Stadsdelsnamnderna har ocksa kontakt med olika
arbetsplatser i egen regi i syfte att fa fram arbetstillfallen inom sitt
stadsdelsomrade. Aven trafiknamnden, kyrkogéardsnamnden och
utbildningsndmnden anstéller ungdomar for feriejobb, vilket
innebér att dessa namnder pa motsvarande sétt som
stadsdelsnamnderna har ansvar for anstéallningar samt
arbetsgivaransvar inom sina arbetsomraden.

Fackndmnder och stadens bolag som inte sjalva anstéller ungdomar
har i uppdrag att tillhandahalla arbetstillfallen till anstallande
stadsdelsnd&mnder.

Forutom att feriejobb kan erbjudas inom de kommunala
verksamheterna kan staden inom ramen for feriejobb placera
ungdomar hos entreprendrer och ideella organisationer inom kultur,
idrott och vard och omsorg. Dessa placeringar ar under forutsattning
att arbetsuppgifterna ar kvalitetshdjande och verksamheten ar
kompetensenlig.

| den bifogade rapporten presenteras hur arbetet med feriejobb i
staden har fortlopt under 2023. Bade utfallet av feriejobb under
sommarlovet och hostlovet redovisas. Det ar dock sarskilt fokus pa
sommarlovet da det ar den tid pa aret som flest ungdomar ar
anstallda. En samlad redogdrelse av resultat fran samtliga lov
lamnas i arbetsmarknadsnamndens verksamhetsberdttelse.
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Feriejobb under sommarlovet

Malgruppen for stadens feriejobb for sommaren 2023 var ungdomar
folkbokforda i Stockholms stad och fodda aren 2004, 2005, 2006,
2007.

Antal sbkande och anstallda

e 13510 inkomna ansdkningar
e 10617 ungdomar blev erbjudna anstélining
e 9057 ungdomar blev anstéllda

Soktrycket pa stadens feriejobb infor sommaren var lagre an
foregaende ar, narmare 13 500 ansokningar inkom jamfort med Gver
15 900 forra aret. Antalet sokande har successivt minskat de senaste
tva aren och ligger nu pa ungefar samma niva som strax fore
pandemin 2020. Detta trots att antalet unga i aldersgrupperna for
feriejobb har okat.

Av de sokande var det 10 617 ungdomar som erbjdds anstéllning. 1
560 av dessa tackade nej pa grund av olika skél, exempelvis
semester och annat arbete. Totalt anstalldes 9057 ungdomar, vilket
ar cirka 600 fler an forra aret.

Diagram 1 — Antalet inkomna ansdkningar och anstallda 2019-
2023t
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! Uppgifter hamtade ur Stockholms stads administrativa system CRM Feriejobb
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Konsfordelningen ar jamn bade bland s6kande och anstéllda
ungdomar.

Precis som tidigare ar finns det en variation av soktrycket och
antalet anstallda mellan stadsdelsnamnderna. Detta beror pa
stadsdelsnamndernas mojligheter och forutsattningar utifran
tilldelade medel. Det medfor att mojligheten att erbjudas feriejobb
varierar beroende pa var i Stockholms stad en ungdom é&r
folkbokford.

Diagram 2 - Antalet inkomna ansokningar och anstéllda fordelat pa
anstallande forvaltning 2
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Anstallande fackforvaltningar far inga egna ansokningar utan de
hamtar istallet ungdomar fran varje stadsdel utifran en
fordelningsnyckel som baseras pa stadsdelsnamndernas volymmal.

| andel av befolkningen &r det 34 procent® av ungdomarna i de
aktuella aldrarna som har sokt feriejobb i ar. Motsvarande andel for
2022 var 42 procent. Det har alltsa skett en minskning som kan ha
gora med ett battre lage pa arbetsmarknaden efter pandemin. Stora
skillnader framtrader dock mellan inner- och ytterstadsdelarna nar
antalet sokande i relation till befolkningsmangden bryts ner pa
stadsdelsniva. Andelen sokande per stadsdel ser ut enligt féljande:
Norra innerstaden 15%, Kungsholmen 19%, Bromma 23%,
Hagersten-Alvsjo 27%, Sédermalm 29%, Enskede-Arsta-Vantor
36%, Farsta 37%, Skarpnack 38%, Héasselby-Vallingby 38%,
Skérholmen 46%, Jarva 52%.

2 Uppgifter hamtade ur Stockholms stads administrativa system CRM Feriejobb
3 Enligt uppgifter fran SCB fran 2022
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Feriejobb utanfér hemstadsdelen

Under sommaren 2023 har cirka 2 450 ungdomar haft feriejobb
utanfor sin hemstadsdel vilket dr en 6kning med cirka 250 jamfort
med 2022. | méjligast man fordelas arbetstillfallen hos facknamnder
och bolagsstyrelser sa att ungdomar kan placeras pa en arbetsplats i
en annan stadsdel an dar de bor. I ar bidrog Bromma
stadsdelsndmnd med 150 arbetstillfallen som fordelades till
stadsdelarna i Vasterort. Stadsdelsndmnderna i Norra innerstan och
Kungsholmen bidrog med enstaka platser som kunde nyttjas av
andra stadsdelar. Utbyte av arbetstillfallen mellan stadsdelsn&mnder
forekommer annars i ett fatal fall och i begransad omfattning.

Prioriterade ungdomar

| stadens anvisningar* for feriejobb faststills grunderna for
prioritering av ungdomar. Fortur till ett feriejobb kan vara mojlig
utifran féljande skal: ungdom med funktionsnedséttning som har
behov av sérskild anpassning av arbetsuppgifter och/eller
arbetsplats, ungdom som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret, sociala skél samt ungdom som bedéms ha behov
av sprakstddjande insats. Beslut om prioritering fattas av
anstallande stadsdelsnamnd.

For sommaren 2023 inkom 881 ansékningar om prioritering. Av
dessa erbjods 865 ungdomar ett feriejobb. Nagot fler killar 56
procent, ansokte om prioritering. Av det totala antalet sokande utgor
prioriterade ungdomarna cirka 6 procent, vilket &r i linje med
tidigare ar.

4 Utforlig beskrivning av prioriteringsgrunder finns i ”Anvisningar for feriejobb
till ungdomar 2023”.
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Arbetsomraden och férstahandsval

Arbete med barn ar fortsatt det arbetsomrade som flest ungdomar
onskar i forsta hand. Darefter foljer skotsel och stadning utomhus,
kultur, kontor och administration.

Diagram 3 - Antal inkomna arbetstillfallen och férstahandsval®
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Mojligheten att tillmétesga ungdomarnas 6nskemal om
arbetsomrade ar inte méjligt fullt ut da fler arbetstillfallen inkommit
inom till exempel skotsel/stadning utomhus &n vad ungdomarna
onskat i forsta hand. Det ar ocksa generellt betydligt fler ungdomar
som angett kultur som forsta handsval &an vad det funnits
arbetstillfallen. Infér kommande ar finns fortsatt behov att arbeta
vidare med hur staden beskriver sitt utbud av feriejobb.

Feriejobb med sprakstodjande insatser

| samarbete med arbetsmarknadsnamndens enhet for sprakstodjande
insatser, EFSI, erbjuds nyanldnda ungdomar en forberedande insats
och sprakstod pa sitt modersmal. Insatsen bestar av tva
introduktionsdagar med gemensamma aktiviteter och sprakstod vid
behov till ungdom och arbetsplats under pagaende feriejobb. Precis
som tidigare har sprakstod erbjudits i tigrinja, dari, persiska,
arabiska och somaliska. Nytt for i ar ar sprakstod pa ukrainska.

Under sommaren tog totalt 70 ungdomar del av insatsen jamfort
med 51 foregaende ar. 30 av de som deltog i ar var unga som fick
stod pa ukrainska. Konsfordelningar var 47 killar och 23 tjejer.
Insatsen ar fortsatt uppskattad av saval ungdomar som arbetsplatser.

5 Uppgifter hamtade ur Stockholms stads administrativa system CRM Feriejobb
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Vad tyckte ungdomarna om sina feriejobb?
En feriejobbsundersokning® i form av en webbenkaét skickas ut via
sms till ungdomar som har haft feriejobb. Resultat tas fram for hela
staden samt uppdelat per stadsdelsnamnd och anstallande
facknamnder. Har redovisas resultat for hela staden.

Svarsfrekvensen i arets undersokning var 71 procent vilket ar en
okning jamfort med foregaende ar da siffran var 57 procent. Det &r
flest tjejer som svarat pa enkéten, 52 procent mot 48 procent killar
vilket ar i linje med forra aret.

Vid en jamforelse med 2022 ars resultat ses sma skillnader for
majoriteten av fragorna dar deltagarna generellt &r ndgot mindre
nojda. Minskningen som ses ar nagon procentenhet och arets
feriejobbare &r totalt sett néjda med sina jobb.

En hogre andel 69 procent jamfort med forra drets 65 procent
uppger att deras sommarjobb har gett dem ett 6kat intresse for att i
framtiden arbeta inom Stockholms stads verksamheter.

Over 90 procent uppger att var latt att hitta information om stadens
feriejobb och de flesta uppger att den var latt att forsta. Majoriteten
uppger att det var enkelt att soka sommarjobb via webben.

89 procent uppger att de har trivts bra med arbetsuppgifterna och
nagot fler, 94 procent ansag att de blev val omhandertagna.

Nagot farre an forra aret 84 procent mot 88 procent upplever att
deras jobb var meningsfullt. Ungefar lika manga som forra aret 94
procent skulle rekommendera en kompis att soka feriejobb via
Stockholms stad.

Det finns inga direkta skillnader i resultaten mellan tjejer och Killar,
dar det finns sma skillnader tenderar killarna att svara mer positivt
an tjejer. Killarna ger arbetsplatsen ett nagot hogre betyg én
tjejerna.

Rapporter fran enkatundersokningen finns dven per arbetsplats som
har tagit emot fler &n fem ungdomar. Dessa rapporter anvands i
uppféljningen med arbetsplatserna och for att kunna identifiera
forbattringsomraden.

6 Enkatundersokningen finns pa Brukarundersskningar - Stockholms stad (start.stockholm)
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Arbetstillfallen

Totalt for sommaren inkom cirka 9472 arbetstillfallen. Det &r
stadsdelsndmnderna som genom platser inom barn- och
aldreomsorgen star for huvuddelen av 6kningen av arbetstillfallen i
ar. | diagram 4 synliggors utvecklingen av tillhandahallna
arbetstillfallen sedan 2019. Det framgar att volymerna i ar ar i mer i
linje med nivaerna fore pandemin. Den framsta anledningen till att
facknamndernas arbetstillfallen 6kade sa markant under
pandemiaren 2020 och 2021 var den ékande andelen arbetstillfallen
som tillkom via arbetsmarknadsndmndens upphandling av
feriejobbsplaceringar.

Diagram 4. Fordelning arbetstillfallen
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= Bolagen

e Stadsdelsforvaltningarna

Cirka 4 procent av de inkomna arbetstillfallena infér sommaren
kunde inte tillsattas. Dessa arbetstillfallen var framst inom skola
och utomhusskétsel. Flera arbetsplatser anmalde arbetstillfallen
nara inpa sommarlovet da anstallningsprocessen redan hade kommit
langt. Det ledde till att det blev svart att matcha ungdomar till dessa
arbetsplatser. Ytterligare en anledning var att stadsdelsndmnderna
inte hade medel for att kunna 0ka antalet anstéliningar.
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Av samtliga arbetstillfallen var 60 procent hos de kommunala
verksamheterna och bolagen, 25 procent hos stadens entreprendrer
och 15 procent i foreningslivet.

Diagram 5. Arbetstillfallen per arbetsomrade
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Arbetsomraden dar det varit storst 6kning av arbetstillfallen i
forhallande till de tva senaste aren &r inom barnomsorg och
omsorgen om aldre. Aven antalet arbetstillfallen inom
entreprenorskap ligger pa en relativt hog niva med anledning av
arbetsmarknadsnamndens upphandling. Andelen arbetstillfallen
inkom kultur minskade med narmare 8 procent jamfort med
foregaende ar.

Fler arbetstillfallen inom integration och klimatomradet
En kartlaggning har genomforts 6ver hur manga/vilka feriejobb som
idag erbjuds inom integration och klimatomradet. Feriejobb inom
klimat och miljo ar tankta att méta dagens och morgondagens
klimatutmaningar samt bidra till ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040. Feriejobb inom integration syftar till att skapa ett
mer inkluderande Stockholm. Uppskattningsvis har cirka 2 000
feriejobb erbjudits inom ovan omraden sommaren 2023. Har ar
nagra exempel:
- Kemismart — Vad &r det i dina grejer?
Arbetet har innefattat planering, genomférande och
utvardering av miljoforvaltningens kampanj som syftade till
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att gora ungdomar mer medvetna om hur kemikalier
paverkar dem i deras vardag.

Unga beréttar

Ungdomar har arbetat med att producera filmer och
tidningar som har handlat om integration och miljé inom
kulturforvaltningen. Dartill har de genomfort ett
naturprojekt dar ungdomarna tillverkat olika sorters
fagelholkar som sedan har satts upp i Ragsveds
naturreservat. De har aven fatt 6kade kunskaper om
biologisk mangfald.

Fryshusets ekoodling

Ungdomarna har arbetat med att laga klimatsmart mat i
storkok, bygga odlingslador, sé froer, underhalla och skérda
plantor som sedan anvants i matlagningen.

Drom stort

Ungdomar som har haft feriejobb hos féreningen Drom stort
har arbetat med att anordna idrottsaktiviteter for barn och
ungdomar pa SHIS-boenden i Hagsétra och Orby.

Unga it-utbildare

Ungdomar som har haft feriejobb hos Rookie Startups har
arbetat med att vagleda éldre i anvéndningen av digital
teknik.

Arbetstillfallen upphandlade av arbetsmarknadsnadmnden
Inom ramen for de centrala ramavtalen for externa
feriejobbsplaceringar upphandlade arbetsmarknadsndmnden drygt
1000 arbetstillfallen infor sommarlovet. Platser avropades fran
samtliga leverantorer och inom foljande omraden:

Anpassade arbetstillfallen for unga for
funktionsnedséttningar

Socialt entreprendrskap

Mindre uppldgg som omfattar feriejobb inom kollo samt
arbete med fritidsaktiviteter for barn- och ungdomar

Storre upplagg inom Eko odling och utomhusskdétsel samt it-
utbildare som stddjer &ldres anvandning av digital teknik

Handledarutbildning

| syfte att 6ka forutsattningar for god handledning erbjuder
arbetsmarknadsndmnden handledarutbildning till arbetsplatser som
tar emot ungdomar for feriejobb. Hittills i ar har det genomforts 11
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utbildningstillfallen infér sommarlovet och ett tillfalle infor
hostlovet. Over 130 handledare har deltagit vilket ar en halvering
jamfor med foregaende ar. Utbildningen har utvarderats under flera
ar med goda resultat och &r uppskattad bland deltagarna. Nytt for i
ar var att utbildningen aven innefattade information om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF).

Infér kommande ar behover arbetet kring informationsspridning ses
over for att sékerstélla att alla blivande handledare far kannedom
om utbildningen.

Aven en webbaserad utbildning finns som ett komplement till den
fysiska utbildningen. Den webbaserade handledarutbildningen finns
tillganglig via stadens utbildningsplattform fér bade interna och
externa arbetsplatser.

Vad tyckte arbetsplatserna om sommarens feriejobb?
Efter sommarlovet genomfors arligen en enkatundersokning riktat
till arbetsplatser for feriejobb. Svarsfrekvensen i ar uppgar till 46
procent vilket ar en minskning jamfort med féregaende ar da siffran
var 62 procent. Av de arbetsplatser som besvarat enkéten &r drygt
tre fjardedelar kommunala arbetsplatser och resterande platser vid
stadens bolag, entreprendrer och ideella foreningar.

Arbetsplatserna ar mestadels positiva och 89 procent av
arbetsplatserna svarar att det har fungerat bra eller mycket bra att ta
emot en feriearbetande ungdom vilket ar i linje med foregdende ars
resultat.

Vidare svarar 90 procent att feriejobben pa deras arbetsplatser haller
hog kvalitet och att arbetsuppgifterna varit meningsfulla. I likhet
med forra aret anser 85 procent att ungdomarna haft tillrackligt med
arbetsuppgifter och 88 procent anser att ungdomarna har tillfort
nagot positivt till verksamheten.

Synpunkter som har inkommit fran arbetsplatserna handlar bland
annat om att de har tagit emot fler ungdomar an tidigare vilket
forsvarat mojligheterna for att kunna tillgodose behovet av
handledarskap pa ett tillfredstallande sétt. Det kan tolkas som att
arbetsplatserna har haft nagot samre forutsattningar for feriejobben
inom sina verksamheter men att de dnda varit néjda med sin insats.
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Feriejobb under hostlovet

Malgruppen for stadens feriejobb for hostlovet 2023 var ungdomar
folkbokforda i Stockholms stad och fodda aren 2005, 2006, 2007.
Antalet feriejobb som erbjuds under hostlovet &r betydligt farre an
vid sommarlovet.

Antal sbkande och anstallda

e 2779 inkomna ansokningar
e 1698 ungdomar blev erbjudna anstallning
e 1446 ungdomar blev anstéllda

Till hostlovet ansokte 2779 ungdomar om feriejobb i Stockholms
stad. Detta &r en 6kning med cirka 800 ansdkningar jamfért med
2022. Hostlovet foljer darmed inte samma monster som
sommarlovet nér det galler soktryck. Bland de som sokte var det
nagot fler tjejer 53 procent.

1698 av de sokande ungdomarna erbjdds ett feriejobb. 252 av dessa
tackade nej till arbete. Totalt anstélldes 1446 ungdomar, vilket &r
dubbelt s& manga jamfort med forra aret. Samtliga
stadsdelsnamnder erbjod feriejobb under hostlovet.

Diagram 6. Antalet inkomna ansékningar och anstallda fordelat pa
anstallande forvaltning hostlovet 2023
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Arbetstillfallen

Diagram 7. Arbetstillfallen per arbetsomrade
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Totalt registrerades 1462 arbetstillfallen. Nagot fler &n antalet
anstallningar. Infor hostlovet upphandlades ytterligare cirka 120
arbetstillfallen inom kollo, inomhusskétsel och socialt
entreprendrskap. Anledningen &r att det inte kom in tillréckligt
manga platser fran stadens egna verksamheter. Det var svarare att fa
in arbetstillfallen infor hostlovet jamfort med sommarlovet. Flera
arbetsplatser upplevde att de redan hade bidragit inféor sommarlovet.
En del arbetstillfallen kom in for sent och kunde inte tillsattas.
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Stadens arbete med feriejobb

Den hdga malsattningen nar det galler antal feriejobb har statt i
centrum for arbetet i staden bade pa évergripande och pa lokal niva
. Flera stadsdelsndmnder har 6kat antalet anstallningar under
samtliga lov. Stort fokus har dven lagts pa att fa fram fler
arbetstillfallen.

Facknamnder har svarat i varierande grad pa den 6kade
ambitionsnivan. De flesta har erbjudit arbetstillfallen i niva med
forra aret. Ett fatal har hojt medan nagra har erbjudit farre platser.
Totalt har facknamnderna tillhandahallit farre arbetstillfallen i ar.
Bolagen har Okat antalet platser. Stadshus AB har arbetat aktivt med
att fa upp antalet arbetstillfallen hos bolagen.

Generellt finns det en storre benagenhet att tillhandahalla
arbetstillfallen infor sommarlovet. Det &r betydligt svarare att fa
fram platser for dvriga lov, vilket ar genomgaende for bade
namnder och bolagsstyrelser. Detta forsvarar arbetet med
feriejobben sarskilt under andra halvan av aret Ett
utvecklingsomrade é&r att ytterligare forbattra
planeringsforutsattningar genom att samtliga namnder och styrelser
meddelar antalet platser som ska tillhandahallas under samtliga lov
redan i borjan av aret.

| perioder med hdg smittspridning i samhallet finns det ocksa
osékerhet kring arbetstillfallen inom aldreomsorgen och omsorgen
om vuxna funktionsnedsatta. Anmélda platser kan dras in med kort
varsel. Det finns anledning att bredda arbetsutbudet och &ven utdka
antalet platser inom exempelvis kontor- och administration.

Arbetet med att fa arbetsplatser att anméla arbetstillfallen i tid infor
varje ansokningsperiod gav goda resultat infor sommarlovet. En
stor andel platser var registrerade i systemet nér det var dags att
pabdrja matchningsarbetet. Detta skapade battre forutséttningar for
att 6ka kvaliteten i bade matchning och anstéllningsprocessen och
ar nagot som behover ske dven infor host- och jullov.

Flera stadsdelsnd&mnder har l&mnat underlag for ansékan om medel
av statsbidrag som lamnades till Arbetsférmedlingen. Besked om
ansOkan har &nnu inte kommit.

Anvisningar for feriejobb
Staden har en valetablerad organisation for I6pande hantering,
utveckling och uppf6ljning av feriejobben. Arbetet med feriejobb



Rapport feriejobb 2023
18 (21)

regleras i sarskilda anvisningar som tas fram varje ar.
Anvisningarna beslutas av stadsdirektoren och arbetas fram av
styrgruppen for feriejobb under arbetsmarknadsnamnden.
Anvisningarna ar omfattande, och materialet fungerar bade som
styrdokument, anvisning och végledande information. For att fa en
likvérdig tillampning av anvisningarna och gemensamma
handlaggningsrutiner haller arbetsmarknadsnamnden i ett natverk
av feriejobbshandlaggare fran stadsdelsnamnder och anstallande
facknamnder. Néatverkstraffar ar ett centralt forum for information
samt diskussion om aktuella fragestéllningar och
utvecklingsomraden. Ytterligare ett forum finns for ansvariga chefer
for feriejobb dar moten halls en gang per halvar.

| ar har feriejobbhandlaggare i natverket fatt utbildning i
neuropsyKkiatriska funktionsnedsattningar. Okad kunskap inom
omradet forvéantas ge battre forutsattningar for matchning och till att
kunna stotta arbetsplatser i diskussion om mojligheter till
anpassningar.

Aven servicenamnden har en central roll i arbetet med feriejobb i
staden. Arbetsmarknadsndmnden har ett ndra samarbete med
servicenamnden kring aktuella frdgor som kommer upp i natverket
for feriejobbshandlaggare.

E-tjanster och CRM Feriejobb

Forvaltning och utveckling av e-tjanster och det administrativa
systemet CRM-Feriejobb for matchning och tillséttning av feriejobb
ar ett viktigt omrade. Aven fortsatt ar digitalisering prioriterat.
Under aret har arbetsmarknadsnamnden arbetat med att utveckla
ansokningstjansten sa att ungdomar som soker feriejobb ska kunna
folja sitt &rende. Det ska exempelvis vara mojligt att se tid for
anstéallningsmote och vid anstélining kontaktuppgifter till
arbetsplatsen. Syftet ar att 6ka servicegraden och att hantering av
fragor via mail ska minska. Ambitionen &r att de nya funktionerna i
ansokningstjansten ska kunna nyttjas infor sommaren 2024.
Ytterligare en fraga som namnden har arbetat med ar att gora det
mojligt for unga med skyddade personuppgifter att soka via
ansokningstjansten. | dagslaget kan inte dessa ungdomar anvéanda
den digitala tjansten utan héanvisas till att kontakta sin
stadsdelsnamnd for att fylla i en pappersansékan. Aven detta
beréknas vara fardigt infor ansokningsperioden for nésta sommar.
En utvecklingsgrupp bestaende av feriejobbshandlaggare och
systemadministratorer arbetar med utvecklingen av e-tjansterna och
CRM-Feriejobb.

Extern och intern kommunikation
Marknadsforing externt och information om feriejobb via stadens
webbplats och intrandt ar en central del av arbetet. | februari
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genomfordes den arliga annonseringen i digitala annonstavlor pa
olika platser i staden infor ansdkan for sommarlovet. Det blev ingen
kampanj i kollektivtrafiken eftersom antalet s6kande anda
beddmdes bli hogt. En foljd av detta kan vara att den allménna
kannedom om feriejobben som uppnas genom reklamaffischer i
bussar och tunnelbanan minskade. Infor hostlovet ansvarar
anstéallande ndmnder for annonsering och spridning lokalt.
Facebook och Instagram anvands som kanaler for
kommunikationen och spridning av information via sociala medier.
Genom dessa kanaler nas ungdomar indirekt da det ar framst
foraldrar och vuxna familjemedlemmar som har konton dar.
Annonsering i Snapchat infor sommarlovet har anvants for att na
ungdomar.

Under sommaren har ungdomar som har haft sitt feriejobb pa
arbetsmarknadsforvaltningens huvudkontor tagit fram filmer om
arbetsomraden och arbetsuppgifter. Filmerna finns nu pa stadens
webbplats for feriejobb. Syftet &r att tydliggora vad olika typer av
feriejobb innebar och underlatta val av arbetsomraden i samband
med anstkan om feriejobb.

Nar det galler den interna kommunikationen pagar ett arbete med att
uppdatera och utveckla webbplatsen for arbetsplatser inom
feriejobb. Férankring och utvecklingen av kommunikationen inom
feriejobb sker genom en arbetsgrupp for kommunikation bestaende
av feriejobbshandlaggare och ansvarig kommunikatér pa
arbetsmarknadsforvaltningen.

Upphandling av externa feriejobbsplaceringar

Overlag ar erfarenheterna fran de externa feriejobbsplaceringarna
goda och namnden har ett bra samarbete med leverantérerna. Infor
arbetsperioderna lades stort fokus pa forberedelser sa att innehallet i
arbetsuppgifterna skulle riktas mot klimat och integration. Inom
ramen for socialt entreprendrskap arbetade ungdomarna med
uppdrag som kom direkt fran stadens verksamheter. Det har varit ett
utvecklingsomrade att uppdragen ska upplevas som meningsfulla
och att ungdomarnas I6sningar ska ge ett mervarde for staden. Aven
under hostlovet upphandlades platser inom socialt entreprendrskap
och ungdomarna arbetade med I6sningar som hade potential att 6ka
tryggheten i Stockholm. Bland arets uppdragsgivare finns stadens
vuxenutbildning, integrationspakten, Agenda 2030-radet och
Stockholm Exergi. Representanter fran uppdragsgivarna har i stérre
utstrackning an tidigare ar deltagit i ungdomarnas presentationer i
samband med Draknasten vilket har upplevts som givande och
positivt. It-utbildare har i ar haft storre tillgang till traffpunkter for
aldre vilket har lett en battre utformning av arbetspassen.
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Utredning fler feriejobb

I enlighet med budgetuppdraget och i samarbete med berérda
ndmnder och bolagsstyrelser har arbetsmarknadsnamnden utrett
mojligheten att dver tid tillskapa fler feriejobb. Namnden har
genomfort intervjuer och workshops dér bland annat chefer och
feriejobbshandlaggare samt representanter fran fackforvaltningar
och bolag har deltagit. Utredningsresultaten presenteras i en separat
rapport.

Summering och
utvecklingsomraden

Arbetsmarknadsndmndens samlade bedémning &r att arbetet med
feriejobben i staden under sommar- och hostlovet i stort har
fungerat val. Sammantaget har cirka 10 500 ungdomar anstallts
under sommar- och héstlovet. Soktrycket har gatt ner ytterligare i ar
infor sommarlovet men okat infor hostlovet. Det &r fortsatt en hog
andel ungdomar som soker framst i ytterstadsdelarna.

Tillgangen pa arbetstillfallen skiljer sig 6ver loven. Infor sommaren
finns det gott om platser medan det finns utmaningar att fa fram
tillrackligt med arbetstillfallen for de korta loven. Viss osakerhet
finns ocksa nar det galler platser inom dldreomsorgen och omsorg
om vuxna funktionsnedsatta i perioder med hég smittspridning i
samhallet.

Arets enkatundersokningar riktade till ungdomar och arbetsplatser
visar 6verlag pa positiva resultat. Dock ses en minskning av
nojdheten inom flera omraden samtidigt som arbetsplatserna
signalerar att de har svart att racka till i handledarskapet.

Infor kommande ar ser arbetsmarknadsnamnden behov av att
fortsatt arbeta med att sakerstélla en god tillgang pa arbetstillfallen
och stérka kvaliteten i feriejobben. Infor det fortsatta arbetet har
foljande utvecklingsomraden identifierats:

Béttre tillgang till arbetstillfallen for feriejobb
- Sprida goda exempel av arbetssatt med beting for att fa till
fler arbetstillfallen
- Tydligare styrning kring anmélan av antal arbetstillfallen
infér samtliga lov
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- Kommunikationsinsatser i syfte att fa fler arbetsplatser inom
kontor och administration

Fler kvalitativa feriejobb
- Fortsatt satsning pa handledarutbildning.
- Idébank med exempel pa arbetsuppgifter och upplagg for
feriejobb for ungdomar

Battre forutsattningar for en god handlaggningsprocess
- Fortsatt utveckling av e-tjansterna och digitalisering som
leder till tidsbesparingar i handldggningsprocessen.
- Strukturerat erfarenhetsutbyte mellan feriejobbshandlaggare



