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Inledning

I sparen av lagkonjunkturen har Stockholm en ekonomiskt utmanande situation kommande ar.
Arbetslosheten har stigit samtidigt som arbetskraftsbristen inom vissa yrken fortsitter att vara
stor och véntas Oka ytterligare. De som har det svérast att komma in pa arbetsmarknaden eller
behalla arbete ar utrikesfodda, kortutbildade och personer med funktionsnedsittning. Antalet
inskrivna aspiranter har 6kat och vintas fortsdtta 6ka. Inom komvux har elevvolymerna varierat
kraftigt och osdkerheten é&r, trots arbetsmarknadslaget, stor.

Efterfragan pa kompetens, ofta yrkesutbildad, dr fortsatt stor i manga branscher. Bristen pa
kompetens anges som ett av de stora — ibland det storsta — tillvixthindret. Samarbete med
branschorganisationer ska utvecklas for att fler ska studera och att innehéllet 1 utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser ska vara adekvat for efterfragan pa arbetsmarknaden, dér ocksa behov
utifran klimatomstéllningen ingér. Ndmnden utvecklar kontinuerligt utbildningar och insatser
utifran dndrade och hojda kompetenskrav for att elever och deltagare ska bli aktuella for jobb
efter utbildning eller insats. Samtidigt finns behov av kompetensutveckling for medarbetare i
staden. Underskoterska dr numera en skyddad yrkestitel och méanga anstillda behover
kompetensutveckling for att uppna de hogre kraven. Namnden fortsétter att utveckla och
tillhandahélla sprak- och yrkesutbildningar f6r stadens medarbetare.

Néamnden har en omfattande uppsokande verksamhet, inte minst for ungdomar bade inom
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ddr ungdomarna dr yngre én 20 ar och for att na ungdomar
som varken arbetar eller studerar (UVAS) inom aldersgruppen 19-29 ar. Under 2024 kommer det
uppsokande arbetet att forstirkas med satsningen “Fler till studier” och dkad geografisk narvaro i
ytterstaden. For att fler ska klara utbildningarna ska arbetet med tillgéngliga larmiljoer fortsétta.
Arbetet for Overgangar frdn gymnasium och komvux som anpassad utbildning till 6vrig komvux
ska utvecklas. Stod till gymnasieelever i riskzon for skolavbrott ska utvecklas och inforas, for att
forebygga framtida utanforskap. Staden har fortsatt h6ga ambitioner for feriejobb for ungdomar
och for Stockholmsjobb. Under 2024 ska Stockholmsjobb i hogre utstrickning kombineras med
studier for att 6ka mdjligheterna till langsiktigt hallbara arbeten. Forutséttningar f6r och
utformning av feriejobb for vissa yngre ska utredas.

Utbildning och arbete leder till delaktighet i samhéllet och ar en skyddsfaktor mot manga typer
av social otrygghet. Att hdja utbildningsnivén och att sdkerstilla att fler fullfoljer en
gymnasieexamen &r viktigt for att stirka individers mgjligheter till arbete och forsorjning. Egen
forsorjning och héllbar forankring pa arbetsmarknaden &r faktorer som pé olika sétt bidrar till att
oka trygghet och delaktighet. Namndens verksamheter bidrar till att fler barn vixer upp med
fordldrar som har ett jobb, som &r trygga forebilder och som &r rustade for att stodja sina barn 1
skolan. Trygghetsarbetet stirks genom en utvecklad krisorganisation, samarbetet med externa
aktorer fokuserar pd att sékerstilla hog kvalitet och minska risken for valfardsbrottslighet.

Genom digitalisering okar tillgdnglighet och effektivitet i ndmndens verksamheter och moéte med
stockholmarna. Uppf6ljning och analys &r fortsatt i fokus for att sikerstélla effektiva insatser.
Avtalsuppfoljningen ska utvecklas ytterligare utifrdn kommande komvuxavtal.
Vuxenutbildningens andel i egen regi ska oka.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ska vara tillginglig och na stadens medborgare pa det
satt och pd den plats som det gér mest nytta for stockholmaren, och verksamheten ska vara
tillgénglig for stockholmare fran alla delar av staden.

Samarbetet med utbildningsndmnden ska 6ka for att ungdomar ska fullfdlja sin
gymnasieutbildning. Ungdomar under 20 &r som inte studerar pa eller har fullf6ljt gymnasiet
omfattas av kommunens aktivitetsansvar (KAA). Arbetsmarknadsnimnden bedriver uppsdkande
arbete for att erbjuda stod tillbaka till studier. Fran och med 2024 erbjuds @ven tidiga insatser till
ungdomar i riskzon for skolavbrott. Individuella insatser kommer att erbjudas parallellt med
skolans atgédrder. Avgangselever vid introduktionsprogram fér stdd fran for att kunna Gverga till
komvux och de erbjuds dven stdd under studierna. Under 2024 ska arbetet utokas till att gélla
elever vid fler introduktionsprogram. Sammantaget studerar 1 300 elever vid
introduktionsprogrammen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet
till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Arbetsmarknadsndamndens verksamheter ska vara tillgénglig och né stadens medborgare pa det
sitt och pé den plats som det gor mest nytta for stockholmaren, och verksamheten ska vara
tillgénglig for stockholmare fran alla delar av staden.

Samarbetet med utbildningsndmnden ska fortsdtta utvecklas i syfte att ungdomar ska fullfolja sin
gymnasieutbildning, antingen i gymnasieskolan eller 1 komvux. Samarbetet med KAA ska
utvecklas och ett nytt samarbete med stod for att forhindra skolavbrott initieras. Stod i
overgangar mellan introduktionsprogram och komvux for avgédngselever utan examen ska utokas
och en utredning genomforas om hur elever kan fi yrkeskompetens inom ramen for
gymnasieskolans introduktionsprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Ungdomar under 20 ar som inte har fullf6ljt gymnasiet omfattas av kommunens aktivitetsansvar
(KAA). Arbetsmarknadsndmnden bedriver uppsdkande arbete for att erbjuda stod och
vigledning. Malet ar att motivera tillbaka till studier eller stodja mot arbete eller annan
sysselsdttning. Frdn och med 2024 erbjuds dven tidiga insatser till ungdomar i riskzon for
skolavbrott. Individuella insatser kommer att erbjudas parallellt med skolans atgérder. Arbetet
sker 1 ndra samverkan med utbildningsnimnden.

Avgéangselever vid introduktionsprogram far stod for att enkelt kunna 6vergé till komvux och de
erbjuds dven stod under studierna. Under 2024 ska arbetet utokas till att gélla elever vid fler
introduktionsprogram.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden och 2024-01-01 2024-12-31

socialnamnden utveckla arbetssatt dar personer som riskerar hoppa av
gymnasiet i hogre utstréackning nas av tidiga insatser fére skolavbrott. |
arbetet ska aven samverkan med fristdende skolor starkas

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2024-01-01 2024-12-31
utreda hur elever i introduktionsprogram kan ges yrkeskompetens for att pa
kort sikt bli ekonomiskt sjalvférsériande

Namndmal: 1.2.1 Namnden bidrar till att unga fullféljer sin gymnasieutbildning

Beskrivning

Fokus i arbetet &r att utveckla stodet for unga under 20 r som omfattas av kommunens
aktivitetsansvar (KAA) och stdd till gymnasieelever med risk for skolavbrott samt arbeta for
smidiga dvergangar till komvux for avgéngselever som inte vdntas uppna en gymnasieexamen.
Néamnden ska dven arbeta med overgangar for elever med funktionsnedséttningar, som gar ut
gymnasieskola och anpassad gymnasieskola, for vidare studier pd komvux.

Forvantat resultat

* Ndmnden har tillsammans med utbildningsndmnden, skapat en hallbar struktur for att samverka
med gymnasieskolor for att nd unga fore skolavbrott.

* Ndmnden har stirkt samverkan med gymnasieskolor for att nd unga i dvergangen fran
introduktionsprogram till komvux och gett stod som syftar till att dessa ska fullfdlja sin
gymnasieutbildning.

» Namnden har natt fler unga kvinnor och médn som omfattas av kommunens aktivitetsansvar
(KAA) och erbjudit adekvata insatser for att de ska ateruppta sina studier.

Kommentar

A. Ungdomar som omfattas av kommunens aktivitetsansvar

Mojligheten att etablera sig i samhéllet och pa arbetsmarknaden paverkas i hog utstrackning av
om elever gir ut gymnasieskolan med examen. Avsténdet till en examen kan variera stort. Vissa
saknar endast enstaka kurser, medan andra inte har paborjat ett nationellt program eller
gymnasiet alls eller har gjort avbrott av studier i fortid.

Ungdomar under 20 ar som fullfoljt skolplikten, men som inte studerar pa eller har fullfoljt
gymnasiet omfattas av kommunens aktivitetsansvar (KAA). Kommunen ér skyldig att fora ett
register over ungdomarna, séka upp och erbjuda stod. Det uppsdkande arbetet sker systematiskt
via brev, telefon, sms, mail och hembesok. For att komma i1 kontakt med ungdomarna eller deras
vardnadshavare samverkar nimnden med olika aktorer internt i staden och externt.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 7 (57)

Ungdomarna som omfattas av KAA erbjuds individuell vigledning och coachning och tillgdng
till insatser inom Jobbtorg Stockholm. Arbetet med ungdomarna sker i ndra samverkan med
utbildningsndmnden och malet &r att ungdomarna i forsta hand ska atergd i studier och i andra
hand ga till arbete.

B. Gymnasieelever med hog skolfranvaro och risk for skolavbrott

For ungdomar som fortfarande ar inskrivna i gymnasieskolan, men som har mycket hog
skolfrdnvaro, ska skolan genomfora anpassningar. I vissa fall ricker inte det, utan risken ar
overhingande att eleverna gor skolavbrott. Frdn och med 2024 ska arbetsmarknadsndmnden
erbjuda stod édven till denna grupp.

Genom att tillsammans med utbildningsndmnden utveckla samverkan med gymnasieskolorna i
staden, oavsett huvudman, finns en mgjlighet att tidigt na och erbjuda insatser till ungdomar 1
riskzon for skolavbrott. Syftet dr bidra till att forebygga avbrott, genom att snabbare fanga upp
ungdomen och erbjuda insatser for att i forsta hand motivera tillbaka till studier, i andra hand ge
stod till arbete eller annan sysselséttning. Arbetsmarknadsndmnden kommer darfor att erbjuda
individinsatser parallellt med insatser fran skolan, till de ungdomar med mycket hog franvaro dar
skolan genomf0ort de anpassningar och insatser som aligger skolan och dér skolan och
arbetsmarknadsndmnden tillsammans bedomer att detta &r lampligt.

C. Elever som slutar gymnasiet utan examen

Miénga som gar ut gymnasieskolan utan examen har studerat pa ett introduktionsprogram. Cirka
95 procent av eleverna vid introduktionsprogrammet inte har uppnatt en examen efter tre ar. En
stor andel 4r unga nyanlédnda som studerar vid sprakintroduktionsprogrammet och inte hinner
uppna godként betyg i tillrickligt manga dmnen fére gymnasiets slut. I gruppen finns &ven elever
inom yrkesintroduktion och individuellt alternativ. Arbetsmarknadsnimnden och
utbildningsndmnden arbetar fOr att stotta dessa elever 1 dvergéngar till studier inom komvux.
Aven om komvux riktar sig till vuxna mellan 20-64 r kan man utifran individuella bedomningar
tillata studier dven for yngre personer, ddribland personer som &r klara med
introduktionsprogram, men saknar en gymnasieexamen.

Den sista terminen far avgangseleverna i introduktionsprogrammen besok av studie- och
yrkesviégledare, som ger information om mdjligheten att studera vid komvux och praktisk hjalp
att genomfora ans6kan. Ménga av eleverna ér 1dngt ifrdn en examen och behdver information om
vilka utbildningsalternativ som finns, ddribland kombinationsutbildningar. De elever som borjar
pa komvux fér stod av ett sdrskilt team under hela utbildningsperioden och studieresultaten &r
goda bland de elever som fér stod. Utifrdn elevens behov kan stod erbjudas, genom Jobbtorg
Stockholms verksambheter, for att efter avslutade studier komma vidare till arbete.

Hittills har arbetsmarknadsndmnden frimst samarbetat med de gymnasieskolor 1 egen regi som
har sprakintroduktionsprogram. Under 2024 kommer ndmnden att erbjuda studie- och
yrkesvégledning till elever vid fler introduktionsprogram inom bade egen och extern regi.
Utifran individuella behov kan &dven unga inskrivna pé jobbtorg som saknar fullfoljd
gymnasieexamen erbjudas ett liknande stod.
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Arbetet med unga mellan 19-29 ar (som inte tillhor KAA) samt stod till personer med
funktionsnedsdttning beskrivs mer under mal 3.2.1.

: o KF:s arsmal T

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
g‘ Andel kvinnor och méan (16-19 ar) inom KAA som skrivs ut till studier 50 % Tertial

efter atgard

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska erbjuda parallella insatser vid sidan av gymnasieskolan for 2024-01-01 2024-12-31

elever med mycket hég skolfranvaro, dar skolan har gett de anpassningar

och stdd som aligger skolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Arbetsmarknadsndmnden har inlett samtal kring Ishockey-VM ar 2025 och arbetet kommer att
intensifieras under 2024. Representanter fran Jobbtorg Stockholm finns med och kommer att
bidra med sin kompetens for att arrangemanget ska kunna genomforas pd basta mojliga sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stockholm Business Region ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden, kulturndmnden, trafiknamnden
och utbildningsné@mnden samt i samrad med kommunstyrelsen och
stadens styrgrupp for stora evenemang samordna stadens planering,
genomforande och utvardering av ishockey-VM ar 2025

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Némnden bidrar till minskad milj6- och klimatpaverkan genom att integrera miljo- och
klimatperspektiv i utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Skolor integrerar
hallbarhetsperspektiv 1 befintliga utbildningar med stdd av en héllbarhetsportal for larare.
Anstrangningar gors for att 6ka kdnnedom och attrahera elever genom samverkan med
branschorganisationer, utbildningsméssor, och védgledning. Den cirkuldra ekonomin frimjas
genom aterbruk av inventarier och byggmaterial samt utlaning av verktyg. Genom
Stockholmsjobb och feriejobb tillhandahills arbetstillfdllen som frémjar den grona
omstdllningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Genom att integrera miljo- och klimatperspektiv i utbildningar och genom &terbruk av
inventarier och byggmaterial samt utldning av verktyg bidrar ndimnden till minskad milj6- och
klimatpdverkan och en cirkuldr ekonomi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31

arbetsmarknadsnamnden, servicenamnden, trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Stockholm
Vatten och Avfall AB och S:t Erik Markutveckling AB utreda och planera for
en aterbrukscentral av byggmaterial for stadens verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska utgdra pilot

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter bidrar till en gréon omstalining och en hallbar
stad

Beskrivning

Néamnden bidrar till minskad milj6- och klimatpaverkan genom att integrera milj6- och
klimatperspektiv 1 utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Skolor integrerar
héllbarhetsperspektiv i befintliga utbildningar med stdd av en héllbarhetsportal {for ldrare.
Anstrangningar gors for att 6ka kinnedom och attrahera elever genom samverkan med
branschorganisationer, utbildningsméissor, och vigledning. Den cirkuléra ekonomin framjas
genom att mojliggora for staden att aterbruka inventarier och byggmaterial samt lana verktyg.
Genom Stockholmsjobb och feriejobb utvecklas och tillhandahélls arbetstillfillen som framjar
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

* Ndmnden har vidareutvecklat arbetsmarknadsinsatser och utbildningar utifran behov av
kompetens for klimatomstéllning.

* Ndmnden har genom Stocket (inom mdbler/inventarier) bidragit till minskning av
koldioxidutsldpp i staden

Kommentar

A. Kompetensforsorjning for klimatomstallning

Det rader en dkande efterfrdgan pa kompetenser inom omraden som automatisering,
elektrifiering, energi, kraftelektronik, kyl- och vairmepumpsteknik, laddinfrastruktur, VVS och
ventilation. Arbetsmarknadsndmnden erbjuder komvuxutbildningar inom flera av dessa
omraden. Dessutom erbjuder yrkeshogskolan héllbarhetsutbildning for upphandlare. Milj6- och
héllbarhetsperspektivet dr integrerade 1 ldro-, kurs- och &mnesplanerna. Skolorna arbetar darfor
med att integrera klimat- och héllbarhetsaspekter i befintliga utbildningar, med fokus pa
yrkesutbildningarna. Som stdd 1 ldrarnas arbete har arbetsmarknadsndmnden utvecklat en
hallbarhetsportal med tips och rad pa hur de kan integrera hallbarhetsaspekter i1 utbildningarna.

Lika viktigt som att ta fram utbildningar, lika viktigt dr det att gora utbildningarna kénda och att
elever viljer att ga utbildningarna. Under 2024 kommer nimnden att fortsétta arbeta for att
attrahera fler elever till utbildningarna i samverkan med aktuella branschorganisationer och
foretag, genom bland annat utbildningsmaissor och i viagledning till studier.
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Under 2024 beaktas behoven av grona kompetenser i framtagandet av nya yrkesutbildningar
inom komvux.

Samverkan med andra kommuner och Arbetsformedlingen ar viktigt for att framja jobbchanser
och kompetensforsorjning kopplat till den grona omstéllningen. Arbetsmarknadsndmnden ska 1
samverkan med Arbetsformedlingen fortsétta utveckla arbetet med jobbspar inom bristyrken for
att kunna rusta arbetssokande med de kompetenser som arbetsgivare efterfragar.

Under 2024 ska ndmnden fortsétta arbeta for att fler Stockholmsjobb, offentligt skyddade
anstédllningar och feriejobb kan bidra till att frimja den grona omstallningen och samtidigt bidrar
till arbetsmarknadsetablering for grupper som har en utsatt sarbar position pd arbetsmarknaden.

B. En hallbar stad

Néamnden bidrar till mélet genom aterbruk av inventarier och byggmaterial samt utlaning av
verktyg inom ramen for Stocket. Genom att underldtta for stadens verksamheter att aterbruka
mdbler och byggmaterial skapas forutsittningarna for en héllbar stad med minskade
avfallsméngder. I verksamheterna rustas, delas och ldnas inventarier ut till stadens bolag och
forvaltningar. Inom ramen for Stocket erbjuds stockholmare arbetsmarknadsinsatser med positiv
paverkan pd miljon.

Genom Stockholmsjobb, offentligt skyddade anstdllningar (OSA) och feriejobb ska
arbetstillféllen tas fram som frdmja stadens hallbarhetsarbete samtidigt som det bidrar till stirkt
arbetsmarknadsetablering for individen. Inom ramen for feriejobben kommer
arbetsmarknadsndmnden 1 samverkan med miljo- och hélsoskyddsndmnden utveckla ett koncept
dar ungdomar far sommarjobb som energi- och miljdinspiratorer. En pilot kommer att
genomforas diar ungdomarna efter en kortare utbildning besoker olika verksamheter inom
arbetsmarknadsforvaltningen for att observera verksamheten och sammanstélla forslag pa
atgdrder som kan gora verksamheten mer energi- och miljosmart. Syftet &r att ta fram ett koncept
som bade bidrar till kvalitativa feriejobb och ger ett vardefullt bidrag till Stockholms stads
hallbarhetsarbete.

Néamnden har skickat in en projektansdkan som d&mnar 6ka miljo- och klimatkunskap hos
medarbetare. Beviljas ansdkan for projektet Aterbruk och hallbarhet kommer nimnden de
nirmsta tva dren hoja kompetensen, hos bade intern personal men ocksa anstéllda inom ramen
for ett Stockholmsjobb, hur en som individ kan bidra till minskad klimatpaverkan och 6kad
héllbarhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska erbjuda stdd till yrkeslarare i att integrera klimatperspektivet 2024-01-01 2024-12-31
inom vissa yrkesutbildningar.

Namnden ska genomféra en analys for hur foérvaltningen arbetar med gréon ~ 2024-01-01 2024-12-31
omstallning och ta fram en fardplan for hur forvaltningen arbetar framat.

Namnden ska i samarbete med milj6- och halsoskyddsndmnden utveckla 2024-01-01 2024-12-31
ett koncept for energi- och milj6inspiratérer inom feriejobben

Namnden ska i samverkan med branschorganisationer genomféra 2024-01-01 2024-12-31
rekryteringsinsatser for att 6ka soktrycket till yrkesutbildningar som
efterfragas med anledning av klimatomstallningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska under aret kartlagga arbetsgivares kompetensbehov kopplat ~ 2024-01-01 2024-12-31
till klimatomstallningen med baring pa Jobbtorg Stockholms malgrupper
Namnden ska under aret sbka samarbeten dar Jobbtorgets malgrupp 2024-01-01 2024-12-31
genom Stockholmsjobb och OSA kan bidrar till stadsutvecklingen och grén
omstallning
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Arbetsmarknadsnamndens fokus dr att erbjuda stdd och végledning for att skapa forutsittningar
for att alla stockholmare ska komma in pé arbetsmarknaden. Ndmndens lokalforsorjning planeras
utifran stockholmares behov och kommer att finnas representerade i fler delar av staden och 1
mdjligaste man samorganiseras med utbildningsndmnden.

Genom digitalisering effektiviseras arbetet med aspiranter, arbetsgivare och elever. Uppfoljning
och analys dr ett fortsatt fokus for att behélla effektiva insatser avtalsuppfoljningen kommer att
utvecklas ytterligare utifran kommande komvuxavtal.

Olika former av insatser i1 nira samarbete med arbetsgivare och branschorganisationer mojliggor
att klyftan mellan arbetsloshet och yrkesliv 6verbyggs for de som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Fokus under 2024 ligger pd att forbéttra kvaliteten inom kombinationsutbildningar och sfi samt
utveckla larmiljoer for att anpassa undervisningen till elevernas behov. Overgdngsmojligheterna
frén anpassad skola till ordinarie komvux ska forbattras.

Arbetsmarknadsndmnden stirker samarbetet och lokal nérvaro 1 ytterstaden och riktar in sig pa
att nd malgrupper langt ifrdn arbetsmarknaden, sérskilt kvinnor och unga. Ett fortsétt arbete med
att utveckla arbetsmetoder 1 samverkan med stadsdelsforvaltningar och andra organisationer
genomfors.

Arbetsmarknadsndmnden strivar efter att forbdttra arbetsmiljon genom kompetensutveckling,
fordndringsledning och digitalisering. Trygghetsarbetet i nimnden stérks genom att skapa en
tydlig krisorganisation och under aret kommer nimnden genomfora risk- och sarbarhetsanalysen.
Samarbetet med externa aktorer kommer fokusera pa att sékerstélla hog kvalitet och minska
risken for vélfardsbrottslighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och
lagger grunden for en jamlik valfard

Arbetsmarknadsndamndens verksamheter bedriver ett kontinuerligt arbetsgivararbete som bidrar
till att mota arbetsgivarnas behov av kompetens och stockholmares behov av arbeten. Det sker
genom att fortsatt utveckla samverkansstrukturer med branschorganisationer for att moéta behov
av yrkeskompetens och utforma innehallet i utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Samverkan
med andra ndmnder ska fortsatta stirkas for att bidra till stadens behov av kompetensférsorjning
och utveckling.

Verksambhetslokaler planeras utifran stockholmares fokus med hinsyn till mojlighet till
samlokalisering med andra verksamheter, lokal ndrvaro god tillgénglighet. En vixande egen regi
stéller stora krav pa lokalforsorjning och resursallokering. Verksamhetslokaler i stadens egna
lokalbesténd ska prioriteras. Cirka 80 procent av utbildningslokalerna i egen regi hyrs av SISAB
och samorganiseras med utbildningsnimnden. Totalt sett hyrs 88 procent av utbildningslokalerna
i egen regi av SISAB.
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Arbetsmarknadsnamnden kommer att arbeta for att mojliggora ytterligare samorganisering,
samtidigt som hédnsyn tas till verksamhetens innehéll och mélgruppens behov. Det strategiska
arbetet med att sikerstélla lokalforsorjningen for egen regin kommer att vara en central fraga
under 2024.

Uppf6ljning och analys &r ett fortsatt fokus for att behalla och utveckla effektiva insatser.
Avtalsuppfoljning har forstérkts och kommer att utvecklas ytterligare utifrdn kommande
komvuxavtal. Arbetsmarknadsndmnden kommer 2024 fatta beslut om uppfoljningsarbetets
utformning. Genom digitalisering effektiviseras arbetet med aspiranter, arbetsgivare och elever.

; o KF:s arsmal TP
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverfoéringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognosséakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden stéarka  2024-01-01 2024-12-31
det strategiska arbetet kring samplanering och lokalférsorjning fér
vuxenutbildningen i syfte att astadkomma lokaleffektivitet, samt ta fram en
plan kring vilka av SISAB:s lokaler som ska anvandas fér vuxenutbildning

Namndmal: 3.1.1 Namndens verksamheter bidrar till tillvaxt genom att arbetsgivare far
tillgang till efterfragad kompetens

Beskrivning

Det finns stor efterfrdgan pd arbetskraft med gymnasial yrkeskompetens och efterfrigan vintas
oka. Komvux har i uppdrag att utgora en bas for den nationella och regionala
kompetensforsorjningen (Skollag 2010:800). Ndmnden bedriver ett kontinuerligt
arbetsgivararbete for att bidra till arbetsmarknadens efterfrdgan och samtidigt skapa héllbara
16sningar for stockholmare som star utanfor arbetsmarknaden. Namnden fortsétter att utveckla de
samverkansstrukturer som finns med branschorganisationer och néringsliv, for att mota behov av
yrkeskompetens och utforma innehédllet i utbildningar och insatser. Arbetsmarknadsndmndens
kommer fortsdtta stirka samverkan med andra ndmnder for att tillsammans bidra till stadens
behov av kompetensforsorjning och utveckling.

Forvantat resultat

* Namnden har i samverkan med néringslivet, branschorganisationer och stadens arbetsgivare,
utvecklat arbetsmarknadsinsatser for arbetsgivares kompetensbehov.

» Ndmnden har utdkat uppdraget Fler till studier pa komvux” till fler av stadens geografiska
fokusomraden.
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Kommentar

A. Regional kompetensforsorjning

Miénga branscher och arbetsgivare 1 Stockholmsregionen inom bade den privata och offentliga
sektorn har svart att hitta arbetskraft med rétt kompetens. Samtidigt saknar minga kvinnor och
mén ett arbete att gé till. Ett huvudskal till den bristande matchningen &r att minga
arbetssokande har for kort utbildning, helt saknar utbildning eller har kompetens som inte
efterfrdgas av arbetsgivare. Det finns ett stort underskott pa arbetskraft med gymnasial
yrkeskompetens och efterfrigan véntas dka ytterligare. I Stockholms stad har komvux en extra
viktig roll 1 att forsorja staden med yrkeskompetens pad gymnasial niva, d& knappt 13 procent av
eleverna i gymnasieskolan studerar ett yrkesprogram jamfort med 29 procent nationellt. Stora
behov vintas dven inom vérdsektorn 1 Stockholms lédn samtidigt som kompetens- och
sprakkraven hojts inom omrédet.

For att bidra till kompetensforsorjningen och for att 6ka antalet s6kande till vissa
yrkesutbildningar behdvs fortsatt samverkan med branscher och arbetsgivare. En utmaning idag
ar att for fa elever soker till de yrkesutbildningar som finns. Ny lagstiftning, som tréder 1 kraft
2025, stéller hogre krav pa att utbudet dr dimensionerat utifran regionens behov av arbetskratft.
Detta kan péaverka vilka yrkesutbildningar som nimnden erbjuder och antalet platser for vissa
yrken kan begréinsas eller behdva oka for att béttre matcha efterfragan.

Arbetet med missor och event, dédr bade arbetsgivare och utbildningsanordnare finns
representerade, ska fortsétta utvecklas for att 6ka antalet elever 1 bristyrkesutbildningar.
Arbetsmarknadsndmnden kommer dven att utveckla samverkan med utbildningsforvaltningen
kring gemensamma 16sningar for fler elever ska kunna studera yrkesutbildningar, déribland
samlokalisering. Samarbetet ska fortsétta kring yrkesutbildningar, dir komvux elever studerar
inom gymnasieskolan for att 6ka elevunderlaget och mdjliggora utbildningar. Enligt stadens
Néringslivspolicy 2020-2024 ska strategiska satsningar pd omradet &ven gynna nya
tillvixtbranscher, exempelvis med anledning av pagéende klimatomstéllning. Samarbetet med
lanets kommuner och Region Stockholm ska utvecklas genom exempelvis medverkan i regionala
satsningar riktat till bristyrken och genom branschdialoger i befintliga forum, déribland
Kompetensarena Stockholm.

Utbudet av vuxenutbildning ska, i néra dialog med arbetsgivare och ndringslivet, snabbt anpassas
efter efterfragan och i linje med arbetsmarknadens nuvarande och framtida behov. For utveckling
av nya utbildningar ska komvux fortsdtta samverkan med branscher. Exempelvis erbjuder
nidmnden kommande ar ett nytt kompetenspaket inom programmering med gymnasiala kurser
och platser for arbetsplatsforlagt larande (APL). Namnden kommer vidare samverka med
arbetsgivare och branschorganisationer, for att utforma korta yrkesutbildningar som kombineras
med Stockholmsjobb. Syftet dr att underlétta deltagarnas hallbara etablering pa arbetsmarknaden.

Under 2024 stérks arbetet med Integrationspakten genom dialog med néiringslivet och
civilsamhillet. Aktiviteter och engagemang i ytterstaden, inte minst i Jarva, kommer att
prioriteras. De foretag och organisationer som ingar partnerskap med nimnden bidrar till
arbetstillfdllen och platser for arbetsplatsforlagt 1arande (APL) och ldrande i arbetet (LIA).
Vidare bidrar de i utveckling av arbetsmarknadsinsatser och utbildning. Némnden kommer
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fortsatt frimja och stodja de arbetsintegrerade sociala foretagen (ASF) och erbjuda
kunskapshojning till stadens forvaltningar och bolag hur de kan delta i det fraimjande arbetet.
Utvecklingen av ”International House” ska fortsétta i dialog med Stockholm Business Region.

Néamndens arbete med sysselsittningsframjande krav i upphandling fortsitter under 2024. I syfte
att mojliggdra for upphandlare att stélla rétt krav och for leverantorer att uppfylla avtalsvillkoren
kommer ndmnden att ge stod genom riktade informations- och utbildningsinsatser samt
anpassade rekryteringar for nimndens méalgrupper.

Fokus for 2024 &r dels samverkan infor att upphandling sker, for mgjlighet till planering och
beddmning av vilka upphandlingar som é&r bast lampade for sysselséttningsframjande krav, dels
en 0kad spridning av bransch- och yrkesomraden.

Néamndens nya systemstod VERA, och tillgang till stadens upphandlade avtal i Kommers, ger
nya mojligheter till systematik 1 uppfoljning, analys och verksamhetsutveckling.

For samverkan med Arbetsformedlingen se mal 3.2.1 C. Stads- och forvaltningsovergripande
uppdrag

B. Kompetensutveckling for stadens medarbetare

Bland stadens medarbetare inom dldreomsorg och forskola finns ménga utrikesfodda. Vissa
behover oka sina kunskaper i att tala och skriva svenska. Parallellt med det har underskoterska
blivit skyddad yrkestitel med hogre krav pd svenska, vilket innebér att manga som idag arbetar
som underskoterska behover utbildning for att kunna uppna legitimation.

Arbetsmarknadsndmnden ska fortsétta erbjuda personal inom dldreomsorg och forskola
anpassade sprék- och yrkesutbildningar, som tagits fram i samarbete med dldrendmnden och
stadsdelsndmnder. Utbildningarna ges pé respektive arbetsplats och kan anpassas till lokala
behov.

Néamnden vilkomnar det nya budgetuppdraget att i samarbete med kommunstyrelsen och
dldrenimnden, forskolendmnden och stadsdelsndmnderna, ta fram en strategi for att utveckla
utbildningar som riktar in sig pé yrkes- och sprakkunskaper for befintlig personal. Detta
mojliggor att fler av stadens medarbetare ska fa utbildning.

En viktig del i utvecklingen ér det externt finansierade projektet "Kompetensutveckling i
dldreomsorgen”, som genomfors av arbetsmarknadsnimnden i samarbete med tre
stadsdelsndmnder. Syftet &r att ta fram nya utbildningsmoduler som integrerar sprak- och
yrkeskurser inom vard och omsorg. Déarigenom skapas en ny utbildningsmodell for
dldreomsorgen, dar varje individ kan g& de moduler som just denne behdver. Parallellt fir chefer
utbildning for att stotta medarbetare 1 sprakutvecklande arbetssétt. Totalt vintas ndrmare 300
individer f4 utbildning under projekttiden pa tre ar.

Parallellt med behov av kompetensutveckling finns ett stort behov av rekrytering av ytterligare
personal, bland annat beroende pa att andelen dldre vintas 0ka kraftigt. Ett sitt for staden att
kunna rekrytera exempelvis underskdterskor eller barnskotare ér att ta emot fler elever som
studerar vard och omsorgsutbildning pd APL. Detta ger goda mdjligheter att introducera dem i
verksamheter och fungerar dirmed som en viktig rekryteringskanal.
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Det finns dven mojlighet for stadens verksambheter att erbjuda kompetensutveckling till sina
medarbetare genom kortkurser inom yrkeshogskolan. Kortkurserna sker under négra veckor pa
halvtid, ddribland kurserna inom informationssidkerhet for IT-personal och hallbara inkép och
upphandlingar for stadens upphandlare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska anordna yrkesrad med representanter for arbetsgivare samt ~ 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsanordnare.

Namnden ska starka kunskapen hos medarbetare kring arbetsmarknadens  2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjningsbehov och omvarldsbevakning

Namnden ska utreda forutsattningar for stadsdelarna att erbjuda fler APL- 2024-01-01 2024-12-31
platser for stadens yrkesutbildningar

Namndmal: 3.1.2 Namndens verksamheter ar effektiva och haller hdg kvalitet inom
faststalld budget

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamndens resurser ska anviandas med fokus pa de resultat och effekter som
verksamheten skapar for aspiranter och elever. I planering av verksamhetslokaler ska ndamnden
ha stockholmarens fokus samt ta hinsyn till méjlighet till samverkan med andra verksamheter,
lokal nérvaro och tillgénglighet. Vid behov av nya verksamhetslokaler ska samlokalisering med
andra verksamheter inom forvaltningen och staden tas med i beddmningen samt stadens egna
lokalbestand prioriteras.

Uppfoljning och analys ér ett fortsatt utvecklingsomrade, med syfte att behalla och forstarka
insatser med god effekt och fordndra eller avsluta insatser som inte ger 6nskat utfall. Namnden
kommer att fortsitta arbetet med systemutveckling och digitalisering som effektiviserar arbetet
med aspiranter och arbetsgivare, larare och elever.

Avtalsuppfoljningen har stérkts under de senaste aren och arbetet kommer att vidareutvecklas
under ndstkommande ar. Det kommer dven att synkroniseras med kommande avtal och egen
regis nya roll.

Forvantat resultat

 Samtliga enheter har en effektiv verksamhet med hog kvalitet.
* Ndmnden har fortsatt att utveckla arbetet utifran fardplanen for digitalisering.

Kommentar
A. Innovation och verksamhetsutveckling

A.a. Digitalisering

Arbetsmarknadsndmnden har fattat beslut om en fardplan for digitalisering (AMF 2022/888) och
2024 fortsétter utvecklingsarbetet genom de handlingsplaner som tagits fram utifrdn fardplanen.
I det ingar att gora en utredning kring vilka processer som kan digitaliseras och ta fram riktlinjer
for Al Vidare ska nya system upphandlas och implementeras.
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Néamnden kommer under 2024 fortsétta utvecklingsarbetet kring det nyligen implementerade
verksamhetssystemet VERA, bland annat avseende deltagarportal och arbetsgivarregister med
mdjlighet till uppfoljning av sysselséttningsframjande krav i upphandling. Utvecklingsarbetet
fortsitter ocksd med ett anvdndarvinligt system for stadens aterbruk, Stocket.

Vidare kommer ndmnden att implementera en ny larplattform inom vuxenutbildning, dér det blir
mojligt att planera och genomfora utbildning, goéra beddmningar och sétta betyg. Det innebar att
vuxenutbildningen inte lingre kommer att anvédnda vissa system i skolplattformen, eftersom
avtalen for dessa gér ut. Darutdver paborjas anskaffning av ett nytt system for ansokning och
antagning till studier samt en upphandling av smarta och adaptiva prov inom matematik.
Pilotprojekt med utlaning av digitala enheter for elever inom sfi fortgar, samt forberedelser infor
reformen om digitala nationella prov som trader i kraft 2025.

A.b. Komvuxupphandling och nya avtal

De nuvarande avtalen f6r komvux 16per ut under 2024 och kan inte forldngas ytterligare. Ett nytt
upphandlingsunderlag har arbetats fram for den externa marknadens leverantorer att svara pa.
Under 2024 ska arbetet med upphandlingen slutforas, nya avtal ska tecknas samt att
forberedelser ske for att nya krav som kommer att gélla ska kunna inforas. Nya avtal innebar
bland annat mer utbildning 1 egen regi, samt ett forandrat utbud och studieformer. Darfor
behdver dven information och végledning for bade pagdende samt presumtiva elever anpassas.

B. Kvalitet och uppfoéljning

B.a. Starkt kvalitet- och avtalsuppfoljning

Stockholms stad &r den storsta bestéllaren av komvux i regionen. For att sikerstilla att alla
studerande far en utbildning av hog kvalitet, ska avtals- och verksamhetsuppfoljningen stérkas i
enlighet med uppdrag i budget. Detta géller bade for egen regi och extern regi. Uppfoljningen
ska ocksa anpassas till egenregins roll och utvecklas med utgangspunkt i det nya avtalet som
framover ska tridda 1 kraft 2025. Arbetsmarknadsnimnden kommer 2024 fatta beslut om
uppfoljningsarbetets utformning. En forutséttning for uppfoljningen av egenregin som avtalslos
verksambhet, dr att det dr tydligt vilka krav som reglerar verksamheten samt hur eventuella
avvikelser fran dessa krav ska hanteras. Ett drende med starkt avtalsuppfoljning kommer att ga
upp till ndmnd under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska delta i stadens omstaliningsarbete infor inférandet av ny 2024-01-01 2024-12-31
socialtjanstlag och sarskilt analysera paverkan pa namndens verksamheter

Namnden ska genomféra en utredning gallande vilka processer som gar att  2024-01-01 2024-12-31
digitalisera.

Namnden ska implementera en ny Larplattform for komvux. 2024-01-01 2024-12-31
Namnden ska slutféra samt implementera den nya upphandlingen av 2024-01-01 2024-01-01
kommunal vuxenutbildning.

Namnden ska ta fram en strategi som stod for planering av 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetslokaler och lokal nérvaro

Namnden ska ta fram riktlinjer for arbetet med Al. 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska undersdka forutsattningarna for ett férvaltningsgemensamt 2024-01-01 2024-12-31
arbetsgivarregister i VERA

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Malet med stadens arbetsmarknadsinsatser ar att stirka stockholmares stéillning pa
arbetsmarknaden samtidigt som kompetensbehovet hos arbetsgivare tillgodoses. For att uppné
detta behdver ndmndens aspiranter individuellt och sammanhéingande stod, som forbereder dem
for och underlattar deras deltagande i utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser. Feriejobb
kommer fortsatt vara pa en hog nivd och under 2024 ska feriejobb for yngre ungdomar utredas.

En nyckelkomponent for att 6ka stockholmares mojligheter till hallbar etablering pa
arbetsmarknaden &r utbildning. Risken for arbetsloshet &r signifikant hdgre bland dem som inte
har avslutat gymnasieutbildningen och enbart har grundskoleutbildning. Det ar sérskilt viktigt i
Stockholm dér utbildningsnivén varierar kraftigt mellan stadens olika geografiska omraden.
Néamnden ska dérfor utdka arbetet med “Fler till studier” till Skdrholmen, Hagsétra-Ragsved och
Farsta. Studie- och yrkesvigledningen behdver vara proaktiv for att nya mélgrupper ska fa den
information, det stod och den motivation de behdver for att borja studera.

Komvux och yrkeshdgskolan har en viktig roll i att tillgodose kompetensbehoven i regionen.
Arbetsmarknadsndmnden kommer att fortsétta arbeta for att 6ka antal elever inom
bristyrkesutbildningar. Validering erbjuds for att forkorta utbildningstiden och végen till arbete.
Vuxenutbildningens andel i egen regi ska enligt kommunfullmaiktiges uppdrag oka. Under 2024
kommer stor vikt att liggas vid att bygga en organisation som skapar forutséttningar for att vixa.
Arbetet med sprék- och vidareutbildningar for stadens medarbetare ska fortsitta utvecklas.

Genom aktiv uppsokande verksamhet i stadens fokusomraden kan fler stockholmare med svag
stdllning pé arbetsmarknaden nés och fa stod genom insatser fran jobbtorg och vuxenutbildning.
D4 utbildning ofta utgdr en grundforutsittning for att fa arbete, dr ndra kopplingar mellan
arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning grundldggande. Det uppsdkande arbetet mot
malgrupper med kort utbildningsbakgrund och svag stillning pa arbetsmarknaden &r en
gemensam satsning dir stddbehoven sammanlénkas. Skolorna fortsétter arbetet med att utveckla
tillgéngliga 1drmiljoer med stod av forvaltningens professionsteam. Arbetet handlar om att
anpassa den pedagogiska, fysiska och sociala miljon sa att skolan i s stor utstrdckning som
mdjligt ska vara anpassad for att mota alla elevers behov. Vidare ska namnden utveckla
mojligheten till 6vergéngar fran anpassad gymnasieskola eller anpassad komvux till ordinarie
komvux.

Néamnden erbjuder ett samlat stod till nyanldnda genom Welcome House som drivs gemensamt
av socialndmnden och arbetsmarknadsndmndens i samverkan med statliga myndigheter.

Nyanldnda erbjuds tidig samhallsvéigledning, stod till arbete och studier, foreningsaktiviteter och
kurser exempelvis i digital kompetens. Nyanldnda som bor pa SHIS-boenden far information och
stod kring hur de gér vidare till ordinarie boende. Namnden arbetar dven uppsdkande for att na
nyanldnda med information om aktiviteter som framjar etableringen i samhélls- och arbetslivet,

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande
Sid 19 (57
stad (57)
déribland samhillsorientering och utbildning.
: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel kursdeltagare inom grundldggande och gymnasial 80 % Faststalls Halvar
g' vuxenutbildning med godkant betyg efter fullfoljd kurs 2024
U Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd kurs 90 % Tas framav  Halvar
g‘ namnd
U Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning, praktik eller 80 % Tasframav  Ar
férberedande insatser inom 90 dagar. namnd
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 1 000 st 1 000 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 130 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 280 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 15 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Arbetskraftsbrist i Stockholm (andel vakanser av antalet anstallda) 1 1,0 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en éversyn och ta fram férslag 2024-01-01 2024-12-31
pa hur arbetsmarknadsinsatserna kan férdelas mer jamstallt
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Jarva stadsdelsnamnd 2024-01-01 2024-12-31
utveckla sitt arbete for att starka sysselsattningen i Jarva
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i andra stadsdelsomraden an
dar de bor
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi ~ 2024-01-01 2024-06-30
samrad med socialndmnden utreda nuvarande organisation och
ansvarsfordelning for den arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
utreda forutsattningarna att med forstarkt handledarskap erbjuda
feriearbeten till yngre aldrar och utifrdn denna utredning préva om det ska
genomforas en pilotverksamhet under aret
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna inféra en jobbgaranti for
examinerade pa stadens vard- och omsorgscollege.
Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden ska vidare utreda
inférandet av ytterligare jobbgarantier
U Arbetsmarknadsnamnden ska sprida arbetssattet fran projektet "Fler till 2024-01-01 2024-12-31
studier" till fler stadsdelar med hog arbetsloshet och lag utbildningsniva
U Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram en tillsynsstrategi for 2024-01-01 2024-12-31
vuxenutbildningen i syfte att starka uppféljningen och hdja kvaliteten pa
utbildningarna
U Arbetsmarknadsnamnden ska utreda forutsattningarna for, samt inféra 2024-01-01 2024-12-31

pilotprojektet Stadsdelsystrarna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska utreda méjligheten att flytta delar av sin 2024-01-01 2024-12-31

verksamhet till ytterstaden och daribland utreda en lokaleffektiv etablering
av ett vuxenutbildningscentrum i Jarva

U Arbetsmarknadsndmnden ska, genom Jobbtorg Stockholm, stédja 2024-01-01 2024-12-31
namnder i att identifiera arbetsuppgifter och hitta arbetsplatser for personer
i det arbetsmarknadspolitiska programmet skyddat arbete hos offentliga
arbetsgivare (OSA)

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
exploateringsndmnden, kulturnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden,
servicenamnden, socialndamnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden,
utbildningsnamnden och Stockholm Business Region AB se dver och
revidera stadens naringslivspolicy samt ta fram en bilaga till
naringslivspolicyn med en etableringsstrategi for Stockholm

Namndmal: 3.2.1 Stockholmare studerar eller arbetar och deltar i samhallet utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Malet med stadens arbetsmarknadsinsatser ar att stirka stockholmares stéllning pa
arbetsmarknaden samtidigt som arbetsgivare att bittre kan rekrytera presumtiva arbetstagare. For
att uppné detta behdver ndmndens aspiranter individuellt och sammanhéngande stod, som
forbereder dem for och underléttar deras deltagande 1 utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser.

Komvux riktar sig till vuxna 1 behov av utbildning som motsvarar grundskola, grundsirskola,
gymnasieskola eller gymnasiesérskola. Dessutom erbjuds utbildning i svenska spriket och
grundlidggande lds- och skrivfardigheter for vuxna invandrare. Komvux och yrkeshogskolan,
spelar en viktig roll i att tillgodose kompetensbehoven i regionen.

En nyckelkomponent till en hallbar etablering pd arbetsmarknaden &r utbildning. Risken for
arbetsloshet dr signifikant hogre bland de som inte har avslutat gymnasieutbildningen och enbart
har grundskoleutbildning. Det ar sérskilt viktigt i Stockholm dér utbildningsnivan varierar
kraftigt beroende péd geografiskt omrade, och detta méste atgirdas for att minska ojamlikheter
mellan stadsdelar och motverka segregation.

Genom aktiv uppsokande verksamhet 1 stadens fokusomrdden kan fler stockholmare med svag
stéllning pa arbetsmarknaden nas och fa stéd genom insatser frdn jobbtorg och vuxenutbildning.
Da utbildning ofta utgdr en grundforutséttning for att fa arbete, dr samarbetet mellan
arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning nddvéndigt. Det uppsdkande arbetet mot
malgrupper med kort utbildningsbakgrund och svag stéllning pa arbetsmarknaden dr en
gemensam satsning dir stddbehoven sammanlénkas.

Forvantat resultat

* Ndmnden har via uppsokande arbete nétt fler unga, 19-29 ar, 1 ytterstadsomradena, som varken
arbetar eller studerar och erbjudit stdd inom ndmndens verksamheter.
» Namnden har utvecklat sitt uppsokande arbete for att na fler kvinnor med svag stillning pa
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arbetsmarknaden och erbjudit stod till dessa.

* Fler kvinnor och mén fran socialpsykiatrin och LSS-malgruppen har fatt stod 1 nimndens
verksambheter.

* Fler av nimndens malgrupper har fatt arbete genom sysselséttningsframjande krav 1
upphandling.

* Namnden har utvecklat och forbattrat tillgéngligheten till fortsatta studier for elever med
tidigare betyg frén anpassad gymnasieskola och/eller komvux som anpassad utbildning (tidigare
komvux som sérskild utbildning).

* Namnden har tydliga strukturer och arbetssitt for aspiranters overgangar till komvux.

Kommentar
A. Jobbtorg Stockholm

A.a. Malgrupp

Néamnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm stod, vigledning och arbetsmarknadsinsatser till
personer med forsorjningsstod, unga inom kommunens aktivitetsansvar (KAA), unga 19-29 ar
som varken arbetar eller studerar och utrikesfédda kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden som nés via uppsokande arbete samt personer med insats inom socialpsykiatrin
och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Unga, utrikesfédda och
personer med funktionsnedsédttning tillhor de grupper dér arbetslosheten dr som hogst och
Jobbtorg Stockholm prioriterar dessa grupper samt personer med langvarigt forsorjningsstod
inom sina uppdrag. Jobbtorg Stockholm ska erbjuda effektiva och individuellt anpassade
arbetsmarknadsinsatser for att forbéttra individens forutséttningar for hallbar egen forsorjning,
detta sker i ndra samverkan med stadens stadsdelsnimnder och Arbetsformedlingen.

Arbetet tillsammans med stadsdelarna for att fler personer med forsorjningsstod ska fa
mojligheten att ta del av Jobbtorg Stockholms insatser och stod fortsdtter under 2024, dven
personer som har pagaende insatser via Arbetsformedlingen men dér det inte anses vara
tillrackligt ska beredas mojlighet for att aktualiseras hos Jobbtorg Stockholm. I samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och Arbetsformedlingen kommer nya arbetssitt provas for att stiarka
den operativa individsamverkan kring langtidsarbetslosa.

Fler personer inom socialpsykiatrin och LSS ska kunna erbjudas och ta del av ndmndens
arbetsmarknadsinsatser. Ndmnden ska fortsitta informationsspridning och samverkan med
stadsdelsndmnderna kring anvisningar till insats pd jobbtorg for malgruppen.

Néamnden arbetar proaktivt for att motverka langtgédende bidragsberoende och har ett sarskilt
fokus pé att minska langtids- och ungdomsarbetslosheten genom uppsokande verksamheter
gentemot unga och utrikesfédda kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden som varken
arbetar eller studerar.

Efter individuell bistandsbedomning kan individanpassade stodatgarder och inskrivning pé
Jobbtorg Stockholm erbjudas.

A.b. Metoder och arbetssatt
Matchning mot arbete dr en integrerad del i en sammanhéngande process for jobbtorgens
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aspiranter. I matchningsarbetet tillimpas beprovade metoder som Supported Employment (SE)
och Individual Placement Support (IPS - variant av SE, sdrskilt utvecklad for personer med
psykisk ohélsa), dir individuellt utformat stod infér och under anstillning ges till bdde aspirant
och arbetsgivare. Metoden innebér skriddarsydda planeringar som dven kan innehalla
végledning, utbildning och kompetensutveckling for att hjilpa individer att forvérva de
fardigheter som kravs for fa en anstillning eller borja studera. Arbetsséttet stods av forskning
som visar att atgérder som sitts in ndra arbetsmarknaden har storst mojlighet att bli
framgangsrika, och att en reell miljo, arbetsplats, dr den ldmpligaste ldrandesituationen.
Aspiranter kan, dér forutsdttningar finns, ocksa matchas direkt mot arbetsgivares
kompetensbehov, vilket forutsétter en strukturerad arbetsgivarsamverkan. Varje person har unika
utmaningar pa sin vég till arbete, metoden for SE och IPS tar hénsyn till individens
forutséttningar.

Manga aspiranter behdver parallellt stod med kompetenshdjande-, sociala- eller hilsoinriktade
insatser for att pa langre sikt komma ut i en hallbar anstillning. D& utbildning har stor betydelse
for individens mojligheter att komma in pé arbetsmarknaden laggs sarskilt fokus vid att ge stod
till reguljar utbildning. I detta arbete dr mojligheten att fa studie- och yrkesvagledning viktig. Att
det ges mojlighet till parallella insatser dér aspiranten far ett sammanhéngande stod, bade infor
och under studier, skapar 6kade forutsittningar for att aspiranten ska fullfolja sin utbildning.
Inom nimnden kommer arbetet intensifieras med att utveckla och etablerat samarbetet mellan
avdelningarna for att det ska bli enklare for deltagare att kombinera arbetsmarknadsinsatsers med
studier och pa sa sitt stirka sin position pa arbetsmarknaden. Ndmnden kommer under 2024
sprida metoden "Fler till studier inom komvux" till fler stadsdelar for att fler stockholmare ska
informeras och beredas mojligheten att, med stdd frdn ndmnden, studera. Ndmndens verksamhet
kommer dven fortsdttningsvis stddja och végleda aspiranter som visar intresse for
entreprendrskap och stotta dem till egen forsorjning genom att starta foretag i samarbete med
Stockholm Business Region.

A.c. Insatser for prioriterade malgrupper
A.c.a. Stockholmsjobb

Syftet med Stockholmsjobb ir att bidra till en ldngsiktig och héllbar etablering pa
arbetsmarknaden for den enskilde. Mélet &r att deltagaren efter avslutad insats arbetar eller
studerar. Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats som inkluderar en kommunal
visstidsanstéllning i ndgon av stadens verksamheter och dér stdd ges infor, under och efter
anstédllningen utifran deltagarens och arbetsgivarens behov. Insatsen ér riktad till personer med
forsorjningsstdd och personer som nas via uppsok.
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Under 2024 kommer ett sédrskilt utvecklingsarbete ske for att:

oka andelen Stockholmsjobb som kombineras med utbildningsinsatser

insatsen breddats sé att fler branscher och forvaltningar/bolag &r representerade
oka anstdllningsbarheten efter avslutat Stockholmsjobb

stockholmsjobbens ldngd och omfattning anpassas till individens behov

Néamnden ska under aret erbjuda minst tva utbildningar f6r Stockholmsjobbare. Innehallet i
utbildningarna ska ha ett fokus mot bristyrken, pafyllnad av grundldggande och gymnasiala
dmneskunskaper och branschinriktade gymnasiala kurser med mojlighet att ta betyg.

Inom ramen f6r Stockholmsjobb ska anstillningstiden for stadsdelsmammor utdkas.
A.c.b. Uppsokande arbete inom Jobbtorg Stockholm

Arbetsmarknadsndmndens uppsokande arbete ar avgorande for att nd de invanare som inte sjilva
ndr ndmndens verksamheter. Nimnden behover vara tillgdnglig och synlig framforallt i
ytterstadsomraden dar utanforskap kopplat till arbetsmarknaden ar storre. Genom ett nira
samarbete med lokalt forankrade foreningar och verksamheter kan nimnden identifiera och
stodja de personer som &r i eller pa védg att hamna i utanforskap. 2024 dr malsittningen att
intensifiera insatserna i ytterstadsomraden, med sirskilt fokus pé fyra prioriterade omraden:
Skérholmen, Jarva, Hagsdtra-Ragsved och Farsta. Fokus kommer ligga pa att nd unga i utsatta
grupper som l6per storst risk for 1dngsiktiga negativa effekter av arbetsloshet och riskerar langa
perioder av utanforskap samt att motivera kvinnor att ta del av insatser som stodjer dem ut 1
arbete.

En viktig malséttning ar att frimja samverkan mellan de uppsokande verksamheterna for att
sakerstilla att de som nds genom dessa aktiviteter hinvisas till [dmpliga atgérder inom ndmnden,
oavsett om de tillhor den specifika malgruppen for uppsoksarbetet eller inte.

A.c.b.a. Uppsokande arbete mot unga 19-29 ar

Att nd unga utanfor arbete och studier &r ett prioriterat omrade for Arbetsmarknadsndmnden. Det
uppsokande arbetet sker direkt genom att personal befinner sig pd ungas arenor och genom att
arrangera events och aktiviteter som lockar ungdomarna. Det sker ocksa indirekt genom
samverkan med aktorer som kommer i kontakt med mélgruppen och genom digitala och sociala
medier.

Under 2024 kommer ndmnden forstérka arbetet med att nd unga tidigt, om mojligt redan fore
skolavbrott och erbjuda stod for att forebygga skolavbrott eller ldngre perioder av utanforskap.
Parallellt med detta fortsitter utvecklingsarbetet for att nd dldre unga 19-29 &r dér utanforskapet
redan &r ett faktum. Har kommer fokus ligga pé att ytterligare forstirka arbetet mot stadens mer
utsatta prioriterade omraden. Fokus kommer ocksé att vara pé att n de unga som har storst
stodbehov. Detta giller till exempel unga med funktionsnedsittning och psykisk ohélsa, unga i
riskzon fOr att dras in i1 kriminalitet eller med en kriminell bakgrund samt unga utrikes fodda. I
det uppsdkande arbetet ska nimnden fortsétta utveckla metoden med att anvénda sig av unga
som inom ramen for en ungdomsanstéllning, 1 form av ett Stockholmsjobb, sprider information
till andra unga.
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For unga som saknar gymnasieutbildning ska dvergingarna till vuxenutbildningen stérkas, se
vidare under mal 1.2.1 C. Elever som slutar gymnasiet utan examen

A.c.b.b. Uppsokande arbete mot kvinnor med svag stillning pd arbetsmarknaden

Néamndens uppsdkande arbete for att na kvinnor med svag stéllning péa arbetsmarknaden ska
riktas till utrikesfodda kortutbildade kvinnor som star utanfor arbetsmarknaden. Samverkan med
stadsdelsmammorna dr central i nimndens uppsokande arbete for att skapa forutséttningar for att
information om stodet som kan ges pa jobbtorgen ocksa nér gruppen som mammorna nér. For att
na yngre kvinnor ska ndimnden under 2024 genomfora ett pilotprojekt med stadsdelssystrar. I sitt
uppsokande arbete ska stadsdelssystrarna ha ett ndra samarbete med stadsdelsmammorna,
jobbtorgen och studie-och yrkesvégledare. Stadsdelssystrarna ska likt stadsdelsmammorna jobba
uppsokande, ge samhéllsinformation samt information om Jobbtorg och ge stod till utrikesfodda
kvinnor i sitt lokalomrade. Stadsdelssystrar kommer att anstillas med Stockholmsjobb, som ett
led 1 att komma ndrmare den reguljdra arbetsmarknaden. De kommer fé en kortare utbildning,
likt stadsdelsmammor, men med mer utvalda fokusomraden. Pilotprojektet Stadsdelssystrar
kommer att inledas med en utredning, dér stadsdelarna sdvdl som malgruppen kommer att
involveras 1 bl.a. fokusgrupper. Utifran den utredningen kommer inriktning samt metod att
utformas. Profilen pa stadsdelssystrar kommer att vara kvinnor 20-29 &r som star langt fran
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsndmnden kommer under éret driva det delvis externt finansierade projektet
"Kvinnors etablering" tillsammans med Arbetsformedlingen som ska na och erbjuda stod till
utrikesfodda kvinnor med kort utbildningsbakgrund pé deras modersmal. Projektet ska ocksa
utveckla en samverkansmodell mellan staden och Arbetsformedlingen med maélet att underlétta
ett samlat stod for individen oavsett myndighet eller insats.

Vidare ser nimnden ett behov av att stirka det studiemotiverande arbetet och utbildningsinsatser
inom komvux for kvinnor med svag stdllning pd arbetsmarknaden samt rikta nimndens
mentorskapsprogram till méalgruppen.

Nimnden ska dven driva ett utvecklingsarbete kring hur Oppen forskola som arena kan anviindas
for att nd och samverka kring malgruppen.

A.c.c. Insatser som ér sirskilt riktade till personer med funktionsnedsattning

Genom att tillimpa beprovade metoder som Supported Employment (SE) och Individual
Placement Support (IPS — variant av SE, sérskilt utvecklad for personer med psykisk ohélsa),
erbjuds alla aspiranter inom Jobbtorg ett individuellt utformat stod med syftet att de ska finna, fa
och behalla ett arbete.

Vissa insatser ar sarskilt riktade till personer med funktionsnedséttning. Namnden ska 2024
fortsdtta utveckla samverkan med stadsdelsforvaltningarna och erbjuda riktade insatser till fler
personer med som tillhdr socialpsykiatrins malgrupp eller omfattas av LSS-lagstiftningen. For
denna malgrupp &r det dven viktigt att verka for att 6ka arbetsgivarnas medvetenhet om behoven
hos denna mélgrupp och minska eventuell stigmatisering. Malet ar att erbjuda en trygg och
inkluderande milj6 dir dessa individer kan hitta en stabilitet och sjalvforsorjning.
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For att mojliggora for fler arbeten genom arbetsdifferentiering kommer ndmnden under 2024
fortsatt att erbjuda stod till stadens verksamheter for arbetsdifferentieringsanalyser. Metoden
innebadr att identifiera, tidsdtta och kravstélla vissa arbeten och arbetsuppgifter med syfte att
bredda rekryteringsunderlaget. Dessa arbeten och arbetsuppgifter 6kar mojligheten f6r personer
som har en funktionsnedséttning att fa och behélla ett arbete.

A.c.d. Mentorskapsprogram

Stockholmsmentor ir ett sitt for staden och néringslivet att tillsammans skapa mdjligheter for
fler stockholmare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Inom mentorskapsprogrammen matchas
etablerade personer i arbetslivet med nyanlénda eller ungdomar, med syftet att paskynda
etableringen pé arbetsmarknaden. Intentionen &dr att mentorn ska inspirera och motivera de unga
att sjilva skapa forutsittningar, genom t.ex att studera, till hallbar sjdlvforsorjning.

Under 2024 kommer uppdraget Stockholmsmentor att utveckla ny programutformning med
fokus pé unga och kvinnor langt ifran arbetsmarknaden genom samarbete med sociala
insatsgrupper och Fryshuset.

B. Vuxenutbildning Stockholm

B.a. Komvux roll och malgrupper

Komvux vénder sig till vuxna som behover utbildning motsvarande grundskolan, anpassad
grundskola, gymnasieskolan, anpassad gymnasieskola eller som dr vuxna invandrare i behov av
utbildning i svenska spraket eller grundlédggande 14s- och skrivfardigheter. Komvux pa
gymnasial niva har flest elever. Utbildningen styrs av bestaimmelser 1 skollagen, ldroplan for
vuxenutbildning och andra forfattningar. De nationella malen for komvux aterfinns i Skollag
(2010:800). Malen &r att vuxna ska stddjas och stimuleras 1 sitt lirande och ges mdjlighet att
utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stéllning i arbets- och
samhdllslivet samt framja sin personliga utveckling. Vidare ska komvux utgoéra en bas for den
nationella och regionala kompetensforsorjningen. Givet utmaningarna med
kompetensforsorjning i flera sektorer behdver fler elever ldsa en yrkesutbildning inom komvux. I
komvux uppdrag ingér dven att soka upp och informera och motivera till utbildning.

Komvux har traditionellt varit utformat for elever som vill ldsa in en eller ett par kurser for att
slutfora sina gymnasieexamen, komma in péd en hogskoleutbildning eller for att byta yrke via en
yrkesutbildning. Dessa utgor fortfarande en stor del av eleverna i vuxenutbildningen. De kan
snabbt fOrstd och orientera sig for att f4 svar pd specifika frdgor som antagningskrav, hur
ansOkan gér till och vilka kurser som behdvs for att na deras mal. Samtidigt har elevgruppen
inom komvux foréndrats och det finns stora skillnader i utbildningsbehov och forutséttningar att
studera. Andelen utlandsfodda i grundldggande och gymnasial vuxenutbildning har de senaste tio
aren Okat fran 50 till 59 procent. Det finns indikationer att allt fler har svért att tillgodogora sig
undervisning pa grund av spraksvéarigheter. Det finns dven indikatorer att en 6kande andel av
eleverna har behov av stod for att klara utbildningen.

B.b. Komvux utbud

Komvux erbjuder ett omfattande utbud av kurser och yrkespaket, motsvarande gymnasieskolans
yrkesprogram. Det finns cirka 50 yrkespaket, de flesta bristyrkesutbildningar, och 500 unika
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kurser att vdlja mellan. Samtliga behoriga sokande, med fi undantag, erbjuds en plats.
Kursstarter sker aret om och eleven kan vélja mellan dag-, kvélls- och helgkurser, bade i
klassrum och pé distans. Under 2023 studerade 43 000 elever vid komvux, varav cirka 18
procent valde egen regi. For att béttre mota arbetsmarknadens behov, dka radigheten och sdkra
kvaliteten har arbetsmarknaden kommunfullméktiges uppdrag att 6ka andelen elever i egen regi,
som tillhandahélls i fler delar av staden.

Gymnasial vuxenutbildning, har flest elever och har en avgérande betydelse for regionens
kompetensforsorjning. Det giller bade elever som ldser en enstaka kurs for att uppna examen
eller studera vidare och de som studerar ett yrkespaket. Vard och omsorg och barn och fritid ar
de yrkespaket med flest individer. Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett 50-tal yrkespaket och
ser arligen Over utbudet for att mota efterfridgan péd arbetsmarknaden. Under 2024 kommer en
yrkesutbildning inom programmering att starta. Arbetsmarknadsnimnden kommer att fortsitta
arbeta for att 6ka antal elever inom bristyrkesutbildningar, déribland grona niringar. Flera av
bristutbildningarna erbjuds d&ven som kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning), eller
larlingsutbildning, vilket ger mdjlighet till grupper som annars inte hade varit aktuella.
Arbetsmarknadsndmnden bedriver dven vard- och omsorgscollege, vilket dr gymnasiala vard och
omsorgspaket, med bl.a. ndrmare samarbete med arbetsgivare. For att oka attraktiviteten i
utbildningarna kommer nidmnden att verka for att inféra en jobbgaranti i samarbete med
utbildningsndmnden och nimnder som anstiller vardpersonal. Dessutom ska ytterligare
jobbgarantier utredas.

Sfi erbjuds alla folkbokfoérda med behov av svenska pa sfi-niva, samt de som omfattas av
massflyktsdirektivet. Malgruppen stracker sig fran de utan skolbakgrund till hdgutbildade.
Darfor delas eleverna upp i tre olika studievdgar utifran tidigare utbildningsbakgrund. For de
som vill studera snabbare erbjuds intensiva sfi-studier. Vidare finns mgjlighet till en
yrkeskoppling genom sfx-utbildningar (svenska for yrkesutbildade). Eleverna studerar i grupper
med andra med samma utbildning eller yrkeserfarenhet. Sprakutbildning kombineras med
kunskap om hur arbetet fungerar i Sverige, mentorskap och samarbeten med bland annat
universitet. Syftet ar att forkorta tiden till arbete.

Komvux erbjuder grundldggande vuxenutbildning, vilket motsvarar kunskaper inom grundskola.
Den vanligaste kursen dr svenska som andrasprk, SVA. De flesta som studerar 4r utlandsfodda,
som inte gatt i svensk grundskola.

Komvux som anpassad utbildning riktar sig till personer med intellektuell funktionsnedsittning
och ges pa grundldggande och gymnasial niva. Det dr sedan 2020 en del av komvux dédr komvux
regelverk som géller. Det huvudsakliga skélet till forandringen ar att elever med lindrig
utvecklingsstorning ska kunna kombinera kurser i sirskild vuxenutbildning med kurser frén ex.
grundldggande komvux och svenska for invandrare (sfi). Dock kvarstar flera utmaningar for att
elever ska kunna kombinera kurser eller 6verga till andra delar av komvux pa ett smidigt sitt.
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Det ér viktigt eftersom anpassade utbildningar resulterar i intyg, medan dvriga
komvuxutbildningar leder till betyg som eleverna kan anvinda for att komma ut pa
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsnimnden kommer att fortsétta arbeta for att forenkla
overgangar till grundlaggande eller gymnasial komvux, bade genom att kunskaper om
overgangar ska oka bland studie- och yrkesvégledare och att skolor ska bli béttre pa att ta emot
elever.

B.b.a. Validering

Validering erbjuds pé skolor i egen och extern regi och ingar i komvux nationella uppdrag
Skollag (2010:800). Syftet 4r att eleven inte ska behova studera kurser som denne redan har
kunskaper 1 och 1 processen ingér savél kartlaggning och bedomning. Den som har genomgatt en
validering ska fa resultatet erkdnt genom ett betyg som sétts genom en s.k. provning. Det dr
sédllan som en person kan validera samtliga kurser 1 en utbildning ofta handlar det om att forkorta
utbildningen med de delar eleven kan uppvisa betyg eller teoretiska och/eller praktiska
fardigheter 1.

Under aret har informationen till elever utokats for att fler ska anvinda sig av mojligheten att
validera. For att forenkla processen finns s.k. valideringskurser inom ett antal yrkesomraden.

Yrkesldrarna som ska utfora validering erbjuds konsultativt stod. Under 2024 kommer arbetet
med att forenkla processen for validering och sprida information till elever att fortsétta.

B.c. Yrkeshogskola

Yrkeshogskola ér en eftergymnasial utbildning som syftar till att forbereda studenter for ett visst
bristyrke. Utbildningarna ar skrdddarsydda for att méta arbetsmarknadens behov och krav. Det
finns ett ndra samarbete med niringsliv och arbetsgivare, som bade dr med och tar fram nya
utbildningar och kan komma som foreldsare samt erbjuda LIA-platser (ldrande i arbete) till
studerande. Arbetsmarknadsndmnden driver en yrkeshogskola, Frans Schartaus Handelsinstitut.
Dér erbjuds ett brett utbud med for nérvarande 17 langre utbildningar och sex kortkurser for
yrkesverksamma inom bland annat ekonomi, hilso- och sjukvérd, IT/Data och
Besoksndring/Turism. Under kommande ar dr fokus att dven erbjuda hybridutbildningar, det vill
sdga utbildningar dir vissa elever befinner sig pé plats i skolan och andra deltar i undervisningen
digitalt.

B.d. Fler i behov av utbildning ska studera

Komvux har en viktig roll for att utjimna skillnader i staden och for att fler stockholmare ska fa
langsiktigt faste pd arbetsmarknaden. I linje med komvux nationella uppdrag att nd grupper i
behov av utbildning krévs ett utdkat uppsokande arbete. Under 2023 paborjades ett arbete for att
na fler till studier med ett sdrskilt fokus pd Jarva och Hésselby-Vallingby, dér arbetslosheten dr
hogre och utbildningsbakgrunden légre &n 1 andra delar av staden. Det handlar om att studie- och
yrkesvégledare aktivt deltar i det rekryterande arbetet, genom lokal ndrvaro vid bibliotek och
medborgarkontor och information till medarbetare 1 stadsdelar som méter personer med behov
av utbildning. Det ar viktigt for synliggora utbildningsmdjligheterna och utbudet i komvux.
Studie- och yrkesvagledningen ska vara proaktiv for att nya mélgrupper ska fa den information
och det stdd och den motivation de behover for att borja studera.

Elevgruppen har ofta mycket begransad eller ingen aktuell studievana och behover information
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om ldmpliga studiealternativ. Tydlig information om bristyrkesutbildningar med goda
mojligheter till jobb ar ocksa viktigt. For att fler ur den aktuella malgruppen ska studera kréavs
dven fungerande 6vergangar mellan olika verksamheter och skolformer.

Under 2024 kommer ndmnden att utdka arbetet “Fler till studier” till fler av stadens
fokusomraden. Samverkan med andra forvaltningar, Arbetsformedlingen, néringslivet och
representanter for det civila samhillet ska fortsitta utvecklas for att fler ska nas av information
och vigledning. Samtidigt ska arbetet med utbildningsmaéssor fortsétta for att ge mojlighet till
fler att traffa arbetsgivare och utbildningsanordnare.

Det utdkade uppsokande, motiverande och vigledande arbetet véntas leda till fler studerande
som annars inte sjdlva skulle soka sig till komvux. Ndmnden ska darfor fortsétta att utveckla och
anpassa befintliga utbildningar till grupper med kort utbildningsbakgrund och mindre studievana.
Goda exempel pa det dr kombinationsutbildningar och férberedande utbildning for
kombinationsutbildningar for de som stér &nnu léngre fran arbetsmarknaden.

Under 2024 ska ndmnden utveckla komvuxutbildningar som kan ges parallellt med
Stockholmsjobb, i syfte att 6ka forutsdttningarna for stockholmsjobbarna att komma ut i arbete
eller fortsatta studier.

B.e. Egen regi

Arbetsmarknadsnamnden har kommunfullméktiges uppdrag att andelen vuxenutbildning i egen
regi ska véxa. Det dr ett omfattande arbete som stiller stora krav pa fordndringsférméga och
strategisk planering. Under aret kommer stor vikt att 1dggas vid att skapa forutsittningar for att
expandera.

Verksambhet i egen regi ér viktig for att garantera ett flexibelt utbildningsutbud med
utgdngspunkt i1 lokala forutsittningar, fordndrade arbetsmarknadsbehov och nya mélgrupper. En
stark och drivande egenregi kan och ska bidra till att utveckla komvux som helhet.
Utbildningarna inom egen regin vinder sig till breda grupper. Samtidigt dr det sarskilt viktigt att
na personer med mindre studievana och som stér langt ifrén arbetsmarknaden. Det ska prigla
undervisningsformer, bemdtande, studieuppldagg och stodfunktioner. Syftet &r att fler ska ga
vidare till arbete eller fortsatta studier.

En forutséttning for att kunna vixa dr att attrahera elever. Den mest avgorande faktorn ar att
bedriva undervisning med hog kvalitet som konkret forbéttrar elevernas chanser pa
arbetsmarknaden. Arbetet med att systematiskt forbéttra kvaliteten inom egen regin kommer att
fortsitta std i fokus under 2024. Det pedagogiska utvecklingsarbetet dr en central pusselbit.
Implementeringen av den nya larplattformen under 2024 ska goras sa att goda forutséttningar
skapas for savél administration som den pedagogiska utvecklingen.

Den geografiska spridningen och fysiska studiemiljon ar viktig for att attrahera elever och 6ka
konkurrenskraften. Lokalfrdgan paverkar dven egen regins mojlighet att bedriva en effektiv
verksamhet. Det strategiska arbetet med lokalforsérjningen for egen regin kommer att vara en
central frdga under 2024.
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Att genomfora relevanta sprak- och vidareutbildningar for stadens anstillda &r ett viktigt uppdrag
for egenregin. Likasd att samverka med stadens jobbtorg, for att mojliggdra for fler personer att
gé fran forsorjningsstod till studier. Mgjligheten att kombinera olika typer av insatser och att
utveckla vuxenutbildningens utbud for att né fler kommer 2024 att fortsétta vara fragor av vikt,
liksom att fokusera pa bristyrkesutbildningar.

C. Stadsovergripande samordningsuppdrag

C.a. Feriejobb

Arbetsmarknadsnamnden samordnar och utvecklar stadens arbete med feriejobb for unga 16-19
ar i samverkan med stadens 6vriga ndmnder och bolag. Feriejobben ska hélla god kvalitet, ha
meningsfulla arbetsuppgifter och erbjuda ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Under 2024 ska
antalet feriejobb vara fortsatt pa hog niva och uppga till 11 000 anstdllningar. Namnden ska i
samarbete med stadsdelsndmnderna arbeta for att ge ungdomar majlighet till feriejobb utanfor
sin hemstadsdel.

Arbetet med att erbjuda feriejobb inom integrations- och klimatomradet ska fortsitta liksom
utvecklingen av anpassade insatser for sprakstod. Ett nytt uppdrag for 2024 ir att nimnden ska
utreda forutsittningarna att erbjuda feriearbeten till en yngre malgrupp med sociala behov och
dven prova om det ska genomforas en pilotverksamhet under éret.

C.b. Stod till personer med funktionsnedsattning

For att fler personer med funktionsnedséttning ska studera och arbeta ska nimnden fortsitta att
stiarka och utveckla sitt arbete med ett inkluderande forhallningssitt. Arbetet med metoderna
Supported Employment (SE), Supported Education (SED)och Individual Placement and Support
(IPS) ska fortsdtta utvecklas. Arbetet med tillgédngliga larmiljéer ska vidareutvecklas, savil den
fysiska som pedagogiska, for att frimja alla individers kunskapsutveckling. Ndmnden arbetar {6r
att kompetensforsorjning och rekryteringsprocesser ska genomsyras av tillganglighetsperspektiv
och icke-diskriminering samt att tillgénglighetsperspektivet ska beaktas sd langt det d&r mojligt 1
upphandlingar. Funktionshinderradet (FHR) ska fortsatt ge stod och rad till forvaltningens
uppdrag och arbete.

Personer som har gatt anpassat gymnasium eller komvux som anpassad utbildning har svért att
komma vidare till arbete. Arbetsmarknadsndmnden kommer dérfor fortsdtta att utveckla
sammanhéllna processer mellan studier och arbete for personer med intellektuell
funktionsnedséttning eller forvéirvad hjarnskada. Syftet dr att ta fram en modell dér nuvarande
hinder for att ga vidare till studier och arbete tas bort.

For att ldsa mer om nimndens specifika stdd for personer med funktionsnedséttning se
Namndmal 3.2.2 4. Elever ska kunna fa adekvat stod for att lyckas med studierna och
Namndmal 3.2.1 4.c.c. Insatser som dr sdrskilt riktade till personer med funktionsnedsdttning
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C.c. Mottagande och etablering av nyanldnda

Néamnden erbjuder ett samlat stdd till nyanldnda genom Welcome House som drivs gemensamt
av socialnimnden och arbetsmarknadsndmndens i samverkan med statliga myndigheter.
Nyanldnda erbjuds tidig samhallsvéigledning, stod till arbete och studier, foreningsaktiviteter och
kurser exempelvis i digital kompetens. Nyanldnda som bor pa SHIS-boenden far information och
stod kring hur de gér vidare till ordinarie boende. Namnden arbetar 4ven uppsdkande for att na
nyanlédnda med information om aktiviteter som framjar etableringen i samhaélls- och arbetslivet
och information om utbildning.

De som vill studera fér kartligga tidigare kunskaper och far rdd om mojligheter till provning
eller validering. Studie- och yrkesvégledning erbjuds for att hitta olika 16sningar som passar den
nyanlénde, exempelvis bristyrkesutbildningar eller studier pa helg eller kvill, for de som vill
kombinera det med arbete.

Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadens samhéllsvigledning for nyanldnda som erbjuds av
stadsdelsndmnderna. Fokus for samordningen av samhéllsviagledningen under 2024 kommer
vara att fortsétta stdrka samverkan mellan stadsdelsndimnderna, Welcome House och Jobbtorgen.
Néamnden har ocksa ett sirskilt uppdrag att erbjuda samhéllsvagledning, stod att hitta arbete,
studier i sfi och SVA och foreningsaktiviteter for ukrainska skyddsbehdvande med tillstand
enligt massflyktsdirektivet.

Sambhillsorienteringen ska att pdskynda etableringen av nyanlédnda, genom att det ger kunskap
om det svenska samhéllet, rattigheter och skyldigheter samt kunskap om svensk demokrati och
om hur det svenska samhillet dr organiserat. Samhillsorienteringen erbjuder dven besok fran
civila samhillet myndigheter diribland socialsekreterare, for att bidra till en korrekt
samhéllsinformation och visa var stdd finns. Uppsdkande verksamhet kommer att fortsétta for att
na fler anhdriginvandrare med information. Arbetsmarknadsndmnden bedriver
samhéllsorientering for samtliga kommuner i lénet samt Hdbo kommun.

C.d. Professionella stallforetradare

Arbetsmarknadsndmnden tar emot komplexa uppdrag fran éverformyndarndmnden f6r individer
som har behov av en professionell stallforetrddare nér en ideell forvaltare eller god man inte
kunnat forordnas. Antal &renden kommer successivt att 6ka under 2024, d& fler professionella
stallforetradare anstélls. Arbetsmarknadsndmnden och dverformyndarndmnden har en néra
dialog kring mottagande och dven de fall dir det 4r mdjligt att aterfora uppdragen till
overformyndarndmnden.

C.e. Stadsdelsmammor och stadsdelssystrar

Néamnden har ett samordnande uppdrag fér metoden Stadsdelsmammor. Metoden innebér att
kvinnor med egen erfarenhet av migration och av att vara nya i Sverige arbetar uppsokande 1 sitt
eget bostadsomrade for att ge stod och information till utrikesfodda personer. Mal med metoden
ar att nd nyanlédnda kvinnor i utanforskap, att lanka nyanlénda kvinnor vidare till ratt myndighet,
att fler kvinnor kommer 1 studier eller i arbete, att fa fler barn till forskolan samt att nyanldnda
kvinnor far mer tillit till sig sjdlv och till samhillet. Under 2024 ska insatsen Stadsdelsmammor
bade ska stdrkas och utvecklas. Etableringen pa arbetsmarknaden for kvinnor som deltar i
insatsen ska underlittas.
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Som ett led 1 det ska en anstillningsperiod pé tva ar inforas i pilotform under 2024. For att na
unga kvinnor i dldrarna 20-29 ska ndmnden utreda forutséttningar for och starta ett pilotprojekt
med Stadsdelssystrar med sérskilt fokus pa ytterstad. Malséttningen med pilotprojektet
Stadsdelssystrar &r att utveckla en metod for att starka upp det uppsdkande arbetet som
stadsdelsmammorna gor gentemot den yngre malgruppen. Det dr ocksd en mélséttning att
Stadsdelssystrar, efter avslutad insats och 1 méjligast man, ska komma ut i arbete pa den
reguljdra arbetsmarknaden,

C.f. Samordning av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser och skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig arbetsgivaren (OSA). Under forsta
halvaret 2024 ska arbetsmarknadsndmnden utreda den nuvarande organisationen och
ansvarsfordelningen for Offentlig skyddad anstillning (OSA) i férhdllande till
stadsdelsndmnderna. Jobbtorg Stockholm har ocksa 1 uppdrag att stodja nimnder 1 att identifiera
arbetsuppgifter och hitta arbetsplatser for OSA-anstéllningar 1 syfte att 6ka nyttjandet av insatsen
och forbattra en strukturerad samverkan.

C.g. Samverkan med Arbetsformedlingen

Néamnden samordnar stadens samverkan med Arbetsformedlingen. Under 2024 kommer fokus
ligga pa uppfoljning av huvudéverenskommelsen om samverkan for att paskynda individers
etablering i arbetslivet och forbéttra kompetensforsorjningen och de bilagor som styr de
operativa samverkansprocesserna.

Under 2024 kommer ndmnden i sin samverkan med AF fortsitta utveckla former for
individsamverkan. Ett exempel pa det 4r en gemensam projektansdkan for samverkan kring
langtidsarbetslosa med forsdrjningsstod. De padgaende projekten Samstart, som syftar till att
forbattra dvergangen fran skola till arbetsliv for unga med en fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning, och Kvinnors etablering, som syftar till att stirka
arbetsmarknadsetableringen for utrikesfédda kortutbildade kvinnor, kommer vara viktiga for att
stirka det samlade stodet till individer som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Det etablerade samarbetet mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen (AF) nér det géller
arbetsgivararbete och kompetensforsorjningsfragor, omfattar under 2024 fortsatt utveckling av
jobbspér och annan samverkan inom bristyrken, déribland yrken kopplade till den grona
omstdllningen. Samverkan kan rora framtagande av nya kortare utbildningar frin stadens sida
och ett 0kat utnyttjande av insatser via AF. Ndmnden ska samarbeta med Arbetsformedlingen for
att fler inskrivna hos dem ska borja studera inom den reguljira vuxenutbildningen.
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: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

9' Andel kvinnor och mén 18-29 ar som har avslutats fran Jobbtorg 75 % Tertial
Stockholm till arbete eller studier

EJ' Andel kvinnor och mén som arbetar eller studerar, tre manader efter 55 % Tertial
avslutat Stockholmsjobb

E}f Andel kvinnor och mén som har arbete sex manader efter examen 90 % Ar
fran yrkeshégskolan

9' Andel kvinnor och mé&n som har arbete tre manader efter avslutad 70 % Halvér
yrkesutbildning inom kommunala vuxenutbildningen

9' Andel kvinnor och mén som har avslutats fran Jobbtorg Stockholm 65 % Tertial
till arbete eller studier
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska arbeta for att fler av namndens verksamheter ska tillampa 2024-01-01 2024-12-31
arbetsdifferentiering i sin arbetsgivarsamverkan, i syfte att identifiera nya
arbetsuppgifter som kan leda till anstallning inom och utanfér stadens
verksamheter.
Namnden ska erbjuda kompetenskartlaggning och informera om 2024-01-01 2024-12-31
mojligheten att genomféra en provning eller validera kompetens, dar det ar
aktuellt.
Namnden ska erbjuda minst tva komvuxutbildningar riktade till 2024-01-01 2024-12-31
Stockholmsjobbare.
Namnden ska genomféra en pilot med "prova pa’-kurser pa jobbtorg. 2024-01-01 2024-12-31
Namnden ska utveckla studie- och yrkesvagledningen i syfte fa fler 2024-01-01 2024-12-31
sOkande till bristyrkesutbildningar.

Namndmal: 3.2.2 Stockholmare fullféljer sina studier och far godkanda betyg

Beskrivning

Under 2024 fokuserar namnden pa kvalitetsutveckling, tillgédnglighet och inkludering. Inom
kombinationsutbildningar och sfi utvecklas likvirdigheten och kvaliteten genom
progressionsuppfoljning av studieresultat och fortbildning av larare. Nya former for undervisning
och metoder utvecklas for att uppna en hog kvalitet anpassad till elevers behov. Genom
specialpedagoger pa skolorna och ett professionsteam som stédjer utvecklas arbetet med
tillgdngliga larmiljoer. Arbetet handlar om att anpassa den pedagogiska, fysiska och sociala
miljon sa att skolan 1 sa stor utstrackning som mojligt ska vara anpassad for att méta alla elevers
behov. Vidare ska nimnden utveckla mojligheten till 6vergangar frdn anpassad gymnasieskola
eller anpassad komvux till ordinarie komvux.
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Forvantat resultat

» Utforare av komvux och yrkeshdgskola har stirkt det systematiska kvalitetsarbetet pa lokal
niva, i syfte att uppnéd 6kad méluppfyllelse.
* Ndmnden har utvecklat arbetssétt och rutiner kring tillgdnglighet och inkludering 1 utbildning.

Kommentar

A. Elever ska kunna fa adekvat stod for att lyckas med studierna

Manga elever 1 komvux dr 1 behov av mycket stod for att kunna fullfolja sin utbildning.
Samtidigt finns inget lagkrav pa att komvux ska erbjuda elevhilsa eller specialpedagog.
Bestimmelserna om sérskilt stod 1 skollagen géller inte for komvux. Daremot ska eleverna
utifran sina behov ges goda forutsittningar i sitt 1drande men det dr upp till huvudménnen att
utforma insatser.

Staden har utvecklat arbetet med elever i behov av stdd pa olika sitt. Det finns specialpedagoger
i skolorna och ett team pa forvaltningen arbetar med att ge professionsstdd till skolorna bade i
individfragor och i utvecklingen av tillgdngliga larmiljoer. Arbetet handlar om att anpassa den
pedagogiska, fysiska och sociala miljon sé att skolan i sa stor utstrickning som mdjligt ska vara
anpassad for att mota alla elevers behov. Arbetet ska utgd frén varje skolas befintliga situation
och ingér i det systematiska kvalitetsarbetet.

Under 2024 kommer ndmnden att fortsitta arbetet med att utveckla tillgédnglighet och
inkludering, sa att fler elever har mojlighet att lyckas med sina studier. Skolorna kommer att
fortsitta kartldgga behoven av stdd och utgd frin det ndr de gor prioriteringar.

Komvux som anpassad utbildning erbjuds till elever med intellektuell funktionsnedsattning. De

ur denna grupp som har forutsattningar att ldsa ordinarie komvuxkurser ska erbjudas att gora det.
Under 2024 ska mdjligheten till vergingar fran anpassad gymnasieskola eller anpassad komvux
till ordinarie komvux 6ka. Likasa vintas dessa elevers mdjligheter att komma ut 1 arbetslivet ka.

B. Kvalitetsutveckling

B.a. Kombinationsutbildning

Kombinationsutbildningar mdjliggor for utrikesfodda att pé relativt kort tid ldra sig svenska
spraket och bli behoriga till ett yrke. Namndens fokus 2024 ir att stirka likvérdigheten och
kvaliteten inom kombinationsutbildningarna, bland annat genom en ny modell for att f6lja
progression samt fortbildning 1 sprék- och yrkesutvecklande undervisning. Utdver det sker
metodutveckling av ett nytt kombo-ldrlingskonceptet inom egen regi, dér spraklérare, yrkesldrare
och APL-handledare samarbetar kring innehall och mél 1 kurserna. Under 2024 kommer
kombinationsutbildning mot butiksséljare att provas i studieformen lérling. Lérare som
undervisar pd kombinationsutbildningar far fortsatt stod i att utveckla undervisningen, genom
larandeforum och handledning.
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For elever pa studievig 1 finns sfi mot jobb, ett utbildningspaket som kombinerar
arbetslivskunskap med praktik pa arbetsplats. Under 2024 kommer utbildningspaketet svenska
for arbetsliv (sfa) utvecklas for att sedan inforas 2025 for samtliga studiegrupper pa studievig 2
kurs B.

B.b. Sfi

Genom fortsatt stod till larare utvecklas sfi-undervisning utifran elevernas behov och
forutséttningar for att nd dn hogre kvalitet.

En utmaning inom sfi &r att det inte finns en tydlig kurslingd pa nationell niva. Det gor att
jamforelser av ”genomstromning” forsvéras. Likvdl genomfors flera insatser {or att fler som
paborjar en kurs ska fullfélja den med godként betyg. Namnden anvidnder en uppskattad
kurslédngd for att tydliggora forvéntningar for ldrare och elever. Vidare finns en tydlig struktur
for uppfoljning av elevers progression.

Sammanhéllna grupper, som innebdr att en sfi-klass dr stdngd for nya elever under minst fyra
veckor, infors for samtliga grupper pa studievég 1 (elever med 0-7-ars skolbakgrund) under
2024. Det innebdér att inga nya elever tas in 1 klassen under den tiden. Syftet dr att skapa starkare
anknytning till studiegruppen, mer 1dngsiktig planering for larare och elev samt dérigenom en
god kvalitet 1 undervisningen med forbattrad genomstrémning.

Det regionala samarbetet med Sfx-utbildningarna, sfi for yrkesutbildade, fortsatter. En regional
styrgrupp dr tillsatt och under 2024 kommer uppf6ljningen av sfx utvecklas for att béttre f6lja
upp genomstromningen samt om utbildningen leder till kvalificerade arbeten.

I sfi for fordldralediga infordes 2023 temat Fordldraledig med framtidsplanering som bland
annat tar upp arbetsmarknad och forbereder elever for sitt nésta steg efter fordldraledigheten.
Syftet ér att fler ska ga vidare till studier eller arbete efter fordldraledigheten. Under 2024
planeras att infora fler studiegrupper for den fordldralediga gruppen, sérskilt pa Jarva. Namnden
ska dven driva ett utvecklingsarbete kring hur Oppen forskola som arena kan anvindas for att na
och samverka kring utrikesfédda kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel kursdeltagare inom sfi som klarat kursen inom angiven tid 50 % Ar

g‘ Andel kvinnor och man som tar examen efter studier pa 85 % Halvar
yrkeshdgskolan

E?‘ Kvinnor och man inom komvux, exkl sfi, som kan rekommendera sin 4.4 Ar
skola till andra. Medelvarde skala 1-5

E?‘ Kvinnor och mén inom sfi som kan rekommendera sin skola till 4,4 Ar
andra. Medelvérde skala 1-5
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden deltar i projektet "Stérkt vuxenutbildning fér nyanlanda” i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med Géteborgsregionen, Partille kommun, Stenungssund
kommun och Géteborgs stad.
Namnden ska fortsatta pilotprojektet med utlaning av digitala enheter inom 2024-01-01 2024-12-31
sfi och kombinationsutbildningar, som ett verktyg i undervisningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska genomfdra en upphandling for att utveckla digitala, 2024-01-01 2024-12-31

sjalvrattande och adaptiva prov i matematik.

Namnden ska vidareutveckla preparandkurser infor studier i vard och 2024-01-01 2024-12-31
omsorg, i syfte att 6ka elevernas forutsattningar att na kunskapskraven.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

A. Fokus Jarva

Arbetsmarknadsndmnden har under 2022 och 2023 forstérkt sitt samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och andra relevanta aktorer 1 Jarva. Plattformen for
arbetsmarknadsndmndens samverkan i Jarva utgar fran tva ben; jobbtorgens verksamhet och
vuxenutbildningen. Bdda dessa ben ér viktiga for samverkan med stadsdelsforvaltning,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Region Stockholm och civilsamhéllet. Under 2024 ska
arbetsmarknadsndmnden arbeta for att ytterligare forstirka det uppsdkande arbetet. Syftet ér att 1
okad utstrackning nd malgrupper ldngt ifran arbetsmarknaden med sirskilt fokus pa
kortutbildade kvinnor och unga som varken arbetar eller studerar. Det finns flera verktyg for att
arbeta med malgrupperna. Ett exempel ar det interna projektet “Fler till studier pdA Komvux” som
pagatt i Jarva och Hésselby-Villingby sedan bdrjan av 2023 och som via lokala aktorer till
exempel bibliotek och medborgarkontor nér ut till jirvabor med information om vuxenstudier.
Arbetssittet kommer att forstirkas under 2024. Under 2024 utreds dven mojligheten att etablera
ett centrum for vuxenutbildning pa Jarva i syfte att oka tillgdngen till information om och korta
végen till utbildning.

Arbetsmarknadsndmnden fortsitter ha ett undersokande och utvecklande forhallningssétt
gentemot andra aktorer med syftet att nd fler i behov av arbete och studier. Det sker bland annat
genom samverkan genom Kompetensverkstan for unga i Tensta som under 2024 implementerar
arbetsséttet 4ven 1 Husby och Rinkeby. Jobbtorgen och vuxenutbildningen fortsatter ocksé
samarbetet med stadsdelsforvaltningen nir det giller verenskommelser med olika foreningar
och organisationer, detta for att kunna effektivisera och anvidnda varandras kompetenser och
arenor pa basta mojliga sitt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Arbetsmarknadsndmndens resurser ska anvindas med fokus pé de resultat och effekter som
verksamheten skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensfoérsorjning.

Under 2024 kommer ndmnden att fokusera pa det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa
goda forutséttningar for verksamhetsutveckling och organisatoriska fordndringar. Arbetet med
friskfaktorer integreras nu i det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att fokusera pa mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med forvaltningens hélso- och arbetsmiljostrategi
som grund. En vil fungerande samverkan med fackliga organisationer och skyddsombud skapar
forutsittningar for en bra verksamhet och en hilsofrdmjande arbetsmiljo.

Vidare kommer arbetet med fordndringsledning och digitalisering att vara prioriterade omraden,
da fordandringstakten inom dessa omraden &r hog.

Kompetensforsorjning ska integreras i verksamhetsplaneringen for att mota framtida
kompetenskrav. Det dr darfor av sarskilt stor vikt att alla medarbetare har en individuell
utvecklingsplan. Forvaltningen kommer vidare att arbeta med att frimja intern
personalomséttning och att medarbetare ror sig mellan enhetsgrinser, for kompetensutveckling
och vid arbetsledning. Namnden behover 6ka fokus med att stirka arbetsgivarvarumarket och
sarskilt arbeta mot att na ut till bristyrkesgrupper.

- o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 4% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden och aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi i syfte att utveckla utbildningar
som riktar in sig pa yrkes- och sprakkunskaper for befintlig personal
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Namndmal: 3.4.1 Medarbetare och chefer har ratt kompetens och en halsoframjande
arbetsmiljo

Beskrivning

Att samtliga medarbetare och chefer har rétt kompetens och en hilsoframjande arbetsplats ir en
forutsittning for att verksamhetens mal ska uppnés. Arbetsmarknadsndmnden arbetar
kontinuerligt med kompetensforsorjning, enligt stadens modell UBARA (utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en kompetensforsorjningsplan for att
sakerstélla ratt kompetens pé sdvil kort som lang sikt for att verksamheten ska nd malen. Stadens
personalpolicy ér vilkdnd och anvinds aktivt som stdd i utvecklingen av verksamheten, vilket
bidrar till trygg och sdker arbetsmiljo, tydligare styrning och en verksamhet med hog kvalitet.
Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt introduktion av nya chefer och nya
medarbetare, som gor att medarbetare pa snabbaste sdtt kommer in i arbetet. Medarbetarna ar
delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar engagemang och motivation i det dagliga
arbetet. Genom att integrera friskfaktorer i det systematiska arbetsmiljoarbetet uppmiarksammas
kontinuerligt det som fungerar bra och arbetsmiljorisker atgirdas pa ett tidigt stadium.

Forvantat resultat

* Chefer vet vad som forvéntas av dem i sitt ledarskap.
» Medarbetare ar trygga och engagerade i en fordnderlig organisation
* Nu har vi den arbetsplats vi vill ha

Kommentar

A. Utveckla

Néamnden ska starka formagan till verksamhetsutveckling dir innovation och digitalisering blir
viktiga bestandsdelar. For att vara vél rustade infor framtiden och kunna na verksamhetens mal
och uppdrag krédvs utvecklingsinsatser som stirker medarbetarnas kompetens och som planeras
med utgangspunkt i framtidens utmaningar. Pandemin har bidragit till ett stort tekniksprang inom
ndmnden, men ocksa synliggjort behov av digitala 16sningar som alla kan anvénda. Det rdder ett
stort intresse for att utveckla nya tekniska losningar som kan bade effektivisera verksamheten
och styra resurser utifrén stockholmarnas behov. Fordndringstakten dr hog inte minst inom Al
och digitalisering och ndmnden ser att fordndringsledning och digitalisering kommer att vara
prioriterade omrdden de ndrmaste aren.

Det ar nodvéndigt att integrera arbetet med kompetensforsorjning 1 verksamhetsplaneringen pa
savdl kort som lang sikt for att mdta framtida kompetenskrav. Det ar darfor av sdrskilt stor vikt
att alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan. Férméga till flexibilitet och att 14ra nytt
behover oka for att kunna méta varierande behov. Det innebér ocksé att
utvecklingsmgjligheterna inom ndmnden 6kar. En viktig del i en omstéllningsbar organisation ar
mojligheten att omfordela resurser vid behov. Ndimnden kommer att arbeta med att frimja intern
personalomséttning och att medarbetare ror sig mellan enhetsgrinser, for kompetensutveckling
och vid arbetsledning.

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som préiglas av tillgénglighet,
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kommunikation, tillit och mod. Ndmnden har en god chefstithet i alla chefsled. Det behdver
darfor vara tydligt vilka forvéntningar som finns pa ndmndens chefer, vad som ingér i ett
chefsuppdrag och hur chefer ska agera for att leva upp till de krav som stills pa rollen.

Namnden kommer att arbeta pa flera olika sétt for att stirka chefer 1 deras uppdrag och
ledarskap. Under 2023 arbetade nimnden med att implementera stadens chefsprofil och
utbildningar inom personalekonomi. Detta arbete kommer att fortsétta under 2024 som en
aterkommande insats for att stirka ledarskapet och oka likstdlligheten inom ndmnden. Chefers
arbete med systematiskt arbetsmiljoarbete kommer att stiarkas genom att friskfaktorer kommer att
integreras 1 den 16pande verksamheten med tydlig koppling till det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En sdrskild insats kommer ocksa att goras for att stidrka rektorerna i deras
arbetsmiljoarbete.

B. Behalla

En hilsosam arbetsmiljo dr en grundliaggande forutséttning for att medarbetare ska gora ett bra
arbete. Medarbetarna ska uppleva delaktighet, inflytande, utveckling och ldrande. Namnden
kommer att fortsétta arbeta med att forflytta fokus i arbetsmiljoarbetet fran reaktivt och
efterhjilpande till frimjande och forebyggande. Den 3-ariga hélso- och arbetsmiljdstrategin som
upprittades under 2022 kommer att revideras infor 2024 for att sdtta nya mal och aktiviteter.
Huvuddelen i detta &r att fortsitta arbeta med implementeringen av friskfaktorer, som nu ska
integreras varje arbetsplats och att befintliga processer for systematiskt arbetsmiljoarbetet
uppdateras for att béttre inkludera filosofin kring friskfaktor. Ett arbete kommer ocksa att goras
for att sdkerstélla att alla medarbetare har likvdrdiga forutséttningar att ta del av ndimndens
hilsoarbete.

En viktig del i medarbetarskapet ér ha forutsiattningarna att ta ansvar och mojligheten att fi vara
med och pdverka. Nimnden kommer darfor gora en 6versyn av arbetet med arbetsplatstraffar dir
fokus kommer att ligga pa att frimja dialog och delaktighet.

C. Attrahera

Néamnden é&r en attraktiv arbetsgivare med en spannande verksamhet. Detta behover synas utat
mot presumtiva medarbetare, bade pa ldrosdten och i rekryteringssammanhang. Namnden
behover oka fokus med att stirka arbetsgivarvarumérket och sérskilt arbeta mot att né ut till
bristyrkesgrupper.

D. Rekryteral/introducera

Med en vilplanerad introduktion fir nya medarbetare och chefer goda forutsittningar att snabbt
komma in i verksamheten och dédrmed bidra. Introduktionen ar allt mer digital och det ska
fortsatt utvecklas. Det ger nya medarbetare béttre mojlighet att snabbt fa den information de
behover. Ndmndens forméga att tillimpa kompetensbaserad rekrytering ska fortsatt utvecklas
genom utbildning av nya chefer och genom stod och verktyg i rekryteringsprocessen. Genom
kompetensbaserad rekrytering kan verksamheten bli mer jamstélld och jdmlik och det
sakerstdller ocksa att alla sokande far en likvardig behandling och att diskriminering inte
forekommer. Rekryteringskrav ska inte missgynna eller utestinga personer med
funktionsnedsattning, eller pd annat sétt vara diskriminerande.
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E. Avveckla

Medarbetare som slutar sin anstéllning ska vara njda med sin tid pa nimnden och bli goda
ambassadorer for nimnden. Det ska finnas karridrvagar/stod som ger mojlighet att komma vidare
bade inom och utom staden.

Indikator Arsmal ;!:2?); 4rsmé| Periodicitet
Andel medarbetare som genomfért den webbaserade 80 % Halvar
grundutbildningen om valdsbejakande extremism

Frisktal 70 % Tertial
Halso- och arbetsmiljdindex 78 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska satta mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén 2024-01-01 2024-12-31
Arbeta med 6versyn av chefsstruktur 2024-01-01 2024-12-31
Namnden ska definiera samt ta fram mal och riktlinjer for digital 2024-01-01 2024-12-31
kompetens.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada
i alla verksamhetsomraden

Néamnden fortsitter arbetet med inrédttande av civil beredskap och krigsorganisation genom ett
aktivt deltagande i de utpekade beredskapssektorerna. Utifran Sdkerhetsprogrammet fortloper
arbetet med att sdkerstélla en stabil och ratt dimensionerad krisorganisation och
krigsorganisation.

Samverkan kring trygghets- och sidkerhetsarbetet fortsitter liksom arbetet med att se Gver och
utveckla styrdokument och rutiner. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys ska utvecklas liksom
arbetet med informationshantering. Kontroll sker bland annat genom vésentlighets- och
riskanalyser och intern kontroll. I samverkan med externa aktorer ska ndmnden arbeta aktivt for
att sdkerstélla kvalitet och minska risk for valfardsbrottslighet.

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 75 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 81 % 81 % Ar
U Genomforda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar
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Namndmal: 3.5.1 Namnden bidrar till minskade risker och 6kad beredskap genom
forebyggande arbete

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden arbetar utifrdn Stockholms stads sdkerhets- och trygghetsprogram och
2024 kommer de olika omradena som ingér i trygghets- och sékerhetsarbetet att stiarkas och
fortydligas gentemot 6vriga delar av staden. Ndmnden ska implementera en stabil och
valdimensionerad krisorganisation for behovet inom omradesansvaret, utveckla den civila
beredskapen genom deltagande inom utpekade beredskapssektorer samt kartligga riskminskande
atgirder avseende konsekvens och sannolikhet inom forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys.

Arbetsmarknadsndmnden samarbetar med foretag och civilsamhélle bland annat genom
upphandling, praktikplatser och arbetsplatser. I all samverkan med externa aktorer ska nimnden
arbeta aktivt for att kunna sikerstélla en god kvalitet och for att minska riskerna for
valfardsbrottslighet.

Forvantat resultat

* Ndamnden har tydliga rutiner och arbetssatt for att minska riskerna for vélfardsbrott inom
upphandlingar och inom samverkan med foretag och civilsamhille.

* Ndmnden har sammanstillt en atgiardsplan for hantering av relevanta sarbarheter kopplat till
verksamhetens risker.

* Ndmnden har en vildimensionerad och anpassad krisorganisation som &r resurssatt och ovad.
» Ndmnden har utbildat utpekade verksamheter i hantering av ”Pagaende dodligt vald”.

* Medarbetares kunskap om informationssakerhet har 6kat.

Kommentar

A. Forebyggande arbete for sakerhet och beredskap

Arbetsmarknadsndmnden har en organisation som arbetar utifran och stodjer Stockholms stads
sdkerhetsprogram. Namnden fortsétter arbetet som initierades 2023 med inrdttande av civil
beredskap och krigsorganisation genom ett aktivt deltagande 1 de utpekade beredskapssektorerna.
Utifrdn Sékerhetsprogrammet fortloper arbetet frén att sékerstélla en stabil krisorganisation som
ar dimensionerad for behovet inom organisationen. Arbetet med krisorganisationen utvecklar
parallellt krigsorganisationen som &r en forléingning av krisorganisationen.

Under 2024 kommer arbetsmarknadsndamnden fortsétta att samordna omraden dér trygghets- och
sakerhetsarbetet behdver narmare samverkan. Detta sker bland annat inom komplexa frigor som
ryms inom det dvergripande trygghets- och brottsforebyggande arbetet. Samordningen syftar till
att fortydliga och forenkla for verksamheterna i1 deras forebyggande och forberedande arbete
samt underlitta for ovriga delar av staden att ta stdd av nimndens expertkunskap.

Arbetsmarknadsnamnden ser ver och uppdaterar befintliga, samt vid behov tar fram nya,
centrala styrdokument och rutiner.

Arbetsmarknadsnamndens risk- och sarbarhetsanalys ligger till grund for att forsta vilka
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verksamheter och processer som dr mest kritiska for att kunna leverera en tillfredsstéllande nivé
av service till stadens medborgare. Risk- och sarbarhetsanalysens tvaarsprocess paborjas 2024
och forvaltningen kommer att identifiera, virdera och analysera relevanta risker for att kartlagga
vilka atgérder som behdver vidtas for att sdkerstdlla en hog grad av motstandskraft.

B. Systematiskt arbete med informationssdkerhet

Formagan till god informationshantering dr en forutséttning och ett led i kvalitets- och
utvecklingsarbetet. En viktig del i att kontinuerligt f6lja upp och anpassa arbetet utifrdn de
fordndringar som sker dr ledningens genomgéng. Genomgangen sker i samarbete med
kommunstyrelsen och resulterar i en rapport som bildggs verksamhetsplanen.

. o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare som genomfort forvaltningens e-utbildning i 80 % Ar
informationshantering
Andel medarbetare som genomfort stadens e-utbildning i dataskydd 80 % Ar
Andel medarbetare som genomfért stadens e-utbildning i 80 % Ar
informationsséakerhet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska genomlysa och uppdatera rutiner och arbetssatt for att 2024-01-01 2024-12-31
minska riskerna for valfardsbrott.

Namnden ska inom risk- och sarbarhetsanalysen genomféra stegen 2024-01-01 2024-12-31
"Identifiera, vardera, analysera” och uppratta atgardsplaner

Namnden ska starka sin férmaga att méta odnskade handelser som kan 2024-01-01 2024-12-31
drabba samhallet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till 6kad delaktighet 1 samhillet genom utbildning och arbete for
att motverka social otrygghet. Ndmnden strévar efter att 6ka nirvaron i omraden med lag
utbildningsniva och hog arbetsloshet, samarbetar med sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheter samt bidrar till att skapa en tryggare stad genom olika samarbeten.

Namndens kommer att erbjuda forstirkta insatser till fler unga genom anstéllningar samt att
utveckla samverkan med andra aktdrer for att stodja unga som vill ldmna eller &r i riskzonen for
kriminell livsstil. Utbildning och arbete ar forebyggande insatser som framjar
samhéllsengagemang och minskar social otrygghet, sdrskilt i omraden med ldgre utbildningsniva
och hog arbetsloshet.
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Arbetsmarknadsnamnden arbetar forebyggande genom att forbattra medarbetares kunskap kring
valdsbejakande extremism och genom att samarbeta med andra ndmnder 1 forebyggande syfte.

Namndmal: 3.6.1 Namnden bidrar till en trygg stad genom férebyggande insatser

Beskrivning

Utbildning och arbete dr nycklar till samhéllelig delaktighet och fungerar som en skyddsfaktor
mot olika former av social otrygghet. For att oka tillgangen till studier och jobb kommer
arbetsmarknadsndmnden att forstdrka sin nérvaro i omraden dér utbildningsnivan ar 14g och
arbetslosheten dr hog. Genom samverkan med de sociala insatsgrupperna och
avhopparverksamheter samt genom Stockholmsvirdarnas insats bidrar ndmnden till en tryggare
stad. Namnden har ocksé en beredskap for att uppticka och forebygga férekomsten av
valdsbejakande extremism samt véld 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvantat resultat

* Fler unga med behov av forstérkta insatser har erbjudits detta genom exempelvis
arbetslagsanstdllning och introjobbsanstéllning.

* Ndmnden har utvecklat samverkan med andra aktorer 1 staden och externa aktorer som polisen
kring unga personer som vill [dmna en kriminell livsstil eller i risk for att utveckla en kriminell
livsstil.

Kommentar

A. Arbete och studier ar forebyggande insatser

Utbildning och arbete leder till delaktighet 1 samhaéllet och ar en skyddsfaktor f6r ménga typer av
social otrygghet. Inom staden finns stora skillnader i1 utbildningsniva. Snittet for personer med
forgymnasial utbildning i Stockholm ligger pa atta procent, men i exempelvis Tensta ligger
andelen pa 26 procent. Stadsdelarna med lagst utbildningsniva har den hogsta arbetslosheten i
staden. Att hoja utbildningsnivan och att sdkerstélla att fler fullféljer en gymnasieexamen ar
viktigt for att 6ka individers mojligheter till arbete och forsorjning, men ocksé for att 6ka
tryggheten i staden. Utbildning och arbete spelar stor roll for vuxnas mdjligheter, men ocksa for
nésta generation. Genom de mojligheter som ndmndens verksamheter 6ppnar for individer féar
fler barn vidxa upp med fordldrar som har ett jobb att g till, som &r trygga forebilder och som &r
rustade for att hjdlpa sina barn 1 skolan. For att fler ska hitta till studier och arbete ska
arbetsmarknadsndmnden stirka sin lokala nérvaro och sitt uppsdkande arbete i de delar av staden
dér den genomsnittliga utbildningsnivén &r 1ag och arbetsldsheten hog. Nér fler personer har
tillgang till arbete och utbildning skapas en stad dar ménniskor kénner sig trygga och
inkluderade 1 samhéllet.
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B. Uppsokande arbete och samverkan

Att nd och erbjuda stdd till ungdomar och unga vuxna som har ldmnat en kriminell livsstil eller
unga i riskzon for att dras in i en kriminell livsstil dr en viktig del bade i stadens arbete kring
unga och for att skapa en 6kad trygghet. Gruppen nés till viss del genom nimndens uppsdkande
arbete men framforallt i samverkan med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper, SIG.
Néamnden deltar aktivt i samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna i
utvecklingsarbetet kring SIG. Namnden samverkar 4ven med stadens centrala
avhopparverksamhet inom socialnimnden samt med stadens upphandlade
avhopparverksamheter. Under 2024 ska nimnden utdka samverkan med utbildningsndmnden,
stadsdelsndmnderna och externa aktdrer som polisen for att ytterligare kunna bidra till stadens
trygghetsarbete genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. Nimnden kommer ocksa stiarka
sin lokala ndrvaro i ytterstaden, samt delta i lokalt utvecklingsarbete kring unga for att i
forebyggande syfte nd unga i utanforskap och erbjuda tidigt stodd mot arbete och studier.

C. Insatser

For unga som vill lamna kriminalitet eller unga som har 1dmnat ett kriminellt liv bakom sig finns
verksamheter som inom ramen for Stockholmsjobb erbjuder unga i mélgruppen stéd och
arbetstrdning inom ndmndens verksamheter. Anstéllningen utgor en plattform for
forandringsarbete 1 syfte att stirka individens mojlighet till livsstilsforandring genom att fa och
behalla ett arbete eller att paborja studier. Deltagarna kommer till verksamheten genom
samverkan med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper (SIG) samt genom nimndens
uppsdkande arbete. For unga under 20 ar eller andra som péd grund av en hotbild inte kan ta del
av stdd 1 grupp finns insatsen Introjobb som specialiserar sig pa att ge ett liknande stod, men med
individuella placeringar. Under 2024 ska nimnden arbeta for att fler unga ska delta 1 insatserna
vid Arbetslag och Introjobb.

I ett sérskilt team inom jobbtorg erbjuder ndmnden stod till arbete eller studier for personer som
lamnat kriminella natverk. Deltagarna kommer framst fran stadens centrala avhopparverksamhet
samt frdn upphandlade avhopparverksamheter. I detta arbete erbjuder nimnden dven stdd pa
distans till personer som omlokaliserats till andra kommuner.

Inom ramen for Krami samverkar nimnden med Kriminalvarden och Arbetsformedlingen kring
arbetsmarknadsinsatser for personer som avtjdnat ett fangelsestraff eller haft koppling till
kriminella sammanhang.

D. Arbete mot valdsbejakande extremism

Néamndens medarbetare ska ha fordjupad kunskap om véldsbejakande extremism for att
sdkerstélla en beredskap for att uppticka och forebygga forekomsten av denna. I samverkan med
socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret ska nimnden vidareutveckla det
systematiska arbetet inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter.
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E. Valfardsbrott

Arbetsmarknadsndmnden samarbetar med foretag och civilsamhélle genom bland annat
upphandling, praktikplatser och arbetsplatser. I all samverkan med externa aktorer ska nimnden
arbeta aktivt for att kunna sikerstélla en god kvalitet och for att minska riskerna for
valfardsbrottslighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska ta fram en beskrivning av hur namndens verksamheter 2024-01-01 2024-12-31
bidrar till det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet och

kommunicera det till stadsdelar m.fl for att 6ka den stadsévergripande

samverkan for att méta radande samhallsutmaningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Arbetsmarknadsndamnden bidrar till malet genom sitt arbete med Agenda 2030, dar ndmnden ar
malansvarig for mal 1 Ingen fattigdom, mal 4 God utbildning for alla och mél 8 Anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt. Namndens huvuduppdrag att stotta méanniskor till arbete
och studier bidrar till en mer jimlik och jidmstélld stad. Under 2024 kommer ndmnden att stirka
samverkan kring arbetet med unga med funktionsnedsattningar eller psykisk ohilsa, unga med
risk att utveckla en kriminell livsstil och kvinnor l&ngt ifran arbetsmarknaden. Unga i riskzon for
skolavbrott ska erbjudas tidiga insatser.

Uppsokande verksambhet ska starkas. Det innebér att kvinnor med svag stédllning pa
arbetsmarknaden nas och kan borja studera och fa arbete — ndgot som dven paverkar
jamstilldheten och skapar forutséttningar for att sttta sina barn 1 deras skolgéng. Tillgéngliga
larmiljoer ska fortsdtta utvecklas, liksom stdd till personer med funktionsnedsattning och stodet
till romer. Inom feriejobb far ungdomar med funktionsnedsittning eller behov av sprakstdd en
forsta mojlighet till jobb.

Néamnden utokar sitt redan aktiva internationella engagemang och kliver in som ordférande i
EUROCITIES Working Group employment under mandatperioden 2024-2025 i syfte att stirka
den internationella samverkan kring en inkluderande och héllbar arbetsmarknad. Genom EU:s
program och fonder och andra externa medel bidrar nimnden till utveckling och innovation for
att mdta stockholmarnas nuvarande och framtida behov. Ndmnden har en hog projektmognad,
arbetar behovsdrivet och kommer att fortsétta utveckla arbetet med digitala projektkontor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder och 2024-01-01 2024-12-31
bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 ta fram
forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja upp stadens
arbete med att sakerstélla de manskliga rattigheterna

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder och 2024-01-01 2024-12-31
bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030, revidera
och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021
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Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden &r mélansvarig for tre mal 1 arbetet med Agenda 2030: mél 1 Ingen
fattigdom, mél 4 God utbildning for alla och mal 8 Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Ndmndens huvuduppdrag att stotta manniskor till arbete och studier bidrar till dessa mal
och till en mer jamlik och jamstélld stad. I linje med Agenda 2030 kommer ndmnden att stérka
det uppsokande arbetet och utveckla samverkan kring personer med funktionsnedséttning.
Arbetet med jamstélldhetsintegrering kommer tydligare att kopplas till stadens kvalitetsprogram.
Némnden arbetar med romsk inkludering med fokus pd unga romers ritt till arbete och studier.

Forvantat resultat

« Jamstélldhetsperspektivet har fortsatt integrerats i verksamhetens resultatredovisning och
analys.

Kommentar

A. Agenda 2030

Arbetsmarknadsnamnden dr malansvarig for mélen Ingen fattigdom (mél 1), God utbildning for
alla (mél 4) och Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéiixt (mél 8). Nimndens uppdrag har
samtidigt pdverkan och samband till flera hallbarhetsmal s som jamstéilldhet (mél 5) och
minskad ojdmlikhet (mal 10).

Som malansvarig nimnd arbetar arbetsmarknadsndmnden for att:
e synliggdra hur nimndens verksamheter, uppdrag och resultat bidrar till héllbarhetsméalen
e integrera utmaningarna i forhallande till hallbarhetsmalen i I6pande uppfoljning och

utveckling kopplat till styrprocessen
¢ initiera utveckling och samverkan med pdverkan pa mél och delmal i Agenda 2030

Utmaningarna i forhallande till de hallbarhetsmal ddr ndamnden har ett mélansvar genomsyrar
ndmndens prioriterade insatser infor 2024. I relation till sitt malansvar for Agenda 2030 kommer
ndmnden 2023 sirskilt driva samverkan och utveckling utifran féljande fokusomraden:

Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1, mal 4, mdl 8, madl 5

och mal 10)

Néamnden kommer under 2024 att sérskilt arbeta for att ge stdd till och utveckla samverkan kring
unga med sirskild risk for utsatthet och langvarigt utanforskap fran arbetsmarknaden.
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For unga som vill 1dmna en kriminell livsstil eller &r 1 risk for att utveckla en kriminell livsstil
avser ndmnden att stirka samverkan med andra aktorer inom staden och med polisen samt
kommunicera hur ndmnden genom sina verksamheter kan bidra till det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. For ungdomar som &r i riskzon for skolavbrott ska nimnden
tillsammans med utbildningsndmnden utveckla samverkan med gymnasieskolorna i staden for att
na och erbjuda insatser tidigt i syfte att forebygga skolavbrott. For unga med
funktionsnedsédttningar och psykisk ohélsa fortsitter utveckling av samverkan med psykiatrin
liksom skolsamverkan kring unga med funktionsnedsittning med Arbetsférmedlingen genom
projektet Samstart.

Utveckla samverkan for att na och erbjuda stod till utrikes fodda kvinnor med svag stdllning pa
arbetsmarknaden att etablera sig pa arbetsmarknaden (Bidrar till mal 1, mal 4, mal 5 och mal 8)

Utrikes fodda kvinnor med kort utbildningsbakgrund dr en av de grupper som har hogst
arbetsloshet. En stor skillnad mellan utrikes fodda kvinnor och mén &r att kvinnor betydligt
oftare star helt utanfor arbetskraften, det vill sdga varken soker arbete eller arbetar. Nimnden ska
under 2024 genom projektet "Kvinnors etablering” utveckla en samverkansmodell mellan staden
och Arbetsformedlingen med maélet att underlétta ett samlat stod for individen. Det uppsdkande
arbetet ska fortsatt starkas och samverkan med stadsdelsmammorna och det nya uppdraget om
stadsdelssystrar. Nimnden ska dven driva ett utvecklingsarbete kring hur Oppen forskola som
arena kan anvindas fOr att nd och samverka kring malgruppen.

Arbeta uppsokande for att nd fler till studier (Bidrar till mdl 4, mal 8, mal 5, mal 10)

Kort utbildningsniva (hdgst grundskoleutbildning) dr en av de frimsta faktorer som pdverkar en
hallbar etablering pé arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen har en viktig roll for att utjamna
skillnader 1 staden och for att fler stockholmare ska f4 langsiktigt féste pd arbetsmarknaden.
Néamnden ska stirka det uppsdkande arbetet for att nd grupper i behov av utbildning med ett
sarskilt fokus 1 stadsdelar med en hog andel kortutbildade och hog arbetsloshet. Samverkan ska
utvecklas med lokala aktdrer och med andra forvaltningar, Arbetsformedlingen, néringslivet och
representanter for det civila samhillet for att fler ska nds av information och végledning.

B. Manskliga rattigheter

Néamnden utgér fran det rittighetsbaserade arbetssittet som metod och forhallningssétt i arbetet
med de minskliga réttigheterna. Det innebir att arbetet drivs med utgédngspunkten att
rattighetsarbetet ska integreras och vivas in 1 verksamhetsarbetet. Namnden arbetar
kunskapshéjande gillande arbetet med ménskliga rittigheter, bland annat genom ett MR-nétverk
och web-foreldsningar om bland annat jimstilldhet, barnritt och nationella minoriteternas
rittigheter och rittigheter for personer med funktionsnedséttningar.

Néamnden har kartlagt behovet av utveckling med utgangspunkt fran prioriteringarna;
jamstdlldhet, barnrétt, hbtqi-personers réttigheter, fraimjande av de nationella minoriteternas
rittigheter samt motverkande av rasism och réttigheter for personer med funktionsnedséttningar.
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Kartldggningen kommer utgora ett underlag for planering av det fortsatta utvecklingsarbetet
kring rattighetsarbetet under 2024 tillsammans med stadens kommande Program f6r ménskliga
rittigheter.

Nar det géller jamstalldhetsarbetet ska nimnden sérskilt fokusera pa hur atgirder kan vidtas
utifran identifierade jimstélldhetsutmaningar.

Arbetsmarknadsnamnden fortsétter sitt fokus pa inkludering av personer med
funktionsnedséttning i arbete och studier enligt avsiktsforklaring for 2023-2027.
Arbetsmarknadsforvaltningen dr mdjliggorare for att alla stockholmares formagor tas tillvara i
utbildning och arbetsliv utifrdan sina énskemal och drommar. Mdlet dr en inkluderande
arbetsmarknad ddr alla kan bidra, kdinna sig behovda och métas. Namnden har tillsammans med
funktionshindersradet (FHR) tagit fram en struktur och plan for det fortsatta arbetet. Under aret
ska FHR involveras i ndmndens arbete och ge stod och rad till forvaltningens uppdrag och arbete
enligt det reviderat Program for delaktighet och inflytande for personer med
funktionsnedséttning 2024-2029.

Under 2024 kommer ndmnden att revidera sin rutin for hur barnperspektivet och
barnkonventionen ska efterlevas. Forutom barn som primér malgrupp ska den dven innefatta
perspektivet barn som anhoriga da nimndens flesta verksamheter riktar sig till vuxna.

Romska brobyggare ér en central del av namndens arbete med romsk inkludering. Den
utvirdering som genomfors under hosten 2023 kommer ligga till grund for utvecklingen av
arbetet under 2024.

C. Okad delaktighet och inflytande

Néamnden ska fortsatt arbeta med metoder sa som fokusgrupper och tjanstedesign for att utforma
verksamheter och stod utifran malgruppernas behov, ta reda pa vad som har betydelse for de som
verksamheterna riktar sig till och mgjliggora delaktighet och inflytande.

For att stirka deltagarinflytande och deltagarperspektivet ska en digital deltagarportal
implementeras inom Jobbtorg Stockholm som ger 6kade mdjligheter till delaktighet i och
paverkan péa den egna planeringen for namndens malgrupper.

Elever och aspiranter erbjuds mdjligheten att delta i elev- och brukarrdd genom exempelvis
fokusgrupper och att medverka 1 arliga brukarundersokningar.

Néamnden bedriver ett omfattande uppsdkande arbete 1 syfte att nd fler stockholmare och
dirigenom &ka deltagandet i studier och arbetsmarknadsinsatser. Okad tillit och fortroende for
stadens verksamheter dr en avgorande faktor 1 det arbetet. Genom att vara ndrvarande lokalt,
sprida information till andra som &r nirvarande i lokalsamhéllet, exempelvis andra forvaltningar,
Arbetsformedlingen, niringslivet och representanter for det civila samhaillet, samt att bygga
fortroendefulla relationer i allménhet kan tilliten till staden som helhet vixa. Flera av insatserna
som berdr uppsdkande arbete och lokal narvaro kommer att utokas under 2024.
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D. Internationellt arbete

Arbetsmarknadsnamnden samordnar stadens deltagande i EUROCITIES Social Affairs Forum
och kommer dven under 2024 fortsatt att delta i dess arbetsgrupper och styrgrupp. Namnden
utokar sitt redan aktiva internationella engagemang och kliver in som ordforande i
EUROCITIES Working Group employment under mandatperioden 2024-2025 i syfte att stiarka
den internationella samverkan kring en inkluderande och héllbar arbetsmarknad. Prioriteringar i
detta kommer att ligga vid arbetsmarknadens strukturomvandling, gron omstéllning,
digitalisering, inkludering, utbyte och samverkan kring mdjligheter till extern finansiering.
Vidare medverkar nimnden i ett nytt internationellt natverksprojekt genom OECD. Ndamnden
arbetar med att genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet
med stadens EU-policy.

Genom EU:s program och fonder och andra externa medel bidrar ndimnden till utveckling och
innovation for att mota stockholmarnas nuvarande och framtida behov. Namnden har utvecklat
en spetskompetens inom omraden som &r unik i staden och har en ambition att fordjupa detta
under 2024. Arbetet dr behovsdrivet, vilket innebér att utveckling av nya projekt utgar fran ett
antal prioriterade omraden som sedan matchas mot kommande utlysningar.
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Utvecklingen av digitala projektkontor fortsitter och fler medarbetare och chefer kommer
fortbildas 1 verktyget i syfte att effektivisera och samordna projektverksamheten.

: o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
g‘ Andel kvinnor och man som upplever att de varit delaktiga i sin 85 % Ar
planering pa Jobbtorg Stockholm
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens nettobudget for 2024 uppgar till 1 051,1 mnkr, vilket &r en minskning med 17,3 mnkr
jamfort med 2023.

Pé grund av hogre forvintade intdkter jamfort med foregdende ar 4r ndimndens driftbudget 15,3
mnkr hogre. Totalt har ndmnden en kostnadsbudget pd 1 484,3 mnkr och intdktsbudget pd 433,2
mnkr for driften av verksamheten. 168,3 mnkr av intdkterna utgdrs av statsbidragsintékter fran
Migrationsverket och Skolverket som nimnden administrerar.

Budgetforandringarna bestar av foljande delar:

Okade kostnader for

e Forebyggandebyggande och uppsokande insatser for unga som varken arbetar eller
studerar (UVAS)

e Arbetsmarknadsinsats Jarvavardar

UppsoOkande insatser, kvinnor langt ifran arbetsmarknaden

Hojda schabloner for vuxenutbildningen

Utredning/pilot feriejobb

Forstéarkt friskvard

Generell kostnadsuppréikning

Minskade kostnader for

e Rekrytering och kompetensutveckling, personal 1 vélfarden
e Korta utbildningar, gron omstillning

e Kortad etableringstid nyanldnda

e Inritta samordningsfunktion for arbetsintegrerade foretag

e Konsult- och kommunikationstjinster

Fordelningen av nimndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgér av tabellerna nedan.

Intdktsfinansierade enheter 1 egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for
gemensamma administrativa kostnader med 3,0 procent av omséttningen.
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Tabellen nedan visar nimndens nettobudget fordelad per omrade:

Verksamhetsomrade netto | /5 5054 VP 2023 Justerad VP 2023
(mnkr)

Jobbtorg Stockholm 4424 434,9 438,8
Vuxenutbildning Stockholm 650,1 6741 705,7
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering

Namnd och gemensam 91,7 91,7 91,7
administration

Stadsoévergripande inkl 35,3 36,0 40,7
FINSAM

Namndens intaktskrav -168,3 -168,3 -259,0
Summa netto 1051,1 1068,4 1017,9

Justerad VP 2023 inkluderar de budget- och prestationsfordndringar som beviljats under 2023.
Dessa fordndringar redovisas under respektive omrade nedan.

VP 2024 i nedanstdende tabeller inkluderar berdknade omslutningsfoérdandringar for 6kade
kostnader och intékter. Detaljerad redovisning av nimndens berdknade omslutningsférdndringar
per verksamhetsomrade framgar under avsnittet "Omslutningsforidndringar" ldngre ner 1
dokumentet.

Jobbtorg Stockholm
Mnkr VP 2024 VP 2023 Justerad VP 2023
Kostnader 531,2 501,8 505,7
Intakter -88,8 -66,9 -66,9
Netto 442 4 4349 438,8

Verksamhetens nettoram for &r 2024 uppgar till 442,4 mnkr, vilket dr 7,5 mnkr hogre dn 2023. 1
budgetramen ingér 6kade kostnader p4 sammantaget 29,4 mnkr. I 6kningen inryms bland annat
kostnader for forebyggandebyggande och uppsokande insatser for unga som varken arbetar eller
studerar (UVAS) samt for Jarvavardar och uppsdkande insatser for kvinnor som star 1dngt ifran
arbetsmarknaden.

Omslutningsforandringar for 6kade intikter berdknas uppga till 88,8 mnkr. Intikterna bestar
bland annat av anstéllningsstod fran Arbetsformedlingen, EU-bidrag samt FINSAM-medel.
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Mnkr VP2024 VP2023 Justerad VP 2023
Kostnader 10,2 10,5 10,5

Intakter -10,2 -10,5 -10,5

Netto 0,0 0,0 0,0

Samhéllsorientering for nyanldnda bedrivs i samarbete mellan kommuner i Stockholms ldn med
ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad. Samhillsorienteringen ar organiserad
inom Vuxenutbildning Stockholm och finansieras av statsbidrag frdn Migrationsverket och
intékter fran deltagande kommuner. Omslutningen for kostnader och intdkter berdknas till 10,2
mnkr. P4 grund av ldgre forvéntat antal deltagare berdknas kostnader och intékter bli 0,3 mnkr

lagre &n &r 2023.
Vuxenutbildning Stockholm
Mnkr VP2024 VP2023 Justerad VP 2023
Kostnader 813,8 812,6 844,2
Intakter -163,7 -138,5 -138,5
Netto 650,1 674,1 705,7

Verksamhetens nettoram uppgar till 650,1 mnkr 2023, vilket &r en minskning med 24 mnkr
jamfort med foregaende ar. Anledningen till att nettoramen minskar, trots 6kade schabloner,
beror pa att antalet budgeterade prestationer har minskat jamfort med foregaende ar.

En schablondversyn har genomforts infor 2024. Samtliga schabloner per prestation har hojts

jamfort med 2023.

Tabellen nedan visar schablon per helarsprestation 2023 och 2024.
Kr 2024 2023
Sfi 33724 32521
Anpassad sfi 70 006 66 840
Grundl. vux 51253 49 424
Gymn. vux 51022 49 202

Néamnden har 1 budget 2024 erhallit budgetmedel som motsvarar:

e 7500 helarsplatser inom reguljér sfi.
e 1900 helarsplatser inom grundliggande vuxenutbildning.
e 6300 helarsplatser inom gymnasial vuxenutbildning.

Néamnden har inte erhallit ndgon budget for anpassad sfi utan dessa medel har avsatts i central
medelsreserv.

Om antalet prognostiserade helarsprestationer avviker vid tertialrapport 2 kan nimnden begira
en budgetjustering.
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Intékter och motsvarande kostnader berdknas 6ka omslutningen med 163,7 mnkr. Intdkterna
bestar till storsta del av intdkter frdn Myndigheten for yrkeshogskola (MYH), forséljning av
verksamhet till andra kommuner samt hyresintékter for lokalupplételser.

Nimnd och gemensam administration

Mnkr VP 2024 VP 2023 Justerad VP 2023
Kostnader 93,3 102,8 102,8

Intakter -1,6 -11,1 -11,1

Netto 91,7 91,7 91,7

Nettobudgeten 2024 ér oférdndrad jamfort med 2023.

I Namnd och gemensam administration ingar forutom kostnaderna f6r ndmnden, nimndens rad
och sekretariat, kostnaderna for den gemensamma administrationen som &r organiserad 1
staberna: Administration och IT, Ekonomi, Utveckling och utredning samt HR och
kommunikation.

Gemensamma IT-system, t.ex. ekonomisystem och HR-system betalas av Ndmnd och gemensam
administration, medan verksamhetsspecifika system betalas av respektive avdelning.

Utforarenheterna i egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for gemensamma
administrativa kostnader med 3,0 procent av intdkterna, vilket till viss del finansierar Ndmnd och
gemensam administration.

Stadsovergripande verksamheter

Mnkr VP 2024 VP 2023 Justerad VP 2023
Kostnader 35,9 42,9 47,6
Intakter -0,6 -6,9 -6,9
Netto 35,3 36,0 40,7

Budgetramen for stadsovergripande verksamheter uppgér till 35,3 mnkr vilket 4r en minskning
med 0,7 mnkr 1 jdmforelse med VP 2023. I budgetramen ingdr bland annat finansiering av
Samordningsforbundet Stockholmsstad (Finsam), feriejobb i nédringslivet, samverkan med
civilsamhaéllet samt Forvaltarenheten.

Samordningen av dtersdkning av statsbidrag for flyktingmottagande omfattas av de
stadsovergripande verksamheterna. Det gor dven samordningsarbetet med feriejobb for
ungdomar, vilket i sin tur omfattar ansokningssystem, handledning och upphandlingar av
specialplatser. De stadsovergripande verksamheterna omfattar &ven samordning av
stadsdelsndmndernas arbete med nyanlédnda samt samordning av dvergripande arbete med
Offentlig skyddat arbete (OSA) och stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser.
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Nimndens intiktskrav

Mnkr VP 2024 VP 2023 Justerad VP 2023
Statsbidrag fran Skolverket -82,6 -82,6 -178,2

Statsbidrag for -73,5 -73,5 -63,8
flyktingmottagande

Statsbidrag for -12,2 -12,2 -17,0
Etableringscentrum

Netto -168,3 -168,3 -259,0

Kommunfullmiktige har gett nimnden ett totalt intdktskrav om 168,3 mnkr avseende statsbidrag
frdn Migrationsverket, statsbidrag fran Skolverket samt statsbidrag for Etableringscentrum.
Dessa intékter paverkar inte budgeten for nimndens ordinarie verksamheter.

Néamnden ansvarar for att atersoka och administrera statsbidrag fran Migrationsverket.
Kostnaderna for att utféra uppgiften budgeteras och redovisas i den stadsdvergripande
administrationen.

En del av statsbidraget for flyktingmottagande anvénds for att finansiera verksamheten pé
Etableringscentrum. Detta intéktskrav uppgar till 12,2 mnkr.

Néamndens intéktskrav for statsbidrag fran Skolverket dr 82,6 mnkr. Statsbidragen avser platser
framst inom yrkesutbildningar, kombinationsutbildningar och larlingsutbildningar.

Investeringar

Némndens investeringsbudget har av kommunfullméktige faststéllts till 4,0 mnkr.

Resultatenheter

Inga enheter foreslds som resultatenheter for ar 2024.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga betydande verksamhetsprojekt.
Budgetjusteringar

Néamnden begér inga budgetjusteringar i samband med VP 2024.

Omslutningsforandringar

Utéver kommunfullméktiges budgetram erhaller nimnden forsiljningsintékter och bidrag fran
externa finansidrer eller samarbetsparternas, vilket medfér motsvarande kostnadsokningar. Totalt
foreslas omslutningen 6ka med 264,9 mnkr i nimndens budget enligt tabell nedan.

Okade kostnader/intikter for: Kostnader Intakter

Jobbtorg Stockholm
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intékter totalt

Okade kostnader/intikter for: Kostnader Intékter
Erséattning fran Kriminalvarden 1,0 -1,0
Forsaljningsintakter 3,2 -3,2
FINSAM, fler samarbetsavtal 17,7 -17,7
EU bidrag 13,2 -13,2
Driftbidrag fran Arbetsférmedlingen 53,4 -53,4
Ovriga statsbidrag 0,4 -0,4
S:a 6kade kostnader och intéakter 88,8 -88,8
Jobbtorg

Centrum for samhallsorientering, 10,2 -10,2
ersattning fran kommuner

Vuxenutbildning Stockholm

EU-bidrag 17,4 -17,4
KUS-medel 14,3 -14,3
Statsbidrag YH-myndigheten 43,5 -43,5
Forsaljning av utbildning till andra 45,0 -45,0
kommuner

Hyresintékter och lokalupplatelser 35,0 -35,0
Uppdragsutbildningar, karriartjanster 8,5 -8,5
S:a okade kostnader och intakter 163,7 -163,7
Vuxenutbildning

Namnd och gemensam

administration

EU-bidrag 0,3 -0,3
Finsam 0,1 -0,1
Ovriga statsbidrag 1,2 -1,2
S:a 6kade kostnader och intakter 1,6 -1,6
Namnd och gem. adm.

Stadsovergripande

Ovriga intékter 0,6 -0,6
S:a okade kostnader och intakter 0,6 -0,6
Namnd och gem. adm.

Summa 6kade kostnader och 264,9 -264,9
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Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2024 kommer ndmnden att fortsétta arbetet med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet 1 forvaltningen utifrdn stindiga forbattringar, digitalisering och innovation.
Stadens kvalitetsprogram ska implementeras i samtliga verksamheter och alla medarbetare 1
forvaltningen ska bli delaktiga och bidra i1 arbetet. Enheter kan vélja att fokusera pa ett eller flera
av de olika forhallningssétten i stadens kvalitetsprogram: Stockholmarnas fokus, héllbarhet,
helhetssyn, lirande, 6ppenhet och handlingsutrymme.

Stadens ledningsarbete, budgetprocess och kvalitetsprogram ar grunden for styrning och
uppfoljning av kvalitetsarbetet. For att styrkedjan med verksamhetsplanering,
internkontrollplaner, tertialrapporter och verksamhetsberittelser ska na hela vigen ut i
verksamheten arbetar forvaltningen med tydliga anvisningar och riktlinjer.

For att stirka deltagarinflytande och deltagarperspektivet inom Jobbtorg Stockholm kommer
utvecklingsarbetet fortsitta bland annat genom implementering av den digitala deltagarportalen
som ger 0kade mdjligheter till delaktighet i och paverkan pd den egna planeringen for ndimndens
malgrupper Ett arbete for att 6ka kvaliteten 1 dokumentationen kommer ske och stoddokument
och e-utbildning kopplat till dokumentation kommer att uppdateras.

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete genomforas for kommunal vuxenutbildning
bade pa huvudmannaniva och pa enhetsniva. Syftet ar att sdkerstélla verksamheternas kvalitet
och likvirdighet med utgdngspunkt i skollag, laroplan och andra skolforfattningar.
Huvudmannens roll &r att planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Huvudmannen ska ocksé
stodja enheterna i kvalitetsarbetet och se till att det finns forutsittningar for att bedriva ett
kvalitetsarbete pa enheterna. Stadens kvalitetsprogram r ett verktyg i det arbetet.

Ett utvecklingsomrade fortsitter darfor att vara att tillgdngliggora forsknings- och
utvecklingsresultat, inklusive forvaltningens utvecklingsprojekt, mer effektivt sa att resultaten
kommer till nytta for savil stadens malgrupper som stadens verksamheter, exempelvis genom
spridningsseminarier. Samverkan med universitet och hogskolor behdver dven utvecklas for att
starka sambandet mellan praktik och forskning och ndmnden ska fortsitta skapa métesplatser for
kompetens- och idéutbyten.

Hantering av synpunkter och klagomal

Samtliga enheter inom Vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm, oavsett regi, ska aktivt
informera om och samla in synpunkter och klagomal. Inkomna synpunkter ska hanteras pa
enheten och besvaras nir detta ar mdjligt.

Inkomna synpunkter och klagomal utgor ett viktigt bidrag till verksamheternas forbéttrings- och
utvecklingsarbete och redovisas utifran detta i tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Elever och aspiranter erbjuds mojligheten att delta i elev- och brukarrdd genom exempelvis
fokusgrupper och att medverka i arliga brukarundersdkningar.
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Under 2024 kommer utvecklingen av deltagarportalen i Vera omfatta utredning av mojligheten
for deltagare inom Jobbtorg Stockholm att utvéirdera erbjudna insatser och pa sé sitt bidra till
utvecklingen av verksamheten utifrén Stockholmarens fokus.

Dérutover kommer Jobbtorg Stockholms befintliga digitala kundbarometrar, som finns
installerade pé alla enheter, att under aret anvindas for enhetligt formulerade och kontinuerliga
fragestillningar om aspiranters/deltagares synpunkter och upplevelse av verksamheternas arbete
och erbjudna insatser. Svaren kommer infor respektive rapporteringstillfalle samlas in,
utvirderas och redovisas pa sa vil avdelnings- som enhetsniva.

Karina Uddén

forvaltningsdirektor

Fredrik Bister

ekonomichef

Kiristian Kindstedt

hr- och
kommunikationschef

Ulrika Svedberg
avdelningschef

Jobbtorg Stockholm

Amanda Broman

administrativ chef

Pernilla Unell
tf utvecklingschef

Anna Saldeen Jonsson
avdelningschef

Vuxenutbildning Stockholm
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