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Bakgrund och syfte

Arbetsmarknadsforvaltningen har av rotel III ombetts inkomma
med en redogorelse av forvaltningens arbete riktat till malgruppen
unga upp till 29 ar, samt en beskrivning av utvecklingsomraden 1
det fortsatta arbetet. Bakgrunden till uppdraget 4r bland annat
Stadsrevisionens Gversyn av forvaltningens arbete i rapporten Bryta
socialt utanforskap bland unga (nr. 10, 2022). I rapporten
granskades forvaltningens arbete for att nd och erbjuda stod till
unga som varken arbetar eller studerar och unga som omfattas av
kommunens aktivitetsansvar.

Insatser och uppdrag kommer inte att beskrivas i detalj eftersom
fokus ligger pa att ge en dvergripande bild av forvaltningens
verksamhet riktat till mélgruppen, samt pa att ge forslag pa
fokusomraden som forvaltningen bedémer vara prioriterade
framover. Denna rapport kommer dven att redogdra for status i
vissa pagaende budgetuppdrag och aktuellt utvecklingsarbete inom
arbetsmarknadsforvaltningen.

Detta PM utgar fran rapporter och statistik frén bade
arbetsmarknadsforvaltningen och externa kéllor. For att samla in
synpunkter och behov fran arbetsmarknadsnimndens verksamheter
har fokusgrupper och intervjuer héllits med medarbetare och
bitrddande enhetschefer fran lokala jobbtorg och Jobbtorg Insatser,
samt fran Vuxenutbildningscentrum.

Sammanfattning

Detta PM beskriver arbetsmarknadsforvaltningens stdd och insatser
som riktar sig till mélgruppen unga 1 aldern 16-29 ar. Rapporten
redog0r dven for status 1 pagdende budgetuppdrag och aktuellt
utvecklingsarbete, samt for de fokusomraden som
arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att &r relevanta for att skapa
ett &nnu bittre stod till unga som befinner sig utanfor
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsforvaltningens ungdomsarbete riktar sig i huvudsak
till unga som nas genom uppsodkande arbete och unga som
remitteras till Jobbtorg Stockholm genom stadsdelsférvaltningarna 1
staden. Ytterligare en malgrupp ar de unga som &r i1 behov av stod
under sina studier vid den kommunala vuxenutbildningen.

Arbetsmarknadsforvaltningen Det finns idag ett brett utbud av insatser som riktar sig till

Utvecklings- och utredningsstaben forvaltningens olika mélgrupper. Det breda utbudet har bidragit till
Paimfeltsvéigen 5 mdjligheten att erbjuda ett individanpassat stod som utgar fran

Box 10014 individens behov, och diarmed dven till att

12126 Stockholm-Glob . . ) ) )
Telefon g‘;?so‘gs“;eog o arbetsmarknadsforvaltningens resultat &r mycket goda nér det géller
Vaxel 08-50835500 andelen unga som gér vidare till arbete eller studier efter avslutad

marie.bjorklof@stockholm.se . o o . o
start.stockholm insats. Under ar 2023 néddes fler unga én tidigare ar genom
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uppsokande arbete, och 82 procent av de som skrevs ut frén
Jobbtorg Stockholm avslutades till arbete eller studier.

Trots de goda resultaten ser forvaltningen att det finns vissa unga
som inte har forutsidttningarna att tillgodogora sig det stod som
erbjuds, och dér det finns behov av ytterligare utvecklingsarbete.
Arbetsmarknadsforvaltningen har identifierat fo6ljande
fokusomraden for fortsatt utvecklingsarbete:

- Likvirdig tillgdng till insatser i hela staden

- Utvecklad samverkan i staden kring vissa malgrupper

- Tillgang till Stockholmsjobb for unga utanfor arbete och
studier

Malgrupper

Arbetsmarknadsforvaltningens ungdomsarbete riktar sig i huvudsak
till mélgrupper som dels nds genom uppsdkande arbete och dels
genom remittering fran stadsdelsforvaltningar.

Uppsok 19-29 ar

Av Stockholms stads budget framgér att arbetsmarknadsndmnden
har 1 uppdrag att arbeta uppsdkande for att nd unga som varken
arbetar eller studerar (UVAS). Det uppsokande arbetet riktar sig
framst till de unga i mélgruppen UVAS som saknar en kind
aktivitet och som bedoms ha behov av stdd for att ndrma sig
arbetsmarknaden, samt till de som har en myndighetskontakt men
som bedoms ha behov av ett fordjupat stod eller parallella insatser
fran arbetsmarknadsforvaltningen for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Det uppsdkande arbetet syftar alltsa inte till att nd
samtliga unga i mlgruppen UVAS, utan endast de som har behov
av stod. Inom gruppen finns dven unga som har ett relevant och
tillrackligt stod frdn annan myndighet, eller som har en
oproblematisk franvaro fran arbetsmarknaden pa grund av till
exempel utlandsresor!.

Det uppsokande arbetet utgar fran de lokala jobbtorgen, dér
ungdomskonsulenter samt studie- och yrkesvégledare arbetar for att
nd unga i malgruppen. Arbetet sker ofta i samarbete med andra
forvaltningar i staden samt andra parter fran bland annat
civilsamhiéllet, myndigheter och andra organisationer med
verksamhet som riktar sig till ungdomar och unga vuxna.

De unga som nas genom det uppsokande arbetet har mdjlighet att fa
rad och stdd utan inskrivning vid Jobbtorg Stockholm. Personer

! For ytterligare information om malgruppen UVAS och dess sammansittning i

Stockholms stad, se &ven PM om unga som varken arbetar eller studerar. Dnr:
AMF 2023/543.
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som har behov av ett fordjupat stod skrivs in vid Jobbtorg
Stockholm med stdd av beslut om insats enligt 4 kap 2 §
socialtjanstlagen (2001:453). Vid inskrivning gors en individuell
planering och aspiranten far mdjlighet att, utifrdn behov, ta del av
hela Jobbtorg Stockholms utbud av insatser.

Kommunens aktivitetsansvar (KAA)

I Stockholms stad har arbetsmarknadsforvaltningen det lagstadgade
uppdraget att arbeta for att na och erbjuda stdd till unga som tillhor
kommunens aktivitetsansvar. Till malgruppen hor ungdomar under
20 &r som inte &r inskrivna vid en gymnasieskola och som inte har
slutfort sin gymnasieexamen.

Inom ramen f6r uppdraget med kommunens aktivitetsansvar arbetar
lokala samordnare uppsokande for att na mélgruppen.
Verksamheten utgar frén de lokala jobbtorgen for unga, dér
ungdomarna erbjuds vigledning och stdd for att 1 forsta hand aterga
till studier. For de ungdomar som har behov av ett mera fordjupat
stod finns mojlighet att delta 1 verksamheterna AIM eller
Studiesteg!l som riktar sig specifikt till malgruppen for KAA, eller i
nagon av verksamhetsomrade Jobbtorg Insatsers dvriga insatser.

Remitterade fran stadsdelsforvaltning
Ekonomiskt bistand

Personer som uppbéar ekonomiskt bistdnd kan remitteras till
Jobbtorg Stockholm for att fi stdd 1 att ndrma sig arbetsmarknaden.
Vid inskrivning fér aspiranterna tillgéng till samtliga insatser inom
Jobbtorg Stockholm och en individuell planering gors utifrdn
individens behov.

Socialpsykiatri och LSS

Unga som har kontakt med socialpsykiatrin eller LSS kan remitteras
till Jobbtorg Stockholm genom beslut om insats enligt 4 kap 2 §

socialtjénstlagen (2001:453). Dessa personer remitteras till Enheten
for funktionsnedsdttning och psykisk ohdlsa inom Jobbtorg Insatser.

Unga elever inom den kommunala vuxenutbildningen

Ungdomar och unga vuxna som vill studera inom den kommunala
vuxenutbildningen har mdjlighet att fa stod under studierna. Stodet
syftar bland annat till att underlétta 6vergdngen mellan
gymnasieskolan och den kommunala vuxenutbildningen, samt till
att ge ett individanpassat stod till de som &r i behov av detta for att
fullfolja sina studier. I malgruppen finns bland annat manga unga
som har tidigare skolmisslyckanden bakom sig och unga som ar nya
i Sverige.
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Arbetsmarknadsforvaltningens insatser for unga
16-29 ar

Stod till arbete och studier

Arbetsmarknadsforvaltningens stod till unga mellan 16 och 29 ar
syftar till att hjélpa malgruppen att ndrma sig arbetsmarknaden
genom studier eller arbete. Jobbtorg Stockholm unga finns pa fyra
platser i staden (Globen, Skirholmen, Villingby, Kista) och
erbjuder stod 1 arbetssdkande, studie- och yrkesviagledning samt
motiverande arbete enligt Supporten employment/education
metoden (SE/SEd). Motiverande samtal (MI) anvdnds som
arbetssitt inom alla jobbtorg. De lokala jobbtorgen for unga arbetar
dven uppsokande for att na unga som varken arbetar eller studerar.

Utover det grundldggande stodet fran de lokala jobbtorgen for unga
finns dven Jobbtorg Insatser som tillhandahéller insatser som riktar
sig sarskilt till vissa mélgrupper som har behov av ett utékat stod
for att ndrma sig arbetsmarknaden. Dessa insatser syftar bland annat
till att 6ka motivationen for att delta 1 arbetsmarknadsinsatser, ge
fordjupad végledning samt till att ge stod i Overgdngen mellan en
insats och den reguljdra arbetsmarknaden. Det finns &dven insatser
som riktar sig sérskilt till unga med en funktionsnedséttning som
paverkar arbetsférmagan, unga nyanlidnda, unga med en kriminell
bakgrund samt insatser som fokuserar pa att ge stod i atergéngen till
studier.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dven i uppdrag att samordna det
stadsdvergripande arbetet med feriejobb for unga mellan 16 och 19
ar. Denna insats syftar till att ge ungdomar en forsta kontakt med
arbetsmarknaden samt att 1angsiktigt ge deltagarna en inblick i olika
yrken.
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Arbetsmarknadsférvaltningens insatser for ungdomar 16-29 ar

Vuxenutbildning
Stockholm

Jobbtorg Stockholm

Feriejobb

Verksamhetsomrade
Jobbtorg

Verksamhetsomrade
Antagning och stod

Verksamhetsomrade Insatser

Elevteam Komvux Jobbtorg Villingby Fokus Unga Unga Insatser ~ Enheten for
Sédermalm Unga och vuxna Alvik Globen/Sédermalm funktionsnedsattning och
| psykisk ohdlsa
Elevstéd unga o Hammarby sj6stad
Jobbtorg Skirholmen Ungdomsanstallningar Introjobb

Unga och vuxna 1 Serviceassistenter

1
Arbetslag .

Transformator

"°bbtj"9 Rt Framtids- I Bron
nga programmet Arbetslag
1
Jobbtorg Globen Aim
Unga |

| Ung i Centrum

Studioform

Studiesteg1 / Ungvux

Stod infor och under a . Uppsokande arbete, KAA,
studier BB Tiliser SE-coachning, SYV mm.

Stod till unga fran

Anstalining med stod -
anpassad gymnasieskola

Projekt

Helhetssyn och samverkan kring individen

For att framja tillgdngen till ett individuellt anpassat stod till
ungdomar samverkar arbetsmarknadsforvaltningen med flera andra
forvaltningar i staden. Forvaltningarnas uppdrag kompletterar ofta
varandra genom att delvis rikta sig till samma malgrupper.
Samverkan &r darfor av stor vikt for att mojliggora ett brett och
dndamaélsenligt utbud av insatser som utgér frén individens behov.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en néra samverkan med
utbildningsforvaltningen som syftar till att bland annat forebygga
avhopp fran gymnasieskolan samt till att nd unga som tillhor
kommunens aktivitetsansvar och unga 1 malgruppen for Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
En upparbetad samverkan finns dven med socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna pa sévil strategisk som operativ niva, i
syfte att bland annat na ungdomar och unga vuxna som till exempel
har kontakt med sociala insatsgrupper (SIG).

Utover samverkan med forvaltningar inom Stockholms stad
samverkar arbetsmarknadsforvaltningen dven med andra
myndigheter och organisationer som moter ungdomar och unga
vuxna, sd som till exempel Arbetsformedlingen och aktdrer inom

Arbetsmarknadsférvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Palmfeltsvagen 5

Box 10014
12126 Stockholm-Globen civilsamhallet. I det uppsdkande arbetet moter

Telefon 08-50835605 b knadsfo Itni f d k 1

Viixel 08-50835500 arbetsmarknadsforvaltningen ofta unga med en komplex
marie.bjorklof@stockholm.se problematik som bland annat har sin grund i psykisk ohélsa,

start.stockholm
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neuropsykiatriska funktionsnedséttningar eller olika typer av
psykosocial problematik. Samverkan med andra aktorer ar darfor av
stor vikt for att frimja individens tillgang till ett anpassat stod, da
arbetsmarknadsforvaltningens malgrupp ofta har kontakt med, eller
behov av kontakt med, flera olika myndigheter.

Det finns fortsatta behov av att utveckla samverkan med andra
forvaltningar och myndigheter for att sékerstélla tillgéng till ett
holistiskt stod, samt att utveckla samverkan med arbetsgivare savil
inom staden som externt. Ungdomar och unga vuxna som har
begrinsad arbetslivserfarenhet och/eller behov av anpassningar pé
arbetsplatsen selekteras ofta bort framfor starkare kandidater 1
rekryteringsprocesser. Att ytterligare utveckla samverkan med
arbetsgivare och arbeta for att foréndra attityder pa
arbetsmarknaden ar ett langsiktigt men viktigt arbete, dar hela
Stockholms stad skulle kunna agera som en forebild for andra
arbetsgivare 1 att visa pa mojligheterna som finns att anstédlla med
stod och differentiera arbetsuppgifter.

Resultat

Maluppfyllelsen for arbetsmarknadsforvaltningens insatser for
ungdomar och unga vuxna ér generellt god. Ndmndens
verksamheter bidrar pa olika sétt och med olika verktyg till den
overgripande méluppfyllelsen om att fler unga ska etablera sig pa
arbetsmarknaden genom arbete eller studier. De goda resultaten nés
darfor genom ett brett utbud av insatser som syftar till att mota
individuella behov av sévil uppsdkande och motiverande arbete,
som végledning och matchning mot arbete.
Arbetsmarknadsndmnden har ett utvecklingsinriktat forhéllningsatt
och flera projekt har genomf6rts med inriktning pa stod till
ungdomar och unga vuxna, vilket har bidragit till att nya arbetssétt
och metoder har utvecklats inom bada ndmndens avdelningar
(Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm).

Under ar 2023 naddes fler ungdomar 4n tidigare genom det
uppsokande arbetet. Detta giller bade unga under 20 &r som tillhor
maélgruppen for KAA och unga 19-29 &r som varken arbetar eller
studerar. Resultaten tyder pé att det 16pande utvecklingsarbetet for
att na fler unga som befinner sig utanfor arbete och studier ger
resultat, men det finns behov av att arbeta vidare for att till exempel
utveckla metoder for att na fler unga kvinnor samt unga med en
komplex problematik som har behov av parallellt stod fran flera
olika aktdrer.
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Antal individer som har natts genom uppsokande arbete
2022-2023

2022 2023 2022 2023

Kvinna Man

mKAA = Uppsok 19-29 ar

Antalet individer som nidddes genom uppsdkande arbete och som
sedan skrevs in vid och tog del av insatser inom Jobbtorg
Stockholm 6kade under &r 2023. Ar 2023 skrevs 988 personer i
aldrarna 19-29 ar som hade natts genom uppsokande arbete in vid
Jobbtorg Stockholm, vilket dvertrdffar malet om 850 personer.
Motsvarande siffra for ar 2022 var 806 personer. Av de individer
som ar 2023 skrevs ut fran Jobbtorg Stockholm avslutades 82
procent till arbete eller studier, vilket ar en lika stor andel som ar
2022 trots att fler personer totalt har natts och skrivits in vid
Jobbtorg Stockholm.

Uppsok 19-29 ar - avslutade fran Jobbtorg Stockholm
2023

Arbete Studier

mKvinna © Man

Resultaten for KAA &r ocksa mycket goda. Under 2023 gick drygt
54 procent av ungdomarna inom KAA ut i studier efter atgérd,
vilket dvertriffar arsmalet om 50 procent. Aven antalet unga som
erbjods ett feriejobb Oversteg uppsatt mal pa 11 000 platser under
aret, da totalt 11 140 ungdomar fick ett feriejobb under &r 2023
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Antal avslutade insatser inom KAA
2022-2023
160
140
440
325
185 210
2022 2023
Ovriga avslut, t.ex. pa grund av alder Avslut till studier Avslut till arbete

Utvecklingsarbete 2024

Under ar 2024 kommer arbetsmarknadsforvaltningens
utvecklingsarbete med fokus pa insatser for ungdomar och unga
vuxna sérskilt att inrikta sig pa nedanstdende omraden.

Utveckling av stod infor och under studier pa komvux

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar for att utveckla véigledning till
och stod under studier for unga som studerar inom den kommunala
vuxenutbildningen. Arbetet pdgar inom savil Vuxenutbildning
Stockholm som Jobbtorg Stockholm, och i samverkan med
utbildningsforvaltningen.

Utveckling av projekt Samstart

Under hosten 2023 startades projektet Samstart som dgs av
Arbetsformedlingen och som delfinansieras med projektmedel fran
ESF. Stockholms stad deltar i projektet genom medarbetare fran
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen.
Projektet riktar sig till unga med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsforméga och syftar till att stirka 6vergangen fran
anpassad gymnasieskola till arbetsmarknaden.

Ansokan om medel for projekt Lar-Kedjan

For att ytterligare forstarka arbetet med stod till unga med
funktionsnedsattning som paverkar arbetsformagan har
arbetsmarknadsforvaltningen ldamnat in en ansékan om
projektmedel till Stockholms stads fond for sociala investeringar.
Det planerade projektet syftar till att stirka forutsittningarna for
unga med intellektuell funktionsnedséttning som har studerat pa
anpassad gymnasieskola att etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta
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ska ske genom utbildningsinsatser som kombineras med
arbetsplatsforlagt larande och validering av kunskaper.

Utredning och forberedelser infor pilot med feriejobb for
vissa ungdomar 13-15 ar

I Stockholms stads budget for ar 2024 fick arbetsmarknadsndmnden
i uppdrag att utreda forutséttningarna att med forstarkt
handledarskap och i samarbete med stadsdelsndmnderna erbjuda
feriejobb till vissa ungdomar i yngre dldrar. Utifran utredningen ska
ndmnden préva om en pilotverksamhet ska genomfdras under éret?.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under december 2023 och januari
2024 genomfort en utredning i linje med uppdraget i budget. Da
kollektivavtal 1 dagsldaget saknas for den tilltinkta malgruppen kan
en pilotverksamhet inte genomforas under 2024, men
planeringsarbetet fortsitter for att genomfora en pilot nésta ar.

Forebygga skolavhopp

I Stockholms stads budget for 2024 fick utbildningsndmnden 1
uppdrag att tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden utveckla arbetssitt som syftar till att personer som
riskerar att hoppa av gymnasiet 1 hogre utstrickning nas av tidiga
insatser fore skolavbrott®,

Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med
utbildningsforvaltningen tagit fram en gemensam plan for arbetet
som innefattar sdvil operativt som strategiskt samverkansarbete
samt analys. Inom arbetsmarknadsforvaltningen kommer det
operativa arbetet att drivas av insatsen Studiestegl, genom att utoka
den arbetsgrupp som har i uppdrag att ge stod infér och under
studier. Personal har rekryterats for att arbeta specifikt med
uppdraget, da budgetmedel har tillforts arbetsmarknadsndmnden for
detta &ndamal. Det operativa arbetet har delvis redan paborjats med
befintliga resurser och kommer att skalas upp nir ny personal ar pa
plats fran och med den 1 april 2024, for att sedan fortgd under
kommande ér. Arbetet kommer att f6ljas upp 16pande och redovisas
som en separat del av verksamhetens uppdrag, i syfte att synliggdra
det utvecklingsarbete som specifikt syftar till att ta fram nya
arbetssitt som kan bidra till att forebygga avhopp fran
gymnasieskolan.

2 Budget 2024-2026. Finansborgarrddets forslag 2023-10-11. Sid. 118
3 Budget 2024-2026. Finansborgarrddets forslag 2023-10-11. Sid. 112.
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Inriktning framat

Omvarldsbevakning och trender i ungdomsarbetet

Ungdomsarbetslosheten har sedan maj 2023 okat bade i Stockholms
stad, Stockholms 14n och i riket totalt. I december 2023 var
ungdomsarbetslosheten 1 Stockholms stad 7 procent (ca 2950
individer) jamfort med 6,8 procent (ca 2650 individer) i december
2022*. Ungdomsarbetsldsheten varierar kraftigt mellan olika
stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad. Arbetslosheten dr som
lagst 1 Norra innerstaden (1,65 procent) och som hdgst i Jarva (9,74

procent)’.
Andel unga 18-24 ar i arbetsloshet
Januari 2020 - november 2023
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
$S888835355599985898888¢%

= Jngdomsarbetsloshet (18-24) riket = | Jngdomsarbetsldshet (18-24)regionen

= Jngdomsarbetsloshet (18-24) staden

Kiélla: Arbetsformedlingen https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik

Enligt befolkningsprognosen for Stockholms stad® kommer antalet
ungdomar mellan 16-24 ar att 6ka fram till ar 2032.
Befolkningsokningen forvintas enligt prognosen variera mellan
stadsdelsforvaltningarna. Folkméngden forvintas 6ka mest i
stadsdelarna Skdrholmen och Jirva, med en 6kning pa 24 procent
respektive 19 procent. I S6dermalms stadsdelsforvaltning forvintas
invanarantalet diremot minska med knappt 4 procent, och i Norra
innerstaden respektive Kungsholmen forvéntas en 6kning med 1-2

pI‘OCGIlt.
Arbetsmarknadsférvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben
Palmfeltsvégen 5 “https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik

Box 10014

12126 Stockholm-Globen
Telefon 08-50835605
Vaxel 08-50835500

marie.bjorklof@stockholm.se ¢ Statistik om Stockholm. Befolkningsprognos 2023. Sweco (2023)
start.stockholm

5 https://start.stockholm/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-
fakta/statistik/befolkning/
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Aven andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) dr
som hogst 1 stadsdelar 1 ytterstaden, medan innerstaden har en
betydligt ldgre andel unga i méalgruppen. Stadsdelen Ostermalm &r
ett undantag och har ett hogre antal UVAS &n 6vriga stadsdelar 1
innerstaden. Detta kan bland annat vara en effekt av det stora antalet
studerande som bor i universitetsomradena, dér alla inte har en
forsorjning genom CSN. Enligt arbetsmarknadsforvaltningen
statistik gidllande malgruppen for KAA kan liknande trender
noteras, dér antalet unga som tillhér kommunens aktivitetsansvar ar
hogst 1 socioekonomiskt svagare stadsdelsomrdden. Mot denna
bakgrund bedomer arbetsmarknadsforvaltningen att det framover
kommer att finnas ett behov av 6kad lokal nirvaro i ytterstaden. Det
uppsokande arbetet sker idag i hela staden, men tillgdngen till
insatser dr ojdmnt fordelad dé flera av ndmndens verksamheter och
insatser r lokaliserade centralt och pa sddra sidan av staden. En
okad lokal forankring och tillgéng till insatser lokalt bedoms vara
viktig for att fler unga som befinner sig i ett utanférskap ska fa
forutsattningar att ndrma sig arbetsmarknaden.

Antal UVAS i Stockholms stad (2021)

Bromma I
Enskede-Arsta-Vantér e ———
Farsta m—
Hagersten-Liljeholmen - —
Hasselby-Vallingby I —
Kungsholmen
Norrmalm ——
Rinkeby-Kista I
Skarpnack
Skarholmen I
Spanga-Tensta I
Sodermalm
Alvsjo mmmm
Ostermalm I ——
Ovriga NYKO m
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
mKvinna = Man
Kalla: SCB

Av Skolverkets rapport Arbete, studier och daglig verksamhet efter
gymnasiesdrskolan (2022) framgar att drygt 30 procent av
ungdomarna som avslutar studier vid anpassad gymnasieskola
varken arbetar eller studerar. Inom malgruppen UVAS i Stockholms
stad uppbar 10 procent (1826 personer) sjuk- eller
aktivitetsersittning fran Forsdkringskassan, varav en del troligtvis
tillhor de ungdomar som har studerat vid anpassad gymnasieskola

1800
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och som fér sysselséttning via kommunens dagliga verksambhet.
Ungefar 40 procent av malgruppen UVAS (7142 personer) saknar
kind aktivitet, och det kan antas att det inom denna grupp finns
ytterligare ett antal personer som inte har etablerat sig pa
arbetsmarknaden pa grund av funktionsnedsittning eller annan
problematik som medfor nedsatt arbetsformaga.
Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer dérfor att det ar viktigt att
fortsitta arbetet med att na ut till och skapa insatser for unga med
funktionsnedséttning som paverkar arbetsférmagan, ett arbete som
behover bedrivas 1 samverkan med andra forvaltningar i staden och
andra myndigheter som mélgruppen kan ha behov av att ha kontakt
med.

I sin senaste rapport, ”Olika villkor for etablering. Lokala
forutsdttningar och stod till unga som varken arbetar eller
studerar” (2023), belyser MUCF kommunala
arbetsmarknadsinsatser som riktar sig till ungdomar och unga vuxna
som varken arbetar eller studerar. Rapportens forfattare konstaterar
att forutséttningarna for att arbeta med malgruppen skiljer sig at
mellan landets kommuner och att det darfor dr svart att jamfora
kommuners arbete med varandra. Tre typer av framgangsfaktorer
lyfts ddremot fram, som grundar sig i olika kommuners erfarenhet
av framgéngsrika arbetssitt. Dessa framgangsfaktorer ar:

- Organisation och strategiskt arbete
- Insatser och verksamheter fér malgruppen
- Forhallningssétt 1 arbetet

Tydlighet 1 uppdrag, kunskap om malgruppen och politiskt
beslutade mal lyfts i rapporten som viktiga organisatoriska faktorer
som bidrar till ett effektivt arbete. Gillande insatser f6r malgruppen
ser de intervjuade kommunerna bland annat behov av att arbeta
uppsokande och erbjuda forberedande och motiverande insatser,
samt att sidkerstilla en fungerande samverkan med andra aktorer.
Malgruppen har ofta behov av ett samordnat stod, till exempel for
att frimja lyckade overgangar mellan olika verksamheter eller
myndigheter.

For att lyckas i arbetet med unga utanfor arbete och studier finns
dven ett antal forhallningssétt som 1 MUCEF:s rapport lyfts fram som
viktiga. Dessa forhéllningssétt handlar bland annat om att arbeta
utifran individens behov, att bygga relationer och skapa tillit, samt
att arbeta langsiktigt och 1 individens egen takt. Manga av de unga
som befinner sig utanfor arbete och studier kan ha upplevt flera
misslyckanden 1 till exempel skolan, och har déarfor behov av ett
langsiktigt stod som finns kvar under en ldngre tid da progressionen
ibland ar langsam.

Det finns flera paralleller mellan de framgangsfaktorer som lyfts
fram 1 MUCEF:s rapport och BIP-studien som har tagits fram av
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Vaksthusets Kompetenscenter i Danmark’. Aven i denna studie
lyfts vikten av att erbjuda jobbfokuserade insatser i kombination
med till exempel kompetenshdjande insatser samt sociala och
hilsorelaterade insatser. BIP-studien lyfter dven vikten av
kontinuitet och tillit mellan deltagare och handledare, dar
handledarens tro pa individen paverkar mojligheterna att borja
arbeta eller studera. I en tid d&@ manga myndighetskontakter i hogre
grad dn tidigare sker digitalt och utifrdn drendehantering utan
personlig handldggare blir arbetsmarknadsforvaltningens tillgdng
till stod enligt SE-metoden dn viktigare for de personer som star
langst ifrdn arbetsmarknaden.

Resultat fran fokusgrupper

For att samla in synpunkter och behov fran Jobbtorg Stockholms
verksamheter har fokusgrupper héllits med medarbetare och
bitradande enhetschefer fran lokala jobbtorg samt frdn Jobbtorg
Stockholm Insatser. Synpunkter har d&ven samlats in fran
Vuxenutbildning Stockholm genom samtal med enhetschef och
medarbetare vid Vuxenutbildningscentrum.

Arbetsmarknadsforvaltningens resultat &r 6verlag goda och de flesta
resultat for ungdomsarbetet har under 2023 forbattrats jamfort med
foregdende ar. Genom fokusgrupperna lyfts betydelsen av lyhordhet
och flexibilitet bland personalen som framgangsfaktorer som har
bidragit till de goda resultaten. Medarbetarna har en bred och
komplex roll dir de forvintas kunna hjélpa aspiranterna i flera olika
fragor, 1 syfte att ge varje aspirant det individuella stod som behdvs.
Bemoétandet dr avgdrande for att skapa fortroende, motivation och
framtidstro. Detta géller sarskilt i det uppsdkande arbetet, dér
manga unga saknar kontakt med myndigheter och dér viss tvekan
kan finnas till att ta del av stdd. Det uppsokande arbetet har under
de senaste aren utvecklats och nya arbetssitt har provats, vilket har
lett till att fler unga nds och att fler dven tackar ja till fortsatt stod
genom inskrivning vid Jobbtorg Stockholm.

Trots de goda resultaten finns det i malgruppen dven vissa
ungdomar som arbetsmarknadsforvaltningen inte lyckas stodja till
arbete eller studier. Dessa individer har ofta en komplex
problematik och behov av ett samordnat stod fran flera olika
aktorer. Personalen moter manga unga med psykisk ohélsa och unga
med diffus psykosocial problematik, unga med osékra sociala
forhallanden som till exempel saknar boende, unga kvinnor och
mén med kriminell bakgrund eller koppling till géng, samt unga
nyanlédnda med tillfélliga uppehallstillstind som har svart att
etablera sig pa arbetsmarknaden. For dessa mélgrupper ar

7 https://vacksthusets-kompetencecenter.dk/sv/forstasida/
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arbetsmarknadsforvaltningens egna insatser inte alltid tillridckliga
och samverkan med till exempel stadsdelsforvaltningar,
psykiatri/vard, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan blir
avgoOrande for en etablering pa arbetsmarknaden.

I fokusgrupperna lyftes dven vikten av ett aktivt arbetsgivararbete.
Arbetsgivararbetet har utvecklats mycket under senare ar, men det
finns fortfarande behov av att arbeta vidare med att driva en
attitydforéndring hos arbetsgivare, i1 syfte att skapa forutséttningar
for forvaltningens malgrupper att komma ut 1 arbete. Manga av de
unga som forvaltningen arbetar med saknar den arbetslivserfarenhet
och/eller utbildning som krivs for att konkurrera pa den reguljédra
arbetsmarknaden. Vissa arbetsgivare upplever en osékerhet kring att
anstdlla unga med en kriminell bakgrund, vilket lyfts som en
utmaning av personal inom Jobbtorg Stockholm. Ett viktigt omrade
att arbeta vidare med &r darfor att fortsétta utveckla samverkan med
arbetsgivare och informera om det stdd som finns genom
forvaltningens insatser.

Forutom en aktiv samverkan med andra aktorer har manga av
ungdomarna som arbetsmarknadsforvaltningen moéter behov av
forberedande och motiverande insatser med lag troskel, dir d&ven en
ndgot langsammare progression accepteras for att skapa en
langsiktigt héallbar planering. P4 sddra sidan av staden dér en samlad
ingang till olika verksamheter erbjuds i1 huset Transformator ser
personalen stora samarbetsvinster i ndrheten till varandras insatser.
Tillgang till forberedande och motiverande insatser likt de som
erbjuds 1 huset Transformator efterfrdgas dven av personal som
arbetar i Jarva och Villingby, d& dessa skulle lampa sig vél {or vissa
av de ungdomar som star ldngre ifran arbetsmarknaden.

I samtal med representanter for Vuxenutbildning Stockholm lyfts
vikten av att arbeta savil uppsokande for att nd unga, som att arbeta
med stod under studierna nér dessa vél har paborjats. For ménga
unga kan steget till att borja studera inom den kommunala
vuxenutbildningen vara stort da studieformen skiljer sig mycket
frdn ungdomsgymnasiet. Det dr darfor viktigt att erbjuda stod inte
endast infor studierna, utan dven under studietiden sé att de unga
som borjar studera inom den kommunala vuxenutbildningen ocksa
far de rétta forutsattningarna for att fullfolja sina studier.

Malgruppen som saknar en fullf6ljd gymnasieutbildning och som
har behov av stod for att ndirma sig arbetsmarknaden genom studier
inom den kommunala vuxenutbildningen har ofta upplevt tidigare
misslyckanden 1 skolan. Dessa personer kan ha behov av utokad
végledning och stdd for att anpassa studierna. Mélgruppen &r
heterogen och har olika behov, men arbetsmarknadsforvaltningens
breda utbud av insatser dr dven for ungdomar som studerar en
framgangsftaktor. Deltagande i andra aktiviteter och insatser inom
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forvaltningen kan bidra till att upprétthalla motivationen till
studierna, och for de som har behov av att hitta ett extrajobb for att
forsorja sig under studietiden kan forvaltningens olika verksamheter
vara behjélpliga med detta. Sammantaget lyfts forvaltningens bredd
av insatser som en framgangsfaktor att virna om, och det
utvecklingsorienterade forhallningsséttet inom férvaltningen har
bidragit bland annat till flera goda samarbeten mellan avdelningarna
samt till ett proaktivt arbete for att mota nya malgrupper.

Forslag pa fokusomraden

Aven om Jobbtorg Stockholm generellt har goda resultaten gillande
andelen aspiranter som avslutas till arbete eller studier finns det
ocksa individer som inte har forutséttningarna att tillgodogora sig
det stod som erbjuds. For att ytterligare forbéttra ndamndens resultat
bedomer arbetsmarknadsforvaltningen att det finns behov av att
utveckla foljande omraden.

Likvardig tillgang till insatser i hela staden

Némndens bredd av insatser dr en framgéangsfaktor som gor det
mdjligt att erbjuda individanpassade insatser till ungdomar med
olika behov. Samlokaliseringen av verksamheter 1 huset
Transformator har bidragit till att na en bred malgrupp av unga i
behov av stdd, dér nirheten till olika typer av insatser har visat sig
skapa goda synergieffekter. Samarbetet mellan verksamheterna
bidrar till att ungdomar har mgjlighet att bekanta sig med olika
insatser och ldra kdnna personalen, vilket ofta skapar trygghet och
motivation. Detta géller sdrskilt ungdomar och unga vuxna som star
langt ifran arbetsmarknaden och som har behov av forberedande
insatser eller parallella insatser fran flera olika verksamheter.

I dagsldget saknas en liknande verksamhet i de norra och vistra
delarna av staden (Jarva, Villingby), dir ungdomar i behov av
motiverande och forberedande insatser kan fa stod lokalt i sitt
nidromrdde. For dessa ungdomar och unga vuxna kan avsténdet till
verksamheten i Globen-omraden bli langt, vilket kan bidra till att
steget till att delta 1 insatser blir storre. Mot denna bakgrund ser
arbetsmarknadsforvaltningen behov av att erbjuda vissa
motiverande och forberedande insatser lokalt dven 1 de norra och
vastra delarna av staden, for att sdkerstdlla att alla unga i staden har
likvardig tillgang till stod, oavsett var de bor.

Utvecklad samverkan i staden kring vissa malgrupper

Samverkan &r en viktig del av arbetsmarknadsforvaltningens arbete,
da ménga i1 forvaltningens malgrupp har behov av stod fran flera
olika aktorer. For att kunna erbjuda ett stod till &nnu flera
stockholmare ser arbetsmarknadsférvaltningen behov av att
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utveckla verksamheten for att 1 samverkan med andra aktorer mota
dessa malgruppers behov.

De malgrupper som arbetsmarknadsforvaltningen ser ett behov av
att fordjupa samverkan kring ar bland annat f6ljande:

- unga som nds genom det uppsdkande arbetet som har en
komplex problematik och/eller tillhoér mélgruppen for LSS
eller anpassad gymnasieskola

- unga i behov av parallella, aktiverande insatser

- unga med en kriminell bakgrund

Utbildningsforvaltningen &r en viktig samverkanspart for
arbetsmarknadsforvaltningen, och arbete pagér for att tillsammans
utveckla arbetssitt som syftar till att forebygga avhopp fran
gymnasieskolan och ddrmed forhindra att unga hamnar utanfor
arbete och studier. Unga som saknar sysselsdttning och som nés
genom det uppsokande arbetet saknar ofta myndighetskontakter,
samtidigt som orsaken till deras utanforskap manga ganger innebar
behov av stdd fran flera olika aktdrer. For att kunna erbjuda rétt
stod till dessa individer ser arbetsmarknadsforvaltningen behov av
utokad samverkan med bland annat stadsdelsforvaltningarna kring
malgruppen. Detsamma géller malgruppen unga med en kriminell
bakgrund, dér arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att en utdkad
samverkan med stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen
skulle kunna erbjuda ett mera heltdckande stod till individen utifran
olika forvaltningars uppdrag och specialistkompetens.
Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att arbetsmarknadsinsatser
och stod for att komma ut 1 arbete bor ges tidigt och parallellt med
andra sociala stodinsatser for att forebygga utanforskap och bidra
till langsiktigt hallbara 16sningar for individen.

Tillgang till Stockholmsjobb for unga utanfér arbete och
studier

Stockholmsjobb ér en insats som for manga unga inom
forvaltningens malgrupper kan erbjuda ett forsta steg in pa
arbetsmarknaden. Det finns flera olika typer av Stockholmsjobb for
unga, s som ungdomsanstillningar, arbetslagsanstéllningar och
introjobbsanstillningar. Mélgruppen for insatsen ér de personer som
bedoms sta langst ifrén arbetsmarknaden och som har behov av en
arbetsplatsnira insats som kan innehalla kompetensutveckling for
att langsiktigt stdrka sin stdllning pa arbetsmarknaden.

For att forvaltningen ska ha forutséttningar att erbjuda forvéntat
antal Stockholmsjobb inom ramen for befintliga budgetmedel kréavs
i regel ett anstéllningsstdd eller en 16nesubvention fran
Arbetsformedlingen for att fa ta del av insatsen. Unga som nas
genom arbetsmarknadsforvaltningens uppsdkande arbete saknar
ofta kontakt med andra myndigheter, vilket gor att manga av dessa
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personer inte kvalificerar sig for ett anstillningsstod eller en
l6nesubvention fran Arbetsformedlingen.
Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att det dr viktigt att kunna
erbjuda Stockholmsjobb for malgruppen dven om de inte
kvalificerar sig for ett anstéllningsstod eller en l16nesubvention.
Detta innebar dock en 6kad kostnad for Stockholmsjobb.
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