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Inledning

Detta dokument ar ett styrdokument som anger
arbetsmarknadsforvaltningens strategiska inriktning for
verksamhetslokaler, och vinder sig framst mot forvaltningens
chefer.

I Stockholm stads budget 2024 framgar det att lokalkostnadernas
andel av de totala kostnaderna har 6kat den senaste femarsperioden,
och att samtliga nimnder och bolagsstyrelser darfor behdver bidra
till att bromsa denna utveckling. En 6vergripande utmaning, savil
for arbetsmarknadsforvaltningen som for staden i stort, &r att
tillgangliga medel for lokalkostnader kan forvéntas att minska.

Stadens strategiska inriktning for verksamhetslokaler stéller stora
krav pa samplanering och effektiva samverkansprocesser. Uppdrag
behover vara tydligt definierade samtidigt som det krévs en
omsesidig forstéelse for olika verksamheters specifika behov.
Utvecklingen 6ver tid har stirkt behovet av att se lokalforsorjningen
ur ett strategiskt helhetsperspektiv. Behovet av att nd nya, ibland
svarnadda malgrupper understryker dven lokalernas betydelse for
verksamheten och dess utfall. Politiska uppdrag kring exempelvis
geografisk spridning, egen regi och samutnyttjande forstarker
behovet av att se lokalférsorjningen ur ett mangfacetterat
perspektiv. Det stiller krav pd en utvecklad process for att
sakerstélla att alla relevanta aspekter beaktas 1 en helhetsanalys.

Den strategiska inriktning som dokumentet beskriver tas fram 1
relation till stadens 6vriga styrdokument som anger utgdngspunkter
och forutséttningar for stadens och forvaltningens strategiska
lokalforsorjning. Exempel pé relaterade dokument &r stadens budget
med Fastighets- och lokalpolicyn samt Stockholms stads
kvalitetsprogram. Den strategiska inriktningen for
verksamhetslokalerna tas ocksé fram 1 samverkan med annat
strategiskt utvecklingsarbete inom forvaltningen och utifrin intern
behovskartlaggning. Utgdngspunkten &r att den strategiska
inriktningen ligger fast under fyra &r. Beslut om forédndringar av den
strategiska inriktningen fattas med det intervallet, eller nér
forutséttningarna dndras visentligt. Beslut om den strategiska
inriktningen fattas av arbetsmarknadsndmnden.
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Bakgrund och forutsdattningar

Arbetsmarknadsndmnden hade 2023 ett lokalbestdnd som omfattar
41 hyresavtal (25 adresser) med totalt cirka 52 000 kvm till en total
hyreskostnad om ca 107 mnkr, som i sig utgor ca 11 procent av
forvaltningens totala kostnader. 29 av dessa avtal géller lokaler hos
privata fastighetsdgare, som star for ca 60 mnkr (eller ca 56 procent)
av hyreskostnaderna. Lokalbestandet ar utspritt ver Stockholms
olika stadsdelar, men med en tydlig koncentration av lokaler i de
mer centrala delarna av staden. Namnden arbetar samtidigt for att se
over var och pa vilket sitt verksamheterna ska méta stockholmarna
och ndmndens mélgrupper 2030.

Okande hyreskostnader och ekonomiska forutsittningarna for
staden som helhet gor det angeldget att skapa forutsdttningar for en
langsiktigt kostnadseffektiv lokalforsorjning for verksamheterna.

Stockholms stads budget

Inriktningen 1 Stockholms stads budget 2024 4r att nimnder och
bolagsstyrelser inte ska ersétta nya investeringar i egna lokaler med
langtidsinhyrningar/leasing av privata aktorer eller liknande
16sningar da dessa ofta bade blir dyrare for staden och innebir
samre radighet. Utgdngspunkten &r att forvaltningar och bolag hyr
lokaler i stadens egna lokaler. Stadens fackndmnder har ocksa 1
uppdrag att anpassa bade organisationen och sina arbetssitt efter
stadsdelsndmndernas behov och geografi.

En tydlig 6vergripande malsittning i budgeten for 2024 &r att skapa
ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostédder for alla. Ambitionen ér att fler stockholmare ska
komma 1 jobb genom att det offentligas insatser forbattras. Ett led 1
detta dr att samordna statliga, regionala och kommunala insatser.
Staden ska darfor striva efter ett aktivt samarbete och 1 6kad
utstrdckning samlokalisering av verksamheter, vilket &r sdrskilt
viktigt 1 stadsdelar med hog arbetsloshet och lag utbildningsniva.

Fullmiktiges beslut om att en storre del av vuxenutbildningen ska
bedrivas i1 egen regi kan komma att paverka den framtida
planeringen genom att det kan finnas behov av ytterligare lokaler
for vuxenutbildningen.

Beddmningen ér att dessa vigledande principer kommer gélla flera
ar framat.

Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad

Stadens Fastighets- och lokalpolicy definierar dvergripande
inriktning och ansvarsomraden for stadens lokalforsérjning och
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arbetet med stadens fastighets- och lokalinnehav. I denna berérs
arbetsmarknadsforvaltningen bland annat av f6ljande:

Lokalbestandet ska utformas for en effektiv och flexibel
anvindning och att bade ndmnder och bolag ska medverka
till att detta uppfylls.

Planeringen av lokalanvéndningen och lokalforsorjningen
ska ske med kommunkoncernnyttan i fokus.

Effektiv anvindning innebér att lokalbestdndet ska
tillgodose forvaltningens lokalbehov 1 forhallande till andra
resurser och budget och lokalerna ska vara dndamalsenliga
och forhyrda ytor och utrymmen ska utnyttjas val 1
verksamheterna.

Flexibel anvéndning innebar att lokalbestandet ska kunna
mota fordndrade behov. Kommunala verksamheter ska som
utgangspunkt i forsta hand inrymmas 1 av staden dgda
fastigheter och att det 16pande ska ske en 6versyn om
behovet av eventuellt externt hyrda lokaler kvarstar.

Vid etablering av nya lokaler alltid ska utredas om det kan
samlokaliseras med andra verksamheter innan en ny lokal
hyrs in.

Vid lokalférandringar av administrativa lokaler ska alltid
samlokalisering mellan olika ndimnder och bolagsstyrelser
provas.

Verksamhetsanpassningar i av staden dgda lokaler ska alltid
genomforas av hyresviarden och betalas via hyrestilldgg.
Hyrestilldgg utdver hyra betalas som 14n med rak amortering
over tid.

Utgangspunkten ar att verksamhetsansvariga nimnder ska
fokusera péd verksamhetsdriften och darfor ar
huvudprincipen att stadens fastighetsdgande nimnder och
bolagsstyrelserna ansvarar for all drift och underhéll da de
hyr ut lokaler och bostéder till stadens verksambheter.

Stadens kvalitetsprogram

Sex forhallningssitt ldgger grunden for stadens kvalitetsarbete som
tillsammans utgor en helhet. Forhallningssétten ar ocksé en viktig
del till hur arbetsmarknadsforvaltningen forhéller sig till utveckling
av och planering for bade verksamheter och lokalf6rsorjning.

Forhallningssétten dr Stockholmarnas fokus, Helhetssyn,
Hallbarhet, Handlingsutrymme, Lérande samt Oppenhet.
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Stockholmarens och verksamhetens behov

Verksamhetslokaler behdver vara behovsstyrda och utgé fran
stockholmarnas och verksamhetens behov. Nedanstaende perspektiv
har framkommit vid analys av verksamheternas och
Stockholmarens behov.

Verksamhet och service behover vara tillgdnglig

Forutsdttningarna for nimndens verksamheter skiljer sig at pa flera
satt och ddrmed behovet av verksamhetslokaler. Behovet av
verksamhetslokaler behdver utga fran vilken service verksamheten
ska ge, vilka verksamheten riktar sig till, vilken samverkan med
andra aktorer som behovs liksom vad som paverkar attraktiviteten
och tillgdngligheten till verksamheten.

Vuxenutbildningen verkar pa en marknad med ménga leverantorer,
dar elevens val ar avgorande. Geografiskt ldge ar en viktig
parameter som paverkar vad eleven viljer. Aven lokalernas
utformning och attraktivitet spelar roll. Begransad kinnedom om
vuxenutbildningen kan samtidigt vara ett hinder for att 6ver huvud
taget soka. Forutom att sjdlva utbildningen erbjuds pa flera platser
madste dven informationen om vuxenutbildningen vara tillgénglig
over staden och pa platser dar ménniskor ror sig.

En analys av var vuxenutbildningens skolor ligger (savél extern
som egen regi) visar att ndrheten till kollektivtrafik spelar stor roll,
liksom att befinna sig vid knutpunkter dit ménniskor har litt att ta
sig frén flera delar av staden. Utgér man frén var eleverna bor
framgar att ménga, men langt ifrdn alla, studerar relativt nira
hemmet. Det giller sarskilt for sfi, medan elever generellt reser
langre for andra kurser.

De lokala jobbtorgen har geografiska upptagningsomraden och tét
samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Den lokala samverkan
och forankringen &r central for verksamheten. Samtidigt som de
fysiska lokalerna fyller en viktig funktion for stod och service finns
behov av och forutsittningar for en hog grad av mobilt och flexibelt
stod som inte maste ges 1 en viss lokal.

Ndimndens uppsokande arbete behover riktas till platser i staden dar
malgruppen nés och forutsatter nirvaro pa lokala arenor och
samverkan med lokala aktorer.

Centrala insatser Vissa av ndmndens verksamheter har uppdrag
som innebdr att stodet och resurserna ska vara tillgdngliga for
stockholmare i hela staden. For denna typ av verksamhet ér det
sarskilt viktigt med en placering som mojliggor deltagande for
stockholmare oavsett var i staden de bor. Sddan verksamhet kan
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behova kompletteras med traffpunkter i andra delar av staden
och/eller mobilt stdd.

For nimndens samtliga verksamheter géller att fler kan delta om
verksamheten finns spridd i staden, inte minst i ytterstaden. Narvaro
och resurser behover styras till omraden dir behoven dr som storst.
Att det dr latt att ta sig till verksamhetslokaler och service sdanker
trosklarna for stockholmare att ta del av nimndens verksambheter.
Avstanden i en stad av Stockholms storlek forsvérar ibland for dem
som behdver ndmndens verksamheter att hitta ratt. Fokusgrupper
som forvaltningen latit genomfora visar att det geografiska laget
spelar stor roll for malgrupperna, men pé olika sétt, bland annat
beroende pé livssituation i 6vrigt och pa vilken typ av verksamhet
man deltar 1. Vissa onskar kort transportstracka, andra foredrar ett
centralt ldge oavsett var de sjdlva bor. Vissa kan tdnka sig att resa
langt for att delta 1 en specifik utbildning.

Ndrhet till annan service dar ofta positivt

Det finns goda erfarenheter inom ndmndens verksamheter av
samlokalisering, som kan vara ett viktigt sétt att nd synergieffekter.
Sarskilt 1 arbetet med unga finns en fordel i att vara samlokaliserad
med andra verksamheter som riktar sig till unga. Fokusgrupper visar
att respondenter sillan ser samlokalisering som ett virde i sig, men
inte heller dr negativa till den nér den faktiskt forekommer. Att
verksamhet finns nira annan samhéillsservice upplevs ofta som
positivt. Jobbtorgens uppdrag ér brett och malgrupperna har olika
behov vilket paverkar synen pa samlokalisering med bland annat
socialtjénsten. Ur ett visst perspektiv eller for en viss mélgrupp
upplevs samlokalisering som en fordel men i andra fall upplevs det
mer negativt och riskerar da att missgynna attraktiviteten for
jobbtorgens insatser. Vid samlokalisering &r det sdledes viktigt att
analysera frigan ur ett helhetsperspektiv. Aven vilka malgrupper
olika verksamheter vénder sig till kan vara av vikt vid ett beslut om
samlokalisering, dir det exempelvis ibland kan finnas en podng att
separera olika aldersgrupper.

Overgripande syften

Den strategiska inriktningens dvergripande syfte ar:

Att utifrdn stadens styrdokument ge stod for vigval och
prioriteringar i samband med beslut om lokalforsorjning, i syfte att
uppnd verksamhetslokaler utifrdn stockholmarnas behov, en god
resurshushdllning och radighet att méta fordndringar.

Vision med vdgledande principer och mal

Arbetsmarknadsforvaltningens vision for lokalforsorjningen utgér
fran fyra ledord:
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Stockholmarens fokus
Tillgénglighet
Synlighet

Effektivitet

Varje ledord har mal som beskriver vad som ska uppnés under
perioden. Ett flertal mal forutsatter en initial aktivitet med utredning
och kartldggning av det som ska uppnés, dérefter kontinuerlig
uppfoljande (arsvis) mitning och analys.

Stockholmarens fokus

Att ha stockholmarens fokus innebdr att lokalernas frimsta syfte dr
att framja verksamheten och dess utveckling.

Nar stockholmarnas upplevelse ér 1 fokus frdmjar forvaltningen en
behovsdriven forbattring och forédndring som utgér fran de
malgrupper och individer som verksamheten éar till f6r. Det
motverkar bristande delaktighet och losningar som inte skapar vérde
for stockholmarna.

Lokalerna ska frimja verksamheten och lokalforindringar ska vara
behovsstyrda, med fokus pa vad som frimjar stockholmaren.
Planering med stockholmarna i fokus skapar dven forutséttningar
for en god arbetsmiljo for medarbetarna.

Arbetsmiljon ska vara trygg och séker och préglas av en innovativ
och positiv anda. Arbetsmiljon ska bidra till att medarbetarna trivs
och mar bra, vill utvecklas inom verksamheten och stannar kvar
inom forvaltningen.

Darfor ska behov samt mdjligheter till synergier for bade
stockholmare och verksamheter beaktas och beskrivas 1 samband
med behovsanalys infor lokalférédndringar.

e Mail: Andamilsenliga lokaler, ur stockholmarens och
verksamhetens perspektiv
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Tillgdanglighet

Genom lokal och digital ndarvaro, mobilitet och samverkan skapar
vi en god tillgdanglighet till forvaltningens stod och service.

Forvaltningens verksamhet och lokaler ska bidra till att gora utbudet
tillgéngligt f6r stockholmarna. Forvaltningen ska ta hansyn till
stadsutvecklingen i staden och de utpekade
stadsutvecklingsomradena, bland annat vad giller behovet av
nérvaro och service.

Tillgdngligheten dr beroende av sammanhanget och
lokalférsorjningen ska vara behovsstyrd utifran just den verksamhet
som bedrivs. Detta giller dven lokalernas fysiska tillgédnglighet.
Forutsdttningarna for olika malgrupper och verksamheter skiljer sig
at och fordndras over tid. For vissa individer och mélgrupper kan
det vara en fordel att ha service och insatser ndra dar man bor, for
andra kan det vara viktigare med en central eller annan geografisk
placering. Infor beslut om verksamhetens placering ska hénsyn tas
till bdde malgruppernas och stadens behov av lokal nérvaro och
mobilitet.

Behovet av verksamhetslokaler och tillganglighet paverkas dven av
utbud och arbetssitt. Ibland kan en mer mobil verksamhet bidra till
att 6ka lokal nédrvaro och dirigenom tillgéngligheten till service och
stod. Nar det gynnar stockholmarna och staden ska forvaltningens
verksamheter, som komplement, vara mobila och flexibla i
forhéllande till verksamhetslokaler och métesplatser. Samtidigt kan
en verksamhet ocksé bli mer tillgdnglig genom att ha en for
malgruppen vél fungerande digital nirvaro.

Darfor ska tillganglighet och behov av lokal nérvaro tas 1 beaktande
infor varje verksamhetsstart och ligga till grund for behovsanalys
och bedomning av geografisk placering.

e Mil: God tillgiinglighet till service
e Mil: Stirkt nirvaro i stadsutvecklingsomriden

Synlighet

Genom att tjdnster och verksamhetslokaler dr vil kinda, attraktiva
och ldtta att hitta kommer fler stockholmare att kunna ta del av
forvaltningens service.

Liksom en synlig och vél fungerande digital ndrvaro bidrar till att
gora servicen tillgdnglig bidrar dven lokalerna till att synliggdra
verksamheten. Forvaltningens verksamheter ska vara kdnda savil
inom Stockholms stad som av stockholmarna. Vigarna mellan
stadens verksamheter ska vara smidiga. Stockholmare som ska ta
del av forvaltningens verksamhet behdver enkelt kunna hitta dit.
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Det ska vara tydligt var verksamheten &r lokaliserad, och nir man
val dr dér ska det vara tydligt var man dr och hur man ska agera.

Stockholmarna ska kénna igen att man méter en verksamhet inom
staden i allménhet och arbetsmarknadsforvaltningen i synnerhet.
For vissa verksamheter ar det viktigt att den geografiska
placeringen dr densamma Gver tid.

Lokalernas funktion, skick och utformning bidrar till savél faktisk
service och konkurrenskraft som upplevelsen av staden och
forvaltningen i stort. Attraktiva, vilkomnande och vil fungerande
lokaler och en vél fungerande verksamhet bidrar till en positiv
upplevelse.

Diérfor ska behovet av synlighet, bade i friga om erbjudanden om
service och verksamhetslokalerna, tas i beaktande infor och under
verksamhets- och lokalférdndring.

e MaAl: Synlig verksamhet
e Mil: Attraktiva, vilkomnande och vil fungerande
lokaler

Effektivitet

Genom behovsstyrning, samverkan och samlokalisering i stadens
egna lokaler skapas ett flexibelt och resurseffektivt lokalbestdnd.

Forvaltningens lokalforsorjning och lokalanvdndning ska vara
effektiv och héllbar. Lokalerna ska vara &ndamalsenliga och
lokalforandringar ska utgé fran verksamhetsnyttan. En langsiktigt
kostnadseffektiv lokalforsorjning innebdr god resurshushallning
med stadens resurser. Lokalbestandet 1 staden ska utformas for en
effektiv och flexibel anvindning.

Forvaltningen ska i forsta hand hyra stadens egna lokaler vilket ger
radighet och handlingsutrymme for att mota dndrade
forutséttningar.

Egen regi innebér storre rddighet 6ver verksamheten, men lokala
forutséttningar kan skilja sig at — som tillgang till lokaler dgda av
staden i ett visst omrade. Utgdngspunkten ar att striva efter
samverkan, samplanering och samlokalisering.

Att arbeta klimatsmart dr en integrerad del av
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet och dr darfor en
utgdngspunkt i en héllbar lokalforsérjning. I lokalerna ska det finnas
en infrastruktur som uppmuntrar och gor det enkelt att leva
miljovénligt gdllande minskad energiforbrukning, dtervinning,
aterbruk och minskat resande.
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Dérfor ska allt ovanstaende beaktas infor och under verksamhets-
och lokalfordndring. I férekommande fall ska avsteg sérskilt
motiveras i behovsanalysen, t.ex. om samlokalisering inte bidrar till
verksamhetsnyttan utifrdn stockholmarens fokus.

e Mal: Okat samnyttjande av lokaler
e Mil: Okad nyttjandegrad av lokaler

Arbetssdtt

Motstridiga behov behover identifieras och prioriteringar goras
utifrdn beslutad strategisk inriktning. Arbetet utifrdn strategin foljer
ordinarie ansvarsstruktur och ordinarie verksamhetsprocesser inom
forvaltningen, till exempel rutiner for arbetsmiljoarbetet.
Ekonomistaben har ett sédrskilt styrande ansvar néar det kommer till
lokalforsorjning och HR-och kommunikationsstaben har ett sarskilt
ansvar for de processer som géller arbetsmiljo.
Verksamhetsavdelningarna tar ansvar och driver utveckling av
verksamhet och lokalforsorjning och till stod finns forvaltningens
staber.

Forvaltningen kommer utifran strategin ta fram aktiviteter som styr
mot strategins malséttning. Forvaltningen tar ocksé fram
stoddokument vad géller planering, drift och utveckling/avveckling
av forvaltningens verksamhetslokaler. Dessa stdddokument syftar
till att forenkla for enhetschefer och verksamheter i samband med
ett upplevt behov av lokalférandringar.

Infor en eventuell lokalforandring ska en behovsanalys genomforas
1 syfte att sékerstélla att de grundldggande principerna i strategin
undersoks och tas 1 beaktande.

Behovsanalys i samband med lokalférandringar

Behovsanalysen ska innehélla syfte och médl med férédndringen
utifran vad stockholmaren behover. Behovsanalysen ska dven sitta
onskad lokalforandring i relation till geografisk placering och
mojligheten att inrymma verksamheten i stadens egna lokaler.
Samverkan och samlokalisering ska vara utgdngspunkten for
onskade lokalférandringar.

I de fall en verksamhet upplever ett behov av och 6nskar initiera en
lokalforéndring &r det verksamheten som tar fram en behovsanalys
till lokalfunktionen for fortsatt hantering.

Som stdd for genomforande av behovsanalys finns forvaltningens
staber samt beskrivna rutiner och mallar.
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Uppfoljning och revidering

Det aktuella styrdokumentet avser arbetsmarknadsforvaltningens
strategiska inriktning fran 2024 till 2027. Utgangspunkten r att
styrdokumentet revideras efter tre ar for att skapa bade
forutsdgbarhet och flexibilitet dver tid. Det innebir att dokumentet
revideras under 2027.
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