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Handlaggare Till

Anette Hallnas Kommunstyrelsen

Telefon: 08-50829393

Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar
foljande.

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad godkénns
enligt bilaga till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Samtliga ndmnder ska anta Kommunikationsprogram for
Stockholms stad.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del anta
samt att &ven ge samtliga bolagsstyrelser 1 uppdrag att anta
Kommunikationsprogram for Stockholms stad enligt bilaga
till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

4. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
upphor med detta beslut att gélla.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att

kommunfullméktige beslutar enligt ovan, foljande.
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att arligen se over
programmet och bedéma behov av uppdatering och fornyat
beslut.

Sammanfattning

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfrdgor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersittas med nytt styrande dokument f6r nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka ndmnders och bolagsstyrelsers formaga till
dndamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underlitta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sakerstdllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om
allménhetens och medias ritt till insyn och tillgang till information
om kommunens verksambhet.
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet
ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (dnr
179-2103/2016). Ett nytt kommunikationsprogram ska ta vid som
styrande dokument for nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Kommunikations- och omvirldsavdelningen.

Arendet

Framtagande

Som utgéngspunkt har tidigare kommunikationsprogram och
erfarenheter fran detta anvénds samt ett antal for omradet sdrskilt
relevanta styrdokument sdsom Kvalitetsprogrammet (Dnr2021/866)
och stadens personalpolicy (Dnr KS 2019/988).

I arbetet har anvinds lirdomar fran forskningsprojekt vid Lunds
universitet diar Stockholms stad ingatt bland medverkande
organisationer, projekt Kommunikativa offentliga organisationer!
2020-2023 och projekt Kommunikativa organisationer? 2014-2018.
Till arbetet har en referensgrupp bestdende av
kommunikationsansvariga vid forvaltningar och bolag bidragit med
erfarenheter och lardomar.

Omvarldsfaktorer

I arbetet har ett antal omvérldsfaktorer identifierats som sérskilt
utmirkande for offentliga organisationers kommunikation:
Omvirldsutvecklingen har kdnnetecknats av flertalet kriser och ett
forandrat sdkerhetspolitiskt ldge, en utveckling som innebéir ett mer
osdkert omvdrldsldge. Laget kraver offentliga organisationers
hantering och formaga att agera pa ett sadant sitt att fortroendet for
och tillit till offentliga organisationer bibehalls.

Vidare har den tekniska utvecklingen med digitalisering och
artificiell intelligens gjort, och fortsédtter att gora, stora kliv.
Offentliga organisationer behdver med detta forhalla sig till att
anviandarbeteenden och forvintningar hos mélgrupper och
intressenter fordndras vilket kréver god forméga att i
kommunikationsarbetet se fordndringar och ana tendenser.

Inom forskningen finns en allt mer utvecklad diskussion om vikten
av kommunikativa organisationer. Det ar organisationer som
kénnetecknas av 6ppet kommunikationsklimat, ett aktivt lyssnande

1 Kommunikativa offentliga organisationer — Lunds universitet
2 Slutrapporten ar hir: 7 steg mot den kommunikativa organisationen |
Institutionen for strategisk kommunikation
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for att kunna utvecklas och anpassas till fordndringar och av att
chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar ett
aktivt ansvar for kommunikationen.

Om programforslaget

Kommunikationsprogrammet ska stirka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhallen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.
Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjanster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underldtta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten dels vad som kdnnetecknar en strategisk och
véirdeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsmél och
tre overgripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhéllen bild av staden. Forvaltningar och bolag utgar frin
dessa nér 1 kommunikationsarbetet formulerar mél och budskap for
projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfoljning, mélgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Foreslaget program omhéndertar omvérldsfaktorer séarskilt relevanta
for offentliga organisationers kommunikationsarbete — ett osdkert
omvirldslage, teknisk utveckling och vikten av kommunikativa
organisationer.

Programmet bedoms stirka ndmnders och bolagsstyrelsers forméga
till en andamélsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad.
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Programmet bedoms ge stdd och végledning for férvaltningar och
bolag i det strategiska och operativa kommunikationsarbetet mot
savil externa som interna mélgrupper.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad godkanns
enligt bilaga till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

2. Samtliga ndimnder ska anta Kommunikationsprogram for
Stockholms stad.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del anta
samt att dven ge samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att anta
Kommunikationsprogram for Stockholms stad enligt bilaga
till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

4. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022
upphor med detta beslut att gélla.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att

kommunfullmaiktige beslutar enligt ovan, foljande.
Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att drligen se dver
programmet och bedoma behov av uppdatering och fornyat

beslut.
Fredrik Jurdell Erica Lawesson
Stadsdirektor Kommunikationsdirektor
Bilagor

1. Bilaga 1 Kommunikationsprogram for Stockholms stad
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