Stockholms Arbetsmarknadsforvaltningen
stad Ekonomistaben Tjansteutlatande
Dnr AMF 2024/176
2024-08-29
Handlaggare Till
Isabell Sifalera-Jakobsson Arbetsmarknadsnamnden
Carl Westermark den 3 september 2024

Upphandling av lokalvard till
arbetsmarknadsforvaltningens enheter

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att genomfora
upphandling av ramavtal for lokalvard till
arbetsmarknadsforvaltningens enheter, exklusive Campus
Asd som har ett eget ramavtal.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkénna forslag till
upphandlingsdokument inklusive bilagor och uppdrar at
forvaltningschefen att vid behov géra mindre foréndringar i
upphandlingsdokumenten, samt besluta om instidllning och
yttranden vid eventuell 6verprovning.

3. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att uppdra ét
forvaltningschefen att besluta om tilldelning och eller
avbryta upphandlingen helt eller delvis, underteckna och
eller hiva ramavtal, svara for lopande avtalshantering
inklusive beslut om eventuella forldangningar, fordndringar,
kompletteringar och eller tilldgg till avtalen utifran
affarsméssiga grunder, samt besluta om pafol;d.

4. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag
att vid behov genomfora ytterligare upphandlingar av
lokalvard som bedoms nddvéndiga for forvaltningens
uppdrag.

5. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen mojlighet
till delegering av samtliga beslut till ekonomichef eller
avdelningschef.

6. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor en ny upphandling av
lokalvard for forvaltningens enheter med avtalsstart
2025-02-01. Nuvarande ramavtal 16per ut 2025-01-31.
Upphandlingen genomfors enligt lag om offentlig upphandling
(LOU) som ett 6ppet forfarande och omfattar ett blandat
lokalbestand pé ca 22 300 kvm, fordelat pa 20 stddobjekt.
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Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner
upphandlingsdokumenten och att férvaltningschefen far i uppdrag
att genomfora upphandlingen.

Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen genomforde en upphandling av
lokalvéard for forvaltningens enheter under &r 2019. Ramavtalen
som tecknades 16per ut 2025-01-31 och kan inte forldngas utan att
en ny upphandling ska goras.

Forvaltningen foreslar att ett (1) ramavtal tecknas med tva (2)
rangordnade leverantorer. Forvaltningens forslag dr att det nya
ramavtalet 16per pd fyra (4) ar frén prel. 2025-02-01 till och med
2027-01-31 med mojlighet till forldngning 11 ar +1 ar till lika
villkor.

Arendet

Krav pa leverantor och tjanst

Kraven pé leverantoren har breddats. Exempel ér leverantdrens
systematiska kvalitetsarbete som dven omfattar en digital portal dér
klagomal, synpunkter och brister delas mellan enheten och
leverantoren. Seriositetskontrollen omfattar i den nya
upphandlingen dven leverantorens dgare/ledning/styrelse/personer
med betydande inflytande.

Kraven pé tjansten har anpassats till stadens krav pé lokalvard som
utarbetats av kategoridgare Utbildningsforvaltningen. Det stills
tydligare krav pa hallbarhet med miljomaéssiga, ekonomiska och
sociala hiansyn. Det stélls dven krav att leverantoren efterlever
arbetsrittsliga villkor gdllande 16n, arbetstid och semester for all
leverantorens personal som anvénds 1 uppdraget.

I nuvarande ramavtal har forvaltningens lokalbestdnd delats upp 1
tre avtalsomraden for lokalvérd; Syd, Mitt och Norr. Den nya
upphandlingen omfattar ett (1) avtalsomrdde med tva (2)
rangordnade leverantdrer. Liksom i forra upphandlingen stélls krav
pa att alla intresserade leverantorer som kommer att ldmna anbud
ska besoka samtliga stidobjekt infor anbudsldmnandet.

I aktuell upphandling ar kvalitetsparametrar i fokus istéllet for pris.
Anbudsgivare far erbjuda ett timpris och ett OB-tillagg. Bestéllaren
har satt ett takpris pa 360 kronor per timme samt ett tak pd OB-
tilligg pa hogst 30 % av anbudsgivarens erbjudna timpris, som har
viktats.
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Uppféljning av levererade tjanster under avtalstiden
Uppf6ljning av leveranserna gors inom forvaltningens befintliga
strukturer. P4 lokal enhet kontrollerar kontaktperson att lokalvarden
utfors 1 enlighet med stéllda krav. P4 central niv sker uppf6ljning
av en grupp sakkunniga inom lokalvard. De arbetar framst med
information om leverantorens prestationer i den digitala portalen.
Information utvarderas infor beslut om forldngning.

I upphandlingen stélls dven krav pa att leverantoren ska samverka
med bestéllaren i syfte att forbattra och utveckla lokalvirden och
samarbetet mellan parterna. Leverantoren ska ta emot individer som
star langt ifran arbetsmarknaden I6pande under hela avtalstiden,
vilket sker enligt 6verenskommelse. Bestdllaren forbehaller sig
ritten att anpassa 1 tjinsten och eller dndra stadobjekten under hela
avtalstiden.

Avgransning

Aktuell upphandling omfattar inte Campus Asd inom
arbetsmarknadsforvaltningen. Campus Asd har ett eget ramavtal
kopplat till lokalvardstjanster.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomistaben, enheten for inkdp och
juridik, vid arbetsmarknadsforvaltningen och i samrad med en
grupp sakkunniga fran férvaltningens verksamheter, med stod av en
upphandlingskonsult fran Colligio.

MBL-forhandling 11 § holls 2024-05-16 och forhandlingen slutade
1 enighet.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag

God arbetsmiljo

For bestéllaren dr det viktigt att de som vistas och verkar i
arbetsmarknadsforvaltningens lokaler har en god miljo.
Arbetsmarknadsforvaltningens lokalbestdnd omfattar varierande
lokaler sasom skola, kontor och verkstad. Lokalerna har dértill
moblerade och ytskikten bestar av olika material. Lokalerna finns
inom stadens kommungranser.

Hallbarhet och miljé

Milet med upphandlingen ir att teckna ett ramavtal med upp till tva
seridsa stidforetag som kan genomfora hela uppdraget med god och
hallbar kvalitet.
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Lokalvérd paverkar miljon genom valet av stidmetod, transporter
mellan stddobjekten, de stddkemikalier som anvinds och genom
forbrukning av olika produkter som avfallspasar mm.

Forvaltningen stéller krav pa att leverantoren ska utfora tjansterna
sa att de bidrar till att staden uppnar de globala mélen om héllbar
utveckling, exempelvis fokusmal 12 Héllbar konsumtion och
produktion och fokusmal 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt.

Goda anstallningsvillkor

Enligt Upphandlingsmyndigheten &r lokalvérd en riskbransch bland
annat fOr att lokalvardare har en 6kad risk for oskiliga arbetsvillkor.
Stadens alla leverantorer ska ha skiliga arbetsvillkor for den
personal som utfor tjdnster till staden pé stadens uppdrag. I
upphandlingen stéller forvaltningen krav pé leverantoren betalar
16pande lagstadgade skatter och sociala avgifter, ha ID06 for
samtlig personal, att alla lokalvirdare ska som ett minimum ha
Projekt Yrkesbevis for Lokalvardare, PRYL, eller likvardigt sa som
Servicebranschens Yrkesbevis, SRY bas. I utvirderingen finns en
beddmningsgrund gillande leverantdren som arbetsgivare som
handlar om att de ska beskriva vilka mojligheter for utbildning och
forméner som deras lokalvardare har/far.

Marknadsmassigt timpris ar i férvag bestamt

For att motverka prisdumpning och eller oskéliga arbetsvillkor ska
anbudsgivaren erbjuda sitt timpris 1 anbudet. En del 1 utvirderingen
ar ocksa att leverantdren far presentera hur man har beréknat sitt
erbjudna timpris i relation till sin ekonomiska och finansiella
stdllning. Skulle anbudsgivarens erbjudna timpris bedomas vara
orimligt 14gt ska forvaltningen utreda detta.

Forvaltningen har bestamt ett hogsta viktat timpris till leverantoren,
d& upphandlingens fokus ar kvalitet. Timpriset dr framtaget utifran
en marknads- och branschanalys ar 2024 baserat pa Almegas lagsta
grundlon, och dr hogst 406 kronor. Efter tva ar kommer timpriset att
indexeras upp med 2 %. Denna indexering kan max ske tva génger.
Det avtalade timpriset bedomer forvaltningen dr marknadsméssigt
samt ticker leverantorens samtliga kostnader for daglig/regelmissig
lokalvard inklusive underhallstjdnster sdsom storstidning,
hoghojdsstadning, golvvard, fonsterputs, digital portal, skatter mm.

En nyhet 1 upphandlingen é&r att enheterna 1 forsta hand avropar
forbrukningsmaterial som anvénds i utférandet av tjénsten frén
stadens centrala ramavtal. Det medfor bade en besparing och att
produkterna som anvénds klarar stadens krav. Det finns en option
for forvaltningens enheter som inte har mojlighet att férvara
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forbrukningsmaterial lokalt att 6verldta inkdp av forbruknings-
material till leverantoren. Om sa sker har leverantoren ratt att ta ut
en administrativ avgift pa 5 % utdver deras verifierade nettopris.

Kontraktsvardet
Under ar 2023 kopte bestéllaren lokalvardstjanster for strax
under 5 miljoner kronor

Forvaltningen har gjort en prel. berdkning av kontraktsvirdet.
Utgangslaget ar att uppdragen utfors pa vardagar dagtid.

Berdkning baseras pa foljande antaganden: hogst maxtimpriset pa
360 kronor och forvaltningens antagande om en genomsnittlig och
rekommenderad avverkningsgrad pa 400 kvm per timme (kontor
och skola, spann for avverkningsgrad 300 kvm per timme till 450
kvm per timme, bestéllaren bestimmer denna), samt 253
arbetsdagar pé ett &r.

Antal kvm for alla stadobjekten: 24 530.
Avdrag med 10 % for mdbler som finns 1 lokalerna.
Antal kvm exkl. 10 % avdrag: 22 300 =5 575 kvm

Det maximala sammanlagda vérdet for avrop som kan goras under
ramavtalets totala avtalstid uppgar déarmed till 30 000 000 kronor.

Under avtalstiden startar nya verksamheter och verksamheter ldggs
ned. For att ha en viss flexibilitet sitts takvolymen till 30 000 000
kronor, vilket medfor att nir forvaltningens enheter har avropat upp
till detta belopp s& upphor ramavtalet att gélla och en ny
upphandling behover goras.

Viss lokalvard bedrivs i egen regi

Ett par av stadens forvaltningar har i budget 2024 fitt uppdrag att
utreda mojlighet att utféra lokalvard i egen regi. Detta gor nigra av
forvaltningens enheter redan. Det handlar om de enheter som har
lagerlokaler, forrad och verkstadsytor. Dessa ytor stiddas av
aspiranterna och &r inte inrdknade i upphandlingens omfattning. I
upphandlingsdokumentet framgar att lokaler som idag har stidning
utlagt pa entreprenad, enligt bilaga 3, har rétt att dverga att stida i
egen regi istéllet for att leverantoren utfor tjénsten.

Utokad kontroll vid provningen av leverantoren

D4 lokalvérd anses vara en riskbransch samt 1 syfte att motverka
forsok till brott mot vilfarden, breddas provningen av
anbudsgivande organisation. I prévningen kontrolleras bade
anbudsgivande organisation och leverantdrens
dgare/ledning/styrelse/personer med betydande inflytande. Om
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anbudsgivaren eller denna krets inte klarar denna provning kan
detta vara grund for uteslutning av anbudet.

Aktiv samverkan framjar en sammanhallen kvalitet

Det ér en nyhet i upphandlingen att det bara finns ett avtalsomréde.
Under nuvarande avtalsperiod hade forvaltningen ramavtal med tva
olika leverantdrer inom tre olika avtalsomraden. Detta fick negativ
paverkan pé forvaltningens uppfoljning av levererade tjanster.
Enheterna hade olika upplevelser av samma leverantors leveranser,
vilket gjorde att ramavtalets pafoljd och avvikelsehantering inte
fungerade som tdnkt. I den nya upphandlingen &r det ett krav att
inrapportering av klagomal, brist och eller avvikelser 1 uppdraget
sker 1 leverantdrens digitala portal. Forvaltningen och leverantdren
far pa sé sitt samma information om klagomal, brist och eller
avvikelser i gjorda prestationer. I det systematiska kvalitetsarbetet
ingdr att leverantoren ska avhjilpa brister och arbeta forebyggande
sa att de inte uppstér igen, samt att leverantoren och bestillaren har
en aktiv informationsplikt mot varandra.

Bestallarens systematiska kvalitetsarbete

Forvaltningen foljer upp avtalade leveranser pé flera sétt. Det
interna systematiska kvalitetsarbetet omfattar bland annat f6ljande:
Ansvarsfordelning mellan enheternas uppfoljning av lokalvarden
lokalt och den centrala uppfoljningen for alla enheter, vilket fraimjar
en likvdrdig och likabehandlande uppf6ljning mot leverantorerna.

Nedan f6ljer exempel pa det systematiska arbetet.

Enhetens uppfoljning av den utforda tjéansten sker utifrdn enhetens
bestillning och lokala stadinstruktion.

I borjan av avtalsperioden sker en fordjupad kontroll att
leverantoren fakturerar enligt stadens riktlinjer samt att fakturan létt
kan ldsas av mot gjord bestéllning och avtalade villkor. Vid
uppfoljning gors dven stickprovskontroller och vid behov
oannonserade platsbesok, for exempelvis kontroll att leverantéren
anvander maskinell utrustning enligt avtalade villkor.

En skriftlig &rsplanering gors for det centrala uppf6ljningsarbetet.
Skriftlig rutin for att pétala brister och eller klagomal 1
leverantorens digitala portal.

Skriftlig rutin for hantering av 6verenskomna
atgarder/handlingsplaner eller pafoljder s som att avtalade viten
anviands nér lokalvardsavtalens villkor inte uppfylls.

En skriftlig rutin for kontroll att utdrag ur belastningsregister
kontrolleras for all personal som vistas 1 skollokaler 1 enlighet med
Skollagen dér minderdriga vistas.

Bestéllaren kan, likt i sina andra avtal, d&ven uppdra &t fristdende
konsult, extern eller stadens egna revisorer att utféra uppfdljning,
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kontroll eller utvirdering. Leverantoren forbinder sig i sddant fall
att bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att denne
kan genomfora sitt uppdrag. Leverantoren forbinder sig att aktivt
medverka vid och underlitta deras arbete.

Upphandlingens bidrag till stadens hallbarhetsarbete
Forvaltningens upphandling ska bidra till FNs globala mal {or
hallbar utveckling, Agenda 2030, sérskilt ritten till god utbildning
for alla och anstdndiga arbetsvillkor (artikel 4 och 8).
Leverantorerna ska bidra aktivt till att Stockholms stad uppnér
héllbara mél inom miljo och klimat samt sociala viarden. En
leverantor som far avtal dtar sig ekologiska och
sysselsdttningsfrimjande dtgérder, som till exempel anvinda
forbrukningsmaterial som gor ett sa litet klimatavtryck som mojligt,
att ta emot stadens praktikanter, feriearbetande ungdomar mfl.
Dessa ataganden géller under hela avtalstiden.

Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud vinner tilldelning
Utvirderingsmetod dr bésta forhéllande mellan erbjudet pris och
kvalitet i tjénsten. I utvirderingen kan en anbudsgivare fa poidng for
gjorda ataganden, utéver grundldggande krav pa tjansten, enligt
nedan.

Steg 1

Utvirderingskriterium 1: Anbudssumma (pris) - max 15 poédng
Utvérderingskriterium 2: Genomforandebeskrivning med fokus
samverkan, max 40 podng

Utvérderingskriterium 3: Maskinell utrustning, max 15 poing.

Hogsta podng i steg 1 for tillford kvalitet i anbudet &r 70 poang.

Steg 2

De leverantorer som kan bli tilldelade ramavtal kommer att kallas
till en muntlig presentation.

Utvérderingskriterium 4: Anbudspresentation gillande
genomforandet av uppdraget och sin ekonomiska och finansiella
stdllning.

Hogsta poédng 1 steg 2 for tillford kvalitet 1 anbudet &r 40 poing.
Sammanlagd hogsta podng for mervirde 1 anbudet dr 110 poédng.
De tvd (2) anbudsgivare som far hogst podng for mervirde &r bést

for bestillaren och fér tilldelning av avrop som rangordnad etta
respektive tvaa.
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Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden
godkénner upphandlingsdokumenten och att forvaltningschefen far 1
uppdrag att genomfora upphandlingen.

Jamstalldhetsanalys

Upphandlingen syftar till att teckna ett ramavtal med tva seridsa
leverantérer som erbjuder goda arbetsvillkor utan hinsyn till
individens bakgrund, socioekonomiska status eller
utbildningsbakgrund vilket ér 1 enlighet med artikel 5 och 8 1
Agenda 2030. Krav pa en gedigen introduktion och &ndamalsenligt
arbetsmaterial medfor att tjinsten kan utféras av savil mén som
kvinnor. For att verbygga att lokalvardarens svenskaniva kan bli
ett hinder stélls krav pa att leverantoren ska tillhandahélla
stddanvisning mm pd lokalvdrdarens modersmal. Sammantaget
bidrar upphandlingen till flera effekter som okar jamstélldheten
mellan kvinnor och mén.

Karina Uddén Fredrik Bister
Arbetsmarknadsdirektor Ekonomichef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilagor

1. Upphandlingsdokument med bilagor
2. MBL 11-protokoll 2024-05-16
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