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1 Anbudsinbjudan

Stockholms stad, arbetsmarknadsndmnden inbjuder er att Iamna anbud pa upphandling av lokalvardstjanster enligt
de forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument med tillhérande bilagor.

1.1 Bestillare

Stockholms stad bestar fér narvarande av 11 stadsdelsnamnder, 18 fackndmnder och 17 bolag samt ett antal stiftelser.
Stadens organisation ar i stéandig férandring och verksamheters driftsform och innehall kan &ndras under pagaende avtalstid
efter politiska beslut. Detta galler aven arbetsmarknadsforvaltningens enheter.

Arbetsmarknadsnéamnden i Stockholms stad, hddanefter Bestéllaren, ar upphandlande myndighet.

Bestallarens uppdrag ar att fler stockholmare ska arbeta eller studera. Detta gérs genom bland annat
vuxenutbildning, yrkeshégskoleutbildning, verksamheten vid stadens jobbtorg och samordning av stadens arbete fér mottagande
och etablering av nyanlanda och malgrupper som star langt ifran arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfér, administrerar och organiserar upphandlingen. | férvaltningens uppdrag ingar att
prova anbud samt forvalta och félja upp hur antagna leverantérer uppfyller avtalade villkor under avtalstiden.

Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamheter och om ndmndens uppdrag finns pa start.stockholm.se
och https://start.stockholm/om-stockholms-stad/organisation/fackforvaltningar/arbetsmarknadsforvaltningen/

1.2 Sammanfattning

Upphandlingen avser regelbunden lokalvard inklusive golvvard, storstddning samt fénsterputs och tillkommande tjanster
i arbetsmarknadsfdrvaltningens lokaler.

Bestallaren har for avsikt att teckna ramavtal med tva leverantérer. Leverantdrerna kommer att rangordnas.
1.3 Bakgrund, syfte och mal

Syftet med upphandlingen &r att skapa en god milj6 for de personer som verkar och vistas i lokalerna. Avtalad lokalvard ska vara
av hog kvalitet till marknadsmassigt pris. Bestallaren vill teckna ramavtal med leverantérer som har kapacitet att tillgodose
bestallarens hela behov av de efterfragade tjansterna.

Malen med upphandlingen &r att teckna avtal med leverantérer som har goda anstallningsvillkor for sina anstéllda, som varnar
om hallbarhet for saval medarbetare som miljo, och som skoter sina ataganden mot bestéllaren. Vidare ar malsattningen med
tjdnsten att personal, medarbetare och elever trivs i sin arbetsmiljé genom att leverantdren:

e Anvander metoder och stadmaskiner som bidrar till att stadytorna r fria fran synligt (sdsom skrép, flackar, 16s smuts och
damm) och osynligt (sdsom lukt) smuts och anvéander minimalt med kemikalier.

Upptrader professionellt med hog servicegrad och uppratthaller god kvalitet under hela avtalstiden.

Utfor regelmaéssig lokalvard den tid som den lokala bestallaren avropar.

Tar ansvar for sitt arbete och atgardar fel och brister inom kort tid.

Genom att nyttja en digital portal underlattar informationsfldde och kommunikation mellan bestallare och leverantor.
Stadar lokalerna sa att onddigt slitage undviks och livslangden pa ytskiktet férldangs.

Aterkopplar ménatligen med data s som narvarotid, felavvikelser etc.
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1.4 Omfattning och volym

Upphandlingen omfattar daglig regelmassig lokalvard och underhallstjanster sasom storstadning, golvvard, hoghdjdstadning
och fonsterputs. Utdver detta kan tillaggstjanster sa som utokad stadning eller extra stddning avropas vid behov.

Under ar 2023 kopte bestéllaren lokalvardstjanster for strax under 5 MSEK kronor. Bestéllaren garanterar ingen volym.
Uppskattningsvis ar det cirka 22 300 kvadratmeter fordelat pa 20 stadobjekt spridda inom Stockholms kommungrans (se bilaga
3).

Aktuell upphandling &r ett ramavtal och bestéllaren har inom ramen for detta ratten att justera ytorna under avtalets gang. Under
avtalstiden kan lokaler tillkomma eller avga.

Lokaler som idag har stadning utlagt pa entreprenad och som framgar av bilaga 3 har ratt att 6verga att stadda i egenregi. Se
vidare i krav pa tjansten och avtalsutkastet.

Se vidare avsnitt 4, Krav pa tjansten samt bilagor. | avsnitt 5, avtalsforlaga framgar takvolym.
1.5 Avgrénsning

Aktuell upphandling omfattar inte Campus Aso inom arbetsmarknadsférvaltningen. Campus Asd har ett eget ramavtal kopplat till
lokalvardstjanster.

1.6 Omraden, helt eller delat anbud

Upphandlingen delas inte in i flera omraden, anbud ska avse hela omfattningen. Bestallaren har gjort bedémningen att avtalet
inte ska delas upp da de dels t finns leverantérer som har kapacitet att leverera hela omfattningen.

Av prisbilagan, bilaga 3 framgar vilka lokaler som ingar samt uppskattad stédyta.

Bestallarens verksamheter foréandras I6pande under avtalstiden. Bestallaren behdver darfér anpassa avtalade tjanster da lokaler
tillkommer eller sags upp under avtalstiden.

1.7 Avtalstid
Avtalet galler fran 20250201 till och med 20270131 med méjlighet till férlangning i upptill 1+1 ar.
Forlangningen sker automatiskt om bestallaren inte skriftligen sdger upp avtalet senast sex manader innan avtalet I6per ut.

Avtalstiden kan som langst strécka sig i fyra ar.

Vid eventuell dverprévning kommer kommer avtalsperioden att flyttas fram. Kommande ramavtal galler sammanlagt fyra ar.
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1.8 Visning av lokaler
Anbudsgivaren ska under anbudstiden besdka ett urval av lokaler som anbudet omfattar vid avtalsstart.

Det ar anbudsgivaren som ansvarar for att skapar sig en egen uppfattning av byggnadernas/lokalernas beskaffenhet och skick
och pé sa satt far kunskap om varje objekts forutsattningar. Observera att fonsterputsning och underhdlls- periodiskatjanster
inklusive fonsterputsning ska ingd i offererat timpris.

| bilaga 3 framgar vilka byggnader/lokaler som ar obligatoriska att bestka (se kolumn K). Av den totala omfattningen ska minst 5
av lokalerna besdkas. Observera att om dessa inte besdks kommer anbudet inte att provas.

Visning ska ha utforts senast 10 dagar innan sista anbudsdag, 2024-10-03

Leverantoren mailar kontaktpersonerna som framgar av bilaga 3, Prisbilaga samt objektforteckning. Visningar kommer att i forsta
hand hallas onsdagar och fredagar. Efter att leverantéren mailat kontaktpersonerna aterkommer denna med forslag pa tider.

Bestallaren kommer att fora protokoll 6ver vilka som varit pa besok. Leverantéren far vid visnings ett intyg som bevis pa att de
varit pa visning. Anbudsgivaren kan bifoga intygen men detta ar inget krav.

OBS - Om visning inte genomférs kommer detta att leda till att anbudet forkastas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Bifoga visningsintyg:

1.9 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomférs med Oppet forfarande enligt 6 kap. 2§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOUV). Upphandlingsférfarandet medger ingen férhandling kopplat till offerart pris eller évriga krav/villkor. Det ar darfér viktigt att
anbudsgivaren lamnar sitt basta anbud fran borjan.

1.10 Tilldelningsgrund

Utvardering av de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden kommer att ske utifran tilldelningsgrunden kvalitet och pris. Se vidare
under avsnitt 4, Anbudsutvardering.

1.11 Anbud

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska lamna in elektroniskt anbud via Kommers. Det &r inte mgjligt att IBmna anbud
pa annat satt (till exempel via epost).

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Antirios support via telefon 08 612 34 53
eller besok https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudsgivare far ingen ersattning for arbetet med anbuden eller for att inkomma med anbud. Samtliga av bestéallaren begérda
uppgifter ska bifogas anbudet senast sista anbudsdag. Saknas efterfragade uppgifter i anbudet, kan bestéllaren tvingas att
forkasta anbudet eftersom mojligheterna att komplettera anbudet efter sista anbudsdag ar mycket begransade.
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1.12 Synpunkter och fragor pa upphandlingsdokumentet

Fragor om upphandlingen kan stéllas via funktionen Fragor och svar pa www.kommersannons.se/stockholm

Svar publiceras samtidigt till alla som anmalt intresse fér upphandlingen. Avisering om nya kompletteringar och nya
publicerade fragor och svar sker med epost till den e-postadress som anvands av intressenten pa
www.kommersannons.se/stockholm.

Intressenter ska bevaka férandringar i upphandlingen genom att regelbundet logga in i systemet.
Bestallaren kan inte garantera att fragor som inkommer senare an 8 dagar fore sista anbudsdag besvaras.
Svar pa fragor och andra eventuella fértydligande publiceras senast 6 dagar fore sista anbudsdag.

Av fragan ska klart framga vilken punkt eller bilaga eller vilket krav fragestallningen galler.

Endast skriftliga svar ar bindande fér bestallaren.

1.13 Handlingar och uppgifter

Undertecknade intyg och handlingar som begars in av bestallaren ska skannas in och laddas upp med anbudet i Kommers.
Bestallaren forbehaller sig ratten att vid behov begara att dessa handlingar aven lamnas in i original.

1.14 Anbudstidens utgang och giltighetstid

Hela anbudet inklusive efterfragade bilagor ska vara avsént i Kommers senast 2024-10-03.

Bestallaren har inte mojlighet att préva ett anbud som inkommer for sent.

Anbud ska vara bindande till och med 6 manader efter sista anbudsdag. Om anbudsgivare begar éverprévning av
upphandlingen, ska dock anbud vara bindande tills dom eller beslut i éverprovningsarendet har vunnit laga kraft i tva instanser.

1.15 Reservationer eller alternativa anbud
Alternativa anbud och reservationer accepteras inte.
1.16 Upphandlingen efter anbudsoéppning
1.16.1 Anbudsproévning och tilldelning

Efter anbudsOppningen granskas och provas anbuden. Detta utférs av en varderingsgrupp som bestar av
tjansteman inom bestallarens organisation. Anbudsprévningen omfattar féljande moment:

1. Kuvalificering: Kontroll av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls.

2. Prévning av att krav pa tjansten uppfylls. Beddmning gors utifrdn anbudsgivarens intyganden och
beskrivningar. Har ingar aven kontroll av att avtalsvillkoren accepterats.

3. Anbudsutvardering: Utvardering av anbuden utifran utvarderingsmodellen.

1.16.2 Fortydligande och kompletteringar

Bestallaren har begransade méjligheter att begéra att ett anbud fértydligas eller kompletteras. Det ar darfor viktigt att anbudet
innehaller samtliga begarda uppgifter.

1.17 Underréttelse om tilldelningsbeslut och avtalssparr
Samtliga leverantorer underrattas elektroniskt om tilldelningsbeslutet och skalen for detta.

Avtal kommer inte att tecknas forran tio dagar har gatt fran det att meddelande om tilldelningsbeslut skickats.
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1.18 Information om offentlighet och sekretess

Bestallaren omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebar att allmanheten har ratt att ta del av bestallarens inkomna
handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna hemlighallas maste det finnas stéd for detta i offentlighets
och sekretesslagen (2009:400).

Efter det att en upphandling avslutats &r anbuden som huvudregel offentliga. Av 31 kap. 16 § offentlighets och
sekretesslagen foljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som rér anbudsgivarens affars eller driftforhallanden, om det av
sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgiften rgjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas maste denne precisera vilka uppgifter som avses.
Motivering ska ges med en beskrivning av pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

Vi vill framhalla att det ar bestallaren som beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas. Bestallaren skriftliga beslut om
att inte lamna ut en handling kan 6verklagas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Begéars sekretess pa en eller flera av anbudet?

- Om sekretess begars precisera vilka uppgifter som avses samt vilkken skada som anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna
rojs

1.19 Behandling av personuppgifter i anbudshandlingar

Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifterna som namnden behandlar i sin verksamhet. De personuppgifter
som forekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av den upphandlande myndigheten i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i stadens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den
personuppgiftsansvariges rakning av annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, ar denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar:

e Namn, titel och kontaktuppgifter for foretradare/kontaktperson for anbudsgivare.

o Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens fér personer som ar
anstéllda och/eller uppdragstagare hos anbudsgivare.

o Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan
myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner for leverantér/avtal.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingarna samt fullgéra
och forvalta ingangna avtal. De rattsliga grunderna fér behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i
dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och utférandet av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom Stockholms stad for att fa tillgang till sina
uppgifter, for att begara rattelse, radering och dverforing av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invanda
mot behandlingen. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Fér mer
information hanvisas till: https:/start.stockholm/om-webbplatsen/personuppgifter-och-dataskydd/behandling-av-personuppgifter-
pa-arbetsmarknadsforvaltningen/
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1.20 Bilagor
Upphandlingsdokumenten bestar av féljande handlingar:

e Anbudsinbjudan (detta dokument)

- Avsnitt 1: Anbudsinbjudna och upphandlingsforeskrifter

- Avsnitt 2: Krav pa leverantéren

- Avsnitt 3: Krav pa tjansten

- Avsnitt 4: Utvardering

- Avsnitt 5 Avtalsutkast

Bilaga 1 Stadinstruktion regelmassig lokalvard

Bilaga 1.1 Metodhandbok Lokalvard

Bilaga 2 Definitioner

Bilaga 3 Prisbilaga samt objektférteckning med kontaktpersoner
Bilaga 3.1 A’ priser

Bilaga 4 Mall Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga 5 Arbetsrattsliga villkor for stadtjanster (Bilaga 1a och 1b arbetsrattsliga villkor for stadtjanster inom kontor och annan
verksamhet)

Bilaga 6, E-handel och fakturering tjanster

e Bilaga 7 Golvvardbok

e o o 0 0 o0 o

o

2 Krav pa leverantoren

2.1 Skal for uteslutning

2.2 Kvalificering / Egenférsdkran

| kvalificeringen prévas om grund for uteslutning av leverantorer foreligger (13 kap. 1-3 §§ LOU) och en kontroll av
anbudsgivares lamplighet (14 kap. LOU). Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet ska dven dessa foretag
kontrolleras. | detta avsnitt anges vilka krav som stélls och vilka bevis med mera som bestéllaren kommer att begéra in fran den
anbudsgivare som man avser teckna avtal med for att kontrollera att kraven ar uppfylida.

Anbudsgivaren ska, nar sa efterfragas, besvara fragor om uppfyllande av stéllda kvalificeringskrav. Bestallaren kommer att
begara in uppgifter och dokumentation for styrkande av kravuppfyllande fran den anbudsgivare som man avser att teckna avtal
med.

Anbudsgivaren ska vara beredd att senast inom fem arbetsdagar efter anmodan inkomma med efterfrdgade uppgifter eller
dokumentation. Bestallaren far medge langre tid fér inlamnande av dokument om det behdvs i det enskilda fallet.

Anbudsgivaren kan istéllet for att svara pa fragorna i avsnitt 2.nedan valja att fylla i ett formular, "Formular fér egenforsakran"
(ESPD), och bifoga detta till sitt anbud. Anbudsgivaren ska i sa fall rekvirera ett sadant formular fran bestallaren via funktionen
for "Fragor och svar" i Kommers. Observera att om en anbudsgivare véljer att rekvirera, fylla i och ladda upp detta formular samt
aberopar annans kapacitet for uppfyllande av kvalificeringskrav ska ett formular fyllas i och laddas upp for varje féretag vars
kapacitet aberopas. Om anbudsgivaren valjer att anvanda sig av formularet ska denne vara beredd att lamna in dokumentation
och bevis i enlighet med vad som anges i avsnitt 2 nedan.
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2.3 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Enligt 13 kap. 1§ LOU ska en myndighet utesluta en anbudsgivare fran att delta i en offentlig
upphandling, om myndigheten far kannedom om att anbudsgivaren, féretradare for anbudsgivaren eller
underleverantorer enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som omfattar:

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

2. bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

3. bedréageri enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss narmare definition i
lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av ménniskohandel enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen.

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet ska aven dessa foretag kontrolleras sa att det inte
foéreligger skal for uteslutning.

Anbudsgivare ska vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med en sarskildférsékran pa heder och samvete
att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgdr skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan férsékran ska kunna
lamnas for anbudsgivare samt for samtliga foretag vars kapacitet aberopas. For utlandska anbudsgivare som ar etablerade i
lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte finns sadana
omsténdigheter som utgdr skal for uteslutning ska istallet anbudsgivaren vara beredd att inom fem arbetsdagar lamna ett sadant

intyg.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en person som ingdr i leverantérens férvaltnings, lednings
eller kontrollorgan har domts for brottet. Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behérig att féretrada, fatta beslut
om eller kontrollera leverantéren. Fér svenska

aktiebolag anses den har personkretsen omfatta bolagets VD, styrelseledaméter samt firmatecknare.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Harmed intygas att ovan angivna grunder for uteslutning inte foreligger i férhallande till anbudsgivaren eller till eventuella
foretag vars kapacitet aberopas.

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Isabell Sifalera-Jakobsson
212000-0142 Box 10014 isabell.sifalera-jakobsson@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 11/58




UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av lokalvard till arbetsmarknadsférval

Dnr: AMF 2024/176

Upphandlare: Isabell Sifalera-Jakobsson

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2024-08-29

2.4 Tillgang till andra foretags kapacitet

En anbudsgivare far vid behov och nar det galler ett visst kontrakt &beropa andra féretags kapacitet for
att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk och yrkesméassig kapacitet.

Anbudsgivaren ska i forekommande fall vara beredd att senast inom fem arbetsdagar inkomma med
ett bevis pa atagandet fran foretaget i fraga eller pa annat satt visa att man kommer att férfoga éver
nddvandiga resurser nar avtalet ska fullgoras.

Om annat foretags kapacitet aberopas for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning
ska det foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for leverantorens fullgérande av kontraktet. Anbudsgivare
ska i dessa fall vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med ett bindande atagande.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Aberopas annans ekonomiska resurser for att anbudsgivaren ska uppfylla de angivna kvalificeringskraven?

- Omja. Lamna i sa fall en kort redogorelse for samarbetets omfattning och art, samt bifoga bevis pa atagandet fran féretaget
i fraga. Om ovanstaende svar ar nej, ange: Ej aktuellt

- Aberopas annans tekniska eller yrkesmassiga resurser for att anbudsgivaren ska uppfylla de angivna kvalificeringskraven?
Ja eller Nej

- Omja. Lamna i sa fall en kort redogérelse for samarbetets omfattning och art, samt bifoga bevis pa atagandet fran foretaget
i fraga. Om ovanstaende svar &r nej, ange: Ej aktuellt

2.5 Registrering

Anbudsgivaren ska vara registrerade i ett bolagsregister eller motsvarande register i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad.
Bestallaren kommer i forsta hand sjalv att kontrollera detta via 1ampliga register.

2.6 Betalning av skatter och sociala avgifter

Anbudsgivaren ska ha betalat féreskrivna skatter och sociala avgifter i Sverige och i det land dar anbudsgivaren ar etablerad.
Motsvarande krav galler for foretag vars kapacitet aberopas av anbudsgivare.

Bestallaren kommer i forsta hand sjalv att kontrollera detta hos berérd myndighet. Anbudsgivaren ska senast vid avtalsstart vara
godkand fér svensk F-skatt.

| det fall anbudsgivaren inte &r godkand for svensk F-skatt ska denne anstka om detta pa http://skatteverket.se/
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2.7 Krav pa ekonomisk stillning
Anbudsgivaren ska ha en sadan ekonomisk stabilitet att denne kan uppratthalla ett langsiktigt avtal med Bestéllaren.

Som utgangspunkt for bedomning av ekonomisk stabilitet galler att anbudsgivarens kreditvardighet vid tidpunkten for
sista anbudsdag inte far lov att understiga tre (3) enligt Upplysnings Centralens (UC) kreditvarderingssystem. Bestallaren
kommer sjalv att kontrollera ovanstaende.

Om anbudsgivaren har l&gre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att anbudsgivaren ar utlandsk,

stiftelse, forening eller dylikt) kan kravet anda anses uppfyllt om anbudsgivaren lamnat en godtagbar foérklaring och presenterar
dokument som visar att denne har tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Detta kan exempelvis utgéras av bank- eller
moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra
hela uppdraget under avtalsperioden. Anbudsgivare ska i dessa fall bifoga saddana handlingar till sitt anbud.

Omsattningskrav
Anbudsgivaren ska det senaste redovisade rakenskapséaret ha haft en arsomsattning pa minst 45 miljoner kronor.

Bestallaren kommer kontrollera detta via UC. Anbudsgivaren behdver inte inkomma med egen arsredovisning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- | forekommande fall om anbudsgivaren har lagre en riskklassificering lagre an UC3, Iamna redovisning

2.8 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Bestallaren ar i behov av en professionell leverantér som tidigare visat pa god samarbetsférmaga och som har erfarenhet av
att leverera och utfora tjanster av liknande slag som efterfragas i detta upphandlingsdokument. Anbudsgivaren ska férbinda sig
att vid genomférandet av detta uppdrag anvanda avtalsenlig personalstyrka som uppfyller kompetenskrav och 6vriga krav

pa personal stéllda i denna upphandling.

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet genom att:

a. Inkomma med en féretagspresentation som minst innehaller:

* Allman féretagspresentation, inklusive antal anstéllda lokalvardare och arbetsledare

* Allman beskrivning av anbudsgivarens utbud av tjanster

* Antal ar i branschen

b. Inkomma med en kortfattad beskrivning av tidigare uppdrag av motsvarande karaktar.

Svarsalternativ  Varde

Fragor
- Ldmna svar enligt punkt a ovan:
- Lamna svar enligt punkt b ovan:

2.9 Referensuppdrag for leverantoren
Anbudsgivaren ska ha dokumenterad erfarenhet av att utféra motsvarande tjanst som efterfragas i upphandlingsdokumenten.

Avslutade eller pagaende referensavtal ska redovisas genom att till anbudet fylla i referensuppgifter
nedan. Sammanlagt ska tva (2) referensavtal redovisas.

Generella krav pa referensavtal

e Redovisade referenser ska vara pagaende eller avslutade uppdrag som inte &r aldre &n tre (3) aren raknat fran
sista anbudsdag.
Uppdraget ska ha pagatt i minst ett ar, réknat fran sista anbudsdag.
Referenserna ska avse tva olika uppdragsgivare tillika saledes tva olika kontaktpersoner
Uppdragen ska avse daglig/regelmassig lokalvard, golvvard och storstadning.
e Referentpersonerna ska vara kontaktade av leverantdren och ha gett sitt godkdnnande for att IBmna en muntlig referens
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via telefon och/eller en skriftlig referens via e-post. Det &r leverantérens ansvar att referenterna ar informerade att
bestallaren kan komma att kontakta referenterna.

o Referenten (kontaktpersonen) som anges ska inneha rollen som avtalsansvarig, stadcontroller eller
upphandlingsansvarig for referensavtalet. Om annan roll anges medfér detta diskvalificering.

e Referenten far inte vara inte inneha anstallning eller andra egenintressen i anbudsgivarens organisation/foretag.

e Referenten godkanns ej om denne innehar ett javs-forhallande med anbudsgivaren exempelvis om referenten ingar
i anbudsgivarens styrelse.

e Referenten godkanns inte om anbudsgivaren lamnar ett annat lokalvardsforetag eller dylikt som referent.

e En av referenterna ska avse en offentlig bestallare (Stat, kommun, region)

e Referenterna ska avse tva uppdrag pa vardera minst 20 000 m? dar lokalvard utférs nér personalen ar pa plats, dagtid. Ett
av uppdragen ska avse minst 4 olika fastigheter utspridda pa olika adresser.

Bestéllaren, forbehaller sig ratten att nyttja egna referenser om anbudsgivaren som dokumenterats i samband med
leverantérsuppféljning med anledning av tidigare utférda uppdrag at arbetsmarknadsférvaltningen eller inom Stockholm stad.
Detta innebar att bestallaren har ratt att stalla nedan fragor till egen referens.

Bestallaren kommer att kontakta referenterna. Kontakt kommer att ske via telefon och/eller per E-post.

Om bestallaren inte far svar av kontaktpersonerna trots tre forsok vid olika tillfallen innebar detta att leverantoren inte
uppfyller kraven och darmed inte gar vidare i upphandlingen. Sista paminnelsen kommer att skickas till anbudsgivaren och
dennes referent.

Anbudsgivaren kommer informeras om nagon av deras referenter inte ar kontaktbar. L&mna garna darfor fler an
ett telefonnummer och e-post till kontaktpersonen. Referenterna kontaktas direkt efter anbudséppning.
OBS! Det ar bestallaren som kommer att genomféra referenstagningen.

Om de referensuppdrag som anges av referenterna uppfyller stéllda krav kommer nedan fragor att stallas till referenterna.

1. Ledning och kompetens

A. Hur beddmer Du foretagets férmaga och kompetens att leda 6verenskommet lokalvardsuppdrag

storstadning och fonsterputs)?

B. Hur bedémer Du att foretagets administrativa rutiner fungerat, till exempel fakturering, extrabestalliningar?

C. Hur bedémer Du féretagets férmaga att halla 6verenskommelser i avtal, till exempel uppféljningsméten, kompetens hos
personalen?

D. Hur bedémer Du att foretaget generellt uppfyllt dvriga ataganden enligt ert avtal, till exempel kladsel,

id, utbildning?

2. Kvalitet

A. Hur beddmer Du foretagets férmaga att avsatta tillrackliga personalresurser for att genomféra den avtalade tjansten?

B. Hur bedémer Du att foretagets formaga att planera, genomféra, kontrollera och aterkoppla levererad tjanst till din verksamhet?
C. Hur nojd ar du med levererad kvalitet?

3. Samarbete och agerande vid fel och brister

A. Hur bedémer Du att samarbetet med foretaget fungerat exempel vis kundbemétande, kontakt med
arbetsledare och/eller kommunikation med féretagsledning etc.?

B. Hur bedémer Du att féretaget agerat for att undvika att fel och brister uppkommer?

C. Hur bedémer Du att féretaget lyckats réatta till fel eller brister som uppkommit?

Poéangsattning kommer att ske enligt nedan:
- Icke godkant; 0 poang

- Mindre bra; 1 poang

- Bra; 2 poang

- Mycket bra; 3 poang

For att referensuppdraget ska godk@dnnas maste minst 22 poang av totalt 30 poéng uppnas, for varje referensuppdrag.

Anbudsgivare som for nagon av referensfragorna erhaller 0 podng kommer inte att ga vidare till utvardering eller antas.
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2.9.1 Referensuppdrag 1 - Offentligbestallare minst 20 000 m?

Uppdraget ska ha avsett en offentlig bestéllare (Kommun, stat eller landsting). | dvrigt ska kraven under 2.9 uppfyllas

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa uppdragsgivarens organisation
- Ar referenten en offentlig kund:
- Tidpunkten fér genomférandet (4a-mm-dd — aa-mm-dd):

- Beskriv uppdraget: ange omfattning, antal kvadratmeter och vilka lokaler som uppdraget avser:

2.9.2 Referensuppdrag 2 - referensramavtal med flera adresser om minst 20 000 m?

Kraven under 2.9 ska uppfyllas, ldamna svar nedan

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa uppdragsgivarens organisation
- Ar referenten en offentlig kund:
- Tidpunkten for genomférandet (34-mm-dd — aa-mm-dd):

- Beskriv uppdraget: ange omfattning, antal kvadratmeter och vilka lokaler som uppdraget avser:
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2.10 Elektroniska hjalpmedel, digital portal for uppdraget

Anbudsgivaren ska ha dokumenterad erfarenhet att anvanda sig av elektroniska hjalpmedel/verktyg for utférande av
tjansten dels for egenkontroller/kvalitetskontroller/rapportering av avvikelser men aven for narvaro.
Anbudsgivaren ska nedan kortfattat beskriva de hjalpmedel som anbudsgivaren anvander i sin organisation.

Beskrivning ska lamnas for:

1. Elektroniskt narvarosystem (GPS-styrt och/eller QR-koder)

2. Elektroniskt kvalitetsuppfoljningssystem for kvalitets- och egenkontroll och avvikanderapportering

3. Arendehantering for sdsom klagomal/synpunkter/information (kan inga i kvalitetsuppféljningssystemet)

4. Plattform/portal dar handlingar sa som personlista, sdkerhetsdatablad, kopia av ID06 kan finnas tillgéngligt digitalt.

Anbudsgivaren ska nedan kort beskriva sitt system/sina system. Ett och samma system kan uppfylla ovan fyra delar.
Bestallaren kan komma att kontrollera att nedan uppgifter stdmmer. Referenten ska:

bekrafta att systemet/systemen ar fungerande och att de har nyttjats i deras tidigare/pagaende uppdrag,
omfatta ett uppdrag med pa minst 8000 m?, férdelat pa ett eller flera fastigheter

inte vara i beroendestalining gentemot anbudssékande och

inte tillhéra anbudssdkandes egna organisation.

e o o o

Om beskrivning inte Iamnas eller om beskrivningen av systemet inte uppfyller ovan krav kommer anbudet att diskvalificeras.

Samma sak kommer att ske om referens utelamnas eller om de inte kan intyga att anbudsgivaren i sitt uppdrag nyttjat
ovan system. Referensuppdragen kan vara samma som fér de som ldmnats under avsnitt 2.9. Bestallaren kan komma

att kontakta referensen per e-post och/eller telefon. Om referenstagning genomférs kommer den att ske pa motsvarande satt

som framgar under avsnitt 2.9.

Krav pa hur den digitala portalen ska anvandas i detta uppdrag framgar under krav pa tjansten och i avtalsutkastet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Hanvisa till egen bilaga dar beskrivning av anbudsgivarens elektroniska hjalpmedel beskrivs
- Lamna referensuppdrag for Elektroniska hjalpmedel, beskrivning och kontaktuppgifter
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2.11 Miljéframjande rutiner

Miljéframjande rutiner och miljdarbete ska inriktas mot de miljdomal som framgar av Stockholms stads miljdprogram.
Aktuellt miljoprogram finns att hdmta pa: Sa arbetar staden med klimat och miljé - https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-
arbetar-staden/finansverksamhet/miljo-klimat-och-investeringar/

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt och strukturerat miljdarbete. Med strukturerat miljdarbete avses att leverantéren
har miljdmal, handlingsplaner och rutiner for att efterleva stallda miljokrav samt verkar for att kontinuerligt minska
miljépaverkan, exempelvis kemikalieanvandning samt energi- och drivmedel. Rutinerna ska vara dokumenterade, minst omfatta
den verksamhet som omfattas av kontraktet och tillampas under kontraktstiden.

Som bevis pa att kravet uppfylls ska anbudsgivaren bifoga handlingar som styrker detta arbete. Om anbudsgivaren har
ett miljdledningssystem enligt ISO 14001, EMAS, FR 2000 eller andra likvardiga miljéledningssystem som bygger pa
relevanta europeiska eller internationella standarder, ska en kopia pa giltigt certifikat bifogas.

Saknas certifiering ska dokumentation som styrker minst nedanstadende punkter bifogas:

e Rutiner for att identifiera betydande miljdaspekter och satta mal i den verksamhet som omfattas av uppdraget.

Rutiner for att Idpande félja upp satta mal kopplat till de betydande miljoaspekterna med tillhérande handlingsplaner for

att forbattra verksamhetens miljéprestanda.

Rutiner som sakerstaller efterlevnad av relevant miljdlagstiftning samt rutin for aterkommande uppdatering av ovanstaende.
Rutiner for att registrera/utreda milj6tillbud, miljdolyckor och miljdavvikelser.

Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor med anknytning till uppdraget.

Rutiner for hur avvikelser hanteras.

Rutiner for forbattringar av foretagets miljdprestanda kopplat till uppdraget samt uppdatering av tillhérande handlingsplaner.

o

e o o o o

Anbudsgivaren ska ha en utsedd kontaktperson som ansvarar for foretagets miljéfragor.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Har anbudsgivaren bifogat giltigt certifikat:
- Om certifikat inte har bifogats, hanvisa till egen bilaga dar rutiner enligt kravet redovisas
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2.12 Systematiskt kvalitetssédkringsarbete

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetssakringsarbete och tillampa dokumenterade kvalitetsbeframjande rutiner i
enlighet med ISO 9001 eller likvardigt.

Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stéd av hjalpmedel och/eller rutiner som gér det méjligt att félja upp tjdnsterna och
mata att resultat uppnas mot uppsatta krav och mal.

Kvalitetssakringsrutinerna ska foljas och efterlevas och minst omfatta féljande omraden:
e Rutiner for internrevision och/eller egenkontroll.
e Hantering av avvikelser och forebyggande atgarder for dessa.
e Rutiner som aktivt motverkar fel och brister i tjanstens utférande och fér ett proaktivt arbetsséatt i informationsutbytet mellan
parterna.

Om Anbudsgivaren har underleverantér ska det aven finnas rutiner for hur underleverantérers arbete kvalitetssakras.

Anbudsgivaren ska pa till anbudet bifoga giltigt certifikat eller kortfattad beskrivning av sitt kvalitetsledningsarbete enligt ovan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Har anbudsgivaren bifogat giltigt certifikat:
- Om certifikat inte har bifogats, hanvisa till egen bilaga dar rutiner enligt kravet redovisas

2.13 Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor - Socialt ansvarstagande

Leverantdren och eventuell underleverantér ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och anstallningsvillkor fran
férbunden Almega och tjansteférbunden samt Kommunal gentemot anstéllda lokalvardare. De sérskilda arbetsrattsliga
kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och arbetstid utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet. De arbetsrattsliga
kontraktsvillkoren framgar i bilaga 1a och 1b, pa upphandlingsmyndighetens

hemsida:

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-baserat-pa-
kollektivavtal/arbetsrattsliga-villkor-inom-specifika-omraden/arbetsrattsliga-villkor-for-stadtjanster/basniva/

Anbudsgivare ska nedan ange om de ar kollektivavtalsanslutna och i sa fall till vilket fackférbund.

Om anbudsgivare inte ar fackligt anslutna ska de nedan ange hur de sakerstaller att att kontraktsvillkoren avseende 16n,
semester och arbetstid motsvarar ovan angivna krav.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3 Krav pa tjansten
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3.1 Allméant om uppdraget

Uppdraget omfattar lokalvardstjanster at bestéllaren, arbetsmarknadsférvaltningen. Antagen leverantor ska ha kapacitet for att,
samt atar sig att, utféra samtliga tjanster at bestéllarnas verksamheter under hela avtalstiden.

| uppdraget ingér dven underhallstjanster i form av golvvard, storstadning, hoghojdsstadning och fonsterputs en gang per ar,
vilka vanligtvis ska utforas under lov/semester. Vissa andra tjanster ska kunna bestallas vid behov.

Aktuella lokaler f6r uppdraget ar vid anbudstillféllet 20 stycken lokaler om totalt cirka 22 000 kvadratmeter, se bilaga 3 Prisbilaga
samt objektforteckning med kontaktpersoner.

Under avtalstiden kan fastigheter komma att tillkomma eller avga.

Lokalvarden ska i méjligaste man férlaggas under dagtid 08:00 - 16:30. Vissa enheter kan vilja att stadning boérjar 07:00 och
avslutas senast 18:00. Lokalvarden kan i undantagsfall &ven forldggas under kvallstid efter 18:00 om bestallaren pa férhand
godkant det.

Observera att den stadyta som namns ovan kan andras pa grund av ombyggnationer eller dylikt nar avrop gors. Det ar
bestallaren som bestdmmer stadytan vid avropstillfallet.

Aktuell upphandling ar ett ramavtal och bestallaren har inom ramen for detta ratten att justera ytorna under avtalets gang. Under
avtalstiden kan lokaler tillkomma eller avga.

Lokaler som idag har stéddning utlagt pa entreprenad och som framgar av bilaga 3 har rétt att dverga att stdda i egenregi istallet
for att leverantoren utfor tjansten. Se vidare i krav pa tjansten och avtalsutkastet.

Observera att bestéllaren i kommande avtalsperiod har for avsikt att bade internt och eventuellt externt stod folja upp avtalet sett
till arbetsrattsliga forhallande och anstallningsvillkor, I16ner, kollektivavtalsliknande grunder, nérvaro, leverantérens utférda
kvalitet, nyttjande av leverantérens digitala portal etc.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.2 Avgransningar
Féljande ingar inte i uppdraget och ska inte stéddas:

e Datorutrustning, telefoner eller annan teknisk utrustning pa kontorsrum/arbetsrum.
Personals privata egendom.

e Entrémattor tillhandahalls av bestallaren som aven ser till att dessa byts ut och tvattas men ska dammsugas av leveranttren
i enlighet med stadinstruktionen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.3 Krav pa uppdragets genomférande

Samtliga tjanster ska utforas pa ett fackmannamassigt satt. Samtlig lokalvard ska utforas effektivt och noggrant. Leverantoren
ska, genom att folja givna instruktioner for respektive tjanst ansvara for den totala lokalvardsstandarden sa att lokalerna halls fria
fran smuts sa att medarbetare, elever och personal far en bra arbetsmiljo. Leverantdren ska under hela avtalstiden strava efter en
standig forbattring och utveckling av metoderna.

Leverantdren ansvarar dartill for att:

e Produkter och arbetsmetoder anpassas till aktuellt objekt.

e Arbeta med professionella och tidsenliga metoder. Detta forutsatter en god logistik med bland annat stadklara moppar,
microdukar samt moderna och d&ndamalsenliga maskiner vid utférandet av uppdraget.

e Tillse att det finns tillrackligt med material sdsom moppar, dukar och férbrukningsmaterial pa varje objekt for att genomfora
lokalvarden i enlighet med kraven i forevarande upphandling.

e Torra och/eller fuktiga metoder generellt anvands. Microfiberdukar och micromoppar ska anvdndas medan minisvabbar och
blota moppar inte far nyttjas. Dartill ska ergonomiska skaft anvandas.

e Goly, inventarier och l6sa féremal ska hanteras varsamt for att inga skador ska uppsta vid rengoring.

Mer information om uppdragets genomférande finns i bilagorna 1 Stadinstruktion regelméssig lokalvard och Bilaga 1.1
Metodhandbok Lokalvard.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.3.1 Regelmassig lokalvard

Ytor med en hojd fran golv upp till 2,17 meter ingar i den regelmassiga lokalvarden. | bilaga 1 "Stadinstruktion regelmaéssig
lokalvérd” framgar det med vilken frekvens enheternas olika lokaler ska stadas. Leverantdren ska utféra den regelmassiga
lokalvarden utifran dessa angivelser och den tid som bestallaren avropar (se punkt 3.6 “Avverkningsgrad”).

Bestallaren och leverantoren ska i samverkan kunna omprioritera lokalvardsinsatsen utifran det aktuella behovet och om tid finns
over till att utfora andra lokalvardsinsatser &n de som framgar av bilaga 1 "Stadinstruktion regelmassig lokalvard”.

Leverantoren ska vid behov om inte lokalvardarna helt kan ta sig an stadanvisningen i skrift pa svenska se till att 6ver satta den till
den anstalldas modersprak.

Stadinstruktionen ska finnas tillganglig digitalt och utskriven i stddparmen pa plats.

Metoderna i bilaga 1.1 Metodhandbok ska ses som minimum krav och ska efterlevas under avtalstiden. Leveranttren ska
under hela avtalstiden strava efter en standig forbattring och utveckling av metoderna.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.3.2 Underhallstjanster

For samtliga enheter/skolor som omfattas av detta uppdrag galler att féljande underhéllstjanster ingar i timpriset:

Storstadning

Golvvard

Hoghojdsstadning (innefattar ytor med en hojd fran 2,1m upp till 4,0 meter)
Fonsterputs

e o o o

Ovan underhallstjanster ska genomforas en gang per ar i samband med lov/sommar, men bestallarna kan aven bestalla
ytterligare underhallstjanster vid behov. Leverantéren ansvarar for nodvandig flyttning och aterstallande av moébler och dylikt vid
genomforandet av dessa tjanster vilket aven ingar i priset. Tjansterna ska genomforas i enlighet med bilaga 1.1 Metodhandbok
Lokalvard, underhallstjanster.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.3.3 Tillaggsstadning

Tillaggsstadning bestalls vid behov och ska da utforas i enlighet med bestallarens anvisningar. Féljande tjanster ska kunna
bestallas:

e Lokalvard vid flytt: kan bestéllas efter offert och baseras pa timpris for tillaggsstadning, lokalbestallare har ratt att nyttja
annan leverantdér om de sa dnskar.

e Extra lokalvard: Extra timmar for lokalvard ska kunna bestéllas vid enstaka tillfallen eller for kortare tidsperioder. Det kan
exempelvis vara vid extrem nedsmutsning av toaletter, smitta, extrema vaderforhallanden, vid event eller sjukdom hos
ordinarie personal eller dylikt. Tjansten kan bestallas efter offert och baseras pa timpris for tillaggsstadning. Vid
vinterkréksjuka och influensatider ska all lokalvard optimeras foér att minimera smittspridning. Detta kommer att kréva
professionella rutiner for hygienstadning. Exempelvis kan en tillféllig 6kning av stadfrekvensen ske. Engdngsmaterial ska
anvandas.

e Rengdring av mébler: Metoden ska anpassas efter de textilier som ska rengdras. Tjdnsten kan bestéllas efter offert och
baseras pa timpriset i a’- prislistan..

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.3.4 Stadmaskiner

Samtliga hjélpmedel, lokalvardsredskap och lokalvardsmaskiner for de arbetsuppgifter som ingar i det

regelmassiga lokalvardsuppdraget ska anskaffas och bekostas av leverantdren. Detta galler aven stegar, stallningar, maskiner,
vagnar eller dylikt.

Leverantdren ska dar det ar mojligt anvanda kombiskur-/lokalvardsmaskiner for genomférande av uppdraget. Dessa

maskiner ska vara anpassade for underlaget. Kombiskur- och lokalvardsmaskiner bér vara uppdaterade och inte aldre &n max

fem ar samt anpassade for uppdraget. Se avsnitt 4- utvardering, utvarderingskriterium 2.

| klassrum, administrativa utrymmen, konferensrum och dylikt bor leverantéren for uppdraget anvanda sig av sma
kombiskurmaskiner. Se avsnitt 7- utvardering, utvarderingskriterium 2.

Leverantdren ska i den regelmassiga lokalvarden dagligen nyttja diamantrondeller fér underhall av sten och/eller
marmor golv.

For verkstader ska leverantdren tillhandahélla grovdammsugare. Verkstadens eventuella spansug far inte nyttjas av
leverantéren om inte bestallaren pa férhand godkant det.

Leverantdren ska saledes ha mojlighet att transportera stddmaskiner mellan de mindre lokalerna under 1000 m2.
Stadmaskiner som nyttjas i uppdraget far inte vara aldre &n 5 ar.

a) Leverantoren ska ha en plan kopplat till underhall och service av stadmaskiner.
b) Leverantdren ska redovisa for hur stddmaskiner dver 5 ar atervinns/kasseras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Besvara punkt a ovan:
- Besvara punkt b ovan:

3.3.5 Lovstadning / reducerad stadning under semestertider

Leverantdren ska erbjuda lovstddning respektive reducerad staddning under semestertid. Exakt omfattning bestdms av den lokala
bestallaren samt vilka delar av objektet som eventuellt ska stddas under skolloven respektive semestern.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.3.6 Fonsterputs
Fonsterputs ingar i timpriset for den regelmassiga lokalvarden.
Samtlig utrustning som kravs for att utfora uppdraget sasom liftar, redskap eller dylikt ska inga.

Observera att fonsterputs ska genomféras pa ett sakert satt dar leverantdren kan garantera sakerheten for de anstéllda som utfor
tjansten samt att de har ratt utbildning och erfarenhet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.4 Service, samarbete och flexibilitet
Saval bestéllaren som leverantor ska samarbeta for att forbattra och forenkla tjansternas utférande pa bland annat féljande satt:

e Lokalvarden ska utforas dar den bast behovs, vara flexibel samt anpassad till aktuella behov och eventuella férandringar
som behdver genomforas.

e Personalen ska vara goda representanter for bestallaren och rapportera eventuella brister och synpunkter till bestéllarens
kontaktpersoner samt sin ndrmaste chef/arbetsledare.

e Personalen ska, vid behov, kontrollera att fonster och dorrar &r stangda/lasta.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.5 Tid for utforande

Leverantoren ska utfora den regelmassiga lokalvarden enligt den tid som avropas, vilket generellt &r under helgfria vardagar,
mandag till fredag.

Bestallaren anger i avropet den tid som leverantdren ska vara pa plats for att utféra tjansten. Skolorna/enheterna ska stadas
ordinarie vardagar dagtid mellan klockan 08.00-18.00 om inte annat 6verenskommits. | undantagstillfall kan leverantoren f&
tillgang till stadobjekten fran klockan 06.00.

Tiden som leverantoren ska utfora tjansten bygger pa den avverkningsgrad som framgar under punkt 3.6 "Avverkningsgrad”.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.6 Avverkningsgrad

Avverkningsgraden som leveranttren ska utfora lokalvard bestams i avropet av bestallaren. | detta uppdrag ska avropen ha
foéljande avverkningsgrad:

e Skolor 300 — 450 m? per timme
e Verkstad 200- 350 m? per timme
e Kontor 350 — 450 m? per timme

Leverantoren ska inte 6verstiga ovan avverkningsgrad vid utforandet av tjansten. Utférandet av den regelmaéssiga lokalvarden ska
utga fran kraven stéllda i detta upphandlingsdokument och stadmomenten ska utforas enligt den frekvens som anges i bilaga 1
"Stadinstruktion regelmassig lokalvard”. Observera att forandringar av stadinstruktionen kan paverka avverkningsgraden.

Bestallaren ager ratt att vid avrop, om forutsattningarna for objektet av nagot skal ger maojlighet for att uppréatthalla god kvalitet,
avropa tjansten med en hdgre avverkningsgrad an ndamnt ovan. Detta géller nyproducerade eller nyrenoverade skolor/kontor.

Observera att bestallaren avgor vilka ytor som ska stadas. Leverantdren har ratt att kontrollera att stadytan stammer nar
uppdraget pabdrjats. Detta ska ske senast tre manader efter avtalsstart, efter det justeras inte avropet.

Central bestillare kommer att rekommendera enheterna till en avverkningsgrad pa 400 m? i timmen fér skolor och kontor och
300 m? for verkstader.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.7 Lokalvardsschema och arsplanering

Lokalvardsschemat ska inkludera arsplanering for den regelméssiga lokalvarden och underhallstjansterna om bestallaren har
efterfragat det. Underhallstjanster bor forlaggas till lov/semester efter dverenskommelse med bestallaren.

Leverantor och bestallaren ska ga igenom lokalvardsschemat vid det lokala uppstartsmotet. Schemat ska vara godkéant av bagge
parter fore uppdraget pabdrjas. Bestéllaren kan tillsammans med leverantéren genomfora forandringar av schemat (tider
och/eller datum) under avtalsperioden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.8 Golvvardsbok

Leverantoren fyller i golvvardstyp, golvvardsmetod, golvvardsprodukter och eventuell textiltvatt i befintlig golvvardsbok och
golvvardsboken ska finnas tillganglig for bestallaren i leverantorens digitala portal alternativt fysiskt pa plats. Om det inte finns
en golvvardsbok sedan tidigare ska leverantoren fylla i en sadan, se exempel i bilaga 7 "Golvvardsbok”.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.9 Krav pa utrustning fér genomfoérandet av tjansten

Samtliga hjalpmedel, lokalvardsredskap och lokalvardsmaskiner for de arbetsuppgifter som ingar i uppdraget ska anskaffas och
bekostas av leverantdren. Detta géller dven stegar, stallningar, maskiner, vagnar eller dylikt.

Leverantoren ska, dar det ar mojligt, anvanda kombiskur-/lokalvardsmaskiner for genomforande av uppdraget. Dessa maskiner
ska vara anpassade for underlaget. Kombiskur- och lokalvardsmaskiner bor vara uppdaterade och anpassade for uppdraget samt
hogst fem ar gamla. | klassrum, administrativa utrymmen sa som kontor eller 6ppna aktivitetsytor, konferensrum och dylikt bor
leverantoren for uppdraget anvanda sig av sma kombiskurmaskiner i den regelméssiga lokalvarden saval som vid 6vrig
lokalvard.

Leverantoren ska i den regelmaéssiga lokalvarden dagligen nyttja diamantrondeller for underhall av sten och/eller marmorgolv.

For fonsterputs och lokalvard pa hoga hojder géller sarskilda krav, se bilaga 1.1 Metodhandbok Lokalvard

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.10 Férbrukningsmaterial

Leverantdren ska inforskaffa och bekosta det lokalvards- och forbrukningsmaterial som krévs for att genomféra det avtalade
lokalvardsuppdraget sasom kemikalier, soppasar, sackar, moppar, dukar, maskiner och dylikt.

Bestéllaren ansvarar for att se till att forbrukningsmaterial sésom papper, tval, handsprit, diskmedel, toalettborstar och dylikt finns
i stadforradet pa respektive objekt. Det ar leverantérens ansvar att meddela bestallaren i god tid nér materialet borjar ta slut.
Leverantoren ska fylla pa forbrukningsmaterial I6pande som en del av den regelmassiga lokalvarden.

Bestéllaren ska ha mojlighet att 6verlata inkdp av ovan férbrukningsmaterial till Leverantdren. Om sd sker har leverantoren ratt att
ta ut en administrativ avgift pa 5% utover leverantérens inkopspris. Infor avtalsstart ska tilldelad leverantor redovisa vart denna
koper in denna typ av férbrukningsmaterial samt priser. Bestallaren forutsétter marknadsmassiga priser och kommer inte att
acceptera orimligt hoga priser pa forbrukningsmaterial. Bestallaren bedémer att det ar fa enheter som ar i behov av detta

uppldgg.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.11 Lokalvardsutrymmen och omkladningsrum

Leverantoren far nyttja befintliga lokalvardsutrymmen/skrubbar och forrad pa respektive objekt under avtalstiden. Leverantéren
ska se till att utrymmena rengérs samt tillse rengoring av eventuella avlopp och vattenlas. Stadning av lokalvardsutrymmet
bekostas av leverantdren och ska inte belasta tidsatgangen avseende den regelmassiga lokalvarden.

Anvant material s&som moppar och dukar far inte forvaras mer an 24 timmar innan tvatt.

Leverantoren ska tillhandahalla en sil/nét eller dylikt som silar vattnet innan det rinner ner i avloppet. Detta for att forhindra stopp
i avloppen hos bestallaren. Det ar leverantdrens ansvar att se till sa att lokalvardspersonalen &r utbildad/informerad om att
anvanda sil/nét eller dylikt som silar vattnet innan det rinner ner i avloppet.

Om bestéllaren har omkladningsrum far lokalvardaren nyttja detta utrymme under tiden fér uppdraget.
Efter avslutat uppdrag ska utrymmen rengéras av leverantdren. Material och utrustning som tillhor leverantéren ska avlagsnas.

Tvattmojligheter

Generellt tillhandahalls inte mopptvattmaskin och torktumlare men undantag kan férekomma. | de fall det tillhandahalls far
enbart material som anvéands for det aktuella objektet tvattas i maskinerna. Klader och moppar ska tvéattas i separata maskiner. |
vissa objekt finns utrymme dér leverantdren kan genomfdra en egen installation av mopptvattmaskin/torktumlare. Installationen
av maskinerna ska utforas av en fackman. | det fall bestallaren ansvarar for tvattmaskin och torktumlare ska leverantoren
sakerstalla att de fungerar vid driftstorningar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.12 Avfallshantering

Leverantoren ska kallsortera sitt eget forpackningsavfall (plast, metall, kartong, papper med mera) pa anvisad plats for
kallsortering. Endast avfall fran aktuell lokal far lamnas dar. Rutiner for detta redogor bestéllaren for leverantoren vid
uppstartsmotet.

Lokalvard av avfallsrum/soprum ska framga av objektsbeskrivning alternativt enligt sarskild 6verenskommelse mellan bestallaren
och leverantdren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Isabell Sifalera-Jakobsson
212000-0142 Box 10014 isabell.sifalera-jakobsson@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 25/58



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av lokalvard till arbetsmarknadsférval

Dnr: AMF 2024/176

Upphandlare: Isabell Sifalera-Jakobsson

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2024-08-29

3.13 Krav pa personal och arbetsledning

Leverantoren ska erbjuda tillrackligt antal personal och vikarier med efterfragad kompetens och erfarenhet for att utfora tjansten.
Forlust av enskild medarbetare far inte medfora att leverantdrens mojligheter att tillhandahalla avtalad kompetens eller att
utforandet paverkas. Detta galler dven under semestrar och annan franvaro.

Leverantorens personal ska visa hdg serviceniva och ta ansvar for sitt arbete. Begreppet "hdg serviceniva" innefattar exempelvis
att leverantéren och dennes personal ska visa lyhordhet for de synpunkter som framférs fran dem som nyttjar och vistas i de
lokaler dér leverantoren utfor lokalvard.

Samtlig personal ska bade muntligt och skriftligt beharska svenska spraket i sadan omfattning att de kan tillgodogoéra sig
information sadsom stadinstruktioner, anvisningar, sakerhetsbestammelser, arbetsskyddsinformation samt kunna rapportera
eventuella avvikelser eller dylikt i den elektroniska stadparmen eller i leverantorens kvalitetsuppfoljningssystem.

Leverantdrens personal ska genom sitt upptradande och sitt bemd&tande till de som vistas, verkar och besdker lokalerna bidra till
en trygg och trivsam miljé.

Observera att uppdraget endast ska utforas av behorig personal och inga dvriga personer som ar obehdriga far vistas pa
arbetsomradet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.13.1 Arbetsledare
Leverantoren ska utse en ordinarie arbetsledare per omrade som ansvarar for arbetsledningen. Arbetsledaren ska:

e Ha det dvergripande ansvaret for respektive objekt och vara enhetens dvergripande kontakt. Det innebér att denne ska
uppratthalla en god och professionell kontakt med bestéllaren samt I6pande samarbeta med bestéallaren samt gruppledare
pa objektet.

e Ansvara for personal, planering och upplarning av vikarier samt vidareutbildning av befintlig personal.

e Medverka vid manadsmoten och genomféra kvalitetskontroller/kvalitetsbesiktning ménadsvis med kontaktperson hos
bestallaren.

o Se till att det mellan de manatliga motena utfors cirka tre egenkontroller i veckan i enheterna/skolorna vilka ocksa ska finnas
tillgangliga i portalen.

e Sakerstélla och uppdatera leverantdrens digitala portal.

e Planera lokalvarden med hansyn tagen till arbetsmiljo samt till olika materialegenskaper.

o Vid avvikelser, brister och synpunkter ska arbetsledaren aterkoppla till bestallaren inom 24 timmar, dock senast
nastkommande arbetsdag, om vilka avvikelser som skett och vilka atgarder som ska genomforas/genomforts.

e Ha minst fem ars erfarenhet av arbetsledning inom lokalvérd i offentlig milj6 (dit allménheten har tillgang).

Arbetsledare som utfor arbete enligt uppdraget ska inneha en lokalvardsbildning enligt antingen PRYL (Projekt Yrkesbevis
Lokalvardare), SRY yrkesbevis (Servicebranschens Yrkesnamnd) eller likvardigt, internutbildningar godkanns inte. Intyg géllande
PRYL far inte vara aldre &n fem ar.

Utbildningen ska minst innehalla omradena:

Service och kvalitet, inklusive faktorer som kan paverka kvalitetsnivan.

Ergonomi, friskvard och arbetsmiljo.

Stadningens grunder och arbetsplanering, inklusive hygien, spridningsvagar och olika stadsystem.

Miljo, inklusive kemisk-tekniska produkter, dosering, kemiska begrepp, sdkerhetsdatablad och pH-skalan.
Redskap och maskiner, inklusive olika stddmaterial samt skydds- och sékerhetsbestammelser.
Golvmaterial och underhallsmetoder, inklusive entrésystem

e o o o o o

Arbetsledaren ska minst vara fysiskt narvarande och fullt tillgéanglig pa objektet enligt foljande, med undantag fran fasta moten
med bestallaren:
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e Objekt med en m?-yta p& 1.000 - 2000 m?, 1 timma/varannan vecka
e Objekt med en m?-yta p& mellan 2.000 m? - 5.000 m?, 1 timmar/vecka
e Objekt dver 10.000 m?, 2 timmar/vecka

Arbetsledaren ska vara tillganglig via telefon och e-post, dagtid, mandag till fredag helgfria vardagar mellan kl. 08:00-17:00. Svar
ska ske skyndsamt, inom maximalt 1 timme. Ovriga tider d& leverantdren utfér uppdrag i bestéllarens lokaler ska det finnas ett
jour-nummer dit leverantdren och bestéllaren kan vanda sig vid behov. Journumret ska finna tillgangligt for samtliga enheter som
uppdraget omfattar.

Leverantoren ager inte ratt att debitera bestallaren for timmar till arbetsledning samt extratimmar till arbetsledare att uppratthalla
efterfragad kvalité.

CV for de tva personerna som ska vara arbetsledare ska bifogas. Den arbetsledare som offereras som ordinarie arbetsledare kan
komma att kallas pa intervju. Av bifogade CV:n ska bestéllaren kunna utldsa att arbetsledaren har:

e minst fem ars erfarenhet av arbetsledning inom lokalvard i offentlig miljo,
e adekvat utbildning sasom en lokalvardsbildning enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare), SRY niva 2 (Servicebranschens
Yrkesnamnd) eller likvardigt och erfarenhet av uppdrag beskrivet i upphandlingsdokumenten.

Om ovan inte gér att uttyda av bifogade CV:n, intyg kommer anbudet inte ga vidare till prévning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Namnge och bifoga CV for ordinarie arbetsledare

- Namnge och bifoga CV for arbetsledare tva (stand-in)

- Bifoga PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare) eller SRY niva 2 (Servicebranschens Yrkesnadmnd) for offererade
arbetsledare
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3.13.2 Gruppledare

Vid objekt som &verskrider 3000 m? ska det finnas en ansvarig gruppledare/operativ ledare som har ansvaret fér den
regelmaéssiga lokalvarden pa objektet. Den personen utfor sjalv lokalvard pa objektet dagligen men har dven en 6vergripande
kontroll 6ver den regelmassiga lokalvarden. Gruppledaren ansvarar for att minst tre egenkontroller per vecka och objekt
genomfors.

Tid for felrapportering/bestéllning/kvalitetssakring samt kundkommunikation avgors efter beddmning av hur mycket tid som ar
lampligt att avsatta utifran storleken pé objektet. Som exempel kan ndmnas att ska det omfatta cirka 1 timma vid objekt upp till
8 000 kvm och 2 timmar vid objekt stdrre an 8 000 kvm av ordinarie arbetstid per vecka.

Gruppledaren ska:

e Ha tre ars erfarenhet av lokalvard som forvarvats under de senaste tio aren.

e SRY Yrkesbevis, PRYL Certifiering (inte &ldre &n 5 ar) eller likvardig utbildning. Utbildningsintyg ska redovisas senast vid
avtalsstart.

e Inte vara samma person som arbetsledaren pa objektet. Ansvarig gruppledare rapporterar direkt till arbetsledaren.

Om hénvisning sker till likvardigt kompetensbevis ska likvardigheten uppfyllas genom att beskriva:

e kompetensbevisets innehall,

e processen hur deltagaren genomgatt teoretiska och praktiska prov, samt

o specifikation bilaggs med utbildningens innehall samt kopia pa samtliga prov som genomgatts innan utfardandet av
kompetensbevis.

Detta intyg ska vara utfardat av servicebranschens yrkesnamnd alternativt godkant certifieringsorgan fér PRYL.

CV for den/de personerna som ska vara gruppledare kommer att begéras in av den/de leverantérer som bestéllaren avser teckna
avtal med. Leverantoren ska vara beredd att inom 5 arbetsdagar, efter anmodan fran bestéllaren, inkomma med begérda
handlingar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.13.3 Lokalvardare

Lokalvardarna ska ha genomgétt lamplig utbildning for att kunna utféra uppdraget. SRY bas, PRYL eller likvardig utbildning ska
ha genomfoérts av ordinarie personal senast tre manader efter avtalsstart. Intyg om detta ska lamnas till respektive bestéllare.
Intyg gallande PRYL far inte vara aldre an fem ar.

Lokalvardare ska so framgar av avsnitt 3.13 kunna ta till sig tillgodogora sig information sdsom stadinstruktioner, anvisningar,
sakerhetsbestammelser, arbetsskyddsinformation samt kunna rapportera eventuella avvikelser eller dylikt i den elektroniska
stadpéarmen eller i leverantorens kvalitetsuppfoljningssystem. Om inte lokalvardaren muntligt kan prata bra svenska accepteras
aven engelska.

| de fall leverantoren hanvisar till likvardigt kompetensbevis ska kompetensbevis bifogas med en forteckning éver utbildningens
innehall. Det innebar att lokalvardarna ska ha kunskaper om:

olika golv- och ytmaterial, hur de ska reng6ras och vardas
lokalvardsmetoder,

hygienstad,

lokalvardsmaskiner,

lokalvardsredskap,

lokalvardskemikalier (dess olika anvandningsomraden) samt hur de ska doseras,
service och kvalitet,

ergonomi,

arbetsmiljo,

hur lokalvard utfors, samt

inredningsmaterial.

e 6 e o o o o o o o o

Samtliga lokalvardare ska inneha minst ett ars erfarenhet, med minst 75% sysselséttningsgrad av en heltidstjanst, av lokalvard som har
utforts under de senaste tre aren.

Utbildningsbevis kommer att begéras in efter avtalsstart, i samband med det lokala uppstartsmotet, for den/de lokalvardare som
ska utfora tjdnsterna vid det berdrda objektet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.13.4 Bemanning for uppdraget, samt resursersattning

Anbudsgivaren ska nedan lamna en skriftlig beskrivning som visar att anbudsgivarens offererade organisation ar anpassad
for uppdragets samtliga delar och kan genomféra det i enlighet med férfragningsunderlagets angivna omfattning och tid med
god kvalitet.

Av beskrivningen ska det framga hur leverantoren avser bemanna uppdraget for:

a) Regelmassig lokalvard och underhallstjénster at aktuella lokaler som framgéar av bilaga 1, prisbilaga
b) Antal lokalvardare som uppskattas for uppdraget

c) Antal gruppledare som uppskattas fér uppdraget

d) Beskrivning av hur anbudsgivaren rekryterar personal

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Besvara punkt a ovan:
- Besvara punkt b ovan:
- Besvara punkt ¢ ovan:
- Besvara punkt d ovan:
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3.13.5 Vikarier

Vikarierande personal ska ha samma kompetens och erfarenhet som den personal som &r franvarande. Samtliga vikarier ska vara
introducerade vid den/de aktuella lokalerna.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.13.6 Kladsel

Leverantdrens personal ska vara enhetligt klddda. Arbetskldderna ska omfatta T-shirt/pikétréja, arbetsbyxa samt eventuellt vast
eller jacka. For personal som ska cirkulera i olika byggnader kravs dven ytterklader. Lokalvardare som anvander kombimaskiner
ska béra avsedda arbetsskor. Samtliga klader ska vara forsedda med leverantorens logotype. Privata klader accepteras inte som
arbetsklader.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.13.7 Plan for kompetensutveckling

Leverantoren ska ombesorja att samtlig personal far vidareutbildning sa att exempelvis nya stadprodukter, teknik och metoder
anvands pa ett korrekt och effektivt satt. Leverantdren ska ha tagit fram en plan for kompetensutveckling fér samtlig personal.

Leverantoren ska, efter bestéllarens anmodan, kunna visa upp plan for kompetensutveckling for samtlig personal.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.13.8 Utdrag ur belastningsregistret

Skolor och andra verksamheter ska vid varje givet tillfalle kunna be om att fa ta del av utdrag ur belastningsregistret enligt
nedan.

Leverantdrens personal, samt tillfélligt anstéllda och nyanstallda, som utfor tjdnster inom verksamhet dar det finns direktkontakt
med barn och ungdomar ska innan uppdragets paborjande uppvisa aktuellt utdrag ur belastningsregistret enligt 2 kap. 31 §
skollagen (2010:800) och lagen (2000:873) om registerkontroll av personal inom férskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg.

Registerutdrag ska delges bestallaren vid uppstartsmotet. Representant fran bestéllaren ska kontrollera utdraget hos aktuell
personal och med sin signatur bekrafta att kontroll skett. Leverantdren ansvarar fér att en sammanstéllning ska finnas tillgénglig i
den digitala portalen. Vid byte av personal ska den nyanstallde visa upp utdraget innan pabérjat uppdrag. Vikarier ska ha
registerutdrag med sig vid varje arbetstillfalle.

Leverantoren ska under avtalsperioden kontrollera att ovanstaende krav uppfylls. Vid foréandring i utdraget i belastningsregistret
ska bestéllaren informeras omgaende. Leverantdren ska visa upp nya registerutdrag nar giltighetstiden pa dessa l6pt ut
(giltighetstid 1 ar). Bestallaren kommer att neka personal att arbeta i verksamheten om det i utdraget fran belastningsregistret
finns anteckning avseende sexualbrott, mord, drap, grov misshandel, manniskorov, grovt ran eller barnpornografibrott.

Ovanstaende krav géller dven anlitad underleverantér och dennes personal som utfér uppdrag for leverantoren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.13.9 ID06

Samtlig personal ska ha ID06. ID-korten ska baras synligt av all personal. Kopia av personalens ID06 ska finnas i respektive
bestallares digitala portal.

Vid utforandet av lokalvard ska aktuell personal kunna uppvisa ID06 som styrker uppgifterna. Ett giltigt ID-kort (korkort, pass,
nationellt ID-kort eller motsvarande) ska dessutom pa begéaran kunna uppvisas for att styrka personalens identitet.
Stickprovskontroller kommer att genomféras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.14 Arbetsmiljoansvar

Leverantoren har arbetsgivar- och arbetsmiljoansvar for sin egen personal. Leverantdren ansvarar for sin personals arbetsmiljo
enligt AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete med andringar i (2003:4 och 2008:15).

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.14.1 Samordning av arbetsmiljo

Bestallaren ansvarar for samordningen av arbetsmiljon pd gemensamma arbetsstéllen enligt 3 kap 7 d § arbetsmiljolagen.
Leverantoren ar skyldig att medverka i detta arbete forutsatt att det beror denne. Leverantoren ska omgaende rapportera
eventuella brister i arbetsmiljon till bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.14.2 Rokfri arbetsplats

Stockholms stad ar en rokfri arbetsplats. Detta innebér att leverantorens personal inklusive eventuella underleverantorer inte far
roka i eller i anslutning till bestéllarens lokaler samt pa bestéllarens mark.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.15 Digital portal for uppdraget

| samband med avtalsstart ska leverantéren kunna tillhandahalla en digital portal dar respektive bestallare har tillgang till bland
annat:

e Stadinstruktion for regelmassig lokalvard

Lokalvardsomraden som visar respektive omrade per lokalvardare och som féljer de anvisningar som redovisas i bilaga 1
"Stadinstruktion regelmassig lokalvard”

Narvaroregistrering (se aven punkt 3.15.2

Personalforteckning (se dven punkt 3.15.3

Egenkontroll se dven punkt 3.15.4

Kopior pé personalens utbildningsintyg

Kopior pa arbetsledare och gruppledares CV

Kvalitetskontroller

Kvalitets- och miljéledningssystem se dven punkt 2.11 och 2.12

Arendehantering sdsom anmalningar av fel och brister med kvitto p4 avslutat drende (se dven punkt 5.15)
Golvvardsbok

Kemikalieférteckning och séakerhetsdatablad

Rapportering av avvikelser

[ )
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Syftet med systemet &r att bestéllaren och leverantéren ska ha ett tydligt och enkelt satt att kommunicera, arbeta med
kvalitetssakring och uppféljning. All information i den digitala portalen ska vara tillganglig retroaktivt under hela avtalsperioden.

Arbetsledaren ska ha full access till de elektroniska hjalpmedlen/portalen och ansvara for att de ar uppdaterade.

Varje enskild bestéllare ska ha tillgang till sin egen information och de som avropar regelmassig lokalvard ska fa
inloggningsuppgifter till leverantdrens befintliga system i god tid fére uppstart. En eller flera angivna bestéllare ska ha en s
kallad master-inlogg dar samtlig information for samtliga objekt finns tillgangligt. Det accepteras inte att bestéllare som ska fa en
master-inlogg far enskilda inloggningsuppgifter per objekt.

Leverantoren ska tillhandahalla instruktioner/anvandarmanual hur systemet/n fungerar. Anvandarmanualen ska tillhandahallas i
form av PDF- eller Word-format och omfatta de vanligaste funktionerna och en FAQ eller dylikt. Information om inloggning ska
ocksd omfattas.

Bestallare ska, om systemet ligger nere, kunna fa det vidimerat av systemleverantoren.

Den digitala portal som anbudsgivaren beskriver ska inga i priset for den dagliga stadningen. Samtliga kostnader for licenser,
hardvara, klienter (smartphones/lasplattor) till lokalvardarna och mjukvara for bestallarna ska inga.

Anbudsgivaren ska dartill vara beredd att inom fem arbetsdagar efter anmodan fran bestéllaren inkomma med beskrivning av de
elektroniska hjalpmedel/portalen som anbudsgivaren anvander i sin organisation och hur de kommer att finnas pa plats vid
avtalsstart. Beskrivning ska omfatta punktlistan ovan och innehalla en kort redogérelse av hur systemet/systemen fungerar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.15.1 Forbehall digital portal

Staden planerar att kunna erbjuda leverantdrerna en mojlighet att ansluta sig till stadens portalldsning, om det blir aktuellt ska
leverantoren istéllet ansluta sig till stadens portalldsning. Denna 6vergang kan innebéra att leverantoren betalar for eventuell
hard- och mjukvara for att anvanda stadens portal och en eventuell avgift bekostas av leverantoren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.15.2 Narvaroregistrering

Leverantdren ska vid utférande av regelmassig lokalvard vara nérvarande den tid som avropats. Har en bestéllare exempelvis
avropat 10 timmar regelmassig lokalvard ska leverantéren kunna uppvisa narvarorapporter som motsvarar 10 timmar per dag.

Samtlig personal som utfor lokalvard ska registrera sig vid arbetspassets borjan respektive slut i det digitala narvarosystemet.
Narvaron ska féljas upp manadsvis av arbetsledare vid genomforandet av egenkontroll samt vid mote med bestallaren.

Narvaroregistreringen ska aven finnas tillganglig for bestéllaren i den digitala portalen. | systemet ska det ga att utldsa att in- och
utloggning sker néar leverantorens anstallda ar pa objektet.

Centralbestallare ska kunna fa tillgang och se instéliningar kopplat till geo-fencing i bestallarens system. Kortaste mojliga avstand
i leverantorens system ska vara installt som default for detta avtal och fér de objekt som avtalet omfattar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.15.3 Personalférteckning

Leverantdren ska under hela avtalstiden uppratthalla en aktuell personalférteckning innehallandes féljande fér samtlig personal i
respektive bestallares lokaler:

e For- och efternamn

e Kopia pa ID06

e Arbetstider, samt vilket stddomrade personalen arbetar pa

e Roll pa objektet (lokalvardare, gruppledare, arbetsledare, vikarie)

e En forteckning som visar att belastningsregister ar giltiga samt uppvisats och godkénts av bestallaren
e Personnummer

Personalforteckningen ska inga i den digitala portalen och far inte vara anonymiserad, det eftersom det forsvarar for bestéllaren
att folja upp tjanstens utférande. Leverantéren ansvarar for att halla forteckningen uppdaterad dagligen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.15.4 Egenkontroll

Leverantorens egenkontroll ska genomforas av arbets-/gruppledaren/lokalvardaren. (Ias mer om férdelningen i punkterna 3.13.1
"Arbetsledare” och 3.13.3 "Lokalvardare”), ssmmanfattas i den digitala portalen och omfatta minst foljande:

Kontroll av lokalvardsresultat

Uppfoljning av nérvaro

Uppfoljning av lokalvards metoder, utrustning och kemikalier

Uppfoljning av personalens kompetens och kladsel

Uppfoljning av vikarietillsattning under perioden

Kontroll av lokalvérdsutrymme

Uppfoljning av lokalvardsschema

Manatliga rapporter till bestallaren fran sin egenkontroll och de eventuella brister, atgarder och forbattringsforslag som det
utmynnat i.

e 6 o o o o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.15.5 Kvalitetsplan

Leverantoren ska efter tilldelning i samrad med bestéllaren upprétta en kvalitetsplan for uppdraget avseende det aktuella objektet
denne ska utfora tjansterna hos. Leverantoren ska i planen redovisa hur kvalitetssakring sker av uppdraget och hur leverantorens
kvalitetsuppfoljning redovisas for bestallaren. Kvalitetsplanen ska minst innehalla:

e Organisation (personalforteckning med kompetensprofil med mera)

e Arbetsbeskrivningar, rutiner for egenkontroll och utforandetider for lokalvard och 6vriga tjanster.

e Planen ska vidare beskriva rutiner och hjdlpmedel for att sékerstalla att byggnad eller inredning inte forstors (till exempel vid
golwvard, hoghojdsrengoring och kemikalieanvandning)

e Klagomalshantering

e Rutin vid ordinarie personals sjukdom och Ovrig franvaro.

Kvalitetsplanen med tillnérande bilagor ska uppdateras och hallas aktuell i den digitala portalen under hela avtalstiden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.15.6 Arendehantering

Systemet ska kunna erbjuda registrering av arenden/klagomal eller avvikelser fran avtalade krav, med uppgift om tid nar det
anmaldes. Arendet ska bekriftas som &tgardat och det ska vara tydligt i systemet med uppgift om dag och tid nar det dtgérdats.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.16 Ansvar for nycklar, passerkort och koder

Leverantoren erhaller det antal nycklar och taggar som behévs for genomférandet av uppdraget fran bestéllaren. Bestallaren
stravar efter att minimera behovet av att vara leverantorer ska behva nycklar och passerbrickor genom att férorda dagstadning
och tillhandahalla ett lasbart nyckelskap med kod. Bestéllaren ska skriftligen och i god tid meddela arbetsledaren hos
leverantdren om andrade koder eller dylikt.

Nycklar och taggar ska:

e Ldmnas ut av kontaktpersoner hos respektive bestallande enhet och kvitteras ut personligen av leverantdrens arbetsledare
som forser den som eventuellt behdver en nyckel eller tagg.

o Aterlamnas utan dréjsmal i samband med att leverantdrens personal avslutar sitt uppdrag i bestallarens lokaler, eller pa
uppmaning av bestallarens kontaktperson.

e Vid forfragan kunna uppvisas.

e Hanteras pa ett sakert satt samt skyddas mot obehorig atkomst.

Nycklar och taggar &r personligt tilldelade och far inte:

e Markas eller forvaras tillsammans med avskrifter av koder eller tillsammans med uppgifter som kan identifiera var nycklarna
och taggar géller.

e Kopieras.

e Lamnas/lanas ut till annan &n leverantdrens godkénda personal.

Forlorad nyckel och/eller tagg ska omgaende anmiélas till den bestéllarens kontaktperson. Leverantéren debiteras en sjalvkostnad
for forlorad nyckel och/eller tagg. Eventuell ytterligare skada som bestallaren dsamkas, exempelvis byte av lascylindrar, kostnader
for larmutryckning eller dylikt erséatts enligt leverantdrens ansvarsforsakring som ska inkludera nyckelférsakring. Polisanmalan
maste upprattas av leverantoren och en kopia av polisanmalan ska lamnas till bestéllaren.

Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:
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3.17 Séakerhet

De sakerhets- och brandskyddsanvisningar som géller hos bestallaren ska foljas av leverantéren och av denne anlitad personal.
Bestallaren ska senast vid uppstartsmotet med leverantoren 6verlamna skriftliga anvisningar till leverantéren sa som
utrymningsvéagar och atersamlingsplatser.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.18 Samverkan

Bestallaren och leverantoren ska tillsammans samverka for att tillse att efterfragad tjanst i upphandlingsdokumenten levereras
enligt stallda krav.

Bestallaren ar organiserad enligt nedan:

e Central niva — Avtalsagaren. Minst en utsedd person ar kontaktperson for avtalet. Avtalsdgaren kan komma att gora de
initiala avropen/bestéllningarna &t enheterna avseende regelmassig lokalvard. Avtalségare ar dven med pa uppstartsmoten i
man av tid pa enskilda objekt.

e Lokal niva - Avropsberattigade enheter. Ansvarar for den dagliga driften i samverkan med leverantoren. Om upprepade fel
och brister uppstar kan lokal bestéllare eskalera bristen till central niva.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.18.1 Uppstartsmote

Infor uppdragsstart ska ett uppstartsmote hallas. Syftet med motet ar dels en genomgang av avtalet samt ha en avstdmning
kring forutsattningarna infor uppdraget.

Leverantor och bestallaren ska ga igenom lokalvardsschemat vid det lokala uppstartsmotet. Schemat ska vara godkant av bagge
parter fore uppdraget paborjas. Bestéllaren kan tillsammans med leverantéren genomféra férandringar av schemat (tider
och/eller datum) under avtalsperioden.

Narvarande: Bestallaren ska representeras av bestallare fran forvaltningen och leverantdren ska representeras av ansvarig som
tecknar avtalet samt ansvarig arbetsledare eller motsvarande.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.18.2 Statuskontroll vid tilltrade

Infor uppdragets start ska leverantéren och bestallaren tillsammans ga igenom lokalerna samt inredningens status for att bedéma
om nagon tillkommande atgérd sadsom golvvard och/eller storstadning behdvs. Vid eventuella meningsskiljaktigheter har
bestallaren tolkningsforetrade. Statuskontrollen ska dokumenteras av leverantéren med protokoll och eventuella fotografier.

Lokalerna ska méarkas upp inom 14 dagar fran avtalsstart.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.18.3 Centrala avtalsméten

Centrala avtalsméten ska dga rum en gang per ar. Vid métena kommer leverantoren att fa ta del av en agenda med utvalda delar
av avtalet som foljs upp. Avtalsansvarig och kollega fran bestéllaren samt driftansvarig och eventuellt en ytterligare kollega fran
leverantéren ska delta pa motet.

Bestallaren for anteckningar och skickar protokoll fér godkannande till leverantéren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.18.4 Manadsmoten

Manadsmoten med bestéllare och arbetsledare ska ske manadsvis och sammankallas av bestallaren. Vid manadsmotet ska
bestéllaren och arbetsledaren genomfdra en gemensam kvalitetsbesiktning. Bestallaren satter betyg och det ska sedan foras in i
den digitala portalen. Syftet med motena ar ha I6pande avstamningar kring uppdragets genomférande.

Leverantdren ska inkomma med statistik och sammanstallning 6ver uppdraget digitalt infér varje mote.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.19 Miljokrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.19.1 Partikelfritt vatten

Ett av malen med upphandlingen &r att den ska leda till en sa kemikaliefri miljo i bestallarens verksamheter som mgjligt. For att
uppna malet ska stadmaskiner och partikelfritt vatten anvandas i sa stor utstrackning som mojligt vilket ersatter, alternativt ar ett
komplement, till kemikalier i lokalvarden.

Leverantdren ska nedan ldmna information Over vilken typ av partikelfritt vatten som kommer att anvédndas vid utférandet av
tjansten. Kostnaden for det partikelfria vattnet ingar i det fasta priset for tjansten och ska inte faktureras bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Vilken leverantor av partikelfritt vatten kommer leverantéren att nyttja
- Beskriv eller hanvisa till egen bilaga dar information om er I6sning kopplat till partikelfritt vatten framgar:
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3.19.2 Kemikaliehantering

De kemiska produkter som anvands vid utférandet av uppdraget ska vara miljomarkta med Svanen, Bra miljéval eller likvardigt
samt vara doftfria. Det vill sdga vara utan tillsatta parfymer eller andra doftamnen.

Infor avtalsstart ska leverantdren inkomma med en forteckning och sakerhetsdatablad over de kemiska produkter som kommer
att anvandas for att utfora de tjanster som ingar i uppdraget. Forteckningen ska minst innehalla produktnamn, producent samt
typ av miljdmarkning. Sakerhetsdatabladen ska dverlamnas i PDF-format. Forteckning och sakerhetsdatablad kommer att
anvandas for att sakerstalla att de produkter som anvénds i utforande av uppdraget uppfyller ovanstaende krav pa
miljomaérkning och doftfrihet. Central bestallare och kemikaliecentrum ska ha godként detta infor avtalsstart. Central bestéllare
och kemikaliecentrum har ratt att begéra utbyte av kemiska produkter som inte uppfyller kraven ovan. Leverantdren dger inte ratt
till ndgon ersattning for eventuellt utbyte av produkter. Lokal bestéllare ska kunna ta del av den godkénda kemikalieforteckningen
i den digitala portalen.

Om leverantdren anser det vara nodvéndigt att anvanda kemiska produkter som inte uppfyller stéllda krav for att kunna leverera
avtalsenlig tjanst ska detta meddelas till central bestéllare och Kemikaliecentrum skriftligt med en motivering till varfor avsteg
begérs. Produkten/-erna far endast anvandas efter skriftligt godkannande.

Stockholms stad anvander ett databaserat kemikaliehanteringssystem, Chemsoft, for att dokumentera de markningspliktiga
kemiska produkter som anvénds i bestéllarens lokaler. De méarkningspliktiga kemiska produkter som leverantéren anvander for
att utfora avtalade tjdnster och forvarar hos bestallaren behdver dokumenteras i Chemsoft.

Leverantoren ska darfor, efter anmodan, tillhandahélla en uppdaterad kemikalieforteckning med eventuella férandringar sedan
avtalsstart over de markningspliktiga kemiska produkter som anvénts for uppdraget. Férteckningen ska minst innehalla
produktnamn, producent, miljomarkning samt arsforbrukning (volym) och vara uppdelad per objekt. Leverantoren ska ocksa
tillhandahalla sékerhetsdatablad for de aktuella produkterna i PDF-format.

Bestallaren ansvarar for dokumentationen i Chemsoft och kommer utga fran det underlag som levererats fran leverantoren.
Doseringsutrustning

Kemikalier som anvands i uppdraget ska doseras med doseringsutrustning, exempelvis automatiska doseringsanordningar,
mattbagare eller andra typer av doseringsutrustning pa den plats dar lokalvarden utfors.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.19.3 Resurseffektiv anviandning av plastpasar/sopsackar

De plastpasar som tillhandahalls for avfallskarl ska (minst delvis) vara gjorda av atervunnen plast. Leverantoren ska koppla
témningsfrekvensen for sopkarl, sdsom papperskorgar, till behovet for respektive typ av kéarl for att uppna resurseffektiv tomning
och minimerad anvandning av soppasar/sopsackar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Isabell Sifalera-Jakobsson
212000-0142 Box 10014 isabell.sifalera-jakobsson@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 37/58



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Upphandling av lokalvard till arbetsmarknadsférval
Dnr: AMF 2024/176
Upphandlare: Isabell Sifalera-Jakobsson

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2024-08-29

3.20 Milj6- och kvalitetsansvarig

Leverantdren ska ha utsett en miljé- och kvalitetsansvarig med ansvar for att tillse att kraven pa miljé och kvalitet samt golvvard i
verksamheten och upphandlingsdokumenten efterlevs.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn, telefonnummer och e-postadress till miljo- och kvalitetsansvarig. Om det ar tva olika personer, ange vad
respektive person ansvarar for.

4 Utvardering

4.1 Utvardering av anbud

De anbud som kvalificerats och uppfyller samtliga stallda krav pa tjansten kommer att utvarderas.
Bestallaren har for avsikt att teckna ett rangordnat ramavtal med tva leverantorer.

De tva anbudsgivare som fatt hogst mervardespoang i utvarderingen kommer att tilldelas kontrakt forutsatt att det finns tva
anbudsgivare som godkants i prévningen av inkomna anbud.

Utvarderingen utférs av en referensgrupp bestaende av sakkunniga inom lokalvard samt upphandlare fran bestallarens
organisation.

De anbud som uppfyller stallda krav bedéms vara det ekonomiskt mest férdelaktiga med hansyn till pris och kvalitet enligt
féljande utvarderingsmodell:

Steg 1:
e Utvarderingskriterium 1 - Anbudssumma (4.3) - max 15 poang
e Utvarderingskriterium 2 - Genomférandebeskrivning med fokus samverkan (4.4), max 40 poang, fordelat pa tre olika
aspekter.
e Utvarderingskriterium 3 - Maskinellutrustning (4.5), max 15 poang.
Hogsta anbudspoang steg 1 ar 70 poang

Steg 2:
De leverantdrer som har hdgst poang for steg 1 och som kan bli tilldelade kontrakt kommer att kallas till:

e Utvarderingskriterium 4 - Anbudspresentation, max 40 poang (4.6) fordelat pa tva olika aspekter.
Hogsta mervardespoang i steg 2 ar 40 poang.
Hogst sammanlagd poang for steg 1 och 2 &r 110 poang.
Om tva anbudsgivare har samma poang kommer den som har hégst poang for utvarderingskriterium 1 att rangordnas som

nummer ett, nast hogst som nummer tva osv. Om det inte gar att sarskilja anbudsgivarna pa detta satt kommer lottning att avgoéra
tilldelningen av kontrakt.
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4.2 Genomforande av utvérdering

Svar for utvarderingskriterium 2 ska inrymmas inom tva Ad-sidor med textstorlek pa minst elva punkter och hanvisningar till
annan dokumentation tas inte med i bedémningen av utvarderingskriteriet. Om fler sidor an angivet antal IGmnas kommer sida tre
osv ej att beaktas i utvarderingen.

Syftet med begransningen av antalet sidor ar att beskrivning endast ska innehalla vasentlig information och att bedémning av
mervarde ska kunna goras pa ett likabehandlande satt. Det ar innehallet som beddms inte Iangden pa svaret.

| syfte att sakerstalla en objektiv bedomning av samtliga anbud, kommer det offererade priset (anbudssumman 4.3) inte att vara
kant for utvarderingsgruppen vid tidpunkten for kvalitetsbeddmningen, endast ansvarig upphandlare (extern) kommer att ha tagit
del av Idamnade prisuppgifter.

Ataganden och beskrivningar som lamnas i utvarderingen kommer att bli en del av anbudsgivarens anbud, och saledes tas med i
kommande avtal. Detta under férutsattning att de inte emotsatter bestallarnas krav och villkor.

Det svar som anbudsgivaren lamnar nedan utgor beskrivning och saledes kommande avtalsvillkor om anbudsgivaren blir tilldelad
kontrakt.
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4.3 Utvarderingskriterium 1 — Anbudspris i form av erbjudet timpris
Anbudsgivaren ska ldmna sitt erbjudna anbudspris i bilaga 3 Prisbilaga med objektférteckning.
Anbudspris bestar av tva prispositioner.

Position 1:

Timpris, dagtid mellan 06:00-18:00. Obs timpriset avser regelmassig/dagligstadning inklusive arlig:
* Storstadning /héghdjdsstading

* Golvvard

* Fonsterputsning

Enligt stallda krav i upphandlingen

Denna position viktas vid utvarderingen till 1.

Position 2:

Procentuellt paslag for OB-tillagg 6vrig tid. Max 30%. Hogre paslag an 30% kommer att raknas om till 30% vid utvardering,
Tilldelad leverantdr har ratt att max ta lagga till 30% for tjanster som utférs 6vrig tid. Observera att detta pris avser reglemassig
lokalvard i vilken underhallstjanster ingar.

Denna position viktas vid utvarderingen till 0,1.

Anbudspris = Summan av viktat pris fér position 1 och 2.

Anbudsgivare far 1amna ett l1agre timpris och eller ett lagre OB-tillagg.

Takpris
Bestallaren har beslutat att 360 kronor per timme ar hogsta timersattningen.

Bestallaren har dven beslutat att htgsta OB-tillagg ar 30 % av anbudsgivarens timpris (dock hdgst 30 % av hdgsta timpriset).
Anbudspriset poangsattas enligt foljande:

e Den/de leverantor/-er som Iamnat lagst anbudspris kommer att tilldelas 15 poang.
e Den/de leverantor/-er som lamnat nast l1agst anbudspris kommer att tilldelas 14,5 poang.
e Den/de leverantor/-er som ldmnat tredje l1&gst pris kommer att tilldelas 14 poang och sa vidare.

Anbudspriserna anges exklusive moms. Antaget anbudspris ska inkludera samtliga kostnader for utférandet av lokalvarden som
omfattas av denna upphandling samt técka leverantdrens kostnader sadsom arbetskostnad, arbetsledning, bestkskostnad,
servicebil, eventuella traktamenten, sociala kostnader, semestererséattning, overheadkostnader, hantering av avfall och
introduktion av personal och lokaler etc. Som framgar av kravspecifikationen ingar féljande underhallstjanster i form av golvvard,
fonsterputs, storstadning och hdghdjdsstadning i det offererade timpriset.

Som en information [amnas att bestallaren har skyldighet enligt lag att granska orimligt I1dga anbudspriser.

Se vidare prisbilaga, bilaga 3.

Svarsalternativ.  Varde

Fragor

- Bifoga prisbilagan, bilaga 3

4.4 Utvarderingskriterium 2 - Genomférandebeskrivning med fokus pa samverkan

Anbudsgivare kan i sitt anbud erbjuda mervarden till nagra arbetsmoment som bestallaren anser vara av stor vikt for samverkan
mellan parterna i genomférandet av tjansterna som omfattas av upphandlingen.

For att anbudet ska kunna erhalla prisavdrag for utvarderingskriteriet "genomférandebeskrivning med fokus samverkan” kravs att
en redovisning, av nedan tre angivna uppgifter/scenario-lésningar, aspekter bifogas till anbudet.

Uppgiften nedan ar utformad for att ge bestallaren en bild av hur anbudsgivaren kan komma att skapa mervarde for bestallaren
vid utférandet av uppdraget.
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Bakgrund
For att uppna goda resultat kravs en val fungerande samverkansmodell mellan bestallare och lokalvardsforetag. Bestéllaren

férvantar sig att leverantdren agerar proaktivt, kommunicerar tydligt och snabbt anpassar sig till férandringar. Hog kvalitet och
kontinuerlig uppfoljning av avtalet ar prioriterat, samt att leverantéren foljer kollektivavtalsliknande villkor och sakerstaller god
arbetsmilj6. En digital portal fér kvalitetsuppféljning ska underlatta informationsutbytet och sakerstélla att problem atgardas i tid.
Bestéllaren varnar dven om effektivt organiserat arbete, balans mellan arbete och aterhdmtning samt rimliga arbetsvillkor for
lokalvardsarbetarna.

Case, problemstéllningar:

1. Lokalvardsarbetarnas arbetsférhallande (Max 10 podng)

Offentliga bestallare har ofta svart att fa insyn i hur lokalvardsféretaget hanterar arbetsférhallanden, sarskilt om det inte finns
tillrackligt tydliga rapporteringsrutiner. Hur kan bestallaren sakerstalla att foretaget verkligen erbjuder sina anstallda de
arbetsforhallanden och utbildningsmdjligheter som utlovats i anbudet?

| upphandlingen stélls krav pa kollektivavtalsliknande villkor varav offentliga bestallare har ofta svart att fa insyn i hur
lokalvardsféretaget hanterar arbetsférhallanden.

Anbudsgivaren ska beskriva hur de arbetar for att sdkerstalla lag personalomsattning, goda arbetsvillkor och hur de
anbudsgivaren samarbetar med sin arbetsgivarorganisation. Hur sékerstaller anbudsgivaren att medarbetarna har méjlighet att
organisera sig fackligt/eller motsvarande och slutligen vilken insikt kan bestéllaren fa i detta arbete?

2. Samverkan (Max 15 poang)

Bristande kommunikation mellan bestallaren och lokalvardsféretag kan leda till missférstand kring ansvar och férvantningar, vilket
paverkar bade samarbetet och resultatet. Det ar darfor viktigt att skerstalla en tydlig plan for hur kommunikationen ska ske
under hela avtalsperioden. | bérjan av samarbetet fungerar allt som planerat, men efter nagra manader bérjar problem uppsta.
Kommunikationen mellan bestallaren och lokalvardsféretaget blir otydlig, och fragor och klagomal bérjar uppsta.

Utdver att klagomal har inkommit ska nya enheter, stddobjekt startas upp.

Utifran ovan text och bakgrund vill bestéllaren fa in en beskrivning hur leverantdren skull ta sig an det véaxande problemet och hur
leverantéren skulle agera for att kunna anpassa sig till dessa férandringar och sakerstélla fortsatt hdg kvalitet? Grundkraven
gallande samverkan framgar av avtalsforlagan 5.23.2.

3. Digital portal fér systematiskt kvalitetsarbete
I upphandlingen stélls krav pa en digital portal for systematiskt kvalitetsarbete. Grundkrav framgar under i under krav pa tjansten
3.15

Bestallaren vill att anbudsgivaren i sin beskrivning utgar fran att deras anstallda inte fullt anvander dess funktioner pa ett korrekt
satt och beskriver hur de kommer att ga tillvaga for att atgarda detta. Hur kan bestéllaren verifiera att portalen verkligen mojliggor
ett smidigt och transparent informationsutbyte mellan parterna?

Hogsta poang som sammanlagt for ovan tre aspekter ar 40 poang.

Anbudsgivarens beskrivning for samtliga tre aspekter ska inte éverstiga tva A4 sidor med font-storlek 11. Hanvisningar till andra
dokument eller lankar kommer ej att beaktas.

Beddmningsnivaer per aspekt

100 % av poangen — Bestallaren anser att mycket hog niva uppnatts fér beskrivningen av aspekten. Den sammanlagda
beddmningen visar att anbudsgivarens genomférandebeskrivning pa en utmarkt niva uppfyller aspekten och ger betydande
mervarde for bestéllaren. Anbudsgivaren beskriver pa ett mycket trovardigt, tydligt, strukturerat och detaljerat satt och med
mycket stor relevans det som efterfragas. Anbudsgivaren har en djup forstaelse for det som efterfragas.

40 % av poang — Bestéllaren anser att anbudsgivaren uppnar hég niva for aktuell beskrivningen av aspekten. Den sammanlagda
beddmningen visar att anbudsgivarens genomfoérandebeskrivning i huvudsak uppfyller aspekten och ger visst mervarde for
bestallaren. Anbudsgivaren beskriver pa ett trovardigt, tydligt, strukturerat och detaljerat satt och med relevans det som
efterfragas.

Genomfdrandebeskrivningen har nagra fa brister av mindre betydelse. Anbudsgivaren har en god forstaelse for det som
efterfragas.

20 % av poang — Bestallaren anser att anbudsgivaren uppnar godkand niva for aktuell beskrivningen av aspekten. Den
sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens genomférandebeskrivning delvis uppfyller den aktuella aspekten och
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bedoms tillféra en god kvalitet. Anbudsgivaren beskriver pa en fullgod niva det som efterfragas. Genomférandebeskrivningen har
ett antal brister. Anbudsgivaren har dock godtagbar forstaelse for det som efterfragas.

0 % av poang - Bestéllaren anser att beskrivningen for aktuell aspekt uppfyller stéllda grundkrav i upphandlingen men
beskrivningen tillfér inget mervarde for bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Bifoga genomférandebeskrivning, max 2 A4-sidor.

4.5 Utvarderingskriterium 3 - Maskinell utrustning (maximalt 15 poang)

Under avsnitt 3.9 i upphandlingsdokumentet framgar krav pa utrustning for genomférandet av tjansten. Bland annat ska
singelskurmaskin anvandas i konferens/métesrum och administrativa lokaler dar kombiskurmaskiner inte kommer at.

Detta kriterium utgdrs av att anbudsgivaren utlovar att de i den regelmassiga stadningen nyttjar viss specifik maskinell utrustning
samt att de redogér 6éver den maskinella utrustning som ska anvandas i uppdraget.

Om anbudsgivaren atar sig att anvédnda nedanstdende maskinell utrusning samt redogér for vilka typer av maskiner de kommer
att anvanda sig av samt hur de under avtalstiden kommer att underhalla den maskinella utrustningen kommer de att erhalla ett
avdrag pa fem poang per maskintyp.:

a) Sma singelskurmaskiner som har funktionen att de kan anvandas i skrymmande utrymmen, hérn, arbets-/tjansterum

etc. motsvarande i-Mop eller liknande. Vid eventuell tilldelning aligger det tilldelade leverantorer att vid avtalsstart ha inforskaffat
minst en mindre singelskurmaskin for den regelmassiga lokalvarden.

b) Angtvatt vid toalettstddning av bestéllarens samtliga toaletter en gang i veckan.

c) Highspeed maskiner i den regelmassiga lokalvarden i samtliga éppna ytor och korridorer minst en gang i manaden eller oftare.
Observera att atagandet kommer att utgora del av kommande avtal och att det saledes utgdr grund for vite om i form av fel och

brist om maskinell utrustning inte anvands vi utférande.
For varje atagande om maskin kan anbudsgivaren fa 5 poang. Hégsta poang ar 15 poang.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Leverantoren atar sig att inférskaffa och nyttja singelskurmaskiner for utférande av uppdraget som motsvarar ovan krav

- Beskriv vilken typ av singelskurmaskin, I-mop eller motsvarande som kommer att anvéndas, alternativt hanvisa till egen
bilaga

- Leverantoren atar sig att inférskaffa och nyttja angtvattt for utférande av uppdraget som motsvarar ovan krav

- Beskriv vilken typ av angtvattmaskin som kommer att anvandas, alternativt hénvisa till egen bilaga

- Leverantoren atar sig att inforskaffa och nyttja high-speed maskiner for utférandet av uppdraget som motsvarar ovan krav:
- Beskriv vilken typ av highspeedmaskin som kommer att anvandas, alternativt hanvisa till egen bilaga

- Ldmna beskrivning hur anbudsgivaren driftar och underhaller den maskinella utrustningen under avtalstiden
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4.6 Utvarderingskriterium 4 - Anbudspresentation

De leverantorer som kan bli tilldelade kontrakt i upphandlingen kommer att kallas till en muntlig presentation. Troligen kommer 2-
4 leverantdrer att kallas till muntlig presentation.

Anbudspresentationen kommer att hallas pa arbetsmarknadsforvaltningen, Jobbtorg, Heliosgatan 26, i Hammarby sjéstad.

Medverkande fran leverantoren ar offererad arbetsledare, leverantérens avtalssansvarige och kontaktperson for anbudet delta.
Max tre personer far delta pa presentationen.

Medverkande fran bestallaren ar sakkunniga hos bestéllaren och ansvarig upphandlare.
Bestallaren uppskattar att anbudspresentationen tar mellan 60-90 minuter.

De anbudsgivare som blir aktuella for presentation av anbudet kommer att bli kontaktade for att boka tid. Preliminart cirka 10-14
dagar efter sista anbudsdag.

Intervjun syftar till att verifiera att den for uppdraget offererade arbetsledaren har de foérutsattningar som kravs for att uppdraget
ska kunna levereras med ett kvalitativt och fullgott resultat.

Pa anbudspresentationen kommer féljande beddémningsgrunder att behandlas:
a) Leverantoérens ekonomiska kalkyl for det offererade timpriset. Max 10 poang.
b) Anbudspresentation och intervju av arbetsledare, avtalsansvarig och kontaktperson. Max 30 poang.

Vid intervjuerna kommer bestallaren utga fran en mall med fragor. Detta for att anbudsgivarna ska fa samma fragor. Under 4.6.1
och 4.6.2 presenteras narmare hur och vad anbudsgivaren férvantas presentera och hur bestallaren bedémer respektive
beddmningsgrund.

Anbudsgivaren ska inleda och presentera sitt upplagg enligt ovan i en Powerpointpresentation.
4.6.1 Utvarderingskriterium 4.1 - Leverantérens ekonomiska kalkyl baserat pa offererat timpris
Med utgangspunkt i anbudsgivarens erbjudna anbudspriset i bilaga 3.

Leverantdren bor i en Powerpoint presentera hur de har kalkylerat anbudspriset utifran samtliga stallda grundkrav i
upphandlingen och platsbesok.

Den leverantér som levererar en hdgst tydlig bild éver sin kalkyl och som kan redovisa fér ovan pa ett trovardigt satt erhaller
hdgsta poang.

Utmarkt niva - tilldelas 10 mervardespoang. Utmarkt genomford presentation dar svar pa fragor ges pa ett utmarkt satt.
Presentationen borgar fér en mycket val utférd tjanst och en mycket god affarsrelation fér bada parter. Presentationen ar mycket
trovardig och strukturerad. Bestallaren far stor forstaelse for hur leverantéren har kalkylerat uppdraget.

Bra niva — tilldelas 5 mervardespoang. Visst mervarde: Acceptabelt genomfoérd presentation, dar svar pa fragor ges pa ett
tillfredstallande satt. Presentationen borgar for en val utférd tjadnst och en mycket god affarsrelation fér bada parter. Vissa
fragor eller resonemang som leverantéren presenterar ar inte helt tydliga. Presentationen ar trovardig och strukturerad.
Bestéllaren far en viss forstaelse for hur leverantéren har kalkylerat uppdraget.

Mindre bra niva — tilldelas 2 mervardespoang.

Begréansat mervarde: Presentationen genomfors men innehaller flera brister. Svaren pa fragor ar delvis otillfredsstallande eller
otydliga. Presentationen ger en viss insikt i leverantérens arbete, men det finns tveksamheter kring trovardighet och struktur.
Bestallaren far begransad forstaelse for hur leverantéren har kalkylerat uppdraget

Inget mervarde — tilldelas 0 mervardespoang. Bestéllaren far svar pa fragan men bedémer presentationen som inte trovardig.
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4.6.2 Utvarderingskriterium 4.2 - Leverantorens arbetssatt

Anbudsgivare aktuella for intervju kommer att bli kontaktade for att boka tid. Preliminart cirka 10-14 dagar efter sista anbudsdag,
2024-10-03.

Intervjun syftar till att verifiera att anbudsgivaren och dennes organisation har de forutsattningar som kravs for att uppdragets ska
kunna levereras med ett kvalitativt och fullgott resultat.

Vid intervjun ska féljande personer delta:

o offererarad arbetsledare och
e avtalsansvarig eller anbudsansvarig

For detta utvarderingskriterium bor anbudsgivaren presentera utvarderingskriterium 2 och 3, och med egna ord beskriva hur de
ser pa samverkansmodellen, lokalvardsarbetarnas arbetsforhallande och arbete med den digitala portalen och generellt pa det
aktuella uppdraget sa som egenkontroller och hantering av eventuella fel och brister. | presentationen ska det ocksa framga hur
anbudsgivaren kommer att arbeta med offererad maskinell utrustning samt hur de sakerstaller att denna underhalls och anvands
i uppdraget.

Bestallarens referensgrupp genomfor intervju och kommer efter genomférd anbudspresentation stélla fragor till anbudsgivaren
dels kopplat till utvarderingskriterium 2 men aven andra fragor kopplat till uppdraget och dess genomférande. Samma intervjumall
kommer att anvéndas pa intervjuerna.

Beddmningsgrunder anbudspresentation/intervju:
Viktiga personliga egenskaper som hojer sannolikheten for ett lyckat uppdragsgenomférande och som anses kunna bedémas
i intervjun ar:

1. Strukturerad/noggrann - Ar noggrann och val medveten om krav och kvalitetsstandard vid regelmassig lokalvard samt
lagger stor vikt vid att man lever upp till dessa. Ska visa pa ett hogt yrkeskunnande av lokalvard kopplat till aktuellt uppdrag.

2. Kommunikation och ledarskap - ar tydlig, trovardig och fértroendeskapande i sin kommunikation. Det ska tydligt framga
hur denne leder arbetet och personal samt fordelar arbetsuppgifter.

3. Flexibel och I6sningsorienterad — kan agera Iésningsorienterat om problem uppstar kring leverans, fel och
brister, omprioriteringar i utférandet eller andra samarbetsfragor som dyka upp. Personerna uppfattas ha ett proaktivt och
for bestallaren I6sningsorienterat arbetssatt.

Varje bedémningsgrund beddéms for sig och efter avslutad intervju goérs en samlad bedémning av anbudspresentationen enligt
féljande:

Utmarkt niva — tilldelas 30 mervardespodng om leverantéren bedéms vara pa en utmarkt niva och uppfyller kriteriet samt

ger betydande mervarde. Leverantdrens egenskaper och kompetens bidrar med storsta sannolikhet till ett lyckat
uppdragsgenomférande och motsvarar vad leverantdren har presenterat i sitt anbud. Anbudsgivaren ger mycket relevanta och
trovardiga beskrivningar pa stallda fragor.

Bra niva - tilldelas 15 mervardespoang da leverantdren beddéms vara pa en bra niva och delvis uppfyller kriteriet samt bedéms
tillféra ett visst mervarde vad géller Leverantdrens egenskaper och kompetens. Det framkommer sma motstridigheter i jamforelse
med vad leverantéren presenterat i sitt anbud. Anbudsgivaren ger relevanta och trovardiga beskrivningar pa stallda fragor.

Godkand niva - Tilldelas 7,5 mervardespoang da leverantéren beddms vara pa en godtagbar niva till viss del uppfyller kriteriet
samt bedéms tillfora ett visst mervarde vad galler Leverantérens egenskaper och kompetens. Det framkommer vissa
motstridigheter i jamforelse med vad leverantéren presenterat i sitt anbud. Anbudsgivaren delvis relevanta och trovardiga
beskrivningar pa stallda fragor. Generellt bedoms leverantéren enbart na upp till vad som kan férvantas och inte ge nagot hogre
mervarde.

Inget mervarde- tilldelas 0 mervardespoang da leverantdren inte har visat nagra direkta matbara kvalitativa mervarden for ett
lyckat uppdragsgenomférande. Anbudsgivaren ger inte relevanta och trovardiga beskrivningar pa stallda fragor.

Anbud kan erhalla maximalt erhalla 30 poang (anbudsgivare erhaller medelpoéngen av de tre bedémningsgrunderna). Poangen
kommer att avrundas till en decimal.

Exempel: For bedémningsgrund 1 erhaller anbudsgivaren 15 poang. Fér bedémningsgrund 2 erhaller anbudsgivaren 7,5 poang
och for bedémningsgrund 3 erhaller anbudsgivaren 7,5 poang. | detta exempel erhaller saledes anbudsgivaren 10 poéang
(=30/3).
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5 Avtalsforlaga
5.1 Inledning

Detta &r en férlaga/utkast till ramavtal. Slutgiltigt avtal kommer att dndras efter avslutad upphandling. Varje leverantér som far
tilldelning féar ett unikt ramavtal inom avtalsomradet.

5.2 Avtal

Mellan Stockholms Stad, Arbetsmarknadsndmnden, organisationsnummer 212 0000142, nedan kallad bestéllaren
OCh wevveeeiiiiis , organisationsnummer .................... , hedan kallad leverantdren, har upprattats foljande avtal om
lokalvardstjanster.

Rangordning
Leverantdren ar rangordnad etta eller tvaa [justeras infor avtalstecknande] av sammanlagt tva leverantérer i aktuellt avtal.

5.3 Handlingar som reglerar parternas atagande

Om det i nedanstaende avtalshandlingar férekommer uppgifter eller féreskrifter som ar motstridiga géller de sinsemellan i
nedan angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

. Avtal samt avtalsbilagor

. Kompletteringar och fértydliganden av upphandlingsdokument
. Upphandlingsdokument med bilagor

. Kompletteringar av anbud enligt 4 kap 9 § LOU

Anbud

. Avrop av tillaggstjanster

NoUAwWN

5.3.1 Accept av avtal samt tillhorande bilagor

| och med inlamnandet av detta anbud accepterar anbudsgivaren (leverantdren) stallda krav i detta upphandlingsdokument, avtal
samt tillhdrande bilagor.

Anbudsgivaren har haft méjlighet att besdka samtliga lokaler for att skaffa sig in god bild éver férutsattningarna for kommande
avtal. Vinnande anbudsgivare har inte mojlighet att i efterhand anfora att férutsattningarna har férandrats.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Anbudsgivaren accepterar avtalsutkastet samt tillhérande bilagor

5.4 Avtalstid
Avtalstiden for detta ramavtal avser fran och med 2025-02-01 till och med 2027-01-31 med méjlighet till férlangning i upptill
1+1 ar. Férlangningen sker automatiskt om bestéllaren inte skriftligen sager upp avtalet senast sex manader innan avtalet I6per

ut.

Leverantdren ager ratt att inte forlanga avtalet om bestallaren misskoétt sina ekonomiska atagande. Uppsagningstiden I16per 3
manader fran det att bestallaren tar del av den skriftliga uppsagningen.

Ovan avtalstid justeras vid eventuell 6verprévning sa att den faktiska avtalstiden blir fyra ar.
5.5 Andringar och tilligg

For att andringar eller tillagg till avtalet ska vara giltiga ska de skriftligen vara godkanda av behériga foretradare for staden
och leverantéren.
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5.6 Andring av omfattning

| de fall bestéllda tjansters omfattning (kvm) paverkas av yttre faktorer sasom till exempel minskning eller 6kning av aktuellt
omrade, orsakat av ombyggnad eller annan omstandighet, av ett eller flera utrymmen under fler an fem arbetsdagar ska
kostnaden for tjansten kunna justeras i motsvarande omfattning. Om en justering sker ska det framga av gallande
stadinstruktion.

Leverantdren ager ratt att kontrolimata stadytor pa egen bekostnad senast tre manader efter avtalsstart (se dven 3.6
Avverkningsgrad). Eventuella avvikelser gallande ytorna (kvadratmeter) som &r mindre @n 5% per enskilt objekt beddms inte
paverka uppdragets genomférande enligt avtal och medfor darfér ingen ratt till andrad ersattning. Kostnaden for tjansten far
justeras om stadytan férandras med mer an fem procent. Parterna har i sadant fall ratt att omférhandla stadinstruktionens
innehall.

5.7 Tilkommande och avvecklande enheter

Stadens organisation och arbetsmarknadsforvaltningen ar i standig férandring och verksamheters driftsform kan &ndras under
pagaende avtalstid som en foljd av politiska beslut. Detta innebér att skolor/kontor kan tillkomma och avvecklas under
avtalsperioden.

Offererade priser ska galla for tillkommande enheter och tillaggsavtal for den tillkommande enheten ska tecknas mellan parterna.
Tillkommande ytor/enheter prisregleras nastkommande manad.

Vad galler avvecklande enheter kan de ségas upp separat inom ett avtalsomrade och ingen ersattning ska utga for enheten efter
att uppsagningen tratt i kraft. Sista dag fér genomforandet av uppdraget ska anges i uppsagningen och uppsagningstiden ska
framga av uppsédgningen och ge leverantéren skalig installelsetid for att bland annat kunna omplacera sina anstallda.

Lokaler som idag har stadning utlagt pa entreprenad och som framgar av bilaga 3 har ratt att 6verga att stdda i egenregi om
interna beslut fattas.

5.8 Kontaktpersoner

Arbetsmarknadsfoérvaltningens kontaktperson:
Namn:

Tel: 08508

Epost:

xox@stockholm.se

Leverantdrens kontaktperson:
Namn:

Tel:

Epost:

5.9 Atagande

Leverantdren ansvarar for att under hela avtalstiden tillhandahalla lokalvardstjanster enligt villkoren i detta ramavtal.

Uppdraget ska av leverantéren utféras med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestéllaren har anledning att férvanta
av en valrenommerad leverantor.

Leverantdren ska vidmakthalla sadan kapacitet att en god leveranssakerhet kan uppratthallas.
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5.9.1 Omfattning och takvolym

Bestallaren behov kan komma att férandras under I6pande avtalstid jamfort med tidigare genomférda inkdp, till exempel
om verksamheten utdkas eller forandras eller pa grund av organisatoriska férandringar eller politiska beslut.

Det maximala sammanlagda vardet for avrop som kan géras under ramavtalets totala avtalstid uppgar till: 30 000 000 kronor.
Nar angiven grans ar nadd for kan ytterligare avrop inte goras av bestallaren.

Antagna leverantorer forbinder sig att under hela avtalstiden tillhandahalla tjénster enligt uppdraget. Ingen bestamd volym eller
antal bestallningar kan garanteras.

5.10 Forfattningar, féreskrifter och riktlinjer med mera

Leverantdren ska bedriva uppdraget i enlighet med vid var tid gallande férfattningar, foreskrifter,
myndighetstilldmpliga rekommendationer och riktlinjer.

Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och férordningar eller féreskrifter forandras ager parterna ratt att
pakalla justering av ramavtalet sa att detta harmonierar med andringar i lag, férordning eller féreskrift. Detta kan avse exempelvis
férandringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som avser arbetsmilj®, arbetsratt, I16nebildning, semester/ledighet eller
dylikt.

Leverantdren svarar for att all personal har kdnnedom om och féljer lagstiftning och évriga regelverk, som ar relevanta fér deras
tjanst och detta avtal.

5.11 Ersattning

Ersattningen ska tacka leverantdrens samtliga kostnader for uppdraget i enlighet med kraven i kravspecifikationen.
Bestallaren bestdmmer utifran:

a) bestdmd avverkningsgrad (se avsnitt 3.6 under krav pa tjansten) och
b) stadyta (bestdms vid avrop av bestéllaren)

Stadytan dividerat med avverkningsgraden multiplicerat med timpriset (=(Stadyta/avverkningsgrad) x det offererat timpriset om
XXX [offererat timpris] kronor ger ett pris per dag for regelmassig lokalvard for bestéllarens lokaler.

Observera att det ar bestallaren som beslutar om antalet timmar som tjansten (regelmassig lokalvard) utférs dagligen baserat
pa angiven avverkningsgrad i upphandlingsdokumentet.

Ersattning utgar endast for de tjanster/arbetstimmar som leverantéren utfort vid respektive objekt. Om leverantoren inte
utfor tjanster enligt detta uppdrag och instruktioner eller om tjanster helt eller delvis uteblir av orsak som beror pa leverantéren
ska ersattning inte utga till leverantdren for motsvarande tjanst/period/yta/enhet som inte utforts.
Ersattningen ar XXX [offererat timpris] kronor per timme for regelméassig lokalvard mellan klockan 06:00-18:00 (dagtid).
| ersattningen for den regelmassiga lokalvarden ingar féljande underhallstjanster 1 gang per ar:
e Golvvard
e Storstadning inklusive hdghojdsstadning
e Fonsterputs (samtliga fasadfénster och samtliga ytor)
Detta géller for lokaler som har stéddning ordinarie arbetsdagar, 5 dagar i veckan.

Om extra stddning avropas utgar priser i enlighet med priserna i bilaga 3.1.

Respektive lokalbestallare bestammer om det faktiska antalet stdddagar per manad ska faktureras eller om de accepterar att
leverantdren schablonmassigt fakturerar 21 dagar per manad.
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5.11.1 Underhallstjénster

Rangordnad etta har inte ratt att tacka nej till att utféra underhallstjanster eller tilldggstjanster.

Om leverantor som ar rangordnad etta eller tvaa inte utfor avtalad tjanst har bestallaren ratt att avropa tjansten fran

annan utférare pa leverantérens bekostnad. Om tjansterna éverstiger offererade priset kommer leverantérerna bekostas

det dverskridande beloppet.

Underhallstjanster ska inga for lokalerna som rangordnad etta utfér regelmassig lokalvard at. Underhallstjanster enligt bilaga

1.1, Metodhandbok Lokalvard / underhalistjinster ska utféras en gang per kalenderar. Ar ett ska underhallstjanster utféras under
sommarhalvaret i dverenskommelse med bestéllaren.

5.11.2 Indexjustering

Ersattningen ska vara fast under forsta avtalsperioden (det vill sdga 24 manader fran fullbordad avtalsstart). Justering kan
darefter ske arligen med 2 %. Det innebar att vid forsta justering ska priset &ndras med 2 % for perioden for avtalsstart till och
med 24 manader efter avtalsstart. Andra prisjusteringen galler for skillnaden fran och med datumet da forsta prisjusteringen
gjorts och ett ar framat. Prisférandringen galler timpriset samt a prislistan, bilaga 3.1.

Justerade priser ska gélla minst 12 manader. Maximalt kan 2 pris-/indexjusteringar ske under avtalstiden.

Begaran om prisjustering ska skriftligen géras minst 3 manader fore ikrafttradandet.

5.11.3 Fakturakrav

Fakturering ska ske manatligen i efterskott. Leverantdren ager inte ratt att fakturera retroaktivt utan ska ske I6pande under aret.
Se bilaga 6, avtalsbilaga E-handel och fakturering, dar framgar évriga krav avseende fakturering. Eventuellt forbrukningsmaterial

som faktureras till en enhet ska redovisas separat.

Samt: _https://leverantor.stockholm/fakturor/fakturor-till-stockholms-stad-och-stadens-bolag/

Observera att fakturering ska ske mot varje enskild inképsordernummer. Det innebar att man inte far fakturera
regelmassig stadning tillsammans med eventuella tillaggstjanster.

Vid avrop anges uppgifter kopplat till inkdpsordernummer, kostnadsstalle och dylikt. Leverantdren ska om sa efterfragas
fakturera varje enskilt kostnadsstalle separat. Samlingsfaktura ska vara méjligt om sé efterfragas.

5.12 E-handel

Stockholms stad har infort elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens inképsrutiner. Det inkdpssystem som
staden anvander idag ar Agresso.

Elektronisk handel innebar att vi utvaxlar affarsdokument elektroniskt mellan er som leverantér och oss som képare.
Stockholms stad anvander 6ppna standarder foér elektronisk handel som finns p& marknaden och som allmant anvands inom
offentlig sektor i Sverige idag, och som ar baserade pa internationell standard.

Antagen leverantdr ska inom 4-6 veckor kunna inféra e-handel med metoden "Enkel e-handel" som finns beskriven i avsnitt
10 (inklusive de lankar som framgar dar).

Enkel e-handel

- kunna ta emot ordrar i pdf-format som skickas via e-post till leverantéren

- skicka orderbekréftelse via e-post till bestallaren

- skicka fakturor till staden som Svefaktura 1.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.0 (se bilaga)

Se vidare bilaga E-handel och fakturering och/eller https://leverantor.stockholm/fakturor/e-handel/

5.13 Avropsrutiner

Avrop/bestallning gors via Agresso, E-handel. Med avropsavtal likstalls bestallning gjort via Agresso.
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5.13.1 Avrop/bestillning av dagligstddning (regelmassig lokalvard)

Bestéllning ska ske enligt angiven rangordning fran ramavtalet. Rangordnad etta &r leveransskyldig.
Bestalining av regelmassig daglig stddning av bestallarens lokaler gors elektroniskt i Agresso. Bestéllaren anvander
ett bestallningsformular dar all grunddata omnamns for avropet. Bestallning gors i stadens ekonomi system - Agresso.

| bestallningen kommer foljande att framga: antal stdddagar per ar, tid per stadtillfalle.

Leverantdren ska skriftligt bekréfta att de mottagit bestallningen av regelmassig lokalvard senast inom 5 arbetsdagar.
Bestallaren ska leverantéren paborja regelmassig lokalvard fran och med det datum som omnamns under punkt 5.4.
5.13.2 Avrop/bestillningar av tilliggstjanster

Nar en leverantor och bestallaren ingatt ett avropsavtal kan forandringar ske I6pande under avtalstiden. Bade utdkning och
reducering av stadtjanster och tillaggstjanster ska kunna utféras I6pande.

Observera att leverantoren inte har ratt att utféra ett uppdrag utan skriftlig bestallning. Extra stéddning far endast utféras
efter bestallning. Den lokala bestéllaren har ingen skyldighet att avropa extra stddning. Tidsatgangen och den
hdgsta avverkningsgraden ar bestamd i upphandlingen och avropet.

Bestallning av tillaggstjanster ska bekraftas nastkommande dag innan klockan 12:00 om bestallning sker innan 16:00 och
utféras enligt bestallning den dag eller tidpunkt som insatsen avser.

Bestallare ager aven ratt att reducera stéadningen i de fall stdduppdragets omfattning paverkas av yttre faktorer

sasom exempelvis minskning eller 6kning av stéddytan beroende pa ombyggnad, demografiska férandringar eller annan
omstandighet av ett eller flera utrymmen under fler an fem arbetsdagar. Vid sadan situation ska tiden justeras i motsvarande
omfattning och galla med oférandrade villkor.

Pa samma satt som nar tillaggstjanster bestalls sa ska reducerad stadning bekraftas inom 8 timmar av bestallaren.

Leverantdren far enbart fakturera for den faktiska tiden som de stéddar och om en reducering av den dagliga stadningen gjorts ar
det denna tid som leverantéren ska férhalla sig till och inte det ursprungliga avropet. Féréndringar i bestéllningar ska géras via
Agresso, dvs. makulera den tidigare och ersatt med en ny bestallning.

5.13.3 Avropsavtalets giltighetstid och upphérande
Avrop/bestallningar gors via Agresso. Bestallningen i Agresso likstalls med avropsavtal.

Avropsavtal kan ségas upp helt eller delvis av bestallaren. Uppsagningstiden ar 60 dagar fran det att leverantdren mottagit
uppséagningen.

Avropsavtal kan som langst gélla 24 manader efter det att ramavtalet har upphdrt. Enbart central bestéllare kan gora ett sista
avrop som stracker sig efter ramavtalets upphorande enligt detta stycke. Om sa sker ska ett avropsavtal upprattas somi sin tur
ska signeras av bagge parter. Avropsavtalet kommer att aterspegla kraven i upphandlingen men kommer att ha en kortare
uppsagningstid pa 3 manader.

Bestallaren (eller lokal bestallare) har vidare ratt att sdga upp ett avropsavtal till omedelbart upphérande om nagon av
foljande situationer har uppstatt:

1. Om bestéllaren sagt upp detta ramavtal med anledning av punkt 1-3 i avsnitt Uppsagningsklausul
ramavtal. Se avsnitt 9.32 inklusive underrubriker.

2. Leverantoren misskoétt sitt uppdrag helt eller delvis och ej vidtagit atgarder eller rattat sig trots tre skriftliga varningar
om patalad brist.

3. Leverantdéren misskétt sitt uppdrag enligt punkten Utebliven stddning se 9.18.2 och vitet dverstiger femtio procent av
aktuell manadskostnad for bestallaren (galler regelmassig lokalvard).

4. Bestallare beslutar att 6verga till att stdda lokalerna med egen personal i egen regi.
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5.14 Andring i rangordning

Om leverantoren uppfyller tre av de punkter som framgar i listan nedan under en niomanadersperiod har bestallaren ratt att flytta
ner leverantéren som &r rangordnad nummer ett till rangordning tv&. Andring av rangordningen kan ske fér del av eller hela
avtalet.

e Leverantoren tackar nej till avropat uppdrag vid tre tillfallen eller fler.

e leverantoren paborjar inte uppdraget inom foreskriven tid.

e LeverantOren har utkrévts vite vid tre tillféllen eller fler.

e Leverantoren har vid upprepade (=mer &n en gang) tillfallen fakturerat fel och till nackdel for bestallaren.
e Leverantdren har inte levererat med forvédntad kvalitet.

e Leverantoren har vid tva eller fler tillféllen inte dtgardat reklamerade fel och brister inom féreskriven tid.

Leverantoren som ar rangordnad nummer ett kommer att fa skriftlig varning innan en andring av rangordning sker. Leverantéren
har 14 dagar pa sig att vidta rattelse, darefter kommer bestallaren att fora en dialog med leverantér som &r rangordnad tvda om
att trada in som rangordnad etta. Skriftligt beslut om att &ndra i rangordningen kommer att delges leverantoren i det fall rattelse
inte sker alternativt inte ar till beladtenhet och galler fran den dag som anges i beslutet.

| det fall andringen i rangordning utférs pa grund av kvalitetsbrister aligger det den leverantéren som flyttas ned i rangordningen
att aterstalla lokalerna i samma skick som vid tilltradandet. Detta ska ske utan extra kostnad for bestéllaren. Om det inte sker far
bestallaren utfora det pa leverantdrens bekostnad.

Efter en tolvmanadersperiod kan den leverantor som har dndrats i rangordningen aterta sin plats som nummer etti
rangordningen for att ta emot nya avrop om leverantdren pavisar att de fel eller brister som féranledde é@ndringen ar atgardade.
Bestallaren avgor om tillrackliga atgarder vidtagits for att aterstalla rangordningen.

5.15 Fel och brister

Leverantoren ansvarar for att utforandet av bestalld tjanst uppfyller avtalade krav. Med fel eller brist avses varje avvikelse fran
avtalat dtagande avseende tjansten i upphandlingsdokumenten eller i 6vrigt fran vad som &r avsett med uppdraget.

Leverantdren ska i férsta hand anmala felet eller bristen i det elektroniska darendehanteringssystemet och i andra hand via e-post
eller per telefon. Central bestallare/avtalségare ska ha tillgang till systemet och fa en mailnotifikation nar fel/brist anmalts av en
lokal bestéllare.

Om det forekommer fel eller brister har bestéllaren ratt att:

e | forsta hand begéra avhjalpande av fel och/eller prisavdrag enligt 5.15.2 "Avhjalpande av fel/prisavdrag”,

e | andra hand, vid upprepade fel och brister, besluta om &ndring av rangordningen i ramavtalet, se punkt 5.14 “"Andring i
rangordning”, och

o | tredje hand, vid en allvarlig eller vasentlig brist alternativt om leverantéren vid upprepade tillféllen avviker fran avtalade krav
och villkor som sammantaget anses utgora en allvarlig och/eller vasentlig brist, kan det utgdra grund fér havning, se punkt
5.15.3 "Havning av ramavtal”.

Oaktat de atgarder som bestéllaren vidtar vid eventuella fel eller brister far bestéllaren aven alagga leverantoren vite i enlighet
med 5.15,4 "Vite".
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5.15.1 Reklamation

Fel eller brister i uppdragets utférande ska av bestéllaren inom skalig tid eller efter att felet kommit till bestallarens kdnnedom,
skriftligen reklameras till leverantéren. Reklamation och anmarkning ska innehalla tydlig uppgift om felets art.

Instéllelsetid for leverantéren att atgarda fel och brister &r enligt foljande:

e Fel och brist pa utférd dagligstadning som antingen utforts kvallen eller morgonen innan verksamheten 6ppnats ska
atgardas samma dag innan klockan 15:00 under férutsattning att felet eller bristen anmalts av bestallaren innan 08:30.

e Fel och brist pa utford dagligstadning som antingen utforts dagtid efter 08:30 ska atgardas dagen efter innan klockan
15:00.

e Fel och brist pa utford stadning som avser underhallstjanster (golvvard, fonsterputs, storstadning, hoghojdsstadning) ska
atgardas inom 5 arbetsdagar.

Leverantdren ska med anledning av mottagen reklamation:

Atgérda det som patalats som brist i den levererade tjansten,
Utreda vad orsaken till felet/bristen ar,

Uppratta en atgardsplan for att felet/bristen inte ska ske igen,
Aterrapportera till bestallaren skyndsamt, samt

Folja upp atgardsplanen.

e o o o o

5.15.2 Avhjalpande av fel/prisavdrag

Leverantoren ska utan drojsmal atgarda den reklamerade bristen eller felet utan kostnad for bestallaren i enlighet med
tidsangivelserna i punkt 5.15.1 “"Reklamation”. Om bestallaren finner att leverantdrens svar och atgéarder ar till belatenhet kommer
inga vidare atgéarder att vidtas.

Om leverantdren efter bestallarens begaran inte vidtar rattelse far bestéllaren avropa utebliven tjanst av annan utforare pa
leverantdrens bekostnad alternativt gora prisavdrag for att tacka kostnader som har uppstatt pa grund av att bristen inte har
atgardats.

5.15.3 Havning av ramavtal

Bestallaren har rétt att hdva ramavtalet eller del av ramavtalet med leverantdren vid allvarliga och/eller vésentliga handelser samt
vid upprepade avtalsbrott. Havning kan aktualiseras vid en enstaka allvarlig och/eller vasentlig handelse eller vid situationen att
bestallaren vidtagit atgarder i enlighet med punkt 5.15 "Fel och brister” och leverantdren inte vidtagit rattelse.

Bestallaren har vidare ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdrande om nagon av foljande

situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har andrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU (fér narvarande 17 kap. 9-14 §§);
2. Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i nagon av de situationer som

avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata bestallaren

inga avtalet, allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag, EU-fordrag eller Upphandlingsdirektiv.

4. Leverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott dar det sarskilt noteras att upprepade

brister av samma art och/eller flera brister av olika art tillsammans kan utgdra ett vasentligt

avtalsbrott.

5. Leverantdren inte fullgor sina skyldigheter vad gaéller socialforsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller i 6vrigt
befinns vara pa sddant obestand att leverantdren inte kan férvantas fullgora sina dtaganden.

En havning meddelas genom en skriftlig havningsférklaring fran bestallaren. Darefter uppréattas havningen skriftligen och galler
fran och med att det undertecknats av behdrig foretradare hos bestallaren alternativt frdn den dag som anges.

Havande part ar beréattigad till skadestand.
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5.15.4 Vite

Utddmande av vite ska skriftligen uppréttas och delges leverantdren. De foreteelser som brutits av leverantoren ska
dokumenteras. Bestéllaren har ingen skyldighet att forvarna innan leverantéren forelaggs vite. For samtliga viten galler att
bestallaren fakturerar leverantoren. Leverantoren har 30 dagar pa sig att betala vitesfakturor.

Anmalda fel och brister som inte atgardats
Om leverantoren inte har atgardat anmalt/anmalda fel och brister inom angiven tidsfrist har bestallaren ratt att ta ut ett vite om
5 000 kronor per gang och dag som felet eller bristen inte ar atgéardad.

Digitala portalen
Nedan framgar vad som bland annat ska framga i den digitala portalen och vite om 5 000 kronor utgar per situation beskriven
nedan.

e Utebliven regelbunden lokalvérd
Utebliven regelbunden lokalvard, inklusive dess tjanster, berattigar bestallaren till vitesbeloppet var dag som tjansten uteblir.
e Personalférteckning
Om leverantdren inte inkommit med personalférteckning senast vid avtalsstart har bestéllaren ratt till vite. Detsamma géaller
om den inte uppdateras vid personalférandringar under avtalstiden.
e 1D06
Om leverantérens personal inte bar ID06 synligt har bestallaren ratt till vite.
e Redovisningar
Vid utebliven redovisning av kvalitets- och/eller egenkontroll har bestéllaren ratt till vite.
e Belastningsregister
For samtlig personal som vistas i bestallarens lokaler ska det finns utdrag ur belastningsregistret i den digitala portalen
innan arbetet pabdrjas, om det inte skett har bestallaren ratt till vite.
e Utebliven narvaroregistrering
Om leverantdrens personal inte registrerar narvaro i den digitala portalen har bestallaren ratt till vite.
e Fel i kvalitetsuppféljnings-, nrvaro- och/eller &rendehanteringssystem
Om systemen i den digitala portalen inte ar funktionella och anvandbara i samband med avtalsstart har bestallaren ratt till
vite. Detsamma galler om upprepade, bestaende fel i leverantdrens digitala portal upptacks av bestallaren och leverantéren
inte rattar felen efter skriftlig anmodan.
e Systematiskt och/eller aterkommande fel kopplat till rapportering i av tid i narvaro- och/eller &rendehanteringssystem
Om bestallaren systematiskt och/eller aterkommande upptécker att leverantdren misskoter sitt atagande till egen foérdel har
leverantdren ratt att ta ut vite.
e Utbildning
Om leverantérens personal inte har utbildning enligt de krav som stéllts har bestallaren ratt till vite.
o Utebliven uppféljningsdata
Om leverantdren inte inkommer med statistik och uppféljningsdata enligt vad som bestallaren beslutar har bestallaren ratt till
vite om 25 000 kronor per dag.

Arbets- och anstallningsvillkor for lokalvardare

Om det vid kontroll eller vid uppféljning av avtalet visar sig att leverantdren inte foljer de arbetsrattsliga villkoren for
stadtjanster (se bilaga ”Arbetsrattsliga villkor for stadtjanster”) har bestallaren ratt till vite om 5 000 kronor per upptéckt
avvikelse. Bestéllaren kommer beroende pa vad felet bestar i att anmala bristen till Sveriges Offentliga Varningslista
("SWAR”), www.svvar.se.

Maskinell utrustnin
Om leverantoren vid utférande av tjansten inte nyttjar den maskinella utrustning som de aberopat i sitt anbud har bestallaren
ratt till vite om 5 000 kronor per registrerad avvikelse.

5.16 Skatter och sociala avgifter
Leverantéren forbinder sig att fullgéra sina skyldigheter att betala sina sociala avgifter och skatter under hela

avtalstiden. Leverantdren garanterar att dennes underleverantérer uppfyller motsvarande krav. Bestéllaren kan komma att
kontrollera att leverantoren fullgor dessa skyldigheter.
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5.17 Underleverantorer

Leverantdren far inte anlita underleverantor eller narbesléktade foretag for att fullgéra hela eller delar av uppdraget
utan bestallarens skriftliga godkannande av varje enskild underleverantor.

Leverantéren ansvarar mot bestallaren for underleverantérens arbete som for eget arbete.
Foljande underleverantdrer har godkants av bestallaren: (fylls i senare)
5.18 Personal

Leverantdren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behévs for att

utféra arbetsuppgifterna. Under férutsattning att uppstéllda krav uppfylls har leverantéren mojlighet att tillféra ny personal i det
fall detta kravs for att fullfélja avtalat atagande. Leverantdren ska skriftligen 6versanda information som redovisar att
personalens kompetens- och erfarenhetsbakgrund svarar mot de kompetenskrav som foreskrivits i upphandlingsdokumenten.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sddan personal som saknar avtalad kompetens eller inte utfért
eller betett sig pa ett ett professionellt satt.

Praktikanter och volontarer far inte anvandas av leverantéren fér att fullgéra uppdrag hos bestallaren.
5.19 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar
och avtal. Leverantdren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och
sin personal.

Leverantdren ska inte vidta atgard som kan vantas medfora asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot
vad som ar allmant godtaget inom leverantdrens verksamhetsomrade. Om leverantéren anlitar underleverantér ska
leverantéren avkrava motsvarande utfastelse av denne.

Leverantdren ska forsakra sig om att sa kallad svart arbetskraft inte anlitas for utférande av uppdraget samt férbinder sig att
ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna kontroller. Med svart arbetskraft avses personer for vilka leverantéren
inte innehaller och/eller inbetalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med géllande lag.

Leverantdren ska féra personalférteckning med namn och personnummer dver samtliga anstéllda och
underleverantorers anstallda som omfattas av ramavtalet. Férteckningen ska éverlamnas till bestallaren efter sarskild begéaran.

Bestallaren ager ratt att ndr som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om leverantérens och dess
underleverantorers anstallda samt arbets- och anstaliningsvillkor for dessa.

5.20 Arbetsmiljo
Leverantdren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa
ett gemensamt arbetsstélle. Detsamma galler nar underleverantér anlitas. Oberoende av detta har varje
arbetsgivare arbetsmiljéansvar for sina egna anstéllda. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML).

5.21 Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor - Socialt ansvarstagande

Leverantdren och eventuell underleverantor ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och anstaliningsvillkor fran
férbunden Almega och tjansteférbunden samt Kommunal gentemot anstéllda lokalvardare. De sarskilda arbetsrattsliga
kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och arbetstid utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet. De arbetsrattsliga
kontraktsvillkoren framgar i bilaga 1a och 1b, pa upphandlingsmyndighetens

hemsida: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-baserat-pa-
kollektivavtal/arbetsrattsliga-villkor-inom-specifika-omraden/arbetsrattsliga-villkor-for-stadtjanster/basniva/
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5.22 Sysselséattningsframjande atgarder

Leverantdren ska kontakta enheten for extern arbetsgivarsamverkan for att diskutera kring personalférsérjning i samband med
utférandet av uppdraget samt utveckla en samverkan under avtalsperioden.

Fragor om dialogmodellen besvaras och hanteras av arbetsmarknadsforvaltningens enhet for arbetsgivarsamverkan. Telefon:
08- 508 49 100, E-post: efas@stockholm.se.

5.23 Uppfoljning
Bestallaren har ratt att kontrollera och félja upp leverantérens verksamhet for att sékerstalla att avtalsvillkoren efterlevs.

Leverantdren ska vara behjalplig och tillhandahalla nédvandiga uppgifter och dokumentation vid uppf6ljning.
Bestallaren ska for detta &ndamal ges tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som bestallaren anser behdvs (t.ex.
anstallningsavtal, |6nespecifikationer, arbetstillstand etc.).

Stadens revisorer ska aga ratt att p4 samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera verksamheten.
Leverantdren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta deras arbete.

Bestéllaren kan &ven uppdra at fristdende konsult, revisor eller annan att utféra uppféljning, kontroll och utvardering.

Leverantdren forbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt
uppdrag. Leverantdren forbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sadan utstréackning att denne kan
genomfora sitt uppdrag.

Bestéllaren har méjlighet att bestalla lokalvardstjanster fran annan leverantdr under den period som uppf6ljning, kontroll och
utvardering pagar.

5.23.1 Statistikinformation

Efter anmodan och minst en gang per ar ska leverantéren inkomma med statistik dver féljande:
- Avvikelserapportering sasom klagomal

- Arbetstimmar, narvaroregistrering

- Tillaggstjanster (golvvard, fonsterputs, storstadning)

- Utférd regelbunden lokalvard

All digital information ska éverlamnas i ett sadant format som gor det méjligt for bestéllaren att ta del av det. Redovisningen
kan stallas till bestallarens férfogande via funktioner pa leverantérens webbplats.
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5.23.2 Samverkan

Parterna ar skyldiga att omgaende informera varandra om viktiga férandringar som kan paverka férutsattningarna for
vardera parts ataganden och ansvar.

Leverantdren ar aven skyldig att omgaende informera bestallaren saddana verksamhetsméssiga beslut som leder till, eller
kan leda till, att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas.

Informationen ska skickas till bestallarens kontaktperson.

Parterna ska samverka och ha:

Avtalsmoéten: 1 gang per ar. Bestallaren &r ansvarig for kallelse och dokumentation (protokoll). Leverantdren ska inkomma
med 6nskad information enligt avtal. Vid uppstartsméte kommer bestéllaren att ta fram en lista éver vad som leverantoren ska
rapportera.

Driftmoten: 1 gang per manad. Datum/dag beslutas vid uppstartsmotet (Iampligt att ha en staende tid, t.ex. sista
mandagen varje manad eller likande). Leverantdren ska ansvara for dokumentation (protokoll), men bada parter ska godkanna
protokollet.

Pa driftmétena ska Leverantérens kontroller och uppféljningar lamnas i digitalt format till bestéllaren samt bifoga
den dokumentation som upprattas efter varje formellt métestillfalle. Information som minst ska lamnas over ar tidsrapporter, data
fran leverantdrens digitalaportal, rapporterade felavikelser.

Vid behov kan driftméten hallas oftare. Ingen ersattning utgar for avtals- eller driftméten.

Ovan ér att se som grundkrav i upphandlingen eventuella ataganden som leverantéren gér under anbudstiden kan komma att
laggas till.

5.24 Allmanhetens insyn

Leverantdren forbinder sig att inom en (1) vecka pa begéran av bestallaren 1amna éver information som avses i 10 kap. 7 -9
§§ kommunallagen och som gor det mdjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som
avser omradena:

e verksamhetens kvalitet, avvikelser i verksamheten, personalen och dess villkor,
e miljo , integrations och jamstalldhetsarbete, utférandens ekonomi,
e 3garforhallanden och féretradare.

Informationen ska lamnas i skriftlig form om inte annat avtalats. Bestallaren ska i sin begaran precisera vilken information
som efterfragas. Leverantdren ar inte skyldig att lAmna information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller
om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos bestallaren.

Bestallaren forbehaller sig ratten att anlita extern leverantor fér uppféljning av ovan.
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5.25 Meddelarfrihet och meddelarskydd

§1 Leverantoren férbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, vard och omsorg félja vid varije tillfalle gallande
lagstiftning avseende arbetstagares mdjlighet att patala allvarliga missférhallanden och meddelarskydd for anstéllda i vissa
enskilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missférhallanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

§2 Leverantoren ska senast i samband med avtalsstart ha upprattat interna rutiner fér larm/rapportering av
missférhallanden inom den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och kommuniceras till berérd personal. Med
berdrd personal avses aven inhyrd personal som utfér arbete inom ramen for den aktuella verksamheten.

§3 Leverantdren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa
féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens/utférarens férbindelse enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutinerna for larm/rapportering av allvarliga missférhallanden som galler inom den aktuella verksamheten.

b) Uppgifter om hur leverantéren/utféraren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

¢) Sanningsférsdkran som anger om leverantéren, eller anstalld som leverantéren svarar for, vid utforandet av kontraktet,
enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot efterforskningsférbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter och/eller om skadestand utgatt till fljd av repressalier i enlighet med 9 § lag om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

§ 4 Om leverantéren inte inom foreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 och/eller

om rutinen/dokumentationen beddéms som bristféllig utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabodrjas efter det att
sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om dvertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt
utga med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om leverantdren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot
ett forbud mot efterforskning eller om skadestand utgatt till féljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal
utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for staden att hdva kontraktet.

5.26 Antidiskrimineringsklausul

§1 Leverantoren férbinder sig att vid utférandet av tjanste r i Sverige folja vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § féraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa

féljande uppgifter och handlingar som foljer av leverantérens forbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13, 14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste
arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4 10 §§ diskrimineringslagen.

c¢) Sanningsférsdkran som anger om leverantdren eller anstalld som leverantdren svarar for, vid utférandet av kontraktet,

enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett férbud enligt vid varije tillfalle

gallande antidiskrimineringslagstiftning. Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare
information som kravs for att folja upp leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter
begéran av staden.

§3 Om leverantoren inte inom féreskriven tid ldAmnar sadan information som denne ar skyldig att lAmna enligt § 2 eller

om leverantoren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje tillfélle géllande antidiskriminerings
lagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantoren
mottagit underrattelse om Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantdren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot
ett férbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskriminerings lagstiftning utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt
for staden att hava kontraktet.

§5 Leverantoren ska alagga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att underleverantéren
i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.
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5.27 Personuppgifter

Om leverantdren behandlar personuppgifter for bestallarens rékning ska leverantéren folja gallande ratt samt stadens
skriftliga instruktioner avseende behandling av personuppgifter.

| det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade enligt gallande lag, ska sarskilt personuppgiftsbitradesavtal tecknas, enligt bilaga
4 Mall Personuppgiftsbitradesavtal.

Vidare ska stadens riktlinjer for informationssakerhet foljas: se:
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/--> Styrning och uppféljning/Riktlinje
férinformationssakerhet i Stockholm stad.

5.28 Offentlighet och sekretess

Leverantdren forbinder sig att begransa egen och underleverantérs personals tillgang till stadens system eller information
liksom till handlingar eller uppgifter om stadens interna férhallanden till enbart den omfattning som kravs for uppdragets
genomfdrande.

Person anlitad av leverantoren far inte réja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift. Bestdmmelser om tystnadsplikt i det
allmannas verksamhet och om férbud att lamna ut uppgifter i allmanna handlingar anges i Offentlighets och sekretesslag
(2009:400).

Sekretessbestammelserna galler aven efter det att avtalet har upphért. Den som réjer eller utnyttjar sekretessbelagda
uppgifter straffas enligt bestammelserna i brottsbalken.

Leverantdren forbinder sig att inte till tredje man under avtalstiden eller utldmna handlingar eller pa annat satt aterge

uppgifter om stadens interna férhallanden som ar att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet enligt sekretesslagens
bestammelser.

Leverantéren ska genom tystnadsforbindelse fér personal och i forekommande fall underleverantérer tillse att
tystnadsplikten vidmakthalls. Leverantéren ska skriftligen informera all personal om tystnadsplikten. Detta kan komma att
kontrolleras av bestallaren.

Tystnadsplikten géaller inte for sddan information som leverantéren kan visa blivit kdnd fér honom pa annat satt an
genom uppdraget eller som ar allmant kand. Vidare galler inte tystnadsplikten nar part enligt lag ar skyldig att lamna ut handlingar
eller uppgifter.
5.29 Forsakringar
Leverantdren ska teckna ansvarsférsakring med foljande forsakringsbelopp:
e person och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner kronor per ar,
e ren férmodgenhetsskada om minst 1 miljon kronor per skada och ar,
e nyckelférlust om minst 0,5 miljoner kronor per skada och ar.
Ansvarsforsakringen ska medféra skydd enligt géngse svenska forsakringsvillkor.
Forsakringen ska tecknas och vidmakthallas, sa att den géller under hela avtalstiden. Bevis om att nedan namnda
forsakringar har tecknats ska dverldmnas till bestéllaren senast inom fyra veckor fran avtalstecknande. Bevis om att fornyad
forsakring finns ska éverlamnas till bestallaren senast en vecka fore det att forsakringen gar ut. | annat fall ager bestallaren ratt
att teckna forsakringarna pa leverantérens bekostnad.

Skador som anmals till leverantdren ska regleras av leverantéren och/eller dennes forsakringsbolag direkt mot den skadelidande.

Leverantdren forbinder sig att medverka till och aktivt arbeta f6r en snabb, smidig och korrekt skadereglering. Malsattningen
ska vara att samtliga skador bor regleras med en handlaggningstid om hogst tva manader.
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5.29.1 Skadestandsansvar

Leverantdren ar ersattningsskyldig gentemot bestallaren for skada som har sin grund i utférarens verksamhet
enligt férfragningsunderlaget.

Leverantdren Overtar fullt ut bestéllarens skadestandsskyldighet gentemot tredje man fér skador till féljd av uppdraget.

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats genom forsummelse av leverantéren, leverantorens anstallda,
underleverantor eller av 6vriga av leverantoren eller av underleverantor anlitade personer.

5.30 Bevisborda

Om det finns anledning att tro att det féreligger en brist i fullgérandet av detta avtal &r det leverantéren som har att visa att det
inte foreligger en sadan brist. Det ar ocksa leverantdren som pa bestallarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjalpt.

5.31 Marknadsféring

Leverantdren far inte anvanda bestéllarens namn i marknadsféringssyfte utan att i forvag inhamta bestallarens skriftliga
godkannande.

5.32 Force majeure

Om part pa grund av myndighetsatgard, krigshéndelse, terroristattack, eldsvada, upplopp, strejk, blockad, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet utanfor parts kontroll, parten inte skéaligen kunde férvantas ha raknat med
denna omstandighet vid kontraktets ingdende och parten inte sjalv orsakat eller medverkat till hindret.

Foreligger ovannamnda omstandigheter har bestallaren ratt att sa lange de bestar, sjalv utfora leverantdrens ataganden.
Ersattningen till leverantdren reduceras i férhallande till i vilken grad denne inte kan fullgéra sina ataganden. Arbetskonflikt
som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av
denna bestdmmelse.

5.33 Uppgifter med anledning av fornyad upphandling

Leverantdren forbinder sig att vid fornyad upphandling ldamna uppagifter till bestallaren som bestallaren skaligen begar

sasom personalstyrkans storlek, férdelning mellan olika personalkategorier eller dylikt. Syftet med detta ar att anbudsgivarna ska
ges likvardiga forutsattningar att Idmna sina basta anbud.

5.34 Tolkningsforetrade

Leverantdren ar inforstadd med att bestallaren har tolkningsféretrdde om parterna har olika uppfattning om innebérden av
ett avtalsvillkor gallande parternas ataganden.

5.35 Tillamplig lag och tvistlésning

Tvist mellan bestéllaren och leverantéren med anledning av tolkning eller tilldmpning av det avtal, som kommer att slutas
mellan parterna, ska avgoéras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt, med Stockholms tingsratt som férsta
instans.

5.36 Avtalsbilagor

[Justeras infor avtalstecknande]

1. Detta avtal
1.1 Upphandlingsdokument

1.2 bilagor

2. Prisbilaga

3. Anbud etc.
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