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1 Information om upphandlingen

1.1 Inbjudan att lamna anbud

Stockholms stad, genom Arbetsmarknadsférvaltningen (i fortsattningen “staden”), bjuder harmed in till anbudsgivning avseende
Upphandling av IT-system till férvaltarenheten.

1.2 Stockholms stad

Stockholms stad bestar for narvarande av 11 stadsdelsnamnder, 17 facknamnder och ungefar 20 bolag samt ett antal stiftelser.
Stadens organisation ar i stéandig férandring och driftsformerna kan &ndras under pagaende avtalstid efter politiska beslut.
Malet med stadens upphandlingar &r att verksamheter ska fa de varor och tjanster de behdver med ratt kvalitet och till ratt pris.
Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet finns pa start.stockholm.

1.3 Bakgrund till upphandlingen

Forvaltarenheten i Stockholms stad etablerades pa arbetsmarknadsforvaltningen 2022-01-01 enligt budgetuppdrag av

Kommunfullméktige. Pa forvaltarenheten tjanstgor forordnade stéllforetradare. De foretrdder stockholmare som befinner sig i
komplexa livssituationer. Enheten far uppdrag fran Overférmyndarférvaltningen i Stockholms stad (OFF).

1.4 Forvaltarenhetens behov

| dag har férvaltarenheten i stor utstrackning en manuell hantering av huvudméannens handlingar, dar varje stallféretradare har en
sarskild gruppdisk for sina arenden och ett aktskap for fysiska handlingar. Enheten ser behov av att infora ett
verksamhetssystem for digital hantering av arenden och huvudmannens ekonomi.

Verksamhetssystemet ska anvandas av forvaltarenhetens medarbetare. Malet ar att enheten under varen 2025 ska besta av 18
medarbetare, varav 15 stéllféretradare. Forvaltarenhetens aktuella uppdrag ar att framdver hantera 250 arenden. Hittills har
enheten, sedan februari 2023, hanterat ett 90-tal arenden.

1.5 Upphandlingens omfattning
Upphandlingen omfattar ett verksamhetssystem till férvaltarenheten vid Arbetsmarknadsférvaltningen (AmF).
Malet med denna upphandling ar att sakerstalla och tillgodose behovet av ett verksamhetssystem till Férvaltarenheten.

Det 6vergripande malet med att inféra ett verksamhetssystem, vid Forvaltarenheten, &r att forbattra och effektivisera
verksamhetens arbetsprocesser genom nya digitala arbetssatt.

Forvaltarenheten upphandlar darfér ett verksamhetssystem:

som ska mojliggdra en saker digital hantering av arenden

som ska bidra till en effektiv arbetsprocess

som tillater anpassning utifran verksamhetens behov

som ar anvandarvanligt och ger anvéndarna stod att utféra sina arbetsuppgifter
som ger underlag for uppfdljning och analys

e o6 o o o

1.5.1 Budget for uppdraget

Budget for uppdraget, inkluderat optioner for forlangning , ar 4 milj. kronor. Kostnader for vidareutveckling av ny tillkommande
funktionalitet under avtalstiden ar ej inraknad.

Om anbud 6verskrider angiven budget kommer dessa att forkastas.
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1.6 Antal leverantorer

Staden kommer att inga avtal med en (1) leverantér for genomférandet av detta uppdrag.
Staden har évervagt mojligheten att dela upp kontraktet i flera delar, men funnit att det fér verksamheten ar mest andamalsenligt
med ett helhetsatagande for kontraktets alla delar.

1.7 Stadens IT-miljo

Noédvandig IT-infrastruktur kan skétas av stadens driftleverantér (for nérvarande TietoEvry). Systemférvaltning bedrivs enligt
arbetsmarknadsférvaltningens PM3-baserade styr- och samverkansmodell.

For att integrera olika system och applikationer anvander sig staden av sin integrationsplattform kallad SOA-plattformen. SOA-
plattformen innehaller ett antalolika verktyg och I6sningar for systemintegration, exempelvis Microsoft BizTalk for att
hanterainformationsutbyten och Microsoft Service Bus formeddelandehantering. Darutdver finns stdéd for asynkronintegration
genom filéverféring och I6sningar for virtualisering av tjanster.

Staden har en central autentiseringsplattform och olika typer av anvandarkataloger som ska anvandas vididentifiering av
anvandare. Staden har d&ven gemensamma tekniska lésningar for sékra meddelanden och for elektronisk underskrift.

EPS (Elektronisk Personkatalog Stockholm) anvands for att hamta personuppgifter om invanare som indata till stadens
verksamhetssystem. EPS innehaller sammauppgifter som folkbokféringen. Anrop mellanverksamhetssystem och EPS sker
genom webbtjénster(web services) baserade pa Microsoft WCF (WindowsCommunication Foundation).

Utover anrop med ett personnummer i taget finns mojlighet att hamtapersonposter satsvis (batch) utifran énskade villkor samt
prenumerera pa férandrade poster.

1.8 Kontraktsperiod

Avtalet galler fran tidpunkten for avtalstecknande. Darefter kommer en inférandeperiod I6pa i enlighet med mellan parterna
Odverenskommen inférandeplan, till dess tjansten ar levererad och godkand ("Verklig Leveransdag”). Inférandeplanen ska
baseras pa de moment och tider som anges i avsnitt 6.9 Inférande.

Darefter galler avtalet fér en period om fyra (4) ar fran Verklig Leveransdag, dock senast 2025-10-01

Staden har dérefter option att forlanga avtalstiden med tva (2) plus ett (1) plus ett (1) ar, avtalstiden kan saledes vara max 8 ar.
Om staden vill pakalla foérlangning ska det skriftigen meddelas leverantdren senast sex manader innan utgangen av pagaende
avtalsperiod.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom ett 6ppet férfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
2.2 Elektronisk anbudsgivning

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska lamna in elektroniskt anbud via Kommers.

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Antirio support via telefon 08-612 34 53 eller
besdk https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudsgivare far ingen ersattning for arbetet med anbuden eller for att inkomma med anbud.

Det ar viktigt att anbudsgivaren lamnar ett komplett anbud som innehéller de uppgifter som efterfragas. Om det saknas uppgifter i
anbudet kan staden behdva forkasta anbudet eftersom mojligheterna att komplettera anbudet efter sista anbudsdag ar
begransade.
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2.3 Fragor och fortydliganden

Om anbudsgivare uppfattar nagot i upphandlingsdokumenten som oklart uppmanas denne att kontakta staden i god tid innan
anbud ska lamnas in.

Eventuella fragor gallande upphandlingsdokumenten stalls i Kommers funktion for fragor och svar.

De anbudsgivare som registrerat sig i Kommers och laddat ner upphandlingsdokumenten fran denna webbplats kommer att
meddelas via e-post nar ett fortydligande eller annan information har publicerats.

Staden kan inte garantera att fragor som inkommer senare an 2024-10-24 besvaras. Svar pa fragor och andra eventuella
fortydliganden publiceras senast sex dagar fére sista anbudsdag.

2.4 Sista anbudsdag
Anbud ska vara staden tillhanda senast 2024-11-05.
2.5 Anbudso6ppning

Anbuden kommer att ppnas samtidigt och sa snart som méjligt efter anbudstidens utgang. Vid anbuds6ppningen deltar minst tva
av staden utsedda personer.

2.6 Anbudens giltighetstid

Anbud ska vara giltiga till och med 2025-05-05.

2.7 Sprak

Anbud ska vara skrivet pa svenska, savida det inte uttryckligen framgar att ett visst svar far ges pa nagot annat sprak. Begrepp
som ar vedertagna i Sverige inom branschen accepteras dock dven pa engelska. Observera att det aven galler bilagor till
anbudet, exempelvis meritférteckningar.

2.8 Alternativa utforanden

Alternativa utféranden i anbuden accepteras inte.

2.9 Reservationer och/eller avvikande villkor

Reservationer eller avvikande villkor avseende krav eller de kommersiella villkoren i bilaga Kontraktsférlaga, far inte férekomma i
anbud.

2.10 Egen férsékran (ESPD)

En ESPD é&r en standardiserad form av egen férsakran. Forkortningen star for european single procurement document.
Anbudsgivaren har i denna upphandling mdjlighet att Iamna in en ESPD som ett preliminart bevis pa att anbudsgivaren inte &r
féremal for uteslutningsgrunderna och uppfyller kvalificeringskraven. Uteslutningsgrunderna framgar av avsnitt 4 och
kvalificeringskraven framgar av avsnitt 5.

Om anbudsgivaren valjer att Iamna in en ESPD behdver fragorna i det strukturerade upphandlingsdokumentets avsnitt 4 och 5
inte besvaras. ESPD:n fungerar som ett preliminart bevis for att anbudsgivaren har ratt att delta i upphandlingen och uppfyller
samtliga kvalificeringskrav.

Det ar frivilligt for anbudsgivare att Iamna in en ESPD. Istallet for att I3mna in en ESPD, kan anbudsgivaren besvara fragorna
direkt i det strukturerade upphandlingsdokumentet.
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2.10.1 Hur anbudsgivare kan skapa och anvianda ESPD

Nar en leverantor loggar in paA Kommers Annons/Stockholm finns flera val fér hur en anbudsgivare enkelt kan skapa en ESPD.
Anbudsgivaren kan antingen:

e skapa en ny ESPD pa Kommers Annons/Stockholm,
e anvanda en tidigare sparad ESPD som sparats pa Kommers Annons/Stockholm eller
e |adda upp en ESPD XML-fil som skapats pa en annan certifierad webbplats.

ESPD for aberopad kapacitet

Om anbudsgivaren aberopar andra féretags kapacitet enligt 14 kap. 6 § LOU (se narmare beskrivhing om aberopande av
annans kapacitet i avsnitt 3.2 i detta dokument) och inkommer med en ESPD, ska anbudsgivarens forsakran atfdljas av en ESPD
for vart och ett av de foretag vars kapacitet aberopas. Detta kan géras genom att bifoga en ESPD som XML-fil som bilaga till
anbudet.

Det finns funktionalitet pA Kommers Annons/Stockholm som hjélper anbudsgivare att begéra in en ESPD fran féretag vars
kapacitet de beropar, se menyvalet "Anmal intresse/Skapa anbud/Aberopad kapacitet”.

Under menyvalet ”Aberopad kapacitet” registrerar anbudsgivaren information om féretag vars kapacitet &beropas. Om
anbudsgivaren har tillgang till det aberopade féretagets ESPD kan denne ladda upp den direkt pa det registrerade foretaget och
den bifogas da anbudet. Anbudsgivaren kan klicka pa knappen "begar svar” for att hamta in ESPD fran det foretag vars
kapacitet aberopas. Om det aberopade foretaget har ett konto i Kommers kan de skapa eller ateranvanda en ESPD fran sin
profil. Kontakta garna Kommers support fér handhavandestéd (se kontaktuppgifter i avsnitt 2.2 Elektronisk anbudsgivning).

Om anbudsgivaren, i stéllet for att lAmna in en ESPD, véljer att besvara fragorna direkt i det strukturerade
upphandlingsdokumentet i Kommers, behdver anbudsgivaren inte lamna in en ESPD for féretag vars kapacitet aberopas.

2.10.2 Anbudsgivarens skyldighet att inkomma med bevis

Staden far enligt 15 kap. 3 § LOU, nar som helst under upphandlingen begéra att anbudsgivaren ska komplettera sin forsakran
(ESPD) med ett eller flera av de intyg/bevis som omfattas av anbudsgivarens, eller eventuella dberopade foretags, férsakran for
att kunna genomféra upphandlingen pa ett korrekt satt.

Anbudsgivaren ska ldmna sadana kompletterande dokument och bevis i den omfattning som staden har begért.

2.11 Kvalificering, préovning och utvardering

Efter anbudsdppningen granskas och prévas anbuden.

Anbudsprévningen omfattar féljande moment:

Uteslutning: Prévning av att anbudsgivaren inte ar foremal for nagon av uteslutningsgrunderna.

Kvalificering: Prévning av att anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven.

Formkrav: Provning av att anbud lamnats in i enlighet med de formella kraven.

Provning av att krav pa tjansten uppfylls. Bedomning gors utifran anbudsgivarens intyganden och beskrivningar. Har ingar

aven en kontroll av att avtalsvillkoren accepteras.
Anbudsutvardering: Utvardering av anbuden utifrdn angiven utvarderingsmodell.

e o o o
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2.12 Tilldelningsbeslut
Sa snart tilldelningsbeslut har fattats kommer information om detta att skickas till samtliga anbudsgivare tillsammans med skalen
for beslutet och uppgift om den period under vilken avtal inte far ingas (avtalssparr). Meddelandet skickas till den kontaktperson

som anbudsgivaren angett i Kommers.

Kontraktet ingas efter det att avtalssparren har I6pt ut och blir giltigt nér bada parter har undertecknat det.
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2.13 Behandling av personuppgifter i samband med upphandling
Staden ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som staden behandlar i sin verksamhet.

De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av staden i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i stadens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas for den
personuppgiftsansvariges rakning av annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, &r denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling &r féljande:

e Namn, titel och kontaktuppgifter for foretradare/kontaktperson for anbudsgivare.

o Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens fér personer som ar anstallda och/eller
uppdragstagare hos anbudsgivare.

e Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter fér referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner for leverantér/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna
avtal. De rattsliga grunderna for behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och
utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom staden for att fa tillgang till sina uppgifter, for
att begara rattelse, radering och dverféring av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invanda mot
behandlingen. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.

For mer information hanvisas till: start.stockholm/dataskydd

2.14 Offentlighet och sekretess

Staden omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar bendmnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att
allmanna handlingar normalt ska vara tillgangliga fér den person som énskar ta del av dem. Den som lamnar anbud i denna
upphandling maste vara inférstadd med att denna aspekt ingar som en forutsattning i samarbetet med staden.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessfoérinnan har slutférts. Detta innebar att uppgifter om anbud
dessférinnan inte i nagot fall Iamnas till annan an respektive anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan omfattas av sekretess aven
efter namnda tidpunkt. For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter fordras att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera vilka
uppgifter det i sa fall &r samt lamna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
Det ar dock staden som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.

Fragor
- Begér anbudsgivaren sekretess pa delar av anbudet?

- Om sekretess begars, precisera de uppgifter som begéaran avser samt ge en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna lamnas ut.

3 Information om anbudsgivaren

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Isabell Sifalera-Jakobsson
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3.1 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga uppgifter enligt nedanstaende formular.

Fragor

- Foretagsnamn:

- Organisationsnummer:

- Kontaktperson avseende anbudet:

- E-postadress till kontaktpersonen:

- Telefonnummer till kontaktpersonen:

3.2 Aberopande av annans kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla de krav pa leverantéren som avser ekonomisk
och finansiell stallning och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt 5.

Anbudsgivaren har aven under kontraktsperioden méjlighet att anlita annat foretag for utférande av delar av tjansten, sa kallad
underleverantor, se narmare beskrivning om detta i avsnitt 3.3

For att det ska vara mgjligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av ovan namnda krav, ska
sadant foretag redovisas i anbudet med namn och organisationsnummer. Det ska dven framga i anbudet vilken kapacitet som
aberopas hos respektive angivet foretag.

Om kapacitet aberopas hos koncernbolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara foremal fér nagon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 4 och ska
uppfylla det eller de krav for vilket dess kapacitet aberopas.

Anbudsgivaren ska pa stadens begaran uppvisa en bindande rattslig férbindelse senast fem dagar efter begaran, till exempel ett
samarbetsavtal, som visar att anbudsgivaren férfogar 6ver aberopad kapacitet hos angivet/angivna féretag. Den rattsliga
forbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna upphandling och vara giltig under hela kontraktstiden.

Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor

- Foretag 1 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):

- Foretag 2 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):

- Foretag 3 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):

- Harmed intygas att de foretag vars kapacitet aberopas inte ar féremal fér nadgon av de uteslutningsgrunder som anges i
avsnitt 4 samt uppfyller samtliga tilldmpliga krav i avsnitt 5 gallande den dberopande kapaciteten.
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3.3 Underleverantérer
Leverantdren far inte anlita underleveranttrer utan stadens skriftliga medgivande.

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underleverantorer. Med underleverantorer avses sadan leverantér som direkt
medverkar till att fullgéra kontraktet och inte saddana leverantrer som levererar diverse varor och tjanster till leverantoren.

For underleverantérer som inte omfattas av p 3.2 (féretag vars kapacitet aberopas) behdéver ingen separat ESPD fyllas i.

Underleverantdrer som anlitas ska vara fria fran uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU. Behdvliga kontroller av
underleverantérer kommer att géras infor avtalstecknandet eller senare. Underleverantér som inte ar fri fran uteslutningsgrunder
ska bytas ut.

Leverantdren ansvarar mot staden fér underleverantérs arbete som for eget arbete.

| det fall anbudsgivaren avser anvanda underleverantér for fullgérande av delar av det uppdrag som denna upphandling avser
ska underleverantor anges i anbudet. Ange aven vilken del av uppdraget som respektive underleverantér ska genomféra.

Fragor

- Om anbudsgivaren har for avsikt att anvanda underleverantérer ska ovan efterfragade uppgifter Iamnas har. Ange aven
vilken del av uppdraget som respektive underleverantor ska genomféra.

4 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen
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4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Enligt 13 kap. 1 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling ska en myndighet utesluta en leverantér fran att delta i en offentlig
upphandling, om myndigheten far kdannedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar:

deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

bestickning eller korruption enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen,

bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

penningtvétt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen, eller
barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

e o6 o o o o

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en person som ingér i leverantérens férvaltnings-, lednings-
eller kontrollorgan har domts for brottet. Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behérig att foretrada, fatta beslut
om eller kontrollera leverantéren. FOr svenska aktiebolag utgdérs den har personkretsen av verklig huvudman (se lagen
(2017:631) om registrering av verkliga huvudman), VD, styrelseledaméter samt firmatecknare.

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet ska dven dessa foretag kontrolleras sa att det inte foreligger skal for
uteslutning.

Anbudsgivare ska vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med en sarskild forsékran pa heder och
samvete att det inte féreligger nagra omsténdigheter som utgdr skal for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU. Sadan férsékran ska
kunna lamnas for anbudsgivare samt for samtliga foretag vars kapacitet aberopas. For utlandska anbudsgivare som ar
etablerade i Iander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte finns sddana
omsténdigheter som utgdr skal for uteslutning ska istallet anbudsgivaren vara beredd att inom fem arbetsdagar lamna ett sadant
intyg.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a) Har anbudsgivaren eller nagot féretag vars kapacitet aberopas eller nagon foretradare for anbudsgivaren eller aberopade
féretag domts for brott enligt ovan?

- b) Om ovanstaende fraga (a) besvarats med "Ja", beskriv omsténdigheterna (vilket brott, vem har démts, domstol, datum for
dom). Om fradga (a) ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" i svarsrutan.

- ¢) Om ovanstaende fraga (a) besvarats med "Ja", har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin tillforlitlighet
("sjalvsanering”)? Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej". Om fraga (a) ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" i
svarsrutan.

- d) Om ovanstaende fraga (c) besvarats med "Ja", beskriv atgarderna. Om ovanstaende fraga (c) besvarats med "Nej" eller
"Ej aktuellt" ange "Ej aktuellt" i svarsrutan.

4.2 Betalning av skatter och sociala avgifter

Anbudsgivare ska ha betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter i Sverige och i det land dar anbudsgivaren ar etablerad.
Motsvarande krav géller fér foretag vars kapacitet aberopas av anbudsgivare.

Om den upphandlande myndigheten har tillgang till kontrolluppgifter hos behérig myndighet kommer kontrollerna att géras av den
upphandlande myndigheten. For det fall att den upphandlande myndigheten inte kan genomféra kontrollerna sjalv via behorig
myndighet ska anbudsgivare inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med dokumentation som styrker att kravet ar uppfylit.

Anbudsgivare ska vara godkand fér svensk F-skatt.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.3 Uteslutningsgrunder som roér insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévningen

Av 13 kap. 3 § LOU framgar att anbud far foérkastas om nagon av nedanstadende omsténdigheter foreligger eller om en
anbudsgivare i allvarlig omfattning Iamnat felaktiga uppgifter eller latit bli att Iamna upplysningar om dessa férhallanden eller
kompletterande dokument som myndigheten begart.

L]
L]

Leverantdren asidosatt tillampliga miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

Leverantoren ar i konkurs eller féremal for insolvens- eller likvidationsforfarande, ar foremal for tvangsforvaltning, har ingatt
ackordsuppgorelse med borgenérer eller tillsvidare har instéllt sina betalningar, ar underkastad naringsférbud, eller annars
har avbrutit sin naringsverksamhet,

Leverantdren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att leverantérens redbarhet kan ifragaséattas,
Leverantdren ingatt verenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen,

e Leverantdren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt nagon

av upphandlingslagarna och detta har medfért att det tidigare kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller
jamforbara pafoljder,

Leverantdren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,

Leverantoren eller ett féretag med anknytning till denne har bistatt den upphandlande myndigheten eller enheten med
radgivning eller pa annat satt varit inblandad i forberedelserna av upphandlingsférfarandet, och det inte finns nagot satt att
sakerstalla likabehandlingsprincipen, eller

Leverantoren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess eller tillagna sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantdren otillborliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har Iamnat
vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning av leverantdrer, urval av leverantérer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet far &ven dessa foretag kontrolleras sa att det inte féreligger skal for
uteslutning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Harmed bekraftas att ovan angivna grunder for uteslutning inte foreligger i forhallande till anbudsgivaren eller till eventuellt
féretag vars kapacitet aberopas.
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4.4 Uteslutningsgrund avseende ryska foretag

EU har beslutat om en EU-férordning som innebér ett férbud mot att ryska féretag tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt.
Forbudet géller fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april. 2022 om &ndring av férordning (EU)
nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgdrder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tilldmplig i alla EU:s medlemsstater och innebér i korthet att det &r férbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med ryska foretag.

Kommunfullméktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas aven i
upphandlade kontrakt som faller under upphandlingsdirektivens troskelvarden.

Anbudsgivare ska lamna nedanstdende begarda intyganden. Om efterfragat intygande inte lamnas, eller ar felaktigt, medfér det
att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp till vidare prévning i upphandlingen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som ar
etablerad i Ryssland.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer an 50 procent direkt eller indirekt
ags av en enhet som avses i foregaende fraga.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i féregaende fragor.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sadan enhet som avses i féregaende fragor som underleverantor,
eller aberopa sadan enhets kapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven, om de skulle sta for mer &n 10 % av kontraktets
varde.

5 Krav pa leverantoren

5.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

Leverantdren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller foreningsregister eller motsvarande handels- och
yrkesregister som fors i den stat dar leverantérens verksamhet ar etablerad, enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv
2014/24/EU.

Anbud kan lamnas av foretag under bildande. Féretaget ska vara bildat senast infor kontraktstecknande. Anbudsgivare ska i
dessa fall vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.
Organisationer som inte ar registrerade i bolagsregister eller motsvarande register, ska inge stadgar samt protokoll fran senaste
konstituerande styrelsemdéte samt senaste arsmotesprotokoll senast inom fem arbetsdagar efter begéran.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Leverantdren ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stélining som &r tillracklig for att denne ska kunna fullgéra
tjansten under hela kontraktsperioden. Som bevis pa detta kommer staden att kontrollera att anbudsgivaren har en
riskklassificering enligt kreditvarderingsinstitutet UC pa minst niva 3.

Om anbudsgivaren har lagre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att anbudsgivaren ar utlandsk, stiftelse,
forening eller dylikt) kan kravet anda anses uppfyllt om anbudsgivaren presenterar dokument som visar att denne har tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Detta kan exempelvis utgdras av bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande
av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra hela kontraktsperioden. Anbudsgivare ska i dessa
fall vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med sadan dokumentation.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin riskklass hos UC innan denne ldmnar anbud for att sakerstalla att kravet ar
uppfyllt samt om redogérelse/dokumentation enligt ovan behdver Iamnas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet
5.3.1 Leverantorens kapacitet och erfarenhet

Leverantoren ska ha erforderlig teknisk férmaga och kapacitet for uppdragets genomférande samt vara organiserad sa att
verksamheten bedrivs med hég service och god kvalitet. Leverantéren ska redogora for foretagets verksamhet genom att bifoga
en foretagsbeskrivning. Av féretagsbeskrivningen ska foljande framga:

Leverantdrens huvudsakliga verksamhetsinriktning.

Organisation och agarférhallande.

Hur lange leverantdren har bedrivit verksamhet inom efterfragat omrade.

Leverantdrens kompetens och personella resurser for att tillhandahalla efterfragade tjanster.

e o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.3.2 Referensuppdrag

Det ar viktigt att anbudsgivaren har de erfarenheter som kravs for att kunna utféra uppdraget. Anbudsgivaren ska darfor ha utfort
2 tidigare uppdrag som har utforts at olika externa kunder. Referensuppdragen ska avse likvardigt uppdrag enligt det som
efterfragas i denna upphandling och ska ha utforts i enlighet med vad bestallaren haft anledning att férvanta sig utifran avtalade
villkor.

Redovisade referensuppdrag ska vara aktuella (utférda inom de tre (3) senaste aren raknat fran sista anbudsdag) och
leveransgodkanda av kund.

Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning av 2 referensuppdrag. Beskrivningen ska omfatta uppgift om:
» Uppdragsgivarens organisation och organisationsnummer.

» Uppdragsgivarens kontaktperson med namn, telefonnummer och e-post.

* En beskrivning av referensuppdraget och dess omfattning.

* Tidpunkten for referensuppdragets genomférande och nar det leveransgodkandes

Staden kan komma att kontakta kontaktpersonerna for att fa bekréaftat att de uppgifter som anbudsgivaren Iamnat ar korrekta.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.3.3 Personal - nyckelroller
Leverantor ska tillhandahalla:

e projektledare for genomférande av inforandeprojektet. Projektledaren ska ha minst 3 ars erfarenhet fran projektledning och
genomfort minst 1 inférandeprojekt.

e systemutvecklare/systemtekniker, det vill sdga en person som har adekvat kunskap och erfarenhet fér att omséatta de krav
som stalls i upphandlingen till val fungerande funktioner i Systemet.

e kundansvarig som svarar for den I6pande leveransen samt dialog med Bestallaren angaende uppgradering med mera av
Systemet.

Redovisa kort era personella resurser nedan och hur ni avser att bemanna uppdraget.

Anbudsgivaren ska pa anmodan fran staden uppvisa dokument som styrker ovanstaende kompetenskrav.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.3.4 Kvalitetssakringsarbete
Anbudsgivaren ska tillampa ett dokumenterat ledningssystem for kvalitetssakring i enlighet med ISO 9001 eller likvardigt.

Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stéd av hjalpmedel och/eller rutiner som gor det mgjligt att félja upp tjansterna och
mata att resultat uppnas mot uppsatta krav och mal.

Anbudsgivaren ska vara beredd att inom fem arbetsdagar inkomma med kopia pa certifikat enligt namnda standard, alternativt
lamna beskrivning av det ledningssystem som tillampas. Det ska da framga av beskrivningen att det kvalitetsledningssystem som
tilldampas omfattar féljande:

e Rutiner for internrevision och/eller egenkontroll.
e Hantering av avvikelser och férebyggande atgarder for dessa.
e Beskrivning éver hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom det kvalitetsframjande omradet sprids inom foretaget.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.3.5 Miljoframjande rutiner
Anbudsgivaren ska tillampa ett dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med ISO 14001 eller likvardigt.

Anbudsgivaren ska vara beredd att inom fem arbetsdagar inkomma med kopia pa certifikat enligt namnda standard, alternativt
lamna beskrivning av det ledningssystem som tillampas. Det ska da framga av beskrivningen att det miljéledningssystem som
tillampas omfattar féljande:

e Rutiner for intern miljérevision och/eller egenkontroll.
e Hantering av avvikelser och férebyggande atgarder for dessa.
e Beskrivning éver hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom miljdomradet sprids inom féretaget.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.3.6 Informationssédkerhetsarbete
Anbudsgivaren ska tillampa ett dokumenterat ledningssystem fér informationssakerhet i enlighet med ISO 27001 eller likvardigt.

Anbudsgivaren ska vara beredd att inom fem arbetsdagar inkomma med kopia pa certifikat enligt nAmnda standard, alternativt
lamna beskrivning av det ledningssystem som tillampas. Det ska da framga av beskrivningen att det ledningssystem for
informationssakerhet som tillampas omfattar féljande:

e Rutiner for internrevision och/eller egenkontroll.

e Hantering av avvikelser och forebyggande atgarder for dessa.

e Beskrivning av hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom informationssékerhetsomradet, exempelvis dataskydd, sprids
inom foretaget.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.4 Arbetsgivaransvar
Leverantdren ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och dar vid beakta vid var tid gallande lagar och
avtal.

Leverantdren svarar for 16ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantdren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som &r allmant godtaget inom Leverantdrens verksamhetsomrade.

Leverantoren ska ange om de ar kollektivavtalsanslutna och i sa fall till vilket kollektivavtal de ar anslutna.

Om leverantdren inte &r kollektivavtalsanslutna ska de ange hur de sékerstéller att villkoren avseende 16n, semester och
arbetstid motsvarar vad som ar allmant godtaget inom Leverantérens verksamhetsomrade.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ar leverantoren kollektivavtalsansluten, om ja ange vilket kollektivavtal

- Om nej - leverantéren ska ange hur de sékerstéller att villkoren avseende 16n, semester och arbetstid motsvarar vad som ar
allmant godtaget inom Leverantérens verksamhetsomrade

6 Krav pa uppdraget

Nedan anges de krav som stélls pa uppdraget. De stallda kraven och svaren som vinnande leverant6r lamnar kommer att inga i
avtalets villkor och géller under hela avtalstiden.

6.1 Uppdragets innehall

Anbudsgivaren ska nedan beskriva sitt system pa évergripande niva. Beskrivningen av systemet tjanar till att introducera staden
till anbudsgivarens offererade 16sning.

Beskrivningen ska minst innehalla en kort beskrivning av systemet inklusive produktnamn och versioner. Detta avser bade
leverantérens egna produkter och eventuella tredjepartsprodukter, inklusive lagring och agandeskap.

Beskrivningen ska goéras i utrymmet nedan eller i separat bilaga till anbudet. Vanligen hall beskrivningen kort och koncis.
Beskriv offererat system pa évergripande niva.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Isabell Sifalera-Jakobsson
212000-0142 Box 10014 isabell.sifalera-jakobsson@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 17 /40



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av IT-system till férvaltarenheten

Dnr: AMF 2024/508

Upphandlare: Isabell Sifalera-Jakobsson

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2024-09-18

6.2 Kravspecifikation

En detaljerad funktionell och teknisk kravspecifikation presenteras i bilaga - Kravspecifikation. Anbudsgivaren ska besvara de
fragor som stalls i bilagan och bifoga den till sitt anbud.

Kravspecifikationen ar indelad i flikar enligt féljande:

0. Instruktion

1. Funktionella krav

2. Icke-funktionella krav

3. Informationssakerhetskrav

| kravspecifikationens kolumn E benédmns obligatoriskt krav “ska-krav” och tilldelningskriterium "bér-krav”. Samtliga "ska-krav"
ska accepteras och uppfyllas av anbudsgivaren, "bor-krav" ar daremot inte obligatoriska att acceptera eller uppfylla.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.3 Pris
Pris for systemet och tillhérande tjanster specificeras i bilaga - pris.
Anbudsgivaren ska lamna efterfragade priser och bifoga bilaga - pris med anbudet.

Angivna antal timmar for option i bilagan - pris, ar endast for utvarderingssyfte och &r inget som ar bindande foér staden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.4 Utveckling
Leverantoren ska I6pande utveckla tjansten i takt med teknikutvecklingen.
Leverantdren ska ha funktioner, processer och rutiner for att vervaka och gora prognoser avseende framtida krav

pa systemprestanda.

Beskriv hur kravet uppfylls alternativt hanvisa till bilaga i anbudet

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.5 Forum for dialog om utveckling
Leverantdren ska under avtalstiden ha ett forum for att hantera en regelbunden dialog med staden om utvecklingen av systemet.

Beskriv hur kravet uppfylls alternativt hanvisa till bilaga i anbudet

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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6.6 Utbildning

Utbildningar som ska inga vid inférandet av systemet:
- anvandarutbildning / basutbildning fér 14-18 personer
- férdjupad utbildning for systemstddjare, 2-3 personer.

Dessa utbildningar ska genomféras pa plats i bestallarens lokaler under inférandeprojektet.
Under avtalstiden ska aven:

- webbaserade utbildningar och informationsmaterial finnas tillgéngliga fér anvandare.

- leverantéren erbjuda digitala anvandarutbildningar till nya anvandare/systemstodjare.

- leverantéren erbjuda digitala utbildningar vid storre férandringar i systemet.

Alla utbildningar och utbildningsmaterial ska vara pa svenska.

Utbildningar vid inférandet ska inga i anbudspris inférande och utbildningar via Internet/webb under avtalstiden ska vara
kostnadsfria.

Utdver utbildningar som ska ske under inférandet ska leverantéren dven ha méjlighet att erbjuda extra utbildningsinsatser under
avtalstiden, enligt Konsult - utbildningsinsatser

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.7 Konsulttjanster

Det ingar i leverantdrens uppdrag att vid behov leverera tva typer av konsulttjanster i enlighet med kraven nedan.
Konsulttjansterna avser endast arbete i anknytning till det uppdrag som denna upphandling avser.

6.7.1 Konsulttjanst - Utbildning

Utover den utbildning som ska ske under inférandet ska leverantdren dven ha maéjlighet att erbjuda extra utbildning under hela
avtalets I0ptid i anvandandet av systemstodet. Det ar dessa kompletterande utbildningsinsatser som den konsulttjanst som
kravstalls i detta avsnitt avser.

Utbildningen ska kunna anpassas efter saval nya anvandare, vana anvandare och systemsttdjare. Leverantoren ska anpassa
utbildningen efter stadens behov vid den aktuella tidpunkten. Eventuella resekostnader ska inga i priset.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.8 Konsulttjanst - Systemutveckling
Leverantdren ska erbjuda konsulttjanster fér anpassning av integrationer och eventuell viss specifik anpassning av tjansten.

- Konsultstdd som har god kdnnedom om tjdnstens utformning och som kan systemets olika delar utifran uppbyggnad
exempelvis behorigheter, konfigurering, inférande av ny funktionalitet etc.

- Konsultstéd med kompetens inom évergripande omraden, som kan anlitas vid behov, exempelvis: IT, sdkerhet och integrationer,
som &r kopplade till tjanstens utformning m.m.

Pris for Konsulttjanst lamnas i bilaga - pris

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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6.9 Inférande
Leverantéren ska installera systemet genom ett inférandeprojekt.

Uppstartsmote och planering for inférandet ska hallas inom tva (2) veckor efter avtalssigneringen. Pa uppstartsmoétet gas
inférandeplanen inklusive tidplanen igenom och faststélls gemensamt av bada parter.

Leverantoren ska utse inférandeansvarig som samordnar och leder leverantérens arbete under inférandet.

Inférandet av systemet kan starta fran och med 15 februari 2025 och ska vara slutfort senast 1 oktober 2025. Avtalad
leveransdag ska vara 2025-10-01.

Enhetens personal, stallféretradare, finns tillgéngliga frdn 1 mars 2025 fér delaktighet i moment i inférandet, utbildning, input for
uppséattning mm.

Den slutliga inférandeplan som tas fram efter avtalstecknandet ska omfatta samtliga aktiviteter i inférandet, ansvarsférdelning
mellan staden och leverantéren samt en tidsplan med milstolpar.

Inférandet bor delas upp och innehalla féljande moment:

Milstolpar
Féljande 6vergripande milstolpar bor preliminart gélla for inférandeprojektet.

MS 0: Inférandeprojektet startar

MS 1: Inférandeprojektet etablerat,

MS 2: Leverans av testmiljo

MS 3: Test av system, utbildning av systemsttdjare och anvandare

MS 4: Verklig leveransdag (enligt definition i avtalsférlagan), inférandeprojektet avslutat.

e o o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.9.1 Inforande - / tidsplanering
Leverantdr ska bifoga en beskrivning hur Leverantdr avser att genomféra inférandet inklusive tidplan.

| bifogad inférande- och tidsplan ska minst féljande information och hallpunkter finnas med:

- Tidpunkter, moment och milstolpar beskrivna i punkt 6.9

- Beskrivning av innehall i utbildningsaktiviteter, anvandarutbildning / basutbildning och foérdjupad utbildning i samband med
inférandet

- Beskrivning av leveransgodkannandet av systemet, se punkt 8.11 avtalsvillkor.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Isabell Sifalera-Jakobsson
212000-0142 Box 10014 isabell.sifalera-jakobsson@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 20/ 40



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av IT-system till férvaltarenheten

Dnr: AMF 2024/508

Upphandlare: Isabell Sifalera-Jakobsson

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2024-09-18

6.10 Drift

Staden kommer att teckna ett SLA-avtal for drift av systemet med Stockholms stads driftleverantor. | det avtalet ingar installation
av server och serverprogramvaror, databas, serverdrift, dvervakning, backup och kommunikation. Om staden eller av staden
utsedd annan part har orsakat att leverantoren brutit mot serviceniva kan leverantéren begara att den enskilda handelsen inte
ska betraktas som brott mot servicenivan. En sadan begaran ska innehalla underlag dar det tydligt pavisas att brott mot
servicenivan orsakats av staden, eller av staden utsedd annan part. Begéran ska godkannas av staden for att handelsen ska
undantas.

System ska finns i tva separata miljer, en testmiljé och en produktionsmiljo.

Leverantdren ansvarar for installation av systemet inkl. tillkommande tjanster, uppgraderingar, felsékning och felrattningar i
systemet samt att systemet fungerar enligt avtal. Detta gors i samverkan med staden och stadens driftsleverantdr.

Samverkan mellan flera leverantorer ar en viktig del for att I6sa incidenter och problem i systemet. Stadens driftleverantor ar
forsta linjen support for incidenter och fragor som ror drift av systemet. Stadens driftleverantdr och leverantér kommunicerar och
samverkar for att 16sa incidenter.

Supporten som staden har behov av ar anvandarstéd samt teknisk support. Staden har behov av anvandarstod for utvalda
systemstddjare (men inte samtliga anvandare av systemet).

Leverantoren ska ge support till stadens tekniska personal, stadens driftsleverantor och stadens systemstddjare. Leverantoren
ska svara pa fragor och vara staden och stadens driftsleverantér behjalplig i felskning vid konfiguration av systemet samt i
arbetet med att konfigurera angransande system for samverkan med systemet.

Leverantdren ska ansvara for produktionssupport. Leverantdren ska aven assistera vid felavhjalpning i angréansande system till
systemet om staden beddémer att systemet ar en del av problemet. Leverantoren ar i detta sammanhang inte ansvarig for att
avhjalpa fel i angransande system utan ska bidra med kunskap om hur systemet fungerar och darmed kan paverka angransande
system.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.11 Uppdateringar, planerade driftstopp och andringar i tjansten

Leverantdren ska minst fyra veckor innan informera infér eventuella planerade driftsstopp och stérre uppgraderingar om
férandringar i tjansten.

Uppgraderingar och uppdateringar av systemet planeras och genomférs utanfor servicetid i storsta méjliga man i samverkan med
staden och dennes driftleverantor. Staden har

beslutanderatt. Vid planerade systemavbrott utdver schemalagda uppgraderingar, uppdatering och servicefonster ska anvandare
och andra intressenter informeras minst en vecka i férvag. Avbrott utdver detta ar att betrakta som incidenter.

Leverantdren loggar alla inkommande incidenter och erbjuder uppfdljning och férbattringsforslag for alla upprepade incidenter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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6.12 Applikationssupport - Support for forvaltarenheten

Staden har efter inforandet, for avsikt att skota forsta linjens support. Om arenden inte I6ses inom stadens support sa skickas de
vidare till Leverantérens support som ska innefatta:

» Mottagning av arenden fran staden.

« Analyser och atgarder avseende incidenter och problem sa att levererat system kan uppratthalla avtalad funktion och
prestanda.

« Kvalificerat anvandarstéd.

Leverantdrens support ska ske enligt vissa uppstallda villkor:

* Supporten ska kunna nas via telefon och e-post.

* Leverantéren ska ha ett drendehanteringssystem for uppféljning av inkomna arenden. Svar eller atgardsplan ska skickas till
staden inom en arbetsdag om arenden inte kan I6sas direkt.

« Staden ska kunna begara ut en rapport fran Leverantdren ¢ver drenden som hanterats via Leverantdrens support.

* All kommunikation och dokumentation ska ske pa svenska spraket.

Leverantdren Idmnar kundsupport fér den senaste och narmast foregaende versionen av systemet.

Staden kommer att utse 2-3 personer (systemstddjare) som ska vara kontaktpersoner mot Leverantoérens support.

Leverantéren ska samarbeta med forsta linjens support, systemstddjarna, hos staden for effektiv kommunikation och kontinuerlig
aterkoppling i supportarenden.

Support for, som minst, stadens systemsttdjare ska inga i det arliga licenspriset.

Supporten ska vara tillganglig helgfri vardag minst mellan klockan 10.00-14.00 da supporten nas via telefon och e-post.

Under perioden januari och februari ska leverantéren ha utékad support. Supporten ska da vara tillgénglig helgfri vardag minst
mellan klockan 9.00-15.00 och kunna nas via telefon och e-post.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.13 Support for drift

Leverantdren ska ge support till stadens driftsleverantér. Leverantéren ska svara pa fragor och vara stadens driftsleverantor
behjalplig i felsdkning vid konfiguration av systemet samt i arbetet med att konfigurera angréansande system fér samverkan med
systemet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.14 Fel

Ett fel &r rapporterat forst nér det har registrerats i det av Leverantdéren anvanda &rendehanteringssystemet. Registrering av fel
kan ske genom automatiskt larm, stadens felanmalan eller efter Leverantdrens upptéckt. Staden ska anvanda éverenskomna
kontaktvagar.

Tiden for felavhjalpning, under rubriken Felavhjalpning, rdknas under supporttiden
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6.14.1 Felavhjélpning
Fel klassificeras i tre nivaer enligt féljande:

Niva 1 — Kritiskt fel: felsdkning ska pabodrjas omedelbart och fel vilka gar att harleda till leverantéren ska vara avhjalpta inom atta
timmar.

Som kritiskt fel betraktas funktion- eller prestandaavvikelse som innebar driftsstopp eller fel som berér merparten av anvandare
och som innebar ett avbrott i verksamheten.

Niva 2 — Allvarligt fel: felet ska vara avhjalpt inom fem arbetsdagar.
Allvarligt fel innebar funktion eller prestandaavvikelse som paverkar flera anvandare. Systemet kan anvandas (och har kontakt
med servern) men har begransad funktionalitet eller prestanda och felet har stor paverkan pa verksamheten.

Niva 3 — Mindre fel: felet ska avhjalpas inom 90 kalenderdagar eller inom den tidsrymd som staden och leverantéren fran fall till
fall kommer éverens om. Mindre fel ber6ér endast enskilda anvandare eller funktioner och paverkar inte verksamheten i en stor
omfattning.

Med fel avses avvikelse fran krav, villkor eller férutsattningar som framgar av detta avtal och i 6vrigt enligt branschpraxis, vad
galler tjansten och tillhdrande tjanster som omfattas av avtalat atagande.

Staden ska reklamera fel skriftligen och utan oskaligt uppehall, dock senast sex manader fran det att felet upptackts.

6.14.2 Servicefonster - tillatna avbrott

Leverantdren ska arligen gora en serviceplan dar planerade servicefonster ska framga. Denna ska kommuniceras med staden i
god tid innan kommande arsskifte. Servicefonster far inte infalla oftare &n en gang i manaden. Servicefonster ska infalla efter
klockan 19.00. Leverantdren ska avisera staden minst en vecka i forvag om att det ar dags for servicefonster (enligt serviceplan).
Leverantdren far begéara extra servicefonster om sarskilda skal féreligger.

Servicefdnster far inte ske under januari eller februari manad da arbetsbelastningen for forvaltarenheten ar hdg och systemet
maste vara i fullt bruk.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.14.3 Avbrott Leverantoren inte svarar for

Leverantdren ansvarar inte for ett avbrott eller annan bristande uppfyllelse av avtalade serviceniva, om leverantdren kan visa att
detta har orsakats av nagon av nedanstaende omstandigheter och under férutsattning att sddan omstandighet inte ar direkt
hanfoérlig till leverantdren:

a) fel i stadens programvara,

b) omstandighet utanfér Leverantdrens ansvarsomrade for Systemet.

c) annan omstandighet som staden svarar for enligt avtalet
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6.15 Underhall och uppgraderingar (releasehantering)

Leverantdren ska ansvara fér underhall och support. | detta ingar Idpande uppdatering av dokumentation, mottagande av
reklamationer och supportarenden, felavhjalpning, arendestatistik, uppdateringar och uppgraderingar samt samverkan med
staden for att sakerstalla att systemets funktioner uppratthalls i enlighet med avtalade villkor.

Forandringar i systemet som t ex uppgraderingar, rattningar och anpassningar ska ha dokumenterats och testats av leverantéren
innan de satts i drift.

Leverantdren ska garantera att under hela avtalstiden och utan merkostnader fér staden kontinuerligt utveckla systemet via
felrattningar och uppgraderingar. Information om nyheter och férandringar ska ges fortldpande till stadens kontaktperson.
Systemuppgraderingar ska inga i planen for servicefonster.

Leverantdren ska ocksa garantera att uppgraderingar eller férandringar av tjansten inte ska paverka funktionalitet eller prestanda
sa att dessa inte langre uppfylls enligt kravspecifikationen. Integrationer mot tredjepartssystem utférda av Leverantéren ska
ocksa garanteras efter uppgraderingar.

Om systemintegrationer paverkas av férandringar av en given standard vilka enligt kravspecifikationen ska foljas, ska
Leverantdren anpassa tjansten sa att den nya standarden uppfylls inom 12 manader.

Leverantoren ska hjalpa till vid felsdkning och avhjalpning av fel som beror pa systemintegration med andra system. Ersattning
utgar enligt avtalade priser (timpriser).
Anpassningar inforda pa stadens begéaran ska behallas efter uppgraderingar och inte medféra ytterligare kostnader for staden.

6.16 Personuppgifter

Leverantdren kommer att behandla personuppgifter for bestallarens rakning. Leverantoren ska i bilaga
Personuppgiftsbitrddesavtal fylla i Bilaga 1 - Instruktion till Personuppgiftsbitrddesavtal och bifoga i sitt anbud.
Leverantérens offererade system ska vara férenlig med dataskyddsférordningen och kompletterande dataskyddslagstiftning.
Leverantdren ska i sitt anbud Iamna in en redogdrelse som visar att det offererade systemet ar forenligt

med dataskyddsférordningen och kompletterande dataskyddslagstiftning.

Bestéllaren forbehaller sig ratten att vid kvalificering och utvarderingen komma att begéra in kompletterande teknisk och
juridisk information fran leverantéren for att sakerstalla att IT-systemet uppfyller dataskyddsférordningen och
kompletterande dataskyddslagstiftning.

Har den ifylida Bilaga 1 - Instruktion till Personuppgiftsbitradesavtal bifogats anbudet?
Har en redogorelse som visar att det offererade systemet ar forenlig med dataskyddsférordningen och
kompletterande dataskyddslagstiftning bifogats anbudet?

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6.17 Acceptans av villkor och krav

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumenten, inklusive bilagor och forlaga till kontrakt, uppfylls
och accepteras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

7 Utvardering

7.1 Grund for utvardering

Staden kommer att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med basta férhallandet mellan pris och kvalitet som grund for
utvardering.
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7.2 Utvarderingsmodell

Det Anbud som fér staden ar det ekonomiskt mest férdelaktiga kommer att antas.

Staden tillampar basta forhallandet mellan pris och kvalitet som grund for utvardering i denna upphandling. Dar pris utvarderas
utifrén det anbudspris anbudsgivaren angivit och som viktas med 40 procent och kvalitet utvarderas utifran poang pa kriterier
beskrivna nedan och viktas med 60 procent. Vid utvarderingen kommer upprakningstalsmodellen, beskriven nedan, att
anvandas. Anbudet med det lagsta jamforelsepriset ar det vinnande anbudet.

Féljande tilldelningskriterier kommer att ligga till grund for tilldelning:
- Anbudspris, 40%
- Kvalitet, 60%

- Visning (scenarier): 70%

- Funktionella bér-krav: 30%

En grupp medarbetare fran staden med olika kompetenser kopplat till upphandlingsféremalet kommer att delta vid visning av
systemet och betygsatta scenarier.

7.2.1 Uppréakningstalsmodellen

Upprakningstalsmodellen (%) utgar fran varje anbuds anbudspris och réknar upp denna med ett kvalitetsbristtilldgg. Resultatet
blir ett jamforelsepris dar anbudet med det lagsta jamforelsepriset ar det vinnande anbudet. Mer information om modellen:

Upprakningstalsmodellen

7.3 Pris 40 %

Anbudspris ar kostnaden for systemet under atta (8) ar samt andra med uppdraget forenade kostnader enligt bilaga - pris.
Angivna volymer i Bilaga - pris ar endast for utvarderingssyfte och ar inget som ar bindande for staden.

Svarsalternativ  Varde

Uppfyller 0

7.4 Kvalitet 60%

e Visning (scenarier): 70%
e Funktionella bor-krav : 30%

Svarsalternativ.  Varde

Uppfyller 0

7.4.1 Visning scenarier

Mal: Ett system som &r intuitivt och latt att forsta. Anvandarna kan enkelt och med fa klick ta sig till dnskad plats i systemet.
Anvandarna kan fa en Overblick dver olika handlingssteg i en process och en indikation om vart i processen man befinner sig for
tillfallet. Systemet ska vara byggt pa ett sddant satt att negativa konsekvenser av handhavande minimeras eller helt kan
undvikas. Det ska vara svarare att gora fel.

Nyckelord: Intuitivt, dverskadlighet, lattnavigerat, enkelhet, forebygga fel i systemet.

Anbudsgivaren ska i samband med anbudspresentationen visa upp nedanstaende scenarier/funktioner som kommer att
beddmas.

1. Visa generellt hur anvandaradministration fungerar.

a. Visa sarskilt hur man kopplar olika behdérigheter till olika anvandare och hur man kan lagga in anvandare i olika
behdorighetsgrupper.

b. Visa sarskilt hur man kan lagga in och anpassa obligatoriska uppgifter / moment som checklista/rutinlista for huvudman/arende

2. Visa hur man lagger upp en ny huvudman
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3. Visa hur man bifogar kvitton, dokument etc. kopplat till huvudman

4. Visa hur man arbetar med delat uppdrag i arenden kopplat till personligt férordnande

5. Visa hur man skriver anteckningar i journal/dagbok for ett &rende

6. Visa hur bokféring for huvudman hanteras,

7. Visa hur man lagger in en transaktionslista fran aktuell bank

8. Visa hur man lagger in kostnader/transaktioner

9. Visa hur man kan vaxia mellan olika huvudmén

10. Visa hur man kan skapa paminnelser och arbetsuppgifter

11. Visa hur man kan skapa en budget fér huvudman

12. Visa hur man avslutar en huvudman

13. Visa statistik/rapporter som kan genereras fran systemet

Varje scenarie kommer att bedémas utifran féljande punkter:

Anvindargranssnitt - Layout, grafiskt tilltalande, responsivitet

Oversiktlighet - Tydlig dverblick, relevant information

Navigation - Logisk arbetsgang, antalet anvandarkommandon (klick med mus, knapptryckningar, tabbordning), genvagar och
snabbkommandon

Kontinuitet - Intuitiv med hdg igenkanningsfaktor, aterkommande arbetsprocesser, symboler och andra grafiska element
anvands konsekvent och enhetligt

Hjalp/ interaktion - Tillganglig hjalpfunktion (t ex mouse over, hjalpavsnitt), processténk/flode, visar att data bearbetas.
Information, meddelande, varningar vid interaktion.

Poangbeddmning gors for varje scenarie och raknas ihop till ett medelvarde.

Beddmningen kommer ske enligt féljande skala:

70 podng: Mycket bra, stort mervarde. Systemet ar latt att forsta, det ar intuitivt och mycket tydligt hur de olika aktiviteterna
utférs och det bidrar till att ge en tydlig bild av verksamheten, med en hég grad av effektivisering.

50 poédng: Bra, visst mervarde, nagot battre an foérvantningar. Systemet ar ganska latt att forsta, det ar ganska intuitivt och
forhallandevis tydligt hur de olika aktiviteterna utférs och det bidrar till att ge en tydlig bild av verksamheten, med en tydlig

effektivisering.

30 poédng: Godkand, acceptabel, motsvarar férvantningar. Systemet ar tillrackligt 1att att forsta, det ar relativt enkelt och tydligt
hur de olika aktiviteterna utférs och det bidrar till att ge en tydlig bild av verksamheten.

0 podng: Stora kvalitetsbrister, det ar svart att fa ett helhetsgrepp om funktionalitet och anvandarvanligheten

Den maximala summan fran visningen av alla scenarier &r 70 poéng
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7.4.2 Funktionella borkrav

Funktionella borkrav i bilaga kravspecifikation for systemet varderas, for vilka bérkrav som ger mervarde se Bilaga -
Kravspecifikation. De bér-krav som ger mervéarde har en angiven procentuell vikt.

Mal : Ett system som hanteras pa ett effektivt satt genom smarta I6sningar.
Nyckelord: Smarta I6sningar, automatiseringar, effektivitet, tidsbesparande, arbetsférenklande funktioner.

Beddmning gors utifrdn de svar som anbudsgivaren ger pa varje borkrav,

| det fall ett bér-krav uppfylls anger anbudsgivaren "ja" i annat fall "nej". "ja" ger poang baserat pa kravets procentuella vikt och
"nej" ger 0 poang.

Kravets procentuella vikt multipliceras med 30 poéng. Bér-krav som inte uppfylls ger noll (0) poang.

Den maximala summan som kan erhallas for funktionella bor-krav ar 30 poang.

7.5 Anbudspresentation

De kvalificerade anbudsgivarna kommer att bjudas in till en anbudspresentation som omfattar en visning av systemet och
efterfragad funktionalitet. Visningen ska framst omfatta de scenarier enligt de punkter som finns beskrivna i punkt 7.4.1

Visning/scenarier, men kan dven omfatta visning av andra delar i systemet for att verifiera efterfragad funktionalitet i systemet.

Presentation av systemet kan aga rum i stadens lokaler, Palmfaltsvagen 5 Johanneshov, alternativt digitalt. Anbudsgivaren ska
kunna via en demomiljo eller annan form visa efterfragad funktionalitet och visa efterfragade scenarier.

Notera att anbudsgivaren genomgaende i sin visning ska vara tydlig infér utvarderingsgruppen genom att
belysa vilka moment som genomgas kopplat till utvarderingspunkterna. Detta for att det ska vara Iatt for utvarderingsgruppen att
folja med i presentationen.

Ingen ekonomisk ersattning utgar till leverantéren avseende tid och/eller kostnader som uppkommer i samband
med presentationen.

Visning/presentation kommer att ske under féljande vecka: 47, 21-22 november

Varje presentation far max vara 120 minuter lang.

8 Avtalsforlaga

Inledning

Avtalsforlagan utgor tillsammans med dvriga avtalshandlingar underlag till det slutliga avtalet mellan staden och leverantéren. |
de fall anbudsgivarens anbud antas kommer ett originalavtal att tas fram. Detta kommer att ha samma utférande och innehall
som nedan kompletterat med de uppgifter om féretagsnamn och kontaktpersoner m.m. som saknas i denna version. Avtalet kan
ocksa komma att kompletteras med sarskilda ataganden som anbudsgivaren gjort i sitt anbud.

8.1 Avtalsparter
Mellan Stockholms Stad, organisationsnummer 212000-0142, nedan kallad "staden" och

[Leverantérens namn], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX],
nedan kallad "leverantdren”, har upprattats féljande avtal om systemstod for forvaltarenhetens hantering av arenden/huvudman
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8.2 Parternas ataganden

Leverantdren atar sig att tillhandahalla system och tjanster i den omfattning och pa de villkor som anges i detta avtal. Detta
innebar bland annat att (savida inte annat sarskilt éverenskommes) samtliga ska-krav i upphandlingsdokumenten avseende
leverantéren och tjansten ska vara uppfyllda under hela avtalstiden, jamte dvriga ataganden som leverantéren gjort i sitt anbud.
Parterna ar inforstddda med att kontinuerlig vidareutveckling av systemet kan komma att behdvas. Systemets funktionalitet och
innehall kan darfor komma att andras under avtalstiden, dock ej pa sa sétt att ska-krav inte langre uppfylls (savida inte annat
sarskilt Gverenskommes).

Leverantdren har ett helhetsansvar for att tjanstens utférande uppfyller avtalets krav i fraga om funktion och kvalitet (med
undantag for sddana ataganden som aligger staden eller part anlitad av staden). Leverantoren forbinder sig aven att efter
bestallning fran staden utfora tillaggstjanster i den omfattning som anges i detta avtal.

Leverantdren har ett ansvar for att utfra rimliga ataganden och forpliktelser som kravs for att utféra tjansten, dven om

sadana forpliktelser inte uttryckligen anges i avtalet, savida det inte uttryckligen anges i avtalet att staden eller annan av staden
anvisad part ansvarar for viss atgard. Saddana tillkommande atgarder som leverantéren ansvarar for att vidta ska anses omfattas
av avtalet.

Staden atar sig att vid avtalsenligt levererad tjanst ersatta leverantdren i enlighet med de priser och villkor som framgar av detta
avtal.

Parterna atar sig att pa ett tillitsfullt satt samverka under avtalstiden i syfte att sikra leveransen av tjansten. Detta innebar bland
annat att Part forbinder sig att tillsatta de resurser som kravs inom ramen fér den I6pande avtalsuppféljningen samt att informera
den andra parten om férandringar som paverkar samverkan.

8.3 Omfattning

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden tillhandahalla det system och tillhérande tjanster som uppdraget omfattar.
Ingen bestamd volym kan garanteras.

Stadens behov kan komma att férandras under I6pande avtalstid jamfort med tidigare genomforda inkdp, t.ex. om
verksamheten utdkas eller férandras, organisatoriska férandringar eller politiska beslut.

8.4 Handlingar som reglerar parternas atagande

Om det i nedanstaende avtalshandlingar férekommer uppgifter eller féreskrifter som ar motstridiga galler de sinsemellan i
nedan angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat,

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

2. Avtal

3. Kompletteringar och fértydliganden av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Kompletteringar av anbud enligt 4 kap 9 § LOU

6. Anbud med bilagor

8.5 Avtalstid

Avtalet galler fran tidpunkten for avtalstecknande. Déarefter kommer en inférandeperiod I16pa i enlighet med mellan

parterna éverenskommen inférandeplan, till dess tjansten ar levererad och godkand ("Verklig Leveransdag”). Inférandeplanen
ska baseras pa de moment och tider som anges i avsnitt 6.9 Inférande.

Darefter géller avtalet for en period om fyra (4) ar fran Verklig Leveransdag, dock senast 2025-10-01

Staden har darefter option att férlanga avtalstiden med tva (2) plus ett (1) plus ett (1) ar, avtalstiden kan saledes vara max 8 ar.
Om staden vill pakalla foérlangning ska det skriftigen meddelas leverantdren senast sex manader innan utgangen av pagaende
avtalsperiod.

8.6 Andringar eller tilligg

For att andringar eller tillagg till avtalet ska vara giltiga ska de skriftligen vara godkanda av behériga féretradare for staden
och leverantoren.
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8.7 Kontaktpersoner

Stadens ombud ar :

8.8 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Uppdraget ska bedrivas enligt alla och vid varije tillfélle tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer.
Leverantdren svarar for att all personal har kAnnedom om och féljer lagstiftning och 6vriga regelverk.

8.9 Ersattning och prisjustering
8.9.1 Ersattning

Ersattningen ska tacka leverantérens samtliga kostnader for uppdraget i enlighet med kraven i upphandlingsdokumenten.
Erséttning utgar enligt féljande:

1. Pris for inférande. Pris avser inférande.

2. Arligt pris. Pris avser den initiala avtalsperioden (fyra (4) ar fran Verklig Leveransdag).

3. Arligt pris. Pris avser hela férlangningsoptionen, d.v.s. avtalsar 5 till 8.

4. Konsultstdd utbildning. Pris avser timpris for extra utbildningsinsatser

5. Konsultstdd som har god kdnnedom om tjanstens utformning och som kan systemets olika delar utifran uppbyggnad
exempelvis behorigheter, konfigurering, inférande av ny funktionalitet etc.

6. Konsultstéd med kompetens inom évergripande omraden, som kan anlitas vid behov, exempelvis: IT, sékerhet och
integrationer, som ar kopplade till tjanstens utformning m.m.

8.9.2 Prisjustering

Part har ratt till prisjustering av prispost 2 Arligt pris &r 1-4, prispost 3 Arligt pris &r 1-4, prispost 4, Pris per utbildningstilifélle, och
prispost 5 & 6, Konsulttjanst, i avsnitt Ersattning.

Som underlag ska féljande index anvandas: Labour Cost Index (LCI) fér tjdnsteman inom naringsgren J - ”Informations-

och kommunikationsféretag”. Av indexférandringen far 80 % av densamma reglera avtalade priser. Ersattningen ska vara fast
under forsta avtalsaret efter Verklig Leveransdag. Justering far darefter ske arligen. Kvartal 3 ar 2024 anvands som bas. Det
innebar att vid forsta justering ska priset andras med férandring av aktuellt index under perioden kvartal 3 ar 2024 till kvartal 3 ar
2025. Preliminara siffror ska anvandas.

Begaran om justering ska goras skriftligt minst 1 manader fore ikrafttradandet. For att prisjustering ska géalla ska motparten
skriftligen ha godkéant den.

Leverantdren kan valja att genomfdra prishdjningar dock ar prisséankningar obligatoriska. Prissankning far genomféras av
leverantdr ven om sankning inte ar reglerat via ovan angivet index.

| de fall ovanstaende index upphdr att publiceras ska parterna komma &verens om nytt index, i forsta hand ett motsvarande LCI-
index (Labour Cost Index).

8.10 Fakturerings- och betalningsvillkor
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8.10.1 Fakturakrav

Enligt lag om e-fakturering till offentlig sektor ska leverantorer till staden som ingar avtal skicka elektroniska fakturor. PDF-
fakturor via e-post eller inskannade pappersfakturor réknas inte som e-faktura. Staden tar emot fakturor via PEPPOL eller via var
VAN-tjanst Tieto, se bilaga Elektronisk adress och PEPPOL-ID.

Staden tillampar alltid, savida inte sérskild annan 6verenskommelse har traffats, betalningsvillkoret 30 dagar efter fakturadatum
och betalar inga faktureringsavgifter eller liknande paslag pa fakturan eller eventuella dréjsmalsrantor som éverstiger
rantelagens (1975:635) bestammelser.

Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor ar inte bindande for staden
En faktura ska skickas per leverans

Leverantoren ska uppfylla stadens krav pa e-handel och fakturering enligt E-fakturaadressering och fakturakrav samt Elektronisk
adress och PEPPOLID, se féljande lank:
https://leverantor.stockholm/fakturor/fakturor-till-stockholms-stad-och-stadens-bolag/

Faktureringsadress:

Arbetsmarknadsférvaltningen
Organisationsnummer:2120000142

Referenskod: XXXX (Bestallande enhetens kostnadsstalle)
PEPPOLID:

0088:7381031010118

GLN: 7381031010118

En faktura ska innehalla foljande:

* Fakturadatum

* Unikt fakturanummer

* Bestallarens namn och fakturaadress

* Referens KST [bestéllande enhets kostnadsstalle]

* Ert namn och er adress

* Ert organisationsnummer

* Ert momsregistreringsnummer

» Uppgift om ni har F-skattebevis

* Vad tjansten avser

* Nar tjansten levererades

* Betalningsvillkor, forfallodatum

* Bank- och/eller plusgiro

* Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

* Ert registreringsnummer for mervardesskatt (om sa ar aktuell fér tjansten)

» Mervardesskattesats om sa ar aktuellt for tjansten

* Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestammelse i Mervardesskattelagen anges.
« Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskild anvisning fran staden.
* Vid eventuell rantefakturering eller kreditnota ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas.
» Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt.

Leverantdren ska bifoga en specifikation som ar enkel att Iasa av och félja upp fér stadens bestallare.

Endast leveranser och eller upparbetade timmar som ar godkanda av staden far faktureras.

| handelse av att felaktig utbetalning av ersattning har skett ska aterbetalning ske omgaende och i enlighet med stadens
anvisningar.
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8.10.2 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske enligt avtal i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av fakturan fullgjorts, enligt nedan
uppstallning.

Betalningstiden ska vara trettio (30) dagar fran fakturadatum. Faktureringsavgifter eller liknande paslag ska inte utga. Vid
férsenad betalning har Leverantdren rétt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

Vid eventuell rantefaktura ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas angiven. Fakturor och bilagor som omfattas av
sekretess ska kodas enligt sérskild anvisning. Vid befrielse frin moms ska hanvisning till relevant bestdmmelse i momslag,
momsdirektiv eller annan uppgift om att omsattningen &r skattebefriad anges.

Pris for inférande
Pris for inférande avser prispost 1 i avsnitt - Ersattning.

- 30 % av avgift for inférande faktureras nar inférandeprojekt ar etablerat
- 30 % av avgift for inférande vid upprattande av testprotokoll for funktionstester
- 40 % av avgift for inférande faktureras vid leveransgodkannande

Arligt pris

Pris for arligt pris avser prispost 2 och 3 i avsnitt - Ersattning.

Arligt pris ska faktureras uppdelat under den fyraariga avtalsperioden respektive eventuella optionsperioder, manadsvis och
i efterskott.

Pris for Konsulttjanst

Pris for utbildningstillfalle och Konsulttjanst avser prispost 4 , 5 och 6 i avsnitt - Ersattning.

Pris for utbildningstillfalle och Konsulttjanst ska faktureras manadsvis i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av
fakturan utforts respektive fullgjorts.

8.11 Leveransvillkor

8.11.1 Leveranstid

Avtalad leveransdag for systemstodet ar den 2025-10-01. Staden och leverantoren kan skriftigen komma éverens om att
senarelagga avtalad leveransdag om foérhallandena sa kraver.

Verklig Leveransdag utgors den dagen da staden har, genomfért godkant leveranstest enligt avsnitt - Leveranstest,

avtalad utbildning och komplett dokumentation har levererats och godkants av staden och tjansten darefter ar fullt tillganglig for
staden.

Leverans av Ovriga avtalade tjanster dar leveranstidpunkt inte ar faststalld i detta avtal ska ske vid tidpunkt som parterna
traffat Sverenskommelse om.

8.11.2 Leveranstest

Stadens kontroll av att stallda krav i bilaga Kravspecifikation ar uppfyllda sker nar leverantdren éverlamnat systemstodet for
leveranskontroll och skriftligen anmalt detta till staden.

Leveranstest omfattar genomgang av systemstddets samtliga delar, delsystem och funktioner. Rattelse av avvikelse fran avtalad
specifikation ska vidtas av leverantéren oftrdrdjligen och utan kostnad for staden. Tidsatgangen for

leveranstestet genomférande ar 14 kalenderdagar. Nar staden har godkant leveransen ska detta utan dréjsmal skriftligen
meddelas leverantdren.

Om staden inte har meddelat leverantéren nagra avvikelser under leveranstesterna anses leveransgodkannande foreligga.
Kan staden inte godkénna leveransen inom testperioden ska testet fortsatta till dess samtliga stallda krav uppfylits. Fel som till
sin art ar sadant att det inte paverkar avtalade funktioner och kapacitet ska inte utgéra hinder for att staden meddelar
leveransgodkannande under forutsattning att leverantoren férbinder sig att avhjalpa detta inom tre kalendermanader fran den
dag leveransgodkannande lamnas.
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8.11.3 Leveransforsening

Leveransforsening intraffar om den Verkliga Leveransdagen faststélls till senare dag &n den avtalade leveransdagen enligt
avsnitt - Leveranstid.

Leveransforsening fran leverantdrens sida berattigar staden till vite, forutsatt att leverantéren inte kan visa att férseningen beror
pa staden eller att befrielsegrund enligt avtalet féreligger.

Vite utgar for varje pabdrjad vecka férseningen varar med 1,5 procent av det vitesgrundande beloppet - dock langst under 15
veckor.

Det vitesgrundande beloppet vid leveransforsening motsvarar det arliga priset som leverantéren angett for den initiala
avtalsperioden (Prispost 2 i avsnitt - Ersattning).

Staden ager ratt att avrédkna upplupet vite fran fakturerad ersattning. Vid leveransférsening 6verstigande 15 veckor ager staden
ratt att sédga upp avtalet i fortid.

8.12 Statistik

Leverantdren ska pa begéaran av staden lamna sammanstalld statistik avseende tjansten.

Leverantéren ska manadsvis féra och redovisa statistik 6ver antalet samtal, antal arenden via mejl, kategorisering av arenden
samt arendetider och for staden tillhandahalla statistik.

All digital information ska éverlamnas i ett sddant format som gér det méjligt for staden att vidarebearbeta materialet i MS
Office 2016-kompatibel programvara. Redovisningen kan stallas till stadens férfogande via funktioner pa leverantérens
webbplats.

8.13 Samverkan och uppféljning

Leverantdren ska delta i uppféljningsméten med stadens eventuella samarbetspartners infér och under tiden for
implementeringen av systemet i den man det behdvs for att kunna leverera tjansten enligt uppstallda krav.

Leverantdren ska ocksa under avtalstiden, minst fyra ganger arligen, delta i uppféljningsméten med staden dar leverantéren och
staden ska redogéra for utvecklingsfragor samt storre férandringar som kan komma att paverka tjansten. | uppdraget ingar ocksa
att, vid behov, genomféra avstamningsméten pa operativ niva.

8.14 Utbildning

Leverantoren tillhandahaller utbildning i den omfattning och pa den/de nivaer som behdvs for att Systemet ska kunna anvandas
pa ett effektivt satt.

De krav som finns pa utbildning i upphandlingsdokumentationen i 6vrigt ska kunna métas under hela avtalstiden.
8.15 Rittigheter till systemet

Leverantdren upplater till staden en icke-exklusiv, icke-6verlatbar nyttjianderatt till systemet. Nyttjanderatten innebar bland annat
ratt for staden att anvanda systemet inom staden ( Arbetsmarknadsférvaltningen - Forvaltarenheten) under hela avtalstiden.

All aganderatt och upphovsratt samt alla andra immateriella rattigheter som hanfér sig till systemet (inklusive anpassningar darav
och andra resultat av konsulttjanster), tillkommer leverantéren. Staden ansvarar for all anvandning av systemet som sker av eller
fér stadens rakning. Nyttjanderatten ar begrénsad till avtalade moduler. Staden har méjlighet att under avtalstiden bestélla
andringar.

8.16 Rittigheter till stadens data

All aganderatt och upphovsratt samt alla andra immateriella rattigheter som hanfér sig till stadens data eller till detta anknutna
system tillkommer staden. Leverantéren ska utan tillkommande kostnad fér staden I6pande efter uppmaning éversanda aktuella
kopior pa stadens data och informationen till staden. Stadens data och informationen ska vid avtalets upphdrande utan
tillkommande kostnad 6verlamnas till staden. Staden tillater inte att leverantdren behaller kopior efter avtalets upphdrande.
Leverantoren ska sakerstalla att all data och information hanteras pa ett sddant satt att den inte kan forstoras, forvanskas eller
forloras.

Staden ansvarar for att staden har ratt till att tillhandahalla stadens data till leverantoren, och att |ata leverantéren anvéanda
denna i enlighet med avtalet.

8.17 Personal

Leverantdren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behévs for att utféra
sina arbetsuppgifter. Praktikanter och volontarer far inte anvandas av leverantéren for att fullgéra avtalat uppdrag.
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8.18 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och dar vid beakta vid var tid gallande lagar och
avtal.
Leverantdren svarar for I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantdren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidoséattande av lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad
som ar allmant godtaget inom Leverantorens verksamhetsomrade.

8.19 Arbetsmiljo
Leverantdren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
8.20 Antidiskriminering

§1 Leverantoren férbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja vid varje tillfalle
gallande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 § féraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa
féljande uppgifter och handlingar som foljer av leverantérens forbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 3-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

c¢) Sanningsférsdkran som anger om leverantdren eller anstalld som leverantdren svarar for, vid utférandet av kontraktet,
enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett férbud enligt vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att félja upp
leverantdrens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid I1dmnar sadan information som denne &r skyldig att ldmna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning
utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantdren mottagit
underrattelse om Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
férbud enligt vid varije tillfélle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for
staden att hava kontraktet.

§5 Leverantdren ska alagga underleverantorer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att underleverantéren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.
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8.21 Personuppgifter

Om leverantdren behandlar personuppagifter fér stadens rakning ska leverantdren folja gallande ratt samt stadens skriftliga
instruktioner avseende behandling av personuppgifter.

Behandlingen av personuppgifter ska vara dokumenterad i organisationens registerférteckning. Samtliga andamal for
personuppgiftsbehandling ska vara dokumenterade i registerforteckningen.

| det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade enligt gallande lag, ska sarskilt personuppgiftsbitradesavtal tecknas, enligt bilaga -
Personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantdren ar personuppgiftsbitrdde och dven personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas nar
kandidater registrerar sig i tjansten.

Stadens avropsberattigade namnder/bolag ar personuppgiftsansvariga.

Leverantdren ska vidta atgarder for att sékerstalla inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Det ska vara majligt att
pavisa genomforda sakerhetsatgarder samt dess effektivitet.

Det ska vara faststallt pa vilka lagliga grunder personuppgifter behandlas fér de specificerade andamalen.
8.22 Loggdfiler

| de fall leverantéren for logg 6ver tjanstens anvandning far uppgifter fran loggen enbart anvandas av leverantéren for vad som
kravs for tjanstens utférande och for att utreda missbruk eller analysera intrang, lamna uppgifter till myndigheter eller for
statistiska andamal. Anvands logguppgifter for statistiska andamal far dessa inte innehalla stadens data eller information sa att
staden eller nagon individ kan identifieras eller att de statistiska analyserna utgor personuppgifter. Staden har ratt att ta del av de
uppgifter som leverantdren registrerar avseende anvandandet av tjansten enligt denna punkt.

8.23 Overforing av data och personuppgifter

Leverantdren och i férekommande fall dess underleverantorer, i alla led, far inte 6verféra personuppgifter till eller

lagra personuppgifter i Iander som inte ingér i Europeiska unionen eller EES-samarbetet.

Leverantdren och i férekommande fall dess underleverantorer, i alla led, ska inte vara bunden av andra lagar som kan
tvinga leverantdren och i forekommande fall dess underleverantorer, att Overféra personuppgifter till lander som inte ingar i
Europeiska unionen eller EES-samarbetet.

Anvandande av tjanst far inte heller generera atkomst fran tredje land.

8.24 Sekretess och tystnadsplikt

Om leverantoren vid uppdragets genomférande ges tillgang till sddan information eller dokumentation som omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) far leverantéren inte roja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift som denne
darvid far del av.

Leverantdren ansvarar for att egen personal har fatt information om géllande sekretessbestdmmelser och tystnadsplikt, och att
de respekterar dessa.

Oaktat att detta avtal upphor att galla ska avsnitt Sekretess och tystnadsplikt dga fortsatt tilldmpning mellan parterna utan
tidsbegransning.

8.25 Sysselsattningsframjande atgarder

Leverantdren ska inom en manad fran avtalets ikrafttradande, kontakta stadens Arbetsmarknadsférvaltning. Leverantéren
och Arbetsmarknadsfoérvaltningen ska komma 6verens om en samverkansniva for att diskutera forutsattningar for att ta emot
personer med behov av olika sysselsattningsfrdmjande insatser.

Fragor gallande dialog besvaras och hanteras av Arbetsmarknadsforvaltningens enhet for arbetsgivarsamverkan.

Telefon: 08-508 35 500, e-post: samverkan.jobbtorg@stockholm.se.
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8.26 Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantdren foérbinder sig att vid utférandet av tjanstekontrakt i Sverige folja
vid varije tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses
diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foraldraledighetslagen (1995:584).

§ 2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att
staden begar det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som foljer
av Leverantérens forbindelse enligt 1 §:

o Jamstélldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en
uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att
planen inte behover upprattas.

e Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 39
§ diskrimineringslagen.

e Sanningsférsakran som anger om Leverantéren eller anstalld som
Leverantdren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestdmmelse eller ett férbud enligt
vid varije tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare
information som kravs for att folja upp Leverantérens verksamhet enligt § 1.
Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§ 3 Om Leverantéren inte inom foreskriven tid Iamnar sadan information som
denne ar skyldig att [lBmna enligt § 2 eller om Leverantéren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka
som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan Leverantdren mottagit
underrattelse om dvertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt
utga med 100 000 kr per ar.

§ 4 Om Leverantoren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av
kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varje tillfélle
gallande antidiskrimineringslagstiftning utgdr detta ett vasentligt avtalsbrott som
medfor ratt for staden att hava kontraktet.

§ 5 Leverantdren ska aldgga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan,
under forutsattning att underleverantéren i Sverige kommer att utféra en vasentlig
del av upphandlingskontraktet.

8.27 Svart arbetskraft

Leverantdren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer fér vilka Leverantéren
inte innehaller och inbetalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med gallande lag om detta. Om det framkommer att svart
arbetskraft har anlitats for utférande av uppdraget ger detta staden ratt att hava avtalet med omedelbar verkan. Normalt sett ar
arbete som utfors i osjalvstandiga former att klassa som utfért av arbetstagare dven om det utférs av sa kallade uppdragstagare
som har F-skattsedel. Leveranttren forbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-Skattsedel som uppdragstagare annat an i de
fall denne &r att anse som arbetstagare.

8.28 Skatter och sociala avgifter
Leverantdren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter att betala sina sociala avgifter och skatter under hela avtalstiden.

Leverantdren garanterar att dennes underleverantérer uppfyller motsvarande krav.
Staden kommer att kontrollera att leverantéren fullgér dessa skyldigheter.
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8.29 Miljoarbete
Leverantdren ska strava efter att minimera sadana faktorer i verksamheten som paverkan miljén negativt.
8.30 Kvalitetssakringsarbete

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetssakringsarbete och tilldmpa dokumenterade kvalitetsframjande rutiner under
hela avtalstiden.

Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stéd av hjalpmedel och/eller rutiner som gor det mdjligt att félja upp uppdraget och
mata att resultat uppnas mot uppsatta krav och mal.

8.31 Sakerhet

Leverantdren och av denne anlitad personal ska forhalla sig till stadens gallande riktlinjer for informationssakerhet som géaller hos
staden i den utstrackning de &r relevanta for tjanstens utférande, se bilaga Riktlinje informationssakerhet.

Leverantdren ska pa betryggande satt forvara samtliga handlingar och 6vrig informationsmedia som berér avtalat atagande eller
som med anledning av detta stéllts till leverantérens disposition. Skada fér staden som intraffar under tid leverantéren disponerar
materialet ska ersattas av leverantéren.

8.32 Konfidentialitet

Leverantdren férbinder sig genom detta avtal att varken muntligen, skriftligen, genom utldmnande av handlingar eller pa nagot
annat satt réja konfidentiell information. Leverantdren eller av denne anlitad underleverantor far inte utnyttja konfidentiell
information i andra sammanhang &n vid tjanstens utférande. Detta atagande omfattar saval leverantérens personal som av
leverantdren anlitade

underleverantorer. Med konfidentiell information avses sadana uppgifter som inom det allmdnnas verksamhet omfattas av
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). Konfidentialitet ska iakttas saval under avtalets giltighetstid
som efter dess upphdrande.

For att sakerstalla konfidentialitet forbinder sig leverantdren att inga avtal om tystnadsplikt med de personer, inom eller
utanfor leverantdrens organisation, som medverkar i utfdrandet av tjansten och som déarmed kan komma i beréring med
konfidentiell information.

Leverantdren ansvarar for att uppratta rutiner som sékerstaller att konfidentiell information inte rojs.

8.33 Ledningssystem for IT-sdkerhet

Leverantdren ska fér de delar av verksamheten som berdrs i leveransen ha ett ledningssystem for informationsséakerhet (LIS)
som baseras pa SS-EN ISO/IEC27001 eller motsvarande. Ledningssystemet ska omfatta bland annat att samtliga

sakerhetskritiska administrativa och tekniska processer ar dokumenterade och vilar pa en formell grund dar roller, ansvar och
befogenheter finns tydligt definierade.

8.34 Underleverantorer

Leverantdren far inte anlita underleverantdr eller narbeslaktade foretag for att fullgéra hela eller delar av uppdraget utan
stadens skriftliga godkannande av varje enskild underleverantér.

Leverantéren ansvarar mot staden fér underleverantérens arbete som for eget arbete.
Nar atagandet utfors ska underleverantéren uppfylla de krav som stélls pa leverantdren. Leverantéren ska lamna en redovisning
som visar att féreslagen eller anlitad underleverantdr uppfyller stéllda krav pa leverantéren, nar staden sa begar.

8.35 Ansvar for fel och brister

Fére Verklig Leveransdag utgdr fel en anledning till férsening och regleras i enlighet med avsnitt - Leveransférsening.
Fel efter Verklig Leveransdag foreligger om tjansten avviker ifran vad som avtalats eller vad staden med hansyn till detta avtal
har réatt att krava.

Vid fel som inte beror pa nagot foérhallande fran stadens sida har staden ratt att:
e Krava att felet avhjalps pa leverantérens bekostnad. Avhjalpande ska ske skyndsamt.

e GoOra avdrag pa priset i den utstrackning som motsvarar felet i tid och omfattning.
e \/id vasentligt fel och da avhjalpning inte sker inom skalig tid, sdga upp avtalet.
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8.36 Birister i tillgénglighet,
Tjéansten ska som huvudregel vara tillganglig dygnet runt fér anvandare inom staden.

Under helgfria vardagar mellan kl 07.00-18.00 svensk tid ("Tillganglighetstiden”) ska foljande avtalade servicenivaer galla.
Under Tillgénglighetstiden ska tjansten uppna en avbrottsfri tid per manad om minst 98 %.

Leverantdren ska tillhandahalla verktyg for matning samt utféra kontinuerlig matning och uppféljning av tillganglighet
under Tillganglighetstiden. Leverantdrens tillvagagangssatt och matmetoder for att méta tillganglighet ska redovisas av
leverantéren och godkannas av staden under inférandeperioden. Leverantdren ska skicka rapporter om tillganglighet varje
manad till staden.

Brister i tillganglighet som innebar att den avtalade serviceniva inte uppnatts och som orsakats av omsténdighet pa
leverantorens sida ska berattiga staden till vite. Av parterna planerade och éverenskomna avbrott hanférliga till forebyggande
service och systemunderhall ska inte anses utgodra brister i tillganglighet.

Vite pa grund av bristande tillganglighet beraknas som en funktion av det vitesgrundande beloppet och uppnadd tillganglighet
enligt tabellen nedan. Det vitesgrundande beloppet for tillganglighetsbrister motsvarar en tolftedel av det arliga priset for tjansten
som leverantéren angett fér den initiala avtalsperioden (Prispost 2 i avsnitt - Erséttning).

For det fall den bristande tillgéngligheten beror pa ett fel som aven ger staden ratt till prisavdrag enligt avsnitt - Ansvar for fel
och brister, ska prisavdraget i férekommande fall avraknas fran vitesbeloppet.

Staden ager ratt att avrédkna upplupet vite fran fakturerad ersattning. Vid varaktig eller upprepad bristande tillganglighet med
nivaer understigande 90 procents tillganglighet ager staden ratt att séga upp avtalet i fortid.

Uppnadd tillganglighet i procent fir aktuell Vitets storlek per manad som andel av

manad vitesgrundande beloppet
=08,0% 0,00%

=06,0% 5,00%

=04,0% 10,00%

=02,0% 15,00%

=80,0% 20,00%

=90,0% 25,00%

8.37 Avtalsbrott och havning

Om leverantoren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse har staden ratt
att antingen avhjalpa bristen pa leverantérens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen. Staden har aven ratt att hava avtalet
om leverantdren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse.

Staden har harutover ratt att hdva avtalet om leverantéren inte fullgor sina skyldigheter vad géller socialférsakringsavgifter
och skatter, forsatts i konkurs eller i 6vrigt befinns vara pa sadant obestand att leverantéren inte kan for vantas fullgéra sina
ataganden.

Vidare kan avtalet havas om leverantoren eller en féretréddare for leveranttren ar foremal for atgarder eller omfattas av
férhallanden som anges i 13 kap. 1 och 2 §§ samt 15 kap. 4-16 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havande part ar dar vid berattigad till skadestand.

Staden har vidare ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om nagon av foljande situationer har uppstéatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har &ndrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU (fér nar varande 17 kap. 9-14 §§);

2. Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att inga avtalet befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och
borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata staden inga avtalet, allvarligt asidosatt
sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag, EUF- férdrag eller Upphandlingsdirektiv.

Havning av avtalet ska vara skriftlig.
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8.38 Fortida upphorande av kontrakt pa grund av otillaten koppling till Ryssland

EU har genom férordning Radets forordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr833/2014

om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina infort sanktioner mot
Ryssland som bland annat innebar att det ar otillatet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt eller
koncessionskontrakt till eller i férhallande till:

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderéatter till mer &n 50 % direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i led a
i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avsesiled a eller b i
denna punkt, inbegripet, om de star féor mer an 10 % av kontraktets varde, underleverantdrer, leverantérer eller enheter vars
kapacitet utnyttjas i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Leverantdren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omstandigheter som innebar en otillaten koppling till Ryssland
enligt ovan namnda EU-férordning i forhallande till detta kontrakt. Det inkluderar att inte anlita underleverantérer i strid med
sanktionerna eller annars anlita eller féretrada ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om leverantoéren far kannedom om férhallanden som innebar, eller missténks innebara, en otillaten koppling till Ryssland enligt
ovan namnda EU-férordning, ska leverantdéren omedelbart skriftligen informera staden om iakttagelsen.

Staden har ratt att helt eller delvis sédga upp kontraktet till upphérande omedelbart eller vid tidpunkt som staden bestammer,
om leverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott enligt denna punkt och inte — dar rattelse ar mojlig — inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar stadens mojlighet att inga eller tillampa kontrakt
med koppling till Ryssland har staden ratt att justera denna bestdmmelse for att anpassa den efter de nya sanktionerna. Om
staden gor en sadan anpassning och detta vasentligt paverkar leverantérens mojligheter att fullgéra kontraktet har leverantéren
ratt att inom 30 dagar fran att férandringen aviserats séga upp avtal till omedelbart upphérande.

8.39 Forsakring

Leverantdren ska pa egen bekostnad teckna och under avtalstiden vidmakthalla sedvanlig ansvarsférsakring med
betryggandeansvarsbelopp med hansyn till uppdragets art och omfattning samt omfatta avtalat skadestandsansvar.

e person- och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner kronor per ar och
konsultansvarsforsakring med férsakringsbelopp for ren formégenhetsskada om minst 5 miljoner kronor per skada och ar.

Forsakringen ska tecknas och vidmakthallas, s att den galler under hela avtalstiden. Bevis om att ovan namnda férsakringar har
tecknats ska dverlamnas till staden senast inom fyra veckor fran avtalstecknande. Bevis om att fornyad férsékring finns

ska Overlamnas till staden senast en vecka fore det att forsakringen gar ut. | annat fall ager staden ratt att teckna forsakringarna
pa leverantorens bekostnad.

8.40 Skadestandsansvar

Part ansvarar for skada som denne vallar den andra parten om skadan orsakats av fel eller forsummelse. Part har ratt till
ersattning for skada som den lider pa grund av motpartens avtalsbrott, om inte motparten visar att skadan inte beror pa
férsummelse pa dess sida.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt férlust. Begransningen galler inte om uppsat eller grov vardsléshet
féreligger. Begransningen omfattar inte prisavdrag, rantor eller viten.

Kostnader forknippade med férlust eller férvanskning av data och kostnader som &r ett resultat av att virus eller annan skadlig
kod, till foljd av atgarder som vidtagits av leverantoren eller ndgon som leverantéren svarar for, introducerats i stadens IT-miljo,
ska alltid anses utgora direkt forlust.

8.41 Omférhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om andrade férhallanden gor att villkoren vasentligen
motverkar parternas gemensamma férutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade férhallandet blir
kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part fran att fullgéra berérd avtalsforpliktelse intill dess
eventuell 6verenskommelse om &ndring traffats.
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8.42 Uppgifter med anledning av fornyad upphandling

Leverantéren forbinder sig att vid fornyad upphandling till staden lamna uppgifter gallande avtalet och levererad tjanst. Syftet
med detta ar att anbudsgivarna ska ges likvardiga férutsattningar att berakna anbuden.

8.43 Avveckling - Skyldighet att bista vid byte av leverantor

Leverantoren ska aktivt medverka vid avveckling av systemet. Avveckling kan bl.a. vara dverflyttning/export av data i systemet
for lagring eller anvandning i nytt IT-system enligt férutsattningarna som ges fran staden.

Leverantdren forbinder sig att dverlamna all data i ett lagringsbart, standardiserat, maskinlasbart format till staden. Leverantdren
ska dessutom folja det som galler enligt personuppgiftsbitradesavtalet for hantering av informationsmaterial som innehaller
personuppgifter.

Avvecklingen ska inga i avtalade priser for systemet och ersatts inte separat.

Leverantdren ar aven skyldig att bista staden med samma material i samband med byte av avtalsleverantor.
Bistandsskyldigheten bdrjar redan innan avtalet 16per ut, nar det har sagts upp eller havts eller nar staden meddelar att en ny
upphandling som galler system enligt avtalet kommer att startas.

En dverlappningsperiod om 5-6 manader maste minst finnas vid avveckling och installation av nytt system.

8.44 Marknadsforing

Leverantdren far inte anvanda avtalet i marknadsforingssyfte utan stadens skriftliga godkannande.

8.45 Overlatelse av avtal

Leverantdren far inte dverlata avtalet vare sig helt eller delvis. Leverantéren far inte heller dverlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga godkannande.

8.46 Force majeure
Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omstandighet som hen inte kan rada
over ar férhindrad att fullgéra sina dtaganden enligt detta avtal ska hen, i n6dvandig omfattning, vara befriad fran desamma.

Féreligger ovannamnda omstandigheter har staden rétt att sa lange de bestar, sjalv utféra leverantdrens ataganden.

Ersattningen till leverantéren reduceras i forhallande till i vilkken grad hen inte kan fullgéra sina ataganden. Arbetskonflikt som har
sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse.

8.47 Tvist

Tvist mellan staden och leverantéren med anledning av tolkning eller tillampning av det avtal, som kommer att slutas mellan
parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

8.48 Avtalsbilagor

[i samband med avtalets tecknande faststalls aktuella bilagor fér avtalet]

9 Intygande
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9.1 Acceptans av villkor och krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumenten, inklusive bilagor och férlaga till kontrakt, uppfylls
och accepteras.

10 Handlingsforteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av féljande handlingar:

e Annonsen om upphandlingen

e Anbudsinbjudan (detta dokument)
- Avsnitt 1: Information om upphandlingen
- Avsnitt 2: Upphandlingsforeskrifter
- Avsnitt 3: Information om anbudsgivaren
- Avsnitt 4: Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen
- Avsnitt 5: Krav pa leverantoren
- Avsnitt 6: Krav pa uppdraget
- Avsnitt 7: Utvardering
- Avsnitt 8: Avtalsforlaga
- Avsnitt 9: Intygande
- Avsnitt 10: Handlingsforteckning

Bilaga - Kravspecifikation

Bilaga - Pris

Bilaga - Tillampningsanvisning for central it-infrastruktur och plattformar
Bilaga - Riktlinje fér informationssakerhet

Bilaga - PUB avtal

- Bilaga 1 - Instruktion till Personuppgiftsbitradesavtal

e e o o o
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