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Yttrande 6ver Motion om ett spraklyft inom
aldreomsorgen

Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr KS 2024/158

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att som svar pa remissen
hinvisa till forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Motionen om ett spraklyft i dldreomsorgen stélldes till
kommunfullmaiktige 1 januari 2024. Motionen ar skriven av
ledamdéter frdn Sverigedemokraterna (SD) och lyfter frigan om
sprakkunskaper och nivé pa dessa bland medarbetarna i stadens
dldreomsorg. Motiondrerna menar att manga medarbetare har alltfor
bristfilliga kunskaper i svenska och att det riskerar att skapa
otrygghet och dalig kvalitet i verksamheten.

For att komma tillrdtta med problemet vill motiondrerna att staden
intensifierar sitt arbete med spraklyftet bland medarbetare 1
dldreomsorgen. De menar att samtliga medarbetare ska ha betyg i
svenska eller svenska som andrasprak 1. De vill ocksa att kraven
hojs till svenska eller svenska som andrasprak 2. For att sikerstilla
tillracklig sprakniva ska verksamheterna anvinda spraktest vid
nyrekrytering av personal. Motionen menar att verksamheten ska
schemaldgga personal med mycket goda sprakkunskaper i svenska
vid samtliga arbetspass tills Ovriga punkter uppnétts.

Arbetsmarknadsforvaltningen héller med om att goda
sprakkunskaper ar viktiga for god omsorg med hog kvalitet. Arbetet
med spraklyftet ska fortsétta att fokusera pa det funktionella
yrkesspraket som behovs i jobbet och ett sprakutvecklande
arbetssdtt i den dagliga verksamheten. Ett betyg i en gymnasiekurs
motsvarar inte alltid en reell och funktionell sprakkunskap.

Arbetsmarknadsforvaltningen forordar inte spraktester vid
rekrytering. Arbetsgivare bor istéllet ha en tydlig plan for hur
arbetsplatsen ska arbeta med sprakutveckling med bade befintliga
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och nyanstiillda medarbetare. Aldreforvaltningen, stadens
personalstrategiska avdelning och stadsdelsforvaltningarna bor
agera tillsammans och med ett holistiskt forhallningssétt ha en
tydlig plan for arbetet med sprikutvecklande arbetssétt, vardegrund
och bemoétande.

Bakgrund

Sverigedemokraterna har stillt en motion till kommunfullméktige
angdende ett spraklyft i dldreomsorgen. Kommunfullmaiktige har
remitterat motionen till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Arendet

Motiondrerna menar att manga medarbetare 1 stadens dldreomsorg
har alltfor bristfélliga kunskaper i svenska och att det kan leda till
otrygghet for brukarna. Av den anledningen menar motionérerna att
medarbetarna i dldreomsorgen darfor behdver bli fler och mer
kvalificerade med mycket goda kunskaper 1 svenska. Motiondrerna
anser att staden maste intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom
dldreomsorgen si att samtliga omsorgsgivare 1 verksamheterna
uppndr en spraklig nivd som motsvarar godként betyg i kursen
svenska eller svenska som andrasprak 1 pd gymnasial niva men att
strdvansmalet ska vara godkdnd nivé i1 svenska eller svenska som
andrasprak 2 pa gymnasial niva.

Mot bakgrund av detta foresldr motiondren att kommunfullméktige
ska besluta att ge beroérda nimnder i uppdrag:
1. Att sdkerstilla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL och
LSS ska uppna svenska som andrasprék 1.
2. Attverka for att hoja sprakkraven i1 dldreomsorgen till
svenska som andrasprék 2.
Att implementera spraktest vid nyrekrytering av personal.
4. Att tills ovanstdende uppnatts verka for att det ska finnas
personal med mycket goda sprakkunskaper i svenska vid
samtliga arbetspass.

[98)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samrdd med Vuxenutbildning Stockholm och édldreforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen dr medveten om att manga
medarbetare inom dldreomsorgen saknar tillriackliga kunskaper 1
svenska och har sedan flera ar tillbaka ett gott samarbete med
dldreforvaltningen for att fordandra detta. Det dr sjdlvklart viktigt att
medarbetare bade forstar och kan gora sig forstddda 1
kommunikation med chefer, kollegor, brukare och anhoriga. Sedan
flera &r genomfor vi darfor spraklyftet dar sfi-larare leder
sprékundervisning for medarbetare i stadens dldreomsorg. Fokus &r
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bland annat muntlig kommunikation, skriftlig dokumentation och
andra sprakliga fardigheter som kravs i jobbet som underskdterska
eller vardbitrdde. Genom spraklyftet nar vi medarbetare som
behover mycket stottning for att kunna arbeta systematiskt med sin
sprakutveckling pé jobbet och deras chefer. Syftet med spréklyftet
ar att ge individen ett funktionellt sprak som dr anvandbart och
begripligt i de situationer dér spraket ska anvéndas.
Arbetsmarknadsforvaltningen har dven ett pdgdende projekt som
arbetar med att komplettera medarbetares formella kompetens for
skyddad yrkestitel underskoterska dér godkénd niva i svenska ingér.

Hojt sprakkrav till svenska som andrasprak 2
Arbetsmarknadsforvaltningen menar att det i storre utstrickning
gynnar kvaliteten 1 dldreomsorgen att sprakutvecklingen fokuserar
pa det yrkessprdk som behdvs snarare dn abstrakta betygskriterier i
en gymnasial kurs. Socialstyrelsen presenterade under 2023 ett
sprakbeddmningsstdd till verksamheter inom dldreomsorg. I
materialet gor Socialstyrelsen bedomningen att nivd B2 enligt den
gemensamma europeiska referensramen for sprak, GERS, ér
nddvindig for underskoterskeyrket. Niva B2 motsvarar sjdlvstindig
sprakanvandare dér sprakanvindaren har ett stort ordforrdd och
forméga att anvéinda relativt komplexa strukturer. Stddmaterialet
utgar frdn Socialstyrelsens kompetensmaél for underskoterska och
kopplar dem till vilken sprakférmaga som behdvs for att nd
respektive mal.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill understryka att uppgiften att
uppna gymnasial niva i svenska for en andrasprakstalare som
kommit till Sverige i vuxen alder kan vara svar och lang.
Forutsattningar sdsom skolbakgrund och tidigare studievana spelar
en avgorande roll for hur och 1 vilken takt sprékinldrningen sker.
Manga av de anstédllda inom dldreomsorgen kom till Sverige med
kort tidigare skolbakgrund och har arbetat lange och dérfor tappat
mycket av sin studieteknik. Arbetsmarknadsforvaltningen anser
darfor att det vore mer rimligt och kvalitetsh6jande att fokusera pa
att stirka sprakformégan utifrdn de behov av sprak som finns i
yrket.

En avgorande faktor for att spréklyftet ska ge dnskade effekter r att
medarbetarna kontinuerligt ges mojlighet att utveckla spréket 1 en
sprakutvecklande miljo pa arbetsplatsen. Genom spraklyftet ser vi i
manga fall en arbetsmiljo som inte r tillrackligt sprakstimulerande
och dir sprékutvecklande arbetssitt inte prioriteras.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att dldreomsorgen behover tid
och resurser for att utveckla och stirka sitt sprakutvecklande
arbetssitt, inte bara genom utbildning utan ocksé nar det giller
motesformer, sprakstodjande insatser vid till exempel
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dokumentation och kollegialt stod 1 att anvinda och utveckla
spréket pa olika sdtt. Varje medarbetare bor ha en individuellt
utformad studieplan for att uppna de kompetenskrav som finns pa
yrket.

Arbetsmarknadsforvaltningens lardomar fran spraklyftet och genom
det projekt som just nu bedrivs 1 vér regi ér att det ofta finns andra
faktorer @n enbart brister i sprakformégan som skapar problem i
kommunikation pé arbetsplatsen. Det handlar om virdegrund,
bemotande och att ha ett salutogent forhéllningssatt, faktorer som &r
svara att upprétthélla i en stressad verksamhet med personalbrist.

Spraktester

Arbetsmarknadsforvaltningen ser inte att spraktester ar rétt vag for
att komma tillrdtta med personalens bristande sprakkunskaper. I
manga fall ger ett test en alltfor ensidig bild av individens
kompetens och sprakforméga. Att hoja sprakkraven vid rekrytering
leder sannolikt inte till att det blir fler sokande med hogre
sprakkunskaper och att vélja bort dem som inte nar kraven kan
istéllet resultera 1 att det inte finns tillrdckligt med personal.
Arbetsgivare bor istéllet ha en tydlig och evidensbaserad plan for
hur arbetsplatsen ska arbeta med sprikutveckling med bade
befintliga men ocksé nyanstillda medarbetare. Aldreforvaltningen,
stadens personalstrategiska avdelning och stadsdelsforvaltningarna
behover agera tillsammans for att géra jobbet och arbetsplatserna
mer attraktiva. Arbetsmarknadsforvaltningen menar att
rekryteringen bor fokusera pd att nd dem som har forutséttningar att
nd en hogre spréklig nivd genom insatser parallellt med arbetet och
dérigenom fa behorig och kompetent personal.

Bemanning

Arbetsmarknadsforvaltningen har varken kunskap eller insyn i hur
bemanning och schemalidggning av dldreomsorgens personal bor ga
till och avstar frén att uttala sig i fragan.

Karina Uddén Pernilla Unell
Arbetsmarknadsdirektor Tf. Utvecklingschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga
1. Remiss av Motion om ett spraklyft inom dldreomsorgen, KS
2024/158
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