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Riktlinjer for samverkan med civilsamhallet

Bakgrund

Samverkan med civilsamhillet ar av stor vikt for ett levande,
demokratiskt samhélle som mdter medborgares behov och fingar
upp engagemang. Civilsamhéllet har mojlighet att komplettera
offentlig sektor och skapa mellanminskliga méten. Det finns olika
mojligheter for offentlig sektor att stotta och samarbeta med det
civila samhillet som exempelvis med bidragsgivning, part vid
extern finansiering, uppdrag genom upphandling,
informationsutbyte och kompetensutveckling. Det finns dock
tydliga granser for hur samverkan kan ske. Offentlig sektor behdver
ha kunskap kring detta for att kunna tydliggora forutséttningar och
mojligheter for samverkan med civilsamhéllet.

Samverkan ska alltid ske med 6msesidig respekt och 6dmjukhet
infor olika organisationers forutsdttningar och organisering. Som
offentlig aktor har arbetsmarknadsforvaltningen ett ansvar att
forvalta bade skattemedel och fortroende fran medborgare. Det dr
darfor viktigt att sékerstélla att de parter som forvaltningen
samverkar med &r seridsa, stodjer Stockholms stads vardegrund och
arbete for demokrati, icke-diskriminering, jamstélldhet, jamlikhet
och minskliga réttigheter.

Riktlinjerna for samverkan med civilsamhiéllet ska fungera som ett
stod for medarbetare och chefer inom arbetsmarknadsforvaltningen
som 1 sitt uppdrag samverkar med civilsamhéillet samt bidra till en
omsesidig forstielse och lagga grunden for en langsiktig och hallbar
samverkan.

For att riktlinjerna ska sékerstélla relevans och spegling av aktuella
forutséttningar och behov kommer aterkommande revidering att
goras. Ansvar for revidering ligger pa staben for strategi och
samordning. Nista revidering sker 1 slutet av 2025.

Civilsamhallet

Civilsamhiéllet, som kan omndmnas som foreningsliv, ideell,
idéburen eller frivillig sektor osv, omfattar organisationer som inte
ar offentliga, tillhor marknaden eller det enskilda hushéllet, dér
ménniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans for
gemensamma intressen.

Civilsamhiéllet kan vara en sammanslutning som &r helt
volontdrdriven, eller en professionell organisation med méinga
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anstédllda. Den gemensamma grunden é&r att verksamheten ar
idéburen och att personer enas kring ett gemensamt intresse.

Till civilsamhillet rdknas till exempel ideella féreningar,
registrerade trossamfund, stiftelser, ekonomiska foreningar,
aktiebolag med sérskild vinstutdelningsbegransning och
samfiélligheter och samféllighetsforeningar. !

En organisation inom civila samhéllet kan vara bade utforare inom
och komplement till kommunens egen verksambhet. I politiken for
det civila samhéllet identifieras tre olika roller for civilsamhillet, de
ar rostbdrare- och opinionsbildare, ger service till medlemmar och
allménhet och de utfor offentliga vélfardstjénster.

Beredningsgruppen for samverkan med civilsamhallet
Forvaltningen har inréttat en beredningsgrupp for samverkan med
civilsamhéllet. Beredningsgruppen ska ha en bred representation
frén forvaltningen och kunna ge rad och stod kring hur samverkan
ska tas vidare, eller om det inte bedoms som lampligt. Alla initiativ
till samverkan med civilsamhiéllet som tas inom, eller inkommer till
forvaltningen, behover lyftas i eller informeras beredningsgruppen.
Ett initiativ kan komma bade fran en ideell aktor och fran den egna
verksamheten.

Beredningsgruppens syfte ir att bidra till:

e Kbvalitetssdkring, genom att det finns samlad och uppdaterad
kunskap om forvaltningens samverkan och en samsyn for
samtliga verksamheter.

o Effektivisering, medarbetare och chefers fragor styrs till
sakkunniga handldggare som ar insatta om vilka rutiner,
regler och strukturer etc. som finns.

e Omvirldsbevakning, gruppen har kunskap om vilka
samarbeten som finns, fordndringar i lagar, vilka
diskussioner som fors och vilka konflikter som eventuellt
kan uppsta.

Beredningsgruppen har inget ansvar for den samverkan som sker.
Ansvaret ligger 1 linjen dér utpekad chef med tillhérande
budgetansvar inom det verksamhetsomrade som samverkan beror.

! Mer information om aktdrer inom civilsamhéllet finns hos Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor, MUC Kunskapsstdd till det civila samhiéllet |
MUCF



https://www.mucf.se/uppdrag/kunskapsstod-till-det-civila-samhallet
https://www.mucf.se/uppdrag/kunskapsstod-till-det-civila-samhallet
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Arbetsmarknadsforvaltningens samverkan med
civilsamhallet

Forutsattningar for samverkan

Samverkan med civilsamhéllet fyller en stor funktion 1 att mota
stockholmarnas behov och civilsamhéllet dr en viktig samarbetspart
och har mdjligheter att komplettera offentlig sektor och bidra till att
forvaltningens mal uppnas. Det finns dock tydliga granser for hur
samverkan kan ske.

Samverkan med civilsamhéllet far ske med organisationer som har
verksamheter som ryms inom den kommunala kompetensen.
Organisationens verksamhet maste alltsa rymmas inom
arbetsmarknadsforvaltningens ansvarsomraden och rikta sig till
nagon av forvaltningens malgrupper. Samverkan fér inte innebara
att enskild organisation gynnas, det dr darfor viktigt att vid
samverkan ddr forvaltningen gér in med exempelvis personella
resurser eller budgetmedel sdkerstélla detta. Samverkansformer
mellan offentlig sektor och civilsamhaillet, aktualiseras normalt sett
1 situationer dédr upphandlingsreglerna inte ar tillimpliga. Om det
kan konstateras att samarbetet inte omfattas av krav pa upphandling
kan samverkan av olika slag anvéndas.

Organisationens verksamhet ska komplettera och tillfora ett
mervérde till den verksamhet som arbetsmarknadsforvaltningen
bedriver 1 egen regi eller har upphandlat. Det betyder att det ska
finnas en potentiell efterfrdgan av verksamheten och forvaltningen
ska bedoma att det finns behov av ytterligare verksamhet inom
omrddet. Det kan vara att verksamheten moéter en ny malgrupp,
moter den pa ett annat sitt &n dvriga verksamheter eller att ett nytt
behov har tillkommit eller fordandrats for en malgrupp. Prioriteringar
kring vilken samverkan som ska ske gors utifrdn uppdrag i det
aktuella arets budgetuppdrag och ndmnden reglemente.

Verksamheten ska drivas med god kvalitet. Vad som ar god kvalitet
bedoms utifran att det dr en ideell verksamhet och med hénsyn
tagen till verksamhetens omrade, mélgrupp och storlek. Till
exempel kan hoga krav stéillas pa kompetens om malgruppen ar
minderariga. Det ska finnas en planering, uppfoljning och rutiner
for verksamheten. Organisationen ska ocksa ha nédviandiga
forutséttningar for uppdraget, till exempel i form av kompetens
bade om verksamheten och hur administration och ekonomi ska
skotas.
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All samverkan paverkar bilden av Stockholms Stad och
arbetsmarknadsforvaltningen har ett ansvar att forvalta bade
skattemedel och fortroende frdn medborgare. De organisationer som
arbetsmarknadsforvaltningen samverkar med ska alltid vara seridsa,
stodja Stockholms stads vardegrund och arbete for demokrati, icke-
diskriminering, jimstélldhet, jamlikhet och ménskliga rittigheter.
Organisationerna ska uppfylla de grundldggande krav som stalls i
Bilaga, checklista for grundliggande krav pa
civilsamhidllesorganisationer.

I enlighet med stadens kvalitetsprogram ska alltid stockholmarnas
fokus, forvaltningens malgrupper, genomsyra all form av
samverkan.

Demokrativillkor

Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar enbart med organisationer
som uppfyller de demokrativillkor som beskrivs nedan, vilket
innebdr att vi inte ska samverka med en organisation om den eller
nagon av dess foretrddare, inom ramen for verksamheten:

1. Utovar vald, tvang eller hot eller pa annat otillborligt sétt
kranker den enskildes grundldggande fri- och rittigheter,

2. diskriminerar eller pd annat sétt bryter mot principen om alla
maéanniskors lika virde,

3. rittfardigar, framjar eller uppmanar till sddana ageranden
som anges i 1 eller 2,

4. eller motarbetar det demokratiska styrelseskicket.
(Demokrativillkor for bidrag till civilsamhdllet, SOU 2019:35)

Arbetsmarknadsforvaltningen ska heller inte samverka med
civilsamhillet nir:
- Nar det finns anledning att anta att organisationen bedriver
verksamhet som foresprakar vald, alkohol eller droger.
- Naér organisationen inte kan uppvisa god ekonomisk
ordning.
- Forvaltningens malgrupper utsitts for negativa effekter —
utifrdn bade rattssikerhet och fysisk/psykisk sidkerhet.

I de stadsovergripande riktlinjerna Riktlinjer for forenings- och
kulturstod — demokrativillkor sa ges en utforlig beskrivning av
demokrativillkoren och de krav som stills pa staden vid kontroll av
dessa. I riktlinjerna framgar exempelvis att om en organisation
intygar att de uppfyller demokrativillkoren och det av andra
uppgifter inte framgar annat sa far det antas att demokrativillkortet
ar uppfyllt.
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Valfardsbrott

Vid samverkan behover risken for vélfardsbrott vigas in.
Vilfardsbrott definieras som nér en extern aktor — foretag,
organisation eller privatperson — otillborligt utnyttjar medel fran det
allménna for egen vinning. Risker for vilfardsbrott finns
exempelvis vid bidragsgivning och vid upphandling och inkop. For
att minska risken for vilfardsbrott ska organisationen uppfylla de
grundlaggande krav som stills i Bilaga, Checklista for
grundldggande krav pa civilsamhdllesorganisationer.

Extra stod vid bidragsgivning till organisationer och exempel pa
varningssignaler for nir vilfardsbrott kan forekomma finns hos
Skatteverket.?

Jav och intressekonflikter

For att sdkerstilla opartiskhet 1 samverkan ar det viktigt att
identifiera och hantera situationer som kan leda till jav eller
intressekonflikter. I samverkan ska alla:

e Vara medvetna om och rapportera eventuella situationer dér
jav eller intressekonflikter kan uppsta.

e Avsta fran att delta i beslut dér det finns risk for jav.

e Informera ansvarig om relationer, ekonomiska intressen
eller andra omstidndigheter som kan paverka opartiskheten.

Samverkan

Samverkan sker nir forvaltningen forknippas med en organisation
och det finns ett uttalat gemensamt uppdrag och mél som ryms
inom forvaltningens ansvarsomraden. Samverkan kan ske formellt
eller informellt.

Informell samverkan

Informell samverkan handlar ofta om en mindre omfattande
samverkan dar forvaltningen inte gér in med ekonomisk erséttning
och dverenskommelsen inte &r lika reglerad.

Informell samverkan kan till exempel innebéra att organisationer
deltar pa aktivitetsméissor, att organisationer bjuds in till samrad
eller lokal samverkar med organisationer som har
verksamhet/aktiviteter som ligger i linje med forvaltningens

uppdrag.

Informell samverkan kan ske da:
- Ingen civilsamhéllesorganisation sdrskiljs och att andra
missgynnas.

2 Offentliga aktorer | Skatteverket



https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer.4.76a43be412206334b89800047989.html
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- Ingen ersittning, varken personella- eller budgetresurser
utgér.

Tillvagagangssatt vid informella samverkan
Chef for verksamheten ansvarar for att foljande gors vid informell
samverkan:

e Motivera samverkan utifrdn verksamhetens uppdrag, vid
behov kan beredningsgruppen radfrigas.

e Folja checklista for grundlaggande krav pa
civilsamhéllesorganisationer, se bilaga.

e Besluta om samverkan och hur uppf6ljning av samverkan
ska ske.

e Dokumentera information som inhdmtas utifrén checklistan
samt beslut om att inleda eller avsta samverkan.

e Meddela samverkan till beredningsgruppen via
funktionsbrevladan
funktion.amf.civilsamhélle@stockholm.se

e Meddela avslutad samverkan till beredningsgruppen via
funktionsbrevladan
funktion.amf.civilsamhélle@stockholm.se

Formell samverkan med civilsamhallet

Formell samverkan &r oftast mer omfattande och har ett lingre
tidsperspektiv. Det innebér dven éverenskommelse i skrift, genom
avtal eller kontrakt dir samverkan tydliggdrs genom att
ansvarsfordelning, budget och uppf6ljning faststills.

Former for formell samverkan dér ekonomisk ersittning utgar fran
staden kan vara:

- Foreningsbidrag (ej AMF)

- Upphandling/kdp av tjénst

- Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

- Samverkan med extern finansiering

- Civilsamhéllet som arbetsgivare

Foreningsbidrag

Inom Stockholms stad formedlar stadsdelsndmnderna, social-,
kultur- och idrottsndmnden foreningsbidrag till foreningar for ett
lokalt levande foreningsliv eller till foreningar som engagerar
specifika mélgrupper. Féreningsbidragen ansoks arligen enligt
upparbetad rutin hos de forvaltningar som har uppdrag att fordela
bidrag. Information kring ansokningsforfarande formedlas lokalt
och pa stockholm.se. Arbetsmarknadsndmnden har inget uppdrag
att formedla foreningsbidrag.

Riktlinjer for samverkan med civilsamhillet


mailto:funktion.amf.civilsamh%C3%A4lle@stockholm.se
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Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
Ett IOP innebar i korthet:
e Partnerskapet ér ett samarbete mellan en eller flera
offentliga aktorer och en eller flera idéburna aktorer 1

vélfarden.

e Samarbetet syftar till att uppnd gemensamt allménnyttigt
mal.

e Savil den offentliga som idéburna parten bidrar med
resurser.

IOP syftar till att mojliggdra samverkan mellan offentlig sektor och
idéburna aktorer, men rittslaget pd omradet dr oklart och det saknas
rittspraxis, vilket innebdr att de réttsliga forutsiattningarna for [OP
behover bedomas for varje enskilt partnerskap sé att de inte strider
mot upphandlingsregler eller statsstodsregler. Innan en
overenskommelse om IOP ingés ska beredningsgruppen involveras
for samrdd kring om IOP &r en 1dmplig samverkansform. Detta for
att minska risk for att enskild organisation gynnas och for sd kallad
otilliten direktupphandling och den upphandlingsskadeavgift som
Konkurrensverket sedan 1 januari 2024 far utfarda.

For mer information och stod kring samverkan i form av IOP se
Stockholms stads riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP)
2023 och Tillimpningsanvisningar idéburet offentligt partnerskap
(IOP) 2023.

Samverkan genomupphandling/kép av tjanst

Det som skiljer upphandling fran samverkan ar att det finns en
bestillar- och utdvarrelation, det vill sdga en ojamlik relation. Nar
det handlar om samarbeten anses parterna vara mer jdmlika och att
alla parter bidrar med resurser, kunskap och tid utifran ett
gemensamt samverkansbehov. I de fall omstindigheterna kring
samverkan dr sddana att det 1 sjdlva verket ar upphandling genom
tilldelning av ett offentligt kontrakt eller reserverad upphandling ska
upphandlingsregelverket tillimpas.

Vid behov av kop av tjinst ska alltid ink6ép och upphandling inom
ekonomistaben involveras. Verksamheter inom Jobbtorg Stockholm
som har behov av upphandling ska inkomma med sitt behov genom
Behovshubben.
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Mer information om samverkan genom k&p av tjanst finns hos
exempelvis Upphandlingsmyndigheten.?

Samverkan genom projekt med extern finansiering

Flertalet projektfinansiérer, s som Europeiska Socialfonden och
statliga utvecklingsmedel, har i uppdrag att frimja samverkan
mellan offentlig sektor och civilsamhallet. Vilket medfor att projekt
1 samverkan med civilsamhéllet kan premieras vid en ansdkan.

Vid ansokningar om externa medel i samverkan med en eller flera
civilsamhiéllesorganisationer ska forvaltningens rutiner for extern
finansiering foljas. Beredningsgruppen ska infor projektansdkan
radfragas for att minska risk for att enskild organisation gynnas.
Beredningsgruppen ska vidare informeras om startade projekt dir
samverkan civilsamhaéllet forekommer.

Forvaltningen kan samverka som part i projekt som drivs av en
civilsamhillesorganisation och dir organisationen har beviljats
extern finansiering. Denna samverkan dr av mer informell karaktar.
Niér organisationen beviljats extern finansiering gors en individuell
beddmning, utifran bidragsgivarens rutiner, kring om och vilka
kontroller som ska gdras. Om samverkan omfattar ett skriftligt avtal
eller 6verenskommelse ska det sékerstillas att inte enskild
organisation otillatet gynnas. Vid osdkerhet ska en riskbedomning
goras som beslutas av ansvarig chef.

Civilsamhallet som arbetsgivare

I de fall dar aktorer inom civilsamhéllet tar emot stockholmsjobbare
eller personer inom offentligt skyddad anstéllning (OSA) agerar de
som arbetsgivare. Har ska ordinarie rutiner for dessa anstéllningar
gilla.

Tillvdgagangssatt vid formell samverkan
Chef for verksamheten ansvarar for att foljande gors vid formell
samverkan:
e Motivera samverkan utifrdn verksamhetens uppdrag, vid
behov samrada med beredningsgruppen.
e Folja checklista for grundlaggande krav pa
civilsamhéllesorganisationer, se bilaga.
e Vid behov samréda med beredningsgruppen om mojliga
former for samverkan.

3 Samverkan med idéburna aktorer, civilsamhillet och sociala
foretag | Upphandlingsmyndigheten

Riktlinjer for samverkan med civilsamhillet
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e Besluta om att inleda eller avsta fran formell samverkan
(enligt delegationsordning).

e Teckna avtal/6verenskommelse samt hur uppféljning av
samverkan ska ske.

e Dokumentera underlag och information som inhdmtas
utifran checklistan samt beslut om att inleda, eller avrada till
samverkan.

e Meddela beslut om samverkan till forvaltningens
beredningsgrupp via funktionsbrevladan
funktion.amf.civilsamhille@stockholm.se

e Meddela avslutad samverkan till beredningsgruppen via
funktionsbrevladan
funktion.amf.civilsamhélle@stockholm.se

Uppfdljning av samverkan

Stadens kvalitetsprogram kraver ett systematiskt kvalitetsarbete som
omfattar stindiga forbattringar. Skriftliga 6verenskommelser &r ett
stod for uppfoljning av samverkan och okar transparens,
forutsdgbarhet och minskar personberoende. Mélen i
overenskommelser bor vara langsiktiga och méatbara. Samverkan
ska regelbundet utvirderas och visa att den leder till en béttre
arbetsprocess och bittre resultat, hogre kvalitet och
effektiviseringar.

Avsluta samverkan

Om det framkommer att kraven for samverkan inte langre uppfylls
ska grundlig beddmning av situationen och i dialog med berorda
parter goras. Ansvarig chef besluta om att avbryta samverkan. Vid
formell samverkan dér det finns uppréttat avtal/Gverenskommelse
ska alltid ink6p och upphandling inom ekonomistaben involveras
utifran skrivelser 1 avtal/6verenskommelser kring fortida
uppségning av avtal.

Las mer

- Riktlinjer forenings- och kulturstdd — demokrativillkor

- Stockholms stads riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap 2023

- Tillampningsanvisningar idéburet offentligt partnerskap 2023
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéillesfragor, MUC
Kunskapsstdd till det civila samhéllet | MUCF

- Skatteverket Offentliga aktorer | Skatteverket.

- Upphandlingsmyndighete Samverkan med idéburna aktorer,
civilsamhillet och sociala fGretag |
Upphandlingsmyndigheten



mailto:funktion.amf.civilsamh%C3%A4lle@stockholm.se
mailto:funktion.amf.civilsamh%C3%A4lle@stockholm.se
https://www.mucf.se/uppdrag/kunskapsstod-till-det-civila-samhallet
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer.4.76a43be412206334b89800047989.html
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/samverkan-med-ideburna-aktorer-civilsamhallet-och-sociala-foretag/
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Bilagor
1. Checklista for grundlaggande krav pa
civilsamhillesorganisation

Riktlinjer for samverkan med civilsamhillet
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