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Uppfoljningsstrategi for kommunal
vuxenutbildning

Sammanfattning

Kommunfullméktige i Stockholms stad dr i enlighet med skollagen
huvudman f6r all kommunal vuxenutbildning (komvux).
Huvudmannaskapet géillande verkstéillande av de statliga uppdragen for
komvux &r delegerat till arbetsmarknadsndmnden som ansvarar for att
komvux genomfors enligt de statliga styrdokumenten. I huvudmannens
ansvar ingar dven att fordela resurser och organisera komvux sa att
nationella mal och riktlinjer 1 forfattningar kan uppfyllas samt att f6lja
upp och utvirdera verksamheten.

Inom ramen for huvudmannaskapet har arbetsmarknadsndmnden gett 1
uppdrag till arbetsmarknadsforvaltningen att organisera upphandling
av komvux. Den senaste upphandlingen slutfordes 1 borjan av 2024
och har resulterat i avtal med sammanlagt sex utbildningsanordnare, s
kallade externa leverantdrer. Sirskilda ramavtal har dven tecknats med
ytterligare fyra externa leverantdrer som erbjuder yrkesutbildningar
inom vissa specifika yrkesomraden. Férutom den upphandlade andelen
av komvux bedrivs komvux dven inom egen regi och till en mindre del
av stadens gymnasieskolor, som erbjuder vissa yrkesutbildningar inom
komvux. Oavsett driftsform &r arbetsmarknadsndmnden huvudman for
all utbildning inom komvux och ansvarig for att verksamheten 16pande
foljs upp.

I Stockholms stads budget for 2024 gavs arbetsmarknadsndmnden i
uppdrag att ta fram en uppfoljningsstrategi! for vuxenutbildningen i
syfte att stirka uppfoljningen och hoja kvaliteten pa utbildningarna.

Foreliggande dokument utgdr denna strategi.
Arbetsmarknadsférvaltningen
Kvalitet och uppfdiining Uppfoljningsstrategi r 2024 utgar ifran uppfoljningsmodellen frin
Palmfeltsvagen 5 foregdende avtalsperiod. Strategin dr reviderad och utvecklad utifran
12126 Stockholm
Telefon 081248002
benny.bystrom@stockholm.se
start.stockholm

!'T budget anvinds ordet “tillsynsstrategi” men eftersom det dr Skolinspektionen som har tillsynsansvaret
for komvux anvénds i rapporten istéllet begreppet uppfoljningsstrategi.
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intentionerna i upphandlingen av komvux och d&ndamalen 1
inriktningsdrendet for komvux frén 2023.

I den befintliga uppfoljningsmodellen finns vl etablerade rutiner och
arbetssdtt. Dessa har dock kontinuerligt utvirderats och anpassats till
den rddande situationen i syfte att stirka samverkan mellan
huvudmannen och anordnare och utdka inblick 1 verksamheter. Att
forebygga och upptécka fusk och oegentligheter samt motverka
valfardsbrottslighet dr en av de 6vergripande malséttningarna 1 stadens
arbete och som sadan dven en inriktning i uppfoljningsarbetet.

Uppfoljningen ska granska regelefterlevnad och ha elevernas bésta i
fokus. Den ska utforas pa ett professionellt sitt och genomsyras av
tillit, saklighet, sakkunskap och rimlighet.

For att sdkerstilla att avtals- och kvalitetskrav efterlevs genomfors
16pande olika typer av uppfoljningar. Dessa delas upp 1 egeninitierade
eller hiandelsestyrda uppfoljningar. Olika metoder anvénds inom dessa
tva delar.

12024 ars upphandling stirks huvudmannens sanktionsmdjligheter
gentemot de externa leverantdrerna. Vid konstaterade brister kan
huvudmannen bland annat stélla krav pa avhjélpande av brist och
upprittande av atgérdsplan, samt innehalla ersittning om sa inte
genomfors. Foreldggande om vite, placeringsstopp, hdvning och
utkrdvande av skadestidnd dr andra atgirder som huvudmannen kan
anvénda sig av om leverantorerna inte fullgor sina ataganden i enlighet
med avtal. For vuxenutbildningens egen regi har férvaltningen tagit
fram en rutin som fortydligar egen regis ansvar att atgdrda patalade
brister, och en beskrivning av vilka atgérder som kan bli aktuella om sé
inte sker.

Bakgrund till uppdraget

Arbetsmarknadsnamnden har 1 Stockholms stads budget for 2024 fitt 1
uppdrag att ta fram en uppfoljningsstrategi’ for vuxenutbildningen i
syfte att stirka uppfoljningen och hdja kvaliteten pa utbildningarna.

Aven i budget for 2020 fick nimnden i uppdrag att stiirka verksam-
hets- och avtalsuppfoljningen inom komvux. Inom ramen {or
uppdraget utarbetade forvaltningen nya strukturerade och mer
systematiska arbetssétt och rutiner for uppfoljningsarbetet.

21 budget anvinds ordet tillsynsstrategi” men eftersom det dr Skolinspektionen som har tillsynsansvaret
for komvux anvénds i rapporten istéllet begreppet uppfoljningsstrategi.
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Arbetsmarknadsforvaltningen slutférde pd uppdrag av
arbetsmarknadsndmnden en ny upphandlingsomgang av
vuxenutbildning under maj ménad 2024. Infor upphandlingen fattade
kommunfullméktige dven beslut om att andelen verksamhet inom egen
regi ska dka. Andelen elever i egen regi forviantas dubbleras under
avtalsperioden, fran cirka 20 procent till cirka 40 procent.
Upphandlingen resulterade i avtal med privata anordnare om tre ar
med mojlighet till forlingning om tre ar.

2024 ars uppfoljningsstrategi bygger pd foregaende avtalsperiods
uppfoljningsstrategi men ar reviderad utifran beslutat inriktningsérende
och intentionerna i upphandlingen.

Kommunens ansvar for uppfoljning av
vuxenutbildning

Enligt skollagen delar Skolinspektionen och den kommunala
huvudmannen pé ansvaret for tillsyn och kvalitetsgranskning av den
kommunala vuxenutbildningen. Skolinspektionen ska kontrollera om
verksamheten uppfyller de krav som foljer av lagar och andra
foreskrifter. I Skolinspektionens tillsyn ingér att fatta beslut om
atgirder som kan behovas for att huvudmannen och/eller enskilda
skolenheter ska avhjélpa brister som upptickts vid granskning.

Huvudmannaskapet inom komvux ligger pa kommunen oavsett om
utbildningen bedrivs i kommunens egen verksambhet eller hos
upphandlad anordnare. Huvudmannens uppdrag for komvux ér saledes
bade komplext och omfattande. Ansvaret innebér att sékerstilla att
utbildningen genomfors enligt de statliga styrdokumenten sé att
nationella méal och riktlinjer i skollag och forordningar kan uppfyllas.
Uppdraget innebdr att systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp
och utveckla hela utbildningen. Pa varje skolenhet ar det rektor som,
utifran ett statligt myndighetsansvar reglerat i skollagen, leder och
fordelar arbetet med utgangspunkt i skollagstiftningens foreskrifter.
Kommunen har utdver skollagens krav dven ansvar for kontroll och
uppf6ljning av privata utforare utifrdn kommunallagen.

Det dligger arbetsmarknadsndmnden att, som huvudman f6r komuvx,
folja upp verksamheten i enlighet med gillande forfattningar.
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Strategiska utgangspunkter for uppféljning av
anordnare inom komvux i Stockholms stad

Uppfdljningens syfte

Uppf6ljningen bidrar till att arbetsmarknadsndmnden lever upp till
huvudmannens ansvar att sdkerstdlla en maluppfyllelse gentemot
skolvésendets styrdokument och lokala mal och riktlinjer, samt att
utbildningen ar likvérdig varhelst den anordnas.

Uppfoljningen blir ddrmed en del av det systematiska kvalitetsarbetet
pa huvudmannaniva. Det samlade underlag som genereras 1
uppfoljningen, tillsammans med genomford analys, utgor ett viktigt
underlag for beslut pd huvudmannaniva om relevanta atgérder och
prioriteringar for forvaltningens utvecklingsarbete.

Arbetet dr ocksa ett led i att sdkerstélla att den utbildning som bedrivs
uppfyller de krav som formulerats i avtal mellan arbetsmarknads-
ndmnden och upphandlade utbildningsanordnare, det vill séga att det
rader avtalstrohet. Utifran ett bestillarperspektiv ar det av yttersta vikt
att nimnden far det som den bestéllt och bekostar. Det dr dven viktigt
att arbetsmarknadsnimnden har fGrutsdttningar att vidta atgarder mot
anordnare med brister i verksamheten och dirigenom bidrar till en
vélfungerande marknad med sund konkurrens.

Arbetsmarknadsndmnden har i formell mening inget avtal med
vuxenutbildningens egen regi. Istéllet regleras egen regis verksamhet
genom ett uppdrag framtaget for respektive utbildningsomrade. De
specifika uppdragsbeskrivningarna baseras pa samma krav som avtalat
med upphandlade leverantdrer. De utbildningar som enbart bedrivs
inom egen regi har ocksa uppdragsbeskrivningar. Egen regi har vissa
specifika uppdrag som inte finns avtalade med upphandlade
utbildningsanordnare, sdsom arbete med malgrupper som stir langt
fran utbildning, drift av utvecklingsprojekt och pilotsatsningar,
samverkan med Jobbtorg Stockholm samt kompetensh6jande
utbildningar av stadens medarbetare. Detta praglar ocksa
uppdragsbeskrivningarna for egen regi.

Inriktningen pé uppfoljningen &r fortsatt granskning av regel-
efterlevnad. Syftet ér att garantera att samma kvalitet rdder oavsett
anordnare.

Uppfoljningen ska vara likvdrdig och effektiv vilket 1 korthet betyder
att det finns pa forhand bestdmda rutiner och en systematik att folja for
den som genomfor uppfoljningen. Systematiken ska ocksé sékerstilla
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en réttssiker myndighetsutovning gentemot anordnare och minska
risken for godtyckliga bedomningar.

Vagledande principer

Sjalva upphandlingsprocessen och kravstéillningen i upphandlingen &r
ett strategiskt verktyg for arbetsmarknadsndmnden och ett sitt att styra
mot Onskad kvalitet i utbildningen. Infér upphandlingen fattade
ndmnden beslut om inriktning for den kommunala vuxenutbildningen
(dnr AMF 2023/194) dér sju grundprinciper ar vigledande. Den sjunde
principen ar Utbildning av hég kvalitet genom systematiskt
kvalitetsarbete och uppfoljning. Den ér sirskilt relevant for
uppfoljningsstrategin och beskriver vikten av uppfoljning av
verksamheten, bdde ur ett huvudmanna- och bestillarperspektiv.

Figuren nedan beskriver 6vergripande dessa delar som sedan utvecklas
1 texten.

Figur 1. Vigledande principer

Uppfdljningen syfte:
Sakerstalla att kommunal vuxenutbildning i Stockholm lever upp till
nationella och lokala mal

Huvudmannaperspektivet: Bestallarperspektivet:
Sakerstalla en utbildning av god Sakerstalla att kravstalld tjanst
kvalitet med hog likvardighet levereras av seridsa aktérer

Huvudmannaperspektivet

Huvudmannen ska fortsatt skapa forutsittningar for anordnare att
tillhandahélla en utbildning av god kvalitet, oavsett regi. Inom
uppfoljningen kombineras olika former och metoder for att bedoma
verksamhetens kvalitet. Huvudmannen f6ljer d&ven 16pande upp olika
kvalitetsmétt som en del av huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Utgadngspunkten dr att utbildningen ska vara likvardig
oavsett anordnare eller skolenhet.

En forutsittning for att skapa savél en utbildning av god kvalitet som
god insyn 1 verksamheterna dr att huvudman och anordnare har en god
samverkan. Huvudmannen har 16pande dialog med anordnarna av
utbildning kring praktiska, pedagogiska eller avtalsfragor men dven 1
formella forum dér forvaltningen informerar om pagaende
fordndringar, ny lagstiftning och omvérldshéndelser med péverkan pa
vuxenutbildningen. Dessa forum utgdr dven ett tillfdlle fér anordnarna
att lyfta fragor till huvudmannen. Det ar dven viktigt att anvdnda
anordnarnas feedback i arbetet med att skapa goda forutsittningar att
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bedriva utbildning, savél som i utvecklingen av utbildningarna och i
kravstéllandet. Ett annat sitt att skapa goda relationer till anordnarna &r
att vara transparenta i hela uppfoljningskedjan och inkludera
anordnarna i utvecklingsarbetet.

Bestallarperspektivet, for de externa leverantorerna

En viktig forutsittning for att skapa 6kad kvalitet inom vélfardssektorn
ar att sdkerstdlla att det rdder en effektiv konkurrens pad marknaden.
Staden har som en stor bestillare av kommunal vuxenutbildning en
viktig roll i att bidra till en vil fungerande marknad for seridsa aktorer.
En réttvis och transparent konkurrenssituation bidrar till att hoja
kvaliteten pé de utbildningstjanster som erbjuds invdnarna.

Att forebygga och upptécka fusk och oegentligheter 1 vilfarden samt
motverka vélfardsbrottslighet &r en av de 6vergripande malséttningarna
1 stadens arbete och en av de centrala inriktningarna i
uppfoljningsarbetet. For att effektivt motverka vélfardsbrott krévs
insatser som omfattar forebyggande atgarder, upptickande mekanismer
och hantering av identifierade brott.

Forhallningssatt

Stadens uppfoljning ska utforas pa ett professionellt sitt. En
grundlidggande forutséttning dr den spetskunskap som finns inom
enheten som ansvarar for kvalitet och uppfoljning av komvux. Det ar
en sérskilt utsedd personalgrupp bestaende av flera rektorer med
méngérig och bred erfarenhet inom vuxenutbildning samt jurister med
spetskunskap inom avtalsforvaltning.

Stadens uppfoljning ska dven genomsyras av malsittningen att
utbildningen ér till for eleverna. Uppfdljningens syfte ska stindigt vara
ndrvarande, det vill sdga att bidra till en likvérdig utbildning av god
kvalitet, att bevaka bestdllarens intresse av avtalstrohet och att leva upp
till huvudmannens krav enligt forfattningar.

Tillit

Huvudmannen utgar frén att anordnarens avsikt ar att genomfora
utbildningen 1 enlighet med krav 1 forfattningar och avtal.

Anordnarna har ocksa ett langtgdende ansvar att sjilva folja upp sin
verksamhet och meddela avvikelser fran avtalet, sa kallad
informationsplikt. Samtidigt dr staden medveten om risken att vissa
aktorer avsiktligt eller oavsiktligt inte héller sig till det som &r
overenskommet. Detta stéller krav pé att balansera tillitsfulla relationer
med ett kritiskt granskande perspektiv for att upptiacka
missforhéllanden.
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Huvudmannen ska i sin uppfoljning ha ett opartiskt forhallningssatt.
Alla anordnare ska métas och foljas upp likvirdigt, oavsett driftsform.
Malet &r att samma kvalitet rdder oavsett anordnare.

Saklighet

Uppfoljningsarbetet utgar fran en given struktur och givna kriterier,
vilket minskar risken for godtycklighet. For att minska risken for att
den uppfoljande medarbetarens opartiskhet kan ifragasittas, ska
uppfoljningen av anordnare hallas separerad fran utvecklingsarbetet.
Det innebir att medarbetare antingen arbetar med uppf6ljning eller
utveckling av en specifik skolenhet, inte bade och.

Sakkunskap
Kvalitetsuppfoljningen utfors av medarbetare som har god kdnnedom

om utbildningsomradet generellt och i synnerhet de krav och
huvudomraden som &r aktuella for uppfoljningen.
Avtalsuppfoljningen utfors av medarbetare som ocksé har god
kédnnedom om avtalet och dess intentioner.

En viktig forutséttning for uppfoljningen ar forberedelse. I de fall
uppfoljningen dr annonserad i forvig ska de medarbetare som
genomfor uppfoljningen vara vél inldsta pd de omrdden uppfoljningen
omfattar, men ocksa pa den dokumentation som anordnaren ldmnar in i
samband med uppfdljningen. Aven anordnaren ska ges goda
mdjligheter att planera infor och delta i uppfoljningen, vilket bland
annat stéller krav pa att information om tillvigagéngssétt och datum
och tider for uppfoljningen l&mnas i god tid. Utdver den planerade
uppfoljningen forekommer vid behov dven oanmélda besok, dir
anordnaren inte ges mojlighet till forberedelse.

Rimlighet

Verkligheten dr komplex och det &r inte mojligt att fa

en komplett bild av den utan orimlig insats for bdde anordnare och
forvaltning. Darfor ska uppfoljningen priglas av rimlighet. Det innebar
att uppfoljningsinsatserna ska prioriteras utifrén en risk- och
vésentlighetsanalys som stdd for att styra den mot de anordnare och
omrdden dér uppfoljningen behdvs mest.

Uppfoljningsstrategi for kommunal
vuxenutbildning
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Former och metoder for uppfoljningens arbete

For att sdkerstilla kvalitets- och avtalskrav genomfors olika typer av
uppfoljningar. Uppfoljning genomfors pa leverantors- eller
skolenhetsniva beroende pé typ av uppfoljning. Tillvigagangssatten
skiljer sig inte at mellan egen regi och externa leverantorer.

Uppfoljning kan ske genom anmalda eller oanmélda besdk eller genom
en kombination av de tva.

Uppfdljningens metoder varierar utifran om den dr proaktiv eller
reaktiv. Den proaktiva uppfoljningen sker planerat och 16pande samt ér
initierad av huvudmannen utifran utvalda omrdden och skolenheter 1
ett givet tidsspann. Andra metoder anvands om uppfoljningen sker
reaktivt utifran en uppstadd héndelse, det vill sdga ar handelsestyrd.

Genom en proaktiv uppfoljning och en néra dialog mellan huvudman
och anordnare kan risken minskas for att hindelsestyrda situationer
uppstar.

Egeninitierad proaktiv uppfoljning
Lépande uppfdljning

Lopande uppfoljning genomfors kontinuerligt gédllande underlag som
genomstrOmnings- och avbrottsstatistik, resultat fran elevenkéter och
betygsresultat. Underlaget anvénds dven i olika rapporteringar till
ndmnden sasom verksamhetsberittelse och tertialavstimningar och ar
en del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Varje anordnare har en sé kallad kontaktrektor knuten till sig.
Kontaktrektorerna ar anstillda av arbetsmarknadsforvaltningen och
representerar huvudmannen. Varje kontaktrektor ansvarar for att stotta
skolorna 1 olika pedagogiska eller avtalsrelaterade fragor och utgoér en
lank mellan bestillare och anordnare. Kontaktrektor skoter dven
hanteringen av elevklagomal.

Uppf6ljning av de externa leverantorernas avtalsefterlevnad utgor dven
en central del av den 16pande uppfoljningen. Detta innefattar
granskning av deras ekonomiska stéllning via UC, kontroll av
personal, lokaler, forsdkringar, administration och fakturering. Dértill
omfattas tolkning av avtalet, sdrskilt nér parterna har olika
uppfattningar om innebdrden av ett avtalsvillkor.

Enhetsuppfdljning

Enhetsuppfoljning &r den process inom vilken kvaliteten pa
skolenheterna f6ljs upp. Enhetsuppfoljningens syfte ér att granska
verksamheternas méaluppfyllelse i férhdllande till skolvdsendets
bestimmelser, kvalitativa krav 1 avtal och huvudmannens eventuella
andra riktlinjer. For nidrvarande dr enhetsuppfoljningen indelad i fem
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cykler per &r dér fyra till fem skolenheter f6ljs upp per cykel. Antalet
arliga enhetsuppfoljningar anpassas utifran malséttningen att varje
skolenhet ska f& en uppfoljning minst vart annat ar. I huvudsak
genomfors enhetsuppfoljningarna genom anmilda besok men dven
genom oanmélda besok.

Inom uppféljningen kombineras resultat-, struktur- och
procesuppfoljning for att bedoma verksamhetens kvalitet. Med
resultatuppfoljning avses sadant som dar relaterat till utbildningens
resultat, sdsom elevers betyg eller avvikelser mellan resultat pa
nationella prov och kursbetyg. Med strukturuppfoljning avses
anordnarens forutséttningar vilka bedoms leda till kvalitet, till exempel
forekomst av vissa resurser, behdrighetsgrad hos lararna eller rektors
forutsittningar att leda sin verksamhet. Med processuppfoljning avses
hur nagot genomfors, det vill sdga en bedomning av om eller i vilken
utstrackning utforandet bidrar till att resultatet blir av god kvalitet. Det
kan exempelvis handla om fortrogenhet med forfattningar bland
personal, arbetssétt eller olika former av dokumentation.

Huvudomraden

Enhetsuppfoljningen r indelad i dtta huvudomraden som tillsammans
tacker in den reglering som é&r aktuell for komvux och som uttrycks i
forfattning eller i nimndens avtal med utbildningsanordnarna. Darefter
har fyra av dessa omraden prioriterats som sérskilt viktiga for att
garantera en utbildning som &r likvirdig och av god kvalitet. Dessa
foljs upp med hogre frekvens dn vriga.

Huvudomréaden inom enhetsuppfoljningen listas nedan, dér de fyra
prioriterade huvudomradena dr markerade med fet stil.

a) Undervisning och lirande

b) Betygssittning och likvirdig bedomning

¢) Systematiskt kvalitetsarbete

d) Pedagogisk ledning

e) Extra anpassningar och stdd i utbildningen

f) Viardegrund, trygghet, studiero, atgédrder mot krankande behandling.
g) Utbildningens mal: vigledning, yrkesliv, fortsatta studier

h) Inflytande och delaktighet

Till dessa huvudomriden dr bedomningskriterier utarbetade. Syftet dr
att skapa transparens kring vad huvudmannen avser med god kvalitet
inom omrddet samt vilka delar som ska granskas och vilken metod for
datainsamling som ska anvéndas (intervju, lektionsbesdok,
dokumentstudier etc.). Frutom att bidra till likvérdig kontroll,
fungerar bedomningskriterierna som ett stod for den som genomfor
kvalitetsuppf6ljningen.
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Vid enhetsuppfoljning gér enheten verksamhetsbesdk som bland annat
innehéller klassrumsobservationer och intervjuer med rektor, larare,
elever och 6vrig personal. Besoken kan vara anmailda eller oanmaélda.

Fordjupad uppfdljning

Varje ar genomf0rs cirka tva fordjupade uppfoljningar utifran olika
teman. Teman bestdms utifrdn vad som framkommer av olika
uppfoljningar eller utifrdn andra skil sisom exempelvis fordndrad
lagstiftning. Inom ett tema foljs samtliga skolenheter upp som ar
berdrda av temat, exempelvis om temat dr arbetsplatsforlagt larande
foljs samtliga yrkesskolor upp.

Fordjupad uppfoljning anvédnds dven som en metod for att f6lja upp
signaler om brister pé en specifik skolenhet eller hos en anordnare. Det
kan handla om en specifik brist eller en viss utbildning pa skolenheten
som mer djupgéende behover foljas upp.

Arlig uppféljning

En érlig uppfoljning genomfors med varje anordnare och bygger pa allt
insamlat material under ett ar, sdsom statistiskt underlag och olika
resultat. Huvudmannen tréffar varje anordnare och for, utifran
underlaget, en dialog om leveransen. Varje anordnare far da en
sammantagen bedomning av leveransen under aret som gatt.
Aterkopplingsmétet dr ocksa ett forum dér huvudmannen efterfragar
anordnarens uppfattning om hur samverkan dem emellan fungerar och
vad som eventuellt kan bli battre.

Handelsestyrd uppfdljning

Den hindelsestyrda uppfoljningen ser olika ut beroende pd om
héndelsen varit mgjlig att forutse eller inte.

Uppf6ljning av hindelse som ar mdjlig att forutse, men dir det inte gér
att 1 forhand veta nir den i tid kan intrdffa, kan exempelvis géilla byte
av personella resurser eller lokaler hos anordnarna. For dessa héndelser
finns en pa forhand beskriven struktur och ett framtaget
tillvigagangssitt for hur den specifika handelsen ska hanteras.

Uppfdljning av hindelse som inte kunnat forutsdgas ar sadan dér det pa
forhand inte gar att veta vad som kan behdva kontrolleras, och inte
heller nér behovet uppstar. Det skulle exempelvis kunna uppsta vid ett
felaktigt agerade av personal pa en skolenhet. Det finns en beskriven
arbetsgang for hur signaler om behov av sadan uppf6ljning ska
hanteras.

Avvikelser och signaler

Samtliga avvikelser och signaler som kommer huvudmannen till del
samordnas och hanteras enligt faststédllda rutiner. I samordningen av
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signalerna beslutas dven vilka av dessa som ska f6ljas upp, pa vilket
satt samt av vem.

Signaler kan inkomma externt via ldrare, elever eller av anordnarna
sjdlva, eller internt inom forvaltningen vid uppfoljning eller 1 16pande
dialog med skolan. En viktig aspekt dr att &ven anstéllda hos externa
leverantérer omfattas av meddelarfrihet och meddelarskydd.

Lopande hantering av avvikelser och signaler om brister fungerar
preventivt och védntas minska den hindelsestyrda/reaktiva kontrollen,
vilken &r svar att planera och dimensionera for. En sadan viktig kanal
for att tidigt f4 kinnedom om avvikelser dr informationsplikten.

Informationsplikt

Informationsplikten &r en av de grundlidggande principerna i det
framtida arbetet och den aterfinns i savél avtal med externa
leverantorer som i uppdrag med egen regi.

Informationsplikten innebér att anordnarna aktivt méste dvervaka sina
ataganden och omedelbart rapportera eventuella avvikelser eller brister
1 verksamheten till huvudmannen. Detta &r avgdrande for att forhindra
att sma problem eskalerar till stérre, mer kostsamma eller skadliga
situationer. Genom att upprétthalla en 6ppen och transparent
kommunikation kan alla parter agera snabbt for att I6sa problem och
undvika missforstand.

Genom att dela information om eventuella brister eller avvikelser kan
anordnarna arbeta tillsammans med huvudmannen for att hitta
16sningar som gynnar alla. Detta samarbete ar sarskilt viktigt i
exempelvis dimensioneringsarbetet dér alla anordnare dr involverade
och dir samordning av kursutbudet &r nyckeln till framgang.

Sammanfattningsvis dr informationsplikten en central del av avtals-
och uppdragsforhallandena och ett verktyg for att sékerstdlla kvalitet,
effektivitet och god samverkan. Genom att frdmja en kultur av
Oppenhet och samarbete skapas forutsdttningar for béttre resultat och
starkare relationer mellan huvudmannen och utbildningsanordnare.

Pafoljder vid konstaterade brister

Hantering av brister hos externa leverantorer

I avtal med de externa leverantorerna regleras vilka pafdljder som
huvudmannen (bestéllaren) kan anvdnda vid uppkomna brister.

Konstaterade brister hanteras utifran allvarlighetsgrad. Brister av
mindre allvarlighetsgrad hanteras i regel utan krav pa skriftlig
redovisning och istéllet i dialog med leverantdren.
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Avhjélpande av brist

Avhjélpande av brist dr vanligtvis det forsta steget vid allvarliga
brister. Pafoljder kan kombineras och behover inte nddvandigtvis
komma i en viss ordning.

Vid brist har bestéllaren rétt att begéra att leverantdren meddelar hur
bristen ska atgirdas. Bestéllaren kan besluta om att leverantoren ska
inkomma med en atgérdsplan. Normalt ska bristen atgardas inom tio
arbetsdagar.

Om leverantoren inte ldmnar in en dtgardsplan, om atgérdsplanen inte
lever upp till bestdllarens kvalitetskrav eller om dtgérdsplanen inte
foljs, har bestdllaren rétt att innehélla leverantorens erséttning till dess
att bristen atgérdas.

Vite

Om leverantoren brister i fullgérandet av sina ataganden enligt avtal
och inte avhjélper bristen inom utsatt tid har bestéllaren ritt att
foreldgga med vite, som utgér per paborjad kalendervecka som bristen
kvarstér och som utgor en andel av tidigare utbetald ersittning samt
okar med tiden som bristen kvarstar. Brist som inte atgardas kan
medfora att avtalet sdgs upp.

Placeringsstopp

Om en leverantor brister i fullgorandet av sina ataganden enligt avtal
kan bestéllaren fatta beslut om att stoppa placeringen av nya elever till
berord utbildning hos leverantoren. Placeringsstoppet varar fram till
dess att leverantoren har avhjilpt bristen och avhjilpandet har blivit
godként av bestéllaren.

Hévning

Bestillaren har ratt att hidva avtalet, helt eller delvis, med omedelbar
verkan, eller sddan annan skélig uppsdgningstid som bestillaren anger
om leverantoren gor sig skyldig till ett antal olika avtalsbrott. Det kan
exempelvis handla om att leverantdren gor sig skyldig till visentligt
avtalsbrott, befinner sig pa obestdnd och inte kan fullgéra sina
ataganden enligt avtalet, eller underlater att folja bestimmelser om
arbetsmiljo enligt svensk arbetsmarknadslagstiftning.

Skadestand
Bestéllaren dger ratt till ersattning frén leverantdren for skada som
orsakas till foljd av brott mot eller brist 1 fullgérandet av avtalet.

Hantering av brister inom egen regi

Uppf6ljningen av alla anordnare, oavsett driftsform, har som mal att
sakerstélla en enhetlig och hogkvalitativ utbildning. Det &r av stor
betydelse att brister inom egen regi upptiacks och dtgirdas lika effektivt
som hos externa leverantdrer, &ven om metoderna skiljer sig at.
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Inom arbetsmarknadsforvaltningen finns ansvaret for ledning, drift och
arbetsgivarrollen for den komvuxverksamhet som bedrivs inom egen
regi, vilket innebér att bdde huvudmannaskap och arbetsgivaransvar ér
centralt for denna del av verksamheten.

Vid brister hos interna skolenheter anvinds inte pafoljder pa samma
sdtt som for externa leverantdrer utan istillet genomfors atgarder
genom den interna ledningen och styrningen som ligger i skolchefens
ansvarsomrade. For att skapa en tydligare struktur i uppfoljningen av
vuxenutbildning inom egen regi har en specifik rutin utvecklats for att
hantera brister. Denna rutin klargor egen regis ansvar att atgérda
identifierade brister och inkluderar en beskrivning av vilka atgérder
som kan vidtas om bristerna inte atgirdas, t.ex. placeringsstopp eller
flytt av en utbildning till annan skolenhet.

Vid konstaterade brister av mindre allvarlighetsgrad kommuniceras
detta skriftligt och uppf6ljning sker via dialog med skolan.

Vid ndgot storre eller flertalet mindre brister som skolan bedoms
kunna atgirda pa egen hand fattas beslut om uppf6ljning. Den kan ske
i form av en skriftlig eller muntlig redovisning eller/och genom
uppfoljningsbesdk pa skolan.

Vid konstaterade brister av storre allvarlighetsgrad fattas ett beslut av
skolchef for vuxenutbildningen. Beslutet kan innefatta t.ex. krav pa
avhjélpande, flytt av utbildning eller intagsstopp. Information gar dven
till nimnden och fackliga representanter for kinnedom. Om bristen
inte avhjélps inom angiven tid fattar skolchef beslut om ytterligare
pafoljder.

Inom utbildningsférvaltningen finns for ndrvarande tre gymnasieskolor
som bedriver reguljir vuxenutbildning. Under 2024 tecknade de bada
forvaltningarna en 6verenskommelse om att samverka inom det
strategiska utvecklingsarbetet av kursutbudet pd gymnasieskolorna.
Overenskommelsen rymmer dven ett fortydligande om att arbets-
marknadsforvaltningen, som huvudman for vuxna studerande, ansvarar
for att folja upp verksamheten i enlighet med géllande forfattningar.
Huvudmannaansvaret omfattar kvalitetssdkring av komvux som
bedrivs pd gymnasieskolor och dven skyldighet att skapa
forutséttningar for en mer likvardig komvux av hog kvalitet. For dessa
gymnasieskolor har utbildningsforvaltningen lednings-, drifts- och
arbetsgivaransvaret.
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Kontinuerlig utveckling och utvardering av
modellen

Arbetsmarknadsndmndens ansvar for komvux fortsétter med en
reviderad uppfoljningsstrategi baserad pa tidigare erfarenheter och
stadens riktlinjer. Strategin fokuserar pd kontinuerlig utveckling och
utvirdering for att sdkerstdlla hog kvalitet och att stadens méal uppnas
genom professionella och tydligt definierade uppfoljningsmetoder.
Metoder och former for uppfoljningens arbete kommer fortsatt att
justeras och utvecklas utifrdn behov och hédndelser i omvérlden som
exempelvis ny lagstiftning eller annan utveckling inom skolomradet.
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