ﬁgckholms

Arbetsmarknadsforvaltningen

Besotksadress: Livdjursgatan 4, Globen
Postadress: Box 10014, 121 26 Stockholm
Vaxel: 08-508 35 500

Mejl: info.amf@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Sida 1 (7)
Vuxenutbildningscentrum, 2025-01-27
Stockholms stad )

Dnr: AMF 2024/850

Avtal avseende forvaltning av System for ansokan
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Parter
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Kontaktperson

Jussi Koreila
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826 50 Soderhamn
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Daniel Karlsson
Telefon: 070-581 50 72

E-post: daniel.karlsson@educateit.se
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Bakgrund

Detta avtal avser forvaltning av systemet for ansokan till
vuxenutbildningen.

Staden har genom separat avtal (Dnr AMN 2020-0482-2.3.4) med
Educateit en i tiden obegréinsad, icke exklusiv rétt, utan ersittning, att

nyttja System for ansékan till vuxenutbildning (Systemet).

Uppdragets omfattning

Leverantoren ska tillhandahalla forvaltning av Systemet enligt foljande:

Forvaltning och Support

Leverantorens Forvaltningsdtagande omfattar:

Identifiering, utveckling/hantering och installation av de
felrattningar, uppdateringar och uppgraderingar som
tillhandahalls Staden genom samarbetsavtalet mellan Staden och
Educateit (bilaga 1).

Planering och samordning med Staden och Stadens dvriga
leverantorer infor System-uppdateringar. Uppdateringarna ska
genomforas under tider som har sé liten paverkan pa Stadens
verksamhet som majligt.

Uttag av data fran produktionsmiljon sa som till exempel
statistik och rapporter for den dagliga verksamheten.

Mindre utvecklings- och fordndringsarbeten som endast ror
Stadens system.

Stod till Stadens systemansvariga 1 allménna fragor.
Forvaltningsmoten en gang per ar hos Staden eller genom
distansmote.

Folja Stadens krav géllande informationssikerhet.
Leverantoren ska genomfora radering eller bevarande av data i
enighet med Stadens gallringsrutiner och dvriga krav pa
radering/destruktion av data.

Leverantorens Supportatagande omfattar:

Beredskap for skyndsam support vid akuta problem.
Leverantoren ska tillhandahalla personal som kan felsoka och
atgdrda System-problem.

Felsokning som ska kunna paborjas inom 30 minuter fran
anmalan under dagtid, mé — fr 8§ — 17.

Arbete enligt ITIL:s standardiserade processer for Incident,
Problem, Change och Release Management.
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e Registrering och uppfdljning av samtliga inkomna drenden 1
drendehanteringssystem.

Konsulttjanster och utbildning (tilkommande)

Leverantoren ska erbjuda och Staden ska under avtalstiden kunna
bestilla konsulttjédnster och utbildning som har koppling till Systemet
och dr utdver vad som anges under punkten Forvaltning och Support
ovan.

Leverantorens atagande

Leverantoren ska utfora uppdraget pa ett sddant sitt att Stadens behov
av hog tillgénglighet, driftsdkerhet, tillforlitlighet, skalbarhet och
sakerhet uppratthalls. Uppdraget ska priaglas av proaktivitet och
lyhordhet och Leverantoren ska arbeta med stindiga forbattringar for att
sdkerstdlla en funktionsduglig och &ndamalsenlig leverans. Leverantéren
ska dessutom ha en god forstaelse for verksamhetsomréadet och folja
med 1 utvecklingen inom omradet och anpassa systemet dérefter.

Underleverantor

Leverantor har rétt att uppdra till underleverantor att utfora delar av eller
hela uppdraget. Staden ska dock skriftligen godkdnna den
underleverantdr som Leverantoren onskar anlita. Leverantoren ansvarar
for Underleverantdrs arbete sdsom for eget arbete.

Personuppgiftsbitradesavtal (PUB)

Vid behandling av personuppgifter inom ramen for detta uppdrag utgor
Leverantoren personuppgiftsbitridde 1 forhallande till Staden som ar
personuppgiftsansvarig. Leverantoren ska i samband med
avtalstecknande, eller vid annan av Staden definierad tidpunkt, ldmna in
ett undertecknat Personuppgiftsbitradesavtal enligt bilaga 3 PUB.

Denna bilaga kan komma att uppdateras av Staden. Leverantoren ska

acceptera denna om sddan ny bilaga tas fram.

Ersattning
Forvaltning och support: 350 000kr (fast erséttning)

Konsulttjinster och utbildning, tillkommande: 1040kr/tim

Priset for konsulttjanster inkluderar samtliga kostnader for uppdraget.
Restidsersittning utgér e;j.

Avtalade priser dr exklusive mervirdesskatt.
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Leverantoren har rétt till erséttning for utldgg enligt vad som 1 forvig
sarskilt overenskommits med Staden.

Vid av Staden beordrad resa har Leverantoren ritt till ersdttning enligt
Riksskatteverkets anvisningar for verifierade resekostnader samt
traktamenten. Leverantoren ar skyldig att resa pa ett for Staden
fordelaktigt sitt.

Prisjustering

Prisjustering kan endast begdras i samband med eventuell forlangning
av avtalstiden eller vid mer omfattande avtalséndringar.

Alla prisjusteringar forutsitter att Parterna har forhandlat och kommit
overens om den aktuella justeringen 1 enlighet med punkten
Avtalséindringar nedan. Om inte annat har 6verenskommits mellan
Parterna ska en 6verenskommen prishdjning trada i kraft tidigast en (1)
manad efter avslutad forhandling.

Overenskommen prisforindring giller tills vidare, dock minst tolv (12)
ménader.

Fakturering

All fakturering ska ske elektroniskt. Med elektronisk faktura avses inte
en PDF-fil.

Fakturaadress:

Arbetsmarknadsforvaltningen
c/o BGC, STH 191
106 24 Stockholm

Faktura ska vara mérkt: 8200

PEPPOL-ID: 0088:7381031010118
GLN: 7381031010118

Betalning sker 30 dagar efter fakturadatum. Fakturerings- eller
expeditionsavgifter utgdr inte. Vid forsenad betalning av en korrekt och
icke bestridd faktura dger leverantoren ritt till drojsmélsranta enligt
riantelagen, vilket utgdr leverantdrens enda pafoljd vid forsenad
betalning.

En faktura ska innehalla f6ljande:

e Fakturadatum

e Unikt fakturanummer

e Koparens namn och fakturaadress

e Leverantorens organisationsnummer
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e Uppgift om Leverantorens F-skattebevis

e Vad tjinsten avser (ev. specifikation i bilaga)
e Nir tjansten levererades

e Forfallodatum

e Bank- och/eller plusgiro

e Momsregistreringsnummer

e Mervirdesskattesats

Avtalets giltighetstid

Avtalet giéller under arton (18) ménader fran och med 2025-07-01, med
mdjlighet till forlangning pa upp till som langst sex (6) manader.
Forldngning av avtal sker pa initiativ av Bestillaren och kan ske vid ett
eller flera tillféllen.

Detta ér en direktupphandling vilket innebér en takvolym pa 700 000
kronor (LOU). Nar takvolym uppnatts kan avtalet komma att séigas upp
eller inte forldngas.

Vid avtalets upphdrande ska leverantoren dterldmna all data till Staden. I
samband med avveckling eller ateranvindning forstors, avmagnetiseras
eller 6verskrivs information sa att information inte kan aterlisas.
Dokumentation om forstérda lagringsmedia arkiveras.

Leverantoren ska genomfora radering eller bevarande av data i enighet
med Stadens gallringsrutiner och 6vriga krav pa radering/destruktion av
data.

Avtalsandringar

Parterna kan under avtalstiden komma att foresla dndringar av uppdraget
forutsatt att detta inte skulle dndra avtalets overgripande karaktir 1 strid
med tillamplig lag,

Leverantoren har ritt att foresla en justering av ersittningen som
motsvarar de skéliga och verifierade merkostnader som Leverantoren
kan styrka uppkommer som en direkt f6ljd av en dndring. Pa
motsvarande sitt ska en reduktion av ersittningen goras om en éndring
leder till 1agre kostnader for Leverantoren vid utférande av uppdraget.

En justering av erséttningen ska alltid 6verenskommas skriftligen mellan
Parterna for att vara gillande.

Avtalsbrott

Staden har ritt att hiva avtalet och fa erséttning for skada om
Leverantoren:
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1. I visentligt hanseende brutit mot avtalet och inte utan drdjsmal
efter anmodan vidtagit rittelse.

2. Kommer pé obestand och inte ofordrdjligen efter begéran stéller
betryggande sdkerhet for sitt dtagande.

Utover vad som anges ovan har Bestéllaren ritt att hdva avtalet om
Leverantoren inte fullgdr sina skyldigheter vad géller
socialforsidkringsavgifter och skatter. Vidare kan avtalet hivas om
leverantdren eller en foretradare for Leverantdren dr foremal for atgarder
eller omfattas av forhéllanden som anges 1 13 kap. 1 och 2 §§ lagen
(2016:1146) om oftentlig upphandling.

Innan havning trader i kraft ska avtalsbrottet skriftligen pétalas for
motparten, som ges rétt att vidta rittelse inom 30 dagar. Om rittelse
vidtagits inom 30 dagar foreligger inget skél for hivning av avtalet.

Havning av avtalet ska vara skriftlig.

Andringar eller tilligg

Andringar eller tilligg till avtalet ska for sin giltighet vara skriftligen
godkinda av Parternas behoriga foretriddare.

Overlatelse av avtalet

Part far inte helt eller delvis overléta eller pantsdtta sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal utan den andra partens skriftliga
godkinnande.

Tvist

Tvister mellan Parterna rorande tillkomsten, tolkningen eller
tillimpningen av detta avtal ska 1 forsta instans avgoras av Stockholms
tingsrétt enligt gdllande svensk rétt.

Bilagor
1. Samarbetsavtal, Dnr AMF 2024/850

2. Leverantorskrav utifrdn informationsklassning
3. Personuppgiftsbitriddesavtal
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Detta avtal har upprittats 1 tva likalydande exemplar, varav Parterna har
tagit var sitt.

Arbetsmarknadsforvaltningen, Educateit Nordic AB
Stockholms stad, 212000-0142 Org nr 556798-8950

Ort/datum Ort/datum

Underskrift Underskrift

Namnfortydligande Namnfortydligande



Digitala signaturer
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum

Daniel Mathias,Karlsson 2025-01-31
Jussi Seppo lImari,Koreila 2025-01-31
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