Samverkan mellan
Stockholms stad och
Arbetsformedlingen

Bilaga 5: Rutiner for
samverkan kring nyanlanda |
etableringsprogrammet

Arbetsformedlingen: Dnr. Af 2024/0014 3403
Stockholms stad: Dnr. AMF 2024/227



I denna bilaga till Huvudéverenskommelsen om samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad (Dnr. Af-2022/0101 5990 och AMF
2022/874) beskrivs rutiner for samverkan avseende:

Samverkan mellan Arbetsformedlingen och Welcome House kring
inskrivning 1 och aktiviteter under etableringsprogrammet.
e Samverkan kring SFI, svenska for invandrare
e Samverkan kring samhéllsorientering
e Samverkan kring utbildningsplikten (Vuxenutbildningscentrum ansvarar)
e Samverkan om individer i behov av anpassning av etableringsprogrammet

Malgruppen andra nyanldnda &dn de som omfattas av etableringsprogrammet
hanteras i andra bilagor och dr ingen egen malgrupp. Undantag: utdkad
malgrupp for samhallsorientering.

Arbetsformedlingen Stockholms stad City/Villingby, Arbetsformedlingen
Stockholms stad Jarva, Arbetsformedlingen Stockholms stad
Globen/Liljeholmen/Skirholmen och Stockholms stad har kommit 6verens om
rutinerna i denna bilaga.

Denna 6verenskommelse giller tills vidare och revideras vid behov.

Stockholm den 31 oktober 2024

Soheila Heidari Andreas Falk
Verksamhetschef Enhetschef
Stockholms stad, Intro Stockholm Arbetsformedlingen Stockholms stad

Globen/Skérholmen/Liljeholmen
Jussi Koreila
Verksamhetschef Luis Gomez
Stockholms stad, Vuxenutbildning Stockholm Enhetschef
Arbetsformedlingen Stockholms stad
City/Villingby

Alexander Saucedo
Enhetschef
Arbetsformedlingen Stockholms stad Jarva



Innehall

1. Samverkan mellan Arbetsformedlingen och Welcome House............... 3

1.1.  MAIgrupp fOr SAMVETrKan..........ccceouieiiriinieiieiieeee e 3

1.2.  EtableringSprogramimet...........cccveeueerereenreenieesressesnesnesseesseessessesssesseensenns 3

1.3.  Overgripande malsittning med Samverkan...............cccoevueverrceerreerennnnss 4

1.4.  Syfte med rutiner fOr SAMVErkan............ccceevieviecienienie e 4

1.5. Samtycke till informationsutbyte och dvriga handlingar gillande arbetssokande 4
1.6.  Samverkan kring inskrivning av nyanlédnda personer i etableringsprogrammet 4
1.7.  Samverkan kring aktiviteter for nyanldnda inom ramen for etableringsprogrammet 6
1.8.  Samverkansforum och uppfoljning i samverkan ............cccceeeeveeireenrennnne 9

2. Samverkan kring inskrivning i sfi (svenska for invandrare) .............. 12

3. Samverkan kring samhiéllsorientering 13

4. Samverkan kring utbildningsplikten 15

5. Samverkan om individer i behov av anpassning av etableringsprogrammet 19

Andringslogg Version 1

Datum | Andring Andring gjord av




1. Samverkan mellan Arbetsformedlingen och Welcome
House

1.1. Malgrupp for samverkan

Malgruppen for samverkan mellan Arbetsformedlingen och Stockholms stad, frémst
genom Welcome House, dir socialnimndens enhet Intro Stockholm och
arbetsmarknadsndmndens enhet Etableringscentrum ar samlokaliserade.

* Personer som bor i Stockholms stad, dr fodda utanfér EU/EES som har fatt
uppehéllstillstind som flykting eller skyddsbehdvande samt deras anhdriga upp
till 36 manader efter beviljat uppehéllstillstdnd och personnummer samt som
omfattas av etableringsprogrammet. Aven personer som omfattas av
massflyktsdirektivet ingar i malgruppen. Malgruppen omfattar kvotflyktingar,
nyanlidnda som har bott i Migrationsverkets anliggningsboenden och hénvisats
till kommunen (ABO), egenbosatta nyanldnda (EBO) som valt att ordna ett eget
boende under asyltiden och beviljats uppehéllstillstand. Till anhoriga rdknas
personer som ansokt om uppehallstillstind inom sex ar fran det att den person
som den anhdriga har anknytning till forst togs emot i en kommun. Anhériga har
rest in 1 landet med klara tillstdnd och omfattas av etableringsprogrammet och
kommunens ansvar for mottagande.

Malgruppen for Etableringscentrum &r vidare d4n den mélgrupp som regleras i denna
bilaga och omfattar 4ven nyanlédnda personer som bor i stadens genomgangsbostéider for
flyktingar och skyddsbehdvande och som fétt sina uppehallstillstind och personnummer
raknat maximalt fem &r bakat. Ofta ar boendetid och tid fran uppehallstillstaind
densamma. Vid enstaka fall har personer fatt uppehéllstillstind nagot tidigare, men har
fortfarande kvar boendetid inom Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS). Dessa
personer kan ocksd komma att omfattas.

1.2. Etableringsprogrammet

Arbetsformedlingens etableringsprogram omfattar nyanldnda invandrare 1 arbetsfor
alder (20-65 ar) med uppehallstillstdnd som flykting eller skyddsbehdvande. Lagen
omfattar dven vissa av deras anhoriga och giller maximalt 24 manader. For att tillhora
malgruppen ska anhoriga ha sokt uppehéllstillstaind inom 6 ar fran det att personen de
har anknytning till forst togs emot i en kommun. Arbetsformedlingen har det
samordnande ansvaret for etableringen. Tillsammans med personen uppréttas en
handlingsplan som normalt ska omfatta aktiviteter pa heltid. Personer som aktivt deltar i
etableringsprogrammet erhéller etableringsersittning som betalas ut av
Forsékringskassan efter ansokan.



1.3. Overgripande malsittning med samverkan

Den dvergripande mélséttningen med samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Stockholms stad, framst genom Welcome House, dr att etableringstiden forkortas och
fler nyanlidnda paborjar studier eller arbete, blir sjdlvforsorjande och inkluderade i
samhillet.

1.4. Syfte med rutiner for samverkan

Rutinerna for samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Welcome House ska bidra till
att inskrivning i etableringsprogrammet sker sd snart som mdojligt efter att personen har
fatt uppehéllstillstdnd och tagits emot i kommunen samt att fler nyanlédnda deltar 1
parallella aktiviteter som paskyndar etableringsprocessen. Rutinerna syftar ocksa till att
fortydliga kommunikationen och ansvarsfordelningen mellan parterna samt skapa
gemensamma arbetssétt. Rutinerna kommer att uppdateras 16pande utifrn parternas
eventuellt fordndrade uppdrag. Revideringar gors efter beslut i styrgruppen for
samverkan mellan Arbetsformedlingen och staden.

1.5. Samtycke till informationsutbyte och évriga handlingar
gallande arbetssokande

Samtliga verksamheter inom samverkan uppréttar skriftligt samtycke till
informationsutbyte. Samtycken inom Intro Stockholm och Etableringscentrum géller
maximalt 12 ménader. Verksamheterna inom staden skickar det skriftliga samtycket
med post till:

Arbetsformedlingen, FE 8050, 107 67 Stockholm

Observera att handldggarens namn inte far skrivas pd kuvertet. Arbetsformedlingen
noterar att samtycke finns 1 kundens drende och ldgger in 1 ELIN.

Likarintyg

Niér arbetssokande ér sjukskriven 1 mer 4n 7 dagar och deltar i program, skickas
lakarintyg till Arbetsformedlingen, FE 8050, 107 67 Stockholm

1.6. Samverkan kring inskrivning av nyanlanda personer i
etableringsprogrammet

Enheten Intro Stockholm inom socialndmnden, Stockholms stad, ansvarar for forsta
mottagandet av alla nyanlidnda flyktingar. Intro Stockholm finns samlokaliserad med
arbetsmarknadsforvaltningens Etableringscentrum pd Welcome House,
Medborgarplatsen 25 1 Stockholm.



De som ér anvisade till kommunen (kvotflyktingar, ABO) erbjuds av Intro Stockholm
en genomgangsbostad enligt boséttningslagen (2016:38). Alla nyanlidnda, d&ven EBO,
erbjuds samhillsinformation och introduktion samt socialt och praktiskt stod. Insatserna
syftar till att paskynda den nyanldndes forankring i arbets- och samhéllslivet. En del av
det arbetet dr att sékra tidig inskrivning 1 Arbetsformedlingens etableringsprogram.

Ansvarsfordelning — vem gor vad géllande inskrivning i etableringsprogrammet

Intro Stockholm ansvarar for

e Att tillsammans med personen uppritta ett skriftligt samtycke till
informationsutbyte med Arbetsformedlingen och skickar samtycket till
Arbetsformedlingen (se avsnittl.5).

e Senast en vecka innan avsatt dag for inskrivning ldmnar Intro Stockholm
information till kontaktperson-/er pa berorda arbetsformedlingsenheter om vilka
personer som &r inbokade ndstkommande vecka och pa vilken tid. Informationen
ska innehalla personnummer, telefonnummer, tolkbehov, dossiernummer,
eventuellt behov av anpassning av etableringsprogrammet samt information
kring om personen har blivit manuellt inskriven tidigare. Informationen dverfors
muntligt per telefon och fér inte skickas med e-post.

e Person som har UT -kort men saknar personnummer anméls pd samma sétt som
ovan.

e Nir samtalet inte kan genomforas exempelvis beroende pé att personen eller
tolken uteblir ansvarar Intro Stockholm for att boka ny tid for inskrivning hos
Arbetsformedlingen.

e Nir personnumret dr klart bokar Intro Stockholm in personen pa ytterligare ett
inskrivningssamtal pd en av de avsatta tiderna. Bokningen sker till samma
Arbetsformedlingsenhet som vid forsta tillféllet.

Arbetsformedlingen ansvarar for

e Respektive arbetsformedling tar emot underlag for inskrivning.

e Respektive arbetsformedlingsenhet bestiller tolk till sina inskrivningssamtal.

e Ett samtycke till informationsdverforing till kommunen upprittas tillsammans
med kunden.

o Efter inskrivningssamtalet dterkopplar Arbetsformedlingen till Intro Stockholm
om narvaro, franvaro och kind franvaroorsak.

e Kunden som har UT -kort men saknar personnummer skrivs in manuellt pd
Arbetsformedlingen. Rutiner f6r anmaélan och aterkoppling 4r samma som ovan.

e Arbetsformedlingen fattar beslut om inskrivning i etableringsprogrammet.
Beslutsdatum dr samma datum som kunden skrevs in manuellt i programmet.
Aterkoppling sker till Intro Stockholm.

e En paminnelse bor skickas till mote dagen innan for att 6ka deltagarfrekvensen.




Indikator 1.
Inskrivning i etableringsprogrammet

Malsittningen for samverkan till slutet av 2025 ar att 85 procent av nyanldnda
kvinnor och mén pa Arbetsformedlingen inom Stockholm stad blir inskrivna i

etableringsprogrammet en vecka efter att Intro Stockholm har ldmnat komplett
underlag for inskrivning.

Indikatorn foljs upp i chefsméten (se avsnitt 1.8). Vid uppfoljningstillfallet
presenteras och analyseras resultaten utifran verksamheternas paverkansfaktorer
och utifran kdnsuppdelning. Resultaten rapporteras tva ganger/ar till styrgruppen
for samverkan mellan Arbetsformedlingen och Stockholms stad. Nya
malsdttningar sétts av enhetscheferna i borjan av varje ar.

Aktivitet: Arbetsformedlingen kallar arbetssokande till etableringssamtal.
Aterrapportering om antal deltagande for inskrivningssamtalen sker veckovis
fran Arbetsformedling till Intro Stockholm, vilket ger mdjlighet att folja statistik
pa veckobasis.

Effekt: Arbetssokande far snabbare inskrivning vilket mojliggdr snabbare
etablering och egen forsorjning.

1.7. Samverkan kring aktiviteter for nyanlanda inom ramen for
etableringsprogrammet

Deltagare 1 etableringsprogrammet har mojlighet att ta del av andra insatser som syftar
till att paskynda etablering i arbets- och samhéllslivet. Dessa aktiviteter dr sddana som
generellt finns tillgéngliga for medborgare och inte dr upphandlade eller
projektfinansierade av Arbetsformedlingen. Aktiviteterna kan utforas bland annat av
kommunen. (Punkt 6.2.8 1 handldggarstodet for Arbetsformedlingen.)

Arbetsmarknadsforvaltningens enhet Etableringscentrum vid Welcome House erbjuder
ett brett utbud av aktiviteter och events for nyanlénda med syfte att frimja och paskynda
inkludering 1 arbets- och samhallslivet samt framja vilbefinnande. Dessa aktiviteter kan
erbjudas inom ramen for etableringsprogrammet med maélet att deltagaren far en
heldagsaktivitet som syftar till att paskynda etableringen. Aktiviteterna ar frivilliga for
deltagaren. Arbetsformedlingen informerar deltagare vid inskrivning om
informationsmd&te om utbud av aktiviteter pA Welcome house.

De aktiviteter som erbjuds av Etableringscentrum ér:

Studie- och yrkesvigledning: Enskild viagledning och gruppvégledning.



Digitalt ldrande: Workshops och samtal, till exempel It-grund, som ger grundldggande
kunskaper i anvéndning av dator, samt workshopen Digital vardag som ger kunskap om
telefon, appar, myndigheters hemsidor och sidkerhet pa internet med mera. Malet med
aktiviteterna #r att deltagaren lir sig att sjilvstindigt hantera sina drenden. Aven events
om digitala verktyg anordnas i samarbete med andra aktorer.

CV verkstad och intervjutrdning: Workshops och individuellt stod som ger kunskaper
om hur man uppréttar ett CV och hur en anstillningsintervju gar till.

Att arbeta i Sverige: Workshops om hur det &r att arbeta i Sverige, om
arbetsloshetserséttning och fackforeningar med mera.

Hilsoframjande aktiviteter: Workshops och events om hilsofrdmjande livsstil och
migrationsrelaterad hilsa 1 samarbete med Transkulturellt centrum, Region Stockholm.

Inkludering genom foreningslivet: En insats som matchar nyanldnda personer med olika
civilsamhaillesaktiviteter utifrdn personens egna dnskemal. Aktiviteterna kan till
exempel vara studiecirklar, sport- eller kulturaktiviteter. Syftet med aktiviteten ar att
frdmja sprékinldrning, psykisk och fysisk hilsa samt bidra till att nyanldnda personer far
tillgang till sociala ndtverk. En aktivitet pagar under minst atta tillfallen, med en bortre
grins pd sex manader. Arbetsmarknadsndmnden, Stockholms stad, betalar en ersittning
till den forening eller det studieférbund som anordnar aktiviteten.

Rekryteringsmdssor och branschinformation
Ytterligare aktiviteter och events kan tillkomma.
Ansvarsfordelning gillande aktiviteter pA Welcome House

Etableringscentrums ansvar

e Pa olika sprék regelbundet anordna informationsméten om utbudet pa
Welcome House for arbetssokande, som Arbetsformedlingens
handlidggare anmaler till.

e Ligga ut tider for informationsmoten och dven aktiviteter 1 kalendarium
med god framforhéllning pa hemsidan Welcome House - Stockholms
stad (socialtstod.stockholm)

e Aterrapportera antal nirvarande fran informationsméten till
Arbetsformedling pa handldggarniva.

e Efter informationsméte stotta individen med anmélan till aktiviteter.

e Boka tolk till aktiviteter och samtal.

Arbetsformedlingens ansvar

e Chefer och handldggare héller sig uppdaterade om informationsméten pa
Welcome House.

e Informerar om, hdnvisar/anméler arbetssokande till informationsmoten,
drop in och/ eller de aktiviteter som erbjuds av Etableringscentrum pé
Welcome House. Informationen kan ges och anmélan goras till



Etableringscentrums informationsméte i samband med inskrivning och
vid uppfoljningssamtal inom etableringsprogrammet. AF hénvisar till
WH:s informationsmote vid inskrivningen. Vid informationsmdétet pa
Etableringscentrum eller vid senare tillfdlle kan deltagare anmalas till
aktiviteter.

AF tar emot dterrapportering angéende nirvaro pa informationsméte.
Foljer upp tillsammans med den arbetssokande vilka aktiviteter hen har
deltagit 1 och ateranmaéler till informationsmotet om denna inte har
deltagit pa det &n.

Indikator 2.
Aktiviteter inom etableringsprogrammet

Malsédttningen for samverkan till slutet av 2025 ar att av alla kvinnor och
min 1 Etableringsprogrammet ska 95 procent hinvisas/anmalas till en
informationstraff pd Welcome House vid inskrivningssamtal/uppf6ljning.

Samverkan bidrar till att fler inom etableringsprogrammet tar del av
aktiviteter som erbjuds av Etableringscentrum vid Welcome House med
syfte att frimja snabb etablering i arbets- och samhillslivet.

Aktivitet: Kvinnor och mén i Etableringsprogrammet hénvisas till
informationstraff p4 Welcome house. Att de som bor fa information om
anmadlan till informationstraff, far denna.

Effekt: Fler deltagare dr 1 Welcome house’s aktiviteter - vilket leder till
frimjande av delaktighet - som 1 sin tur leder till minskad arbetsloshet.

Uppfoljning Det gemensamma arbetet med personer till aktiviteter foljs
upp 1 chefsmdten (se avsnitt 1.8). Vid uppfoljningstillfillet presenteras och
analyseras resultaten utifran verksamheternas paverkansfaktorer och
konsuppdelning och dialog fors kring inriktning for arbetet. Resultaten
rapporteras tva ganger/ar till styrgruppen for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad. Nya malsittningar sétts av
enhetscheferna i borjan av varje ar.



Indikator 3

Malsittning att 70 procent av alla som anméls via Welcome house’s hemsida ska
delta 1 informationstraff som regelbundet anordnas pa Welcome house.

Aktivitet: Hanvisade personer deltar i informationstraff som anordnas pa
Welcome house en gang per manad.

Effekt: Fler kinner till utbudet och kan hitta ritt kompletterande stod. Pa sikt:
Arbetsloshet minskar, forsorjningsstod minskar.

Uppfoljning: Anmilningar fran AF f6ljs upp och jamfors med det faktiska
deltagande deltagandet. Stdende punkt pd dagordning i samverkansmoten.

1.8. Samverkansform och uppfdljning i samverkan

I syfte att underlatta kommunikation och uppfoljning av samverkan mellan Stockholms
stad Intro Stockholm och Etableringscentrum vid Welcome House samt
Arbetsformedlingsenheterna finns tre forum for samverkan:

e Kommunhubb for handldggare — separata tider for Intro Stockholm.
Etableringscentrum och Centrum for samhillsorientering tillsammans
med handlidggare fran AF.

e Mote for sektionschefer pad Arbetsformedlingen och enhetschefer pé Intro
Stockholm och utsedd chef pa Etableringscentrum.

e Mote for enhetschefer pad Arbetsformedlingen och Etableringscentrum
samt verksamhetschef Intro Stockholm.

Regelbundna méten ska dga rum pa samtliga nivéer - handldggare/hubb, samt samtliga
chefsnivder. Mdtena ska folja organisationshierarkin och ha staende punkter for
uppfoljning av indikatorer samt informationsoverforing. Varje verksamhet ansvarar for
att representant fran verksamheten finns med, motena ska ej avbokas.

Uppfdljning statistik och indikatorer ska vara en stdende punkt. Rapporteras till
styrgrupp tva ganger per ar.

Dagordning och métesanteckningar ska finnas pd Samarbetsytan for
Arbetsformedlingens kommunhubb. Sekreteraruppgiften ska ambulera.



Kommunhubb Welcome House/Arbetsformedlingen

Syftet med kommunhubben ér att férenkla kontakterna kring individen, och forbattra
individens mojligheter att arbeta, studera och/eller fa ritt ersattning. Samverkan 1
hubben sker genom drendedragning, med stdd av samtycke.

I forsta hand, innan drendet tas till hubben, hdmtas befintlig information om individens
planering frdn ”Mina sidor” pa www.arbetsformedlingen.se tillsammans med individen.
Om den information som efterfrdgas inte finns tillgénglig, lyfts frigan till
drendedragningen.

Ytterligare ett syfte med samverkan genom hubben ér att delge aktuell information om
pagéende aktiviteter och events pA Welcome House, som handldggarna pa
Arbetsformedlingen kan hinvisa personer till.

Handldggarna har stdendetid varannan vecka, tvd timmar, med undantag for uppehéll
under storhelg och semesterperioder. I mdten deltar:

Handldggare med etableringskompetens fran Arbetsféormedlingen
Socialsekreterare fran sektionen for ekonomiskt bistand, Intro Stockholm
Jobbcoach fran Etableringscentrum

Vid behov studie- och yrkesvigledare fran Etableringscentrum
Representant fran Centrum for samhéllsorientering (CSO)

Tiden delas utifran behov och verksamhet.

I kommunhubben for Intro Stockholm och Arbetsformedlingen diskuteras hur
inskrivningarna har fungerat, hantering av uteblivna besok, drendedragning samt om det
finns frigor som behover lyftas till chefsniva.

[ hubben for Etableringscentrum och Arbetsformedlingen ges aktuell information om
pagaende aktiviteter och events pd Welcome House, enskilda drenden diskuteras samt
om det finns fragor att lyfta till sektionschefer / bitrddande enhetschefer.
Arbetsformedlingen kan dven fa information om personens SFI-niva. Tider {or
kommunhubbstriffar bokas av Arbetsformedlingen.

Malséttning 1 samband med samverkan pd individniva: Att stirka
arbetsgivararbetet genom delade kontakter och information.

Indikator 4: Okning av anstillda med anstillningsstdd. Mits av
Etableringscentrum i statistikfil (avslut till arbete med anstéllningsstod). Detta
kan fungera som ett mgjligt sétt att méta samverkan och effekten av denna. Att



fler avslutas till jobb med anstéllningsstod tyder pa samarbete mellan AF och EC
och kan saledes ses som en indikator pd att samverkan fungerar och att vi foljer
den struktur som vi dtagit oss.

Effekt: Effekten blir en indikation pd fungerande samverkan. Effekten kan ej
isoleras till redovisad statistik, men ger oss en uppskattning av hur samverkan
mellan parterna fungerar pa de olika nivaerna. Dessutom dr en effekt att fler
kommer ut i arbete. Egenmakt 6kar.

Fragor som handlar om fordjupat stdd, funktionsnedséttning och dylikt 4r bra att anméla
1 forvég.

Uppfoljning av samverkan mellan sektionschefer — enhetschefer/bitriadande

Uppf6ljning av samverkan sker genom regelbundna moten och faststélld dagordning
med syfte att:

e Ge kort lagesbild fran respektive organisation.

e folja upp indikatorer enligt den faststéllda dagordningen. Analysera
resultat och vid behov justera processer.

e Vid behov formulera och lyfta fragor till enhetschefer for beslut samt att
gora medskick till samverkan pé handlaggarniva.

Uppfoljningsmdten sker var sjitte vecka och de som deltar ar:

e Sektionschefer fran alla Arbetsformedlingsenheter
e Enhetschef, Enheten for ekonomiskt bistand, Intro Stockholm
e Bitrddande enhetschef Etableringscentrum

Sammankallande till métet dr sektionschef frdn Arbetsformedlingen.
Uppfoljning av samverkan mellan enhetschefer och verksamhetschef
Uppfdljning av samverkan sker genom regelbundna méten med syfte att

e Ge ldgesbilder fran respektive organisation och fordndringar som kan pdverka
samarbetet.

e Folja upp mél och resultat. Hur ligger vi till, behdver nagot justeras, foljas upp.
Skicka vidare till styrgrupp tva ganger per ar.

e Folja upp att samarbetet mellan Welcome House och Arbetsformedlingen
fortloper enligt 6verenskommelse och beslutade rutiner. I detta ingér att hantera
fragor som lyfts av sektionschefer och bitrddande enhetschefer.

e Fatta ndodvéndiga beslut for att samarbetet ska kunna fortlopa optimalt.



o Sikerstdlla koppling till det som tas upp och beslutas i styrgruppen for
samverkan mellan Arbetsformedlingen och staden.

Uppfoljningsmdten sker var sjitte vecka och de som deltar ar:

e Enhetschef Stockholm stad Arbetsformedlingen Jarva
e Verksamhetschef Intro Stockholm
e Enhetschef Etableringscentrum

2. Samverkan kring inskrivning i sfi (svenska for invandrare)

En nyanlidnd ska inom ramen for etableringsprogrammet ta del av kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare (SFI) eller motsvarande utbildning vid
folkhogskola enligt 24 kap. skollagen (2010:800) sa snart som mojligt efter det att en
individuell handlingsplan har uppréttats enligt §12 Forordning (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare.

Intro Stockholm péd Welcome House ansvarar for att personen anméler sig till SFI
genom arbetsmarknadsforvaltningens Vuxenutbildningscentrum.

Arbetsformedlingen ansvarar for att sékerstélla att nyanldnda inom
etableringsprogrammet dr anmélda till, eller har fullfoljt SFI.

For nyanldnd inom etableringen ska staden kunna erbjuda SFI inom en méanad fran att
personen anmalt sig till SFI.

Arbetsformedlingen har mdjlighet att fa information om progression i studierna genom
skolan dér personen deltar i undervisningen. Etableringscentrums studie- och
yrkesvigledare kan ge information om personens SFI niva pa handlaggarmotet (se
avsnitt 1.8).

Utveckling under 2025

Ett utvecklingsomréde under kommande 4ret dr att diskutera forhallningssétt och rutiner
for samarbete mellan Arbetsformedlingen och Intro Stockholm kring hog eller ogiltig
franvaro fran SFI.



3. Samverkan kring samhallsorientering

Fran och med den 1 december 2010 ansvarar kommunen for att anordna
samhéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare enligt forordning
(2010:1138) samt lag (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda
invandrare. Samtliga 26 kommuner 1 Stockholms ldn samt Habo kommun 1
Uppsala ldn samverkar kring samhéllsorienteringen. Samverkan sker genom ett
gemensamt administrativt kansli, Centrum for samhéllsorientering i1 Stockholms
lan (CSO) med placering i Stockholms stad, och genom en samordnad
upphandling av samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare. Sedan maj
2024 ar CSO en del av Etableringscentrum pa Welcome house.

Arbetsformedlingen Stockholm-Gotland och Stockholms stad har kommit
overens om foljande rutiner:

e Nyanlidnda som tas emot pa anvisning enligt bosittningslagen (2016:38) och
som kan delta i samhéllsorientering anmils av Intro Stockholm,
socialforvaltningen - Stockholms stad. Detta géller bade de som har ett
personnummer och de som dnnu inte har fitt det. Anmélningar gors via systemet
YongKurs.

e Arbetsformedlingen ansvarar for att sidkerstélla att personer inom
etableringsprogrammet ar anmalda till, eller har fullfoljt, kurs 1
samhaillsorientering. Anmélningar sker via systemet YongKurs.

e Den utdkade mélgruppen av anhdriginvandrare anméls till CSO av
Vuxenutbildningscentrum, arbetsmarknadsforvaltningen - Stockholms stad.
Arbetsformedlingen ska ocksd uppméarksamma den utokade malgruppen som
kan vara inskrivna hos Arbetsformedlingen, om deras mdjlighet till att ta del av
kurs 1 samhéllsorientering. Detta ror personer som inte ingar i
etableringsprogrammet. Personerna har varit folkbokforda i Sverige i hogst tre ar
och kommer fran ett land utanfér EES, Schweiz, samt har en anknytningsperson
som antingen har svenskt medborgarskap eller som bott i Sverige ldngre dn sex
ar. Samhéllsorientering kan skrivas in i handlingsplan for personer ur denna
maélgrupp.

Viss tid ska fran och med hosten 2024 avsittas for samverkan mellan Centrum for
samhillsorientering och Arbetsformedlingen genom kommunhubb. Arenden och
inskrivningar till samhéllsorienteringen lyfts i hubb-samverkan, bland annat uppf6ljning
av deltagare som inte kommer till kurs som Arbetsformedlingen har uppf6ljningsansvar
for, men som kan ha anmélts av Intro. Fran och med hdsten 2024 ingér personal fran
CSO 1 kommunhubben for uppfoljning av deltagare som &r inskrivna i
etableringsprogrammet inom Stockholms stad och som é&r aktuella i
samhaéllsorienteringen.



Att 6ka kinnedom och anmiilningsgrad for utokad malgrupp (UM)

Prestation: Gemensamt arbete for att nd den utdkade malgruppen och sékerstélla att fler
som omfattas, nas av information och dédrmed har mojlighet att anmadlas till SO.

Checklista for utokad malgrupp skickas ut fran CSO till AF-enheterna. CSO anordnar
regelbundet informationsmoten for personal fran ldnets nio arbetsformedlingsenheter.
P& métena informeras om samhéllsorienteringen och om mdjligheten for personer
tillhérande UM att ta del av kurser.

Uppfdljning av hur vi nér ut till utékad malgrupp ska ske systematiskt i
samverkansforum pé chefsniviaer samt mellan koordinator fran AF-kontoren och
personal pa CSO.

Fragor for uppfoljning:
- Hur ménga har anmalts under de senaste sex veckorna?

- Hur vidmakthéller vi informationsspridning och kinnedom om mdgjligheten att
ta del av SO for utokad malgrupp? Hos handlidggare och for arbetssokande som
ingar i malgruppen?
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4. Samverkan kring utbildningsplikten

Detta avsnitt beskriver principerna for samverkan kring utbildningsplikt. Innehéllet har
konkretiserats i1 arbetssétt och ansvarsfordelning mellan Arbetsformedlingen och
Stockholm stad. Samverkansforumen ansvarar for att revidera sina rutiner och arbetssétt
vid behov och i linje med denna bilaga.

Vem omfattas av utbildningsplikt?

Utbildningsplikt giller for individer inskrivna i etableringsprogrammet som pa grund av
en kort utbildningsbakgrund inte bedoms kunna matchas mot ett arbete under tiden 1
etableringen. Med kort utbildning avses att individen inte slutfort en
gymnasieutbildning. Med arbete avses anstédllning med eller utan l6nesubvention eller
anpassning.
Att inte kunna matchas mot arbete inom tiden for etableringsprogrammet innebir att
individens kompetens antingen
a) inte motsvarar arbetsmarknadens krav och behov vid bedomningstillfillet,
alternativt
b) inte beddms kunna matchas inom tiden for etableringsprogrammet efter att ha
tagit del av Arbetsformedlingens kompetenshdjande insatser, som exempelvis
praktik eller en arbetsmarknadsutbildning.

I samband med att arbetsformedlaren gor en arbetsmarknadspolitisk beddmning gors en
beddmning om individen omfattas av utbildningsplikt. Bedomningen om
utbildningsplikt kan fordndras och tas bort under etableringstiden om individen 1 ett
senare skede bedoms kunna matchas mot arbete. Hur ldnge en individ omfattas av
utbildningsplikten &r individuellt.

Utbildning inom utbildningsplikten

Sedan 1 augusti 2022 dr kommunen skyldig att tillhandahalla en sammanhallen
utbildning inom Komvux for de deltagare i etableringsprogrammet som pa grund av
kort utbildning inte bedoms kunna matchas mot arbete under tiden i programmet'-.

! https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/nyanlandas-
utbildning/utbildning-for-nyanlanda-vuxna/sammanhallen-utbildning-for-nyanlanda-
vuxna?utm_campaign=unspecified&utm_content=unspecified&utm_medium=email&utm_sourc
e=Skolverkets%20nyhetsbrev (hdmtat 2023-05-09-8)

2 Skollagen (2010:800), 20 kap § 3a, 33 aoch 33 b



Den sammanhallna utbildningen ska innehalla
e Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare, sfi
e Orienteringskurser och kurser pa grundlaggande eller gymnasial niva
e Omfatta minst 23 timmars undervisning i veckan i genomsnitt
e Folja en utbildningsplan som dr beslutad av hemkommunen

I Stockholms stad erbjuder kommunen foljande sammanhéllna utbildningar:
Utbildningspaket SFI med forberedande grund (studievég 1 kurs A + B)
SFI mot jobb — grundlidggande nivé (studievdg 1 kurs C + D)

SFY — svenska med yrkesinfargning (studievig 2 kurs B + C)
Kombinationsutbildningar — SFI, orienteringskurser samt
gymnasiekurser (studievig 2 kurs C + D och grundldggande SVA)

Inom respektive utbildning kombineras kurser och framjande insatser utifran individens
forkunskaper, forutsittningar och behov samt yrkesmél. Mer information om respektive
utbildning finns pa Vuxenutbildningens hemsida, vuxenutbildning.stockholm?

Stockholms stads utbildningsutbud ar till stor del reglerat av de avtal som
utbildningsanordnarna tecknat med arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad
genom upphandling av vuxenutbildning. Det innebér att i princip sa kommer inte nya
typer av utbildningar att startas under avtalsperioden. Det finns ocksé en reservation for
att planerade utbildningar inte startar pa grund av att det ar for fa behoriga som sokt
utbildningen.

De individer som helt eller till stor del saknar skolbakgrund och darmed grundldggande
fardigheter 1 lasning och skrivning samt matematik ska soka till utbildning som
fokuserar pé att utveckla och stirka dessa fardigheter. Om individen studerar pa denna
utbildning med progression under sin tid 1 etableringsprogrammet ska individen ej
anvisas till andra aktiviteter utan fé fortsétta sin utbildning i sin studietakt. For individer
som har skolbakgrund men ej fullstindig gymnasieutbildning och som antas till en
kombinationsutbildning ska samma villkor gélla. S6kande bor vara klar med kursen 1
samhillsorientering innan andra studier paborjas for att f4 en kontinuitet i studierna.

Arbetsformedlingen har inte mandat att besluta om inriktning eller nivé for individens
studier inom det reguljéra utbildningsvasendet. Det &r huvudmannen, Stockholms stad,
som ska vigleda 1 ansokningsforfarandet samt upprétta en individuell studieplan for
individen sa att intentionen med utbildningsplikten uppfylls i mojligaste mén.

3 https://vuxenutbildning.stockholm/




Arbetsformedlingen har huvudansvar for individens etablering i arbets- och samhillsliv
dven om individen deltar i reguljdra studier under merparten av sin etableringstid.

Arbetssitt i samverkan

A. Samverkansforum
Samverkan kring utbildningsplikten sker i flera forum pé olika nivéer i respektive
organisation.

Operativ niva
Deltagare ar
¢ Bitrddande enhetschef, vigledningsenheten, Vuxenutbildning Stockholm
e Studie- och yrkesvigledare, vigledningsenheten, Vuxenutbildning
Stockholm
o Sektionschef, lokala kontor, Arbetsformedlingen
o Arbetsformedlare, lokala kontor, Arbetsformedlingen

Sammankallande till métet dr sektionschef fran Arbetsformedlingen Jarva. Gruppen
traffas var 6:e veckan, syftet med forumet &r att diskutera aktuella riktlinjer och rutiner
och andra fragor kopplade till arbetet med utbildningsplikten. Aven utbildningsutbud
for mélgruppen diskuteras. Fragor som ror ovriga studier och samverkan diskuteras 1
samverkansforum som beskrivs 1 bilaga 10 till huvuddverenskommelsen.

Moétena kan ske digitalt eller pa plats sa ldnge det dr godként ur sekretess- och
sdkerhetssynpunkt.

B. Samarbetsyta
For att informationsverforing mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen ska
kunna ske sdkert och enligt géllande lagstiftning har den centrala styrgruppen {for
samverkan beslutat att medarbetarna ska anvinda en samarbetsyta som tillhandahélls av
Stockholms stad. Samarbetsytan ér en digital yta dar inloggning sker antingen via det
egna tjanstekortet (for anstéllda inom Stockholms stad) eller via Bank-ID (for externa
anvéandare). Samarbetsytan dr en forutsittning for att enkelt kunna hantera och fora dver
information. Overforing av personuppgifter forutsitter ett samtycke frin individen
uppgifterna beror. Information om och rutiner for hantering av personuppgifter finns pa
samarbetsytan.

Utveckling av vi samarbeta mer pa SharePoint

Under varen 2025 ska vi samarbeta mer pa SharePoint i syfte att systematisera
informationsinhdmtningen och f6lja upp utvecklingen av individer inom insatsen. Bide
Arbetsformedlingen och Stockholms stad kommer att bidra med och hdmta information
fran plattformen. Malet &r att skapa ett somlost flode mellan samverkansparterna.



Ansvarsfordelning i samverkan

Arbetsférmedlingen ansvarar for
e Kartliggning av sokande och beslut om utbildningsplikt
e Anvisning av sokande att soka reguljira studier
e Boka vigledningssamtal for sokande hos studie- och yrkesvigledare
enligt rutin
e Arbetsformedlingen skriver vad som géller.
e Delta i samverkansforum pa operativ niva

Stockholms stad Vuxenutbildningscentrum ansvarar for
e Tillgdngliggora tider for vigledningssamtal och uppfoljningssamtal for
sokande fran Arbetsformedlingen.
e Genomfora bokade vigledningssamtal och uppfoljning med aterkoppling
till Arbetsformedlingen
e Vid behov boka tolk till vigledningssamtalet
e Uppritta individuell studieplan for samtliga s6kande
e Genomfora eller stotta sokande med ansokan till utbildning
e Delta i samverkansforum pa operativ niva
Ansvara for att aktuell information om utbildningsutbud, kursstarter etc finns tillgédnglig
pa vuxenutbildningens hemsida.

Indikatorer for uppfoljning av samverkan

Det operativa samverkansforumet ansvarar for att folja upp resultatet av samverkan var
6:e vecka. Forumet gor ocksd en revidering av satta mal utifran resultat till kommande 6
vecka. Uppfoljningen och nya mél redovisas till styrgruppen for samverkan.

Uppfdljning av samverkan baseras péd de antal samtal som erbjuds, genomfors och
resulterar 1 paborjade studier. Vuxenutbildningscentrum for I10pande statistik over
antalet erbjudna och genomforda samtal uppdelade pa kon, samt vilken utbildning
kunden har anmilts till. Genom att regelbundet stimma av behovet av antalet
véigledningssamtal utifrdn antalet sokande med utbildningsplikt hos Arbetsformedlingen
kan Vuxenutbildningscentrum justera antalet erbjudna tider. Pa s sétt utnyttjar vi
resurserna effektivt.

Forutséttningen for att staden ska kunna erbjuda utbildningspaket inom sammanhéllen
utbildning &r att det finns tillrdckligt med sokande. Hér spelar samverkan en viktig roll.
Genom att arbetsformedlarna motiverar fler sokande till studier och bokar in till
véigledningssamtal utdkas elevunderlaget hos utbildningsanordnarna. Det ger i sin tur
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dem mojligheten att starta och driva grupper inom de sammanhallna utbildningarna.
Utgangspunkten &r att det ska finnas minst en aktiv grupp inom varje utbildningspaket
som kan erbjudas de sokande. For att mélet ska uppnas behdver den sokande vara
motiverad och redo for studier nir hen kommer till vigledningssamtalet for att kunna
paborja och minimera risken for avbrott. Studie- och yrkesvigledningen behover ha
tillracklig information om kundens behov och 6nskemal for att kunna végleda till mest
lampliga utbildning.

e Andel av de erbjudna tiderna for vigledningssamtal hos
Vuxenutbildningscentrum som bokas av Arbetsformedlingen. Resultat 2023:
50 procent. Mal 2025: 75 procent.

Forindringar i individens planering, studieplan eller utbildningspliktens
upphorande

Arbetsformedlaren ansvarar for att sdkerstélla att den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen halls aktuell. Darmed ska ocksd beddmningen att individen omfattas av
utbildningsplikt kunna revideras, om individen i ett senare skede bedoms kunna matchas
mot arbete. Arbetsformedlare respektive studie- och yrkesvigledare ansvarar for att
genomfora eventuella revideringar tillsammans med individen pa ldmpligt sétt.

5. Samverkan om individer i behov av anpassning av
etableringsprogrammet

En nyanlidnd person, som har ett nedsatt arbetsutbud pa grund av sjukdom,
funktionsnedsattning eller andra skél, kan behdva anpassning av
etableringsprogrammet.

Nér kdinnedom om behov av anpassning finns redan vid mottagande till kommunen,
informerar Intro Stockholm Arbetsférmedlingen om detta 1 samband med att personen
anmdls till Arbetsformedlingen (se avsnitt 1.6). Exempelvis kan det handla om att
personen inte kan delta i etableringsprogrammet pa heltid, har syn-eller
horselnedséttning, dr rullstolsburen eller bor ha ett fysiskt mote for inskrivnings- och
kartldggningssamtalet.

Nir det efter inskrivning eller under etableringsprogrammet framkommer att personen
har behov av anpassning meddelar Intro Stockholm kontaktpersonen pa
Arbetsformedlingen detta samt skickar 1 forekommande fall ett intyg per post till
Arbetsformedlingen.

Nyanlidnda personer som redan vid mottagande i kommunen har stora stodbehov av
socialtjdnsten hénvisas av Intro Stockholm till stadsdelsforvaltningen for handlédggning
och stdd. I dessa fall kommuniceras behov av anpassning av etableringsprogrammet till
Arbetsmedlingen av berord stadsdelsforvaltning.



Arbetsformedlingen ansvarar for att vid behov anpassa programmet utifran individens
behov och forutséttningar.
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