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Bilaga 6: Riktlinjer och rutiner for samverkan om unga som
varken arbetar eller studerar

Riktlinjerna och rutinerna fér samverkan om unga &r en bilaga till
huvuddverenskommelsen for samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Stockholms
stad. Syftet med riktlinjerna &r att tydliggora och folja upp vért gemensamma arbete
med unga och fa fler ungdomar att paborja studier eller arbete.

1. Berorda parter

De parter som berdrs av samarbetet ar:

Lokala arbetsformedlingsenheter (Arbetsformedlingen)
Jobbtorg for unga och for vuxna (Stockholms stad)
Stadsdelsforvaltningar (Stockholms stad)
Samordningsforbundet Stockholms stad

2. Syfte, Mal och indikatorer

For ungdomar som saknar fullféljd gymnasieutbildning syftar samverkan till att i
forsta hand motivera ungdomar att pabdrja eller att ateruppta studier. I andra hand
erbjuda insatser mot arbete.

For ungdomar med fullf6ljd gymnasieutbildning syftar samverkan till att erbjuda
insatser mot arbete.

21. Mal
Omsittning unga inskrivna pa Arbetsformedlingen till arbete och studier f6ljs och
ska 0ka. (Resultat 2022/utgédngsvarde: XX%)

Omsittning unga inskrivna pa Jobbtorg till arbete och studier f6ljs och ska dka.
(Resultat 2022/utgéngsvirde: XX%)

Omsittning unga med funktionsnedsdttning inskrivna pa Arbetsformedlingen till
arbete och studier, f6ljs och ska oka. (Resultat 2022/utgdngsvirde XX%)

Indikatorer for skolsamverkan kommer att tas fram inom projekt Samstart.
Eventuella 6vriga indikatorer tas fram med utgangspunkt i vad vi kan samverka
kring under 2024.



3. Malgrupper

Malgruppen omfattar ungdomar 16-29 ar som varken arbetar, studerar eller har
annan sysselsattning.

Malgruppen kan forgrenas ytterligare. Flertalet av ungdomarna som &r i behov av
gemensamma aktiviteter tillhor dock inte enbart en undergrupp utan flera. Ungdomar
som &r/har:

hemmasittare,

psykisk ohilsa,

kriminellt forflutet,

skoltrotta,

diagnoser s& som Neuropsykiatriska,

obehdriga elever frén arskurs nio och

behoriga elever fran arskurs nio som riskerar att hoppa av gymnasiestudier.

4. Operativ samverkan

Den operativa samverkan berdr foljande delar:

e Unga som omfattas av kommunens aktivitetsansvar (KAA),

e unga med funktionsvariation som paverkar arbetsformagan, inklusive
skolsamverkan och projekt Samstart,

e (Ovriga unga som varken arbetar eller studerar i behov av gemensamt stdd fran
Arbetsformedlingen och staden,

e insatser for unga inom ramen for samordningsférbundet och

e ingangar till Arbetsformedlingen
- Se kontaktvigar i1 bilaga 2, Lathund f6r kommunikationsingangar.

Den operativa samverkan kring unga utgar fran samverkan via kommunhubben, de
lokala samverkansrutinerna, samt sirskilda 6verenskommelser i samband med
gemensamma projekt.

I individsamverkan sker dialog kring ungdomar som behover bade stadens och
Arbetsformedlingens stod for sin etablering pd arbetsmarknaden.

Samverkan enligt denna bilaga forutsétter att berdrda ungdomar dr kopplade till den
lokala Arbetsformedlingen. Staden stottar ungdomar att skriva in sig via
Arbetsformedlingen.se alternativt att besoka ett servicekontor. Vid inskrivningen
bokas ett forsta planeringssamtal. Kommunen stottar ungdomen att i
planeringssamtalet tala om ifall det finns ohélsa/funktionsnedséttning/andra orsaker
som paverkar ungdomens arbets-/studieforutséttningar och som innebér att
ungdomen &verfors till lokalt arbetsformedlingskontor.



I bilaga 2, Lathund f6r kommunikationsingdngar beskrivs hur kommunen initierar
kontakt med Arbetsformedlingen i individidrenden.

5. Arbetsformedlingens arbete med ungdomar

Arbetsformedlingen har anpassade inskrivnings- och planeringssamtal for unga
arbetssokande. Arbetsprocessen med malgruppen dr enhetlig for att tidigt och bittre
kunna identifiera och fanga upp deras behov. Det gors bland annat genom en
segmentering nér de skrivs in och ldngre planeringssamtal. Planeringssamtalen
genomfors av specialiserade arbetsformedlare med ungdomskompetens, vilket
medfor att ungdomarna snabbare far rétt stod och insatser.

Insatser och program kan inom Arbetsformedlingen beviljas till en ung
arbetssokande som har fyllt 18 ar som bedoms riskera att bli 1angtidsarbetslos.

Ungdomar som har fyllt 16 ar kan ta del av studiemotiverande folkhdgskolekurs eller
jobbgarantin for unga (UGA), om de dr kvalificerade.

4.1. Inskrivning av unga arbetslosa

Fler ungdomar utan fullfoljd gymnasieutbildning ska fingas upp genom
segmentering vid inskrivningen for att minska deras tid i arbetsloshet. Det innebar
att:

e Ungdomar utan gymnasieutbildning styrs direkt till planeringssamtal {6r
ungdomar pa lokala arbetsformedlingsenheter,

e Ungdomar med fullfoljd gymnasieutbildning styrs till planeringssamtal for
ungdomar pa avdelningen Personligt distansmdte, PDM hos Arbetsformedlingen,

e specialiserade arbetsformedlare med ungdomskompetens tar planeringssamtalen
bade pd PDM och pé de lokala enheterna och

e ungdomar som behdver tolk styrs till planeringssamtal for ungdomar pa lokala
enheter.

4.2. Tidiga insatser for ungdomar hos Arbetsformedlingen

Efter att en ung arbetslos har skrivits in och fatt sitt planeringssamtal pa PDM flyttas
hen o6ver till lokala arbetsformedlingsenheter utifrdn kriterierna. Dér ska hen fa ta del
av lampliga insatser efter behov.

4.2.1. Kiriterier for tidiga insatser

De tidiga insatser som kan anvéndas till ungdomar som ar 1624 ar gamla géller de
som:

o inte har fullstindig gymnasieutbildning och eller



e har funktionsnedséttning och eller
o inte dr matchningsbara.

For ungdomar mellan 16 och 24 ér kan steget till utbildning eller arbete ta langre tid
och de kan behdva fler insatser innan de nar malet. Darfor ar det viktigt att fAnga upp
dem tidigt. En tidig insats kan vara en tjénst eller ett programbeslut men det kan lika
girna handla om samtal med den arbetssdkande, eller en kombination av digitala
tjdnster med ett uppfoéljande samtal.

Tidiga insatser kan ocksa vara:

e vigledande och motiverande samtal eller insatser,
o lokala projekt,

o fOrberedande insatser,

e arbetslivsinriktad rehabilitering,

o validering,

o utbildningspraktik och

e upphandlade tjanster.

Vanligt forekommande insatser till ungdomar som saknar gymnasieexamen ar
exempelvis:

e studiemotiverande kurs pa folkhogskola,
e karridrvéigledning,

e projekt och

e arbetslivsinriktad rehabilitering.

(=2}

. Stockholms stads arbete med ungdomar

6.1. Kommunens aktivitetsansvar (KAA)

Det uppsokande arbetet inom KAA regleras i Skollag (2010:800) som faststéller att
samtliga kommuner har ett ansvar for att soka upp och erbjuda stod till unga under
20 &r som inte studerar pa gymnasiet och som inte fullfoljt sina gymnasiestudier. De
som omfattas dr ungdomar som:

e inte har fyllt 20 ar,

e har fullgjort sin skolplikt eller har blivit folkbokforda i landet efter skolpliktig
alder,

e inte gir 1 gymnasieskolan, gymnasiesérskolan eller motsvarande utbildning eller

e inte har en gymnasieexamen, ett gymnasiesdrskolebevis eller fullfoljd
motsvarande utbildning med godként resultat.

Kommunen é&r skyldig att uppritta ett register och att dokumentera planering och
genomfoOrda insatser, samt att rapportera resultat av arbetet till Skolverket. Det



uppsokande arbetet utgar fran personuppgifter i registret som finns 1 Barn- och
elevregistret (BER) och ungdomarna soks via brev, telefon, sms och hembesok.
Information om mojligheten att fa stéd sprids ocksa genom samverkan med skolor
och stadsdelsforvaltningar, samt via social media.

Varje ar kontaktas mellan 5 000-6 000 ungdomar genom uppsokande arbete, varav
50-55 procent nas. Ungefar 950 ungdomar viljer att ta del av stodinsatser.
Ungdomarna som omfattas av KAA erbjuds individuell vigledning och coachning,
tillgang till samtliga insatser inom Jobbtorg Stockholm, samt insatser séirskilt
utformade for mélgruppen KAA. Insatserna syftar i forsta hand till att motivera till
studier, och i andra hand till arbete eller annan ldmplig sysselséttning.

6.2. Unga med forsorjningsstod

Unga med forsorjningsstod anvisas av stadsdelsforvaltningarna till Jobbtorg
Stockholm dar ungdomen erbjuds en egen coach, samt studie- och yrkesvégledning.
Stodet utarbetas individuellt och utgér fran SE. Jobbtorg erbjuder dven flera
parallella insatser och subventionerade anstillningar.

6.3. Unga som Stockholms stad nar via uppstkande arbete

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar uppsokande for att nd och erbjuda stod till
unga 19-29 ar som varken arbetar eller studerar. Det uppsokande arbetet utgar inte
frén ndgra personregister utan sker genom att uppsokande personal finns pd ungas
arenor, samverkar med andra aktorer som kommer i kontakt med mélgruppen,
anordnade drop-in och olika typer av events samt genom att sprida information via
social media.

Stodet som Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder mélgruppen kan delas in i tva
delar. Dels enstaka stodinsatser vid ett mindre antal tillfdllen utan att individen skrivs
in vid Jobbtorg Stockholm, dels inskrivning vid Jobbtorg Stockholm med tillging till
samtliga stodinsatser.

Ungdomar kan ta del av enstaka stodinsatser hos kommunen dir dokumentation sker
avidentifierat. Detta handlar framst om stdd i arbetssokande, studie- och
yrkesvigledning och/eller deltagande vid rekryteringstraffar.

For unga som 6nskar och har behov av ett mer fordjupat och individualiserat stod
kan beslut om sarskilt individanpassad stédinsats inom Jobbtorg Stockholm fattas.
Ett sadant beslut fattas utifran socialtjanstlag (2001:453) 4 kap. 2§ och baseras pa i
forvig faststéllda kriterier, samt en individuell kartlaggning. Infor beslutet utreds
dven om den unge har pdgdende insats via Arbetsformedlingen.

De senaste aren har drygt 2 000 unga per ar nitts 1 en forsta kontakt genom det
uppsokande arbetet och ungefar 800 av dessa personer har skrivits in vid Jobbtorg
Stockholm for att 4 fordjupat stod.



6.4. Unga med funktionsvariationer

For personer med funktionsvariationer finns sérskilda insatser vid Jobbtorg
Stockholm, tex IPS-stod. Den vanligaste ingédngen till detta stod ar via
socialpsykiatrin inom stadsdelsforvaltningar.

For ungdomar som behover stod 1 6vergangen mellan anpassad gymnasieskola och
arbetslivet finns en sérskild verksamhet, Bron. Malgruppen &r elever som gér sista
aret pa Stockholm stads anpassade gymnasieskola. Bron ska 6ka mgjligheten for alla
som vill och tror sig ha formégan att klara av ett arbete och fa stdd att fa och behalla
ett arbete. Bron samarbetar i dagsldget med fem av stadens anpassade
gymnasieskolor for att sdkerstilla att alla elever erbjuds en insats efter avslutad
skolgang. Det kan vara till exempel feriearbete, tidig inskrivning hos
Arbetsformedlingen, studiebesok, praktikplats och arbete hos kommunala eller
privata arbetsgivare samt information och stdd till fortsatta studier.

Foljande mal foljs upp pa lokal niva inom Bron:

e Berorda elever har fitt information om vilka alternativa vigar och
samverkansinsatser det finns for unga som behdver ett 6kat stod mot
arbete/studier,

e statistik dver hur ménga som &r och/eller har varit inskrivna i insats Bron per
lasar,

¢ andel/antal deltagare som gétt vidare ut pd ordinarie arbetsmarknad eller fortsatta
studier genom insats Bron och

e antal/andel fordelat pa kon.
Bron kommer att inga i ESF-projekt Samstart.
Projekt Samstart — Skolsamverkan

Fr o m 2023-09-01 —2025-06-30 kommer Arbetsformedlingen tillsammans med
Utbildningsforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad att
ingd 1 projektet Samstart. Syftet dr att utveckla arbetsséatt kopplat till
Arbetsformedlingens uppdrag tidig skolsamverkan genom en béttre samordning
och struktur for att stotta unga personer med funktionsnedséttning i dvergangen
mellan skola och arbetsliv. SIUS (Sarskild stoddperson for introduktions- och
uppfoljningsstod) och multikompetenta team ér viktiga delar 1 projektet.

Under hosten 2023 kommer projektet att utarbeta projektplan och aktiviteter samt
indikatorer for uppfoljning.



7. Samverkan kring ungdomar i behov av gemensamt stod fran
Arbetsformedlingen och Stockholms stad

For ungdomar med forsorjningsstod ar det obligatoriskt att vara inskriven vid
Arbetsformedlingen. For ovriga malgrupper som staden nér via uppsokande arbete ar
detta valfritt. Jobbtorg informerar alltid ungdomarna om mdgjligheten till stod via
Arbetsformedlingen, samt ger stdd vid inskrivningen. Staden stottar ocksa ungdomen
att i planeringssamtalet med Arbetsformedlingen tala om ifall det finns
ohélsa/funktionsnedsittning/andra saker som paverkar ungdomens arbets-
/studieforutsittningar och som innebir att ungdomen overfors till lokalt
arbetsformedlingskontor.

Nér staden identifierar en ungdom som behdver fa stod av lokal enhet pa
Arbetsformedlingen men som inte dr identifierad av Arbetsformedlingen for tidig
insats eller behov av stod lokalt kontaktas kommunhubben via
drendedragningsforum eller andra ingéngar, se lathunden for
kommunikationsingangar.

Ungdomar som é&r inskrivna pd Jobbtorg eller inom KAA och som viéljer att vara
inskrivna pa Arbetsformedlingen kan vid behov parallellt med detta fortsatta vara
inskrivna pa Jobbtorg och fi individuellt stod. Detta géller &ven ungdomar inskrivna
1 program vid Arbetsformedlingen. Dessa kan dock inte ta del av mer omfattande
insatser vid Jobbtorg. Stodet fran Jobbtorg far inte inskridnka pd ungdomens
planering hos Arbetsformedlingen.

Ungdomar som skriver in sig pd Arbetsformedlingen och ar under 18 &r, ska
uppmuntras att kontakta kommunens aktivitetsansvar (KAA) 1 sin hemkommun, eller
atergd till KAA om personen har haft kontakt dér men avbrutit.

For ungdomar med funktionsvariationer ska samverkan kring dvergéngar fran
gymnasieskolan till arbetslivet utvecklas inom ramen for projektet Samstart. Inom
ramen for projektet kommer kommunen och Arbetsférmedlingen arbeta tillsammans
for att nd och erbjuda stdd till ungdomar i malgruppen bland annat genom att arbeta i
multikompetenta team. Utvecklingsarbetet 1 projektet syftar till att bygga en
fungerande samverkansstruktur som kan bibehéllas i ordinarie verksamhet efter
avslutat projekt.

All samverkan syftar till att underlétta for de enskilda ungdomarna, undvika
parallella processer som motverkar varandra, samt att effektivisera anvindandet av
vdra sammantagna resurser.

8. Samverkan i projekt

Inom ramen for gemensamma projekt som finansieras med externa medel kan
sdrskild samverkan utvecklas. Denna samverkan ska utgd fran de bada
organisationernas ordinarie regelverk, men kan utgé fran andra forutséttningar an i
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denna bilaga. Samtliga projektforslag ska beredas och beslutas i den gemensamma
styrgruppen for samverkan.

9. Uppfoéljning och utveckling av samverkan

Varje host genomfors en arlig uppfoljning av samverkansdverenskommelsen som
helhet, inklusive en lokal analys av aret som gatt och eventuella utvecklingsomraden
framdver. Uppfoljning ska ske av hur samverkansformerna fungerar samt av de mél
som framgér 1 huvudéverenskommelsen och bilagorna. Uppf6ljningen ska innehéalla
avvikelser, de viktigaste framstegen, samt analys och forslag till eventuella atgérder
och insatser for att stirka samverkan.

10. Datum for revidering

Dessa rutiner f6ljs upp och revideras arligen eller oftare vid behov.
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Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:
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