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1. Syfte och gemensamt atagande

Dessa riktlinjer riktar sig till chefer och medarbetare som kommer i kontakt med
kunder som &r i1 behov av utbildning hos Arbetsférmedlingen (enheterna Stockholm
stad Globen, Stockholm stad Jarva och Stockholm stad City) samt inom Stockholm
stad (Vuxenutbildningscentrum).

Arbetsformedlingen och Stockholm stad ser ett gemensamt behov av att fler paborjar
studier for att matcha kraven och behoven pa arbetsmarknaden. Detta pa grund av att
en gymnasieutbildning gor det léttare att bdde fa och behélla ett arbete pd arbets-
marknaden da arbetskraftsbehovet dr som storst inom yrken som kraver gymnasial
och/eller eftergymnasial utbildning. Det 6vergripande syftet med riktlinjerna ar sédle-
des att fler ska paborja reguljara studier. Riktlinjerna syftar ocksa till att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan parterna och skapa gemensamma arbetssitt.

Riktlinjerna kommer att uppdateras 16pande utifrn parternas eventuellt fordndrade
uppdrag. Revideringar gors efter beslut i operativa styrgruppen.
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2. Malgrupp

Malgruppen for samverkan &r personer som dr langtidsarbetslosa och /eller saknar
fullstdndig gymnasieutbildning och bedéms behdva ldsa reguljéra studier pa vuxen-
utbildningen. Mélgruppen ska vara folkbokford i Stockholm stad.

3. Utbildningsutbud

Stockholm stad ger flera olika utbildningar inom komvux. Vilken utbildning som &r
mest ldmpad beror pa individens forkunskaper, forutséttningar och behov samt yr-
kesmal.

Stockholm stad har ett brett utbud av utbildningar som erbjuds mélgruppen. Utbild-
ningsutbudet &r till stor del reglerat i de avtal som utbildningsanordnarna tecknat
med arbetsmarknadsforvaltningen Stockholm stad i den genomf6rda upphandlingen
av vuxenutbildning. Det innebér att i princip att nya typer av utbildningar inte kom-
mer att startas under avtalsperioden men undantag kan vara mdjliga om de ryms
inom de avtal som finns. Det finns ocksé en reservation for att planerade utbildningar
inte startar pd grund av for {4 behoriga individer.

Via Stockholm stads hemsida far arbetsformedlare och studie- och yrkesvégledare
aktuell information om vilka utbildningar som ges samt aktuella kursstarter och an-
sokningsperioder. Vuxenutbildningscentrum &r ansvariga for att halla hemsidan upp-
daterad enligt sérskilda rutiner.

Aktuellt kursutbud, tillgéngliga platser, kommande kursstarter samt ansdkningsin-
formation finns pa Stockholm stads hemsida vuxenutbildning.stockholm

4. Arbetssiatt i samverkan

4.1 Samverkansforum

I syfte att underlédtta kommunikationen mellan Stockholm stad Vuxenutbildnings-
centrum och arbetsformedlingsenheterna finns tva forum f6r samverkan kring utbild-
ning, ett pa strategisk niva och ett pa operativ niva.

4.1.1 Strategisk niva

Forumet bestér av bitrddande enhetschef pa Vigledningsenheten vid Vuxenutbild-
ningscentrum, sektionschefer pa Arbetsformedlingen, en studie- och yrkesvégledare
frén Vigledningsenheten vid Vuxenutbildningscentrum samt en arbetsformedlare
fran Arbetsformedlingen.

Gruppen tréiffas minst tva ggr/ar. Vid motena f6ljs gemensamma malsittningar, akti-
viteter och rutiner upp. Den som skriver minnesanteckningar sammankallar till nista

mote, detta gérs bade av Vuxenutbildning Stockholm och av Arbetsformedlingen.
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4.1.2 Operativ niva

Det finns tre olika typer av samverkansforum pa operativ nivd. Forumen har foljande
fokus:

e Uppfoljning viagledningssamtal

e Progression i studierna

e Gemensamma aktiviteter

Frekvens, deltagande samt vad som behandlas 1 respektive forum beskrivs under re-
spektive rubrik nedan.

Uppféljning vagledningssamtal - méte

Frekvens: varje ménad. Ett méte per arbetsformedlingsenhet (dvs totalt tre méten per
manad for Stockholms Vuxenutbildningscentrum)

Ansvarig: studie -och yrkesvigledare fran Vuxenutbildningscentrum samt en arbets-
formedlare fran aktuell enhet deltar pd motena.

Fokus och arbetssitt: Infor motet ska Arbetsformedlingen ta fram listor med de kun-
der som hinvisats genom samarbetsytan efter senaste motet. Det stims av vilka som
ansokt till studier och fétt en individuell studieplan samt vilka som inte fatt det. De
som fatt en individuell studieplan hanteras inte vidare i det hdr forumet. For de som
inte fatt en individuell studieplan diskuteras gemensamt for en plan framét for kun-
den. Arbetet kommer utvecklas under 2025.

Progression i studierna — utbyte av information

Frekvens: var tredje ménad

Ansvarig: studie -och yrkesvigledare fran Vuxenutbildningscentrum samt en arbets-
formedlare fran aktuell enhet deltar pd mdtena.

Fokus och arbetssitt: Arbetsférmedlingen tar fram en lista med de kunder som har
anmaélts pa samarbetsytan som Ovriga i studier de senaste tre ménaderna samt ligger
listan p& samarbetsytan. Vux aterkopplar skriftligt pa listan, listan ska ligga kvar pa
samarbetsytan. Den dterkoppling som Vux ger handlar om kunden studerar p4 heltid
eller deltid, eventuella avbrott och andra eventuella fordndringar kopplat till studi-
erna. Arbetsséttet kommer att utvecklas under 2025.

Gemensamma aktiviteter

Den operativa samverkansgruppen ska lopande arrangera gemensamma aktiviteter
sasom gruppaktiviteter och informationstréffar i syfte att motivera och informera in-
for valet av reguljira studier. Gruppaktiviteterna diar Arbetsformedlingen och Vuxen-
utbildningscentrum tillsammans deltar ska vara ca sex tillfdllen per &r med mellan 20
och 25 deltagare vid varje tillfdlle. Behov kopplat till aktiviteterna stims av med den
strategiska samverkansgruppen 16pande. Mgjligheten att halla gemensamma inform-
ationstraffar infor utbildningsstarter ses 6ver under 2025.
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4.2 Samarbetsyta

For att informationsoverforing mellan Stockholm stad och Arbetsformedlingen ska
kunna ske sdkert och enligt gidllande lagstiftning har den operativa styrgruppen for
samverkan beslutat att medarbetarna ska anvinda en samarbetsyta som tillhandahalls
av Stockholms stad. Samarbetsytan dr en digital yta dédr inloggning sker antingen via
det egna tjanstekortet (for anstillda inom Stockholms stad) eller via Bank-ID (for ex-
terna anvandare). Samarbetsytan ar en forutséttning for att enkelt kunna hantera och
fora over information. Overforing av personuppgifter forutsitter ett samtycke fran
individen uppgifterna beror. Information om och rutiner for hantering av personupp-
gifter finns pd samarbetsytan. Lénk till samarbetsytan Samverkan AF-AmF studier -
Startsida (stockholm.se)

5. Ansvarsfordelning — vem gor vad i samverkan

For att samverkan ska fungera vél dr det viktigt att samtliga parter &r vél

insatta i och 6verens om vad var och en forvintas ta ansvar for. Under avsnitt 5.1 och
5.2 listas en sammanfattning av respektive parts ansvarsomraden i samverkan kring
studier.

5.1 Arbetsformedlingen

e Identifierar utbildningsbehov hos individen.

e Gor en beddmning om att individen har behov av reguljéra studier for en
varaktig forankring pa arbetsmarknaden.

e Bokar in individen till ett samtal med studie-och yrkesvégledare via samver-
kansytan - fyller i blankett och ldgger pa samverkansytan. Samt inhdmtar
samtycke for att kunna dela information frén vigledningssamtalet mellan Ar-
betsformedlingen och Stockholm stad.

e Foljer upp att individer som far vigledning via samarbetsytan pabdorjar studier
samt individens progression i studier. Arbetsformedlingen lamnar var tredje
manad in en lista till Stockholm stad 6ver individer i studier vars progression
Arbetsformedlingen vill ha information kring (studietakt, eventuella avbrott,
samt brist pd progression).

e Utser en kontaktperson for arbetet med studier pa varje enhet inom Stock-
holms stad. Varje kontaktperson utser ocksé en reserv som vid behov kan ga
in och utfdra uppgifter inom uppdraget.

5.2 Stockholm stad Vuxenutbildningscentrum

e Studie-och yrkesvigledare tar kontakt med kund som lagts upp pa samarbet-
sytan och bokar in ett samtal. Gor en individuell studieplan f6r kund som vill

Riktlinjer for samverkan kring personer i studier 6



studera. Hanteringen ses dver under 2025 med malséttning att genom sam-
tycke kunna dela information mellan Arbetsformedlingen och Vuxenutbild-
ningen via samarbetsytan.

e Varje manad: Har avstimning med Arbetsformedlingen med uppfoljning.

e Var tredje manad: Vuxenutbildningscentrum &terkopplar skriftligt pa den
lista som Arbetsformedlingen tar fram var tredje ménad kring kunders pro-
gression.

e Informerar Arbetsférmedlingen om utbildningsutbudet.

e Utser kontaktpersoner vid Vuxenutbildningscentrum for arbetet med personer
1 studier i vara operativa samverkansforum. Varje kontaktperson utser ocksa
en reserv som vid behov kan gé in och utféra uppgifter inom uppdraget.

6. Malsattningar/indikatorer och aktiviteter

Malsattningar/indikatorer

Samverkan forvéntas leda till att fler i malgruppen ska paborja studier genom att fler
far ta del av studiemotiverande aktiviteter och vigledande samtal. Detta méts under
2025 utifrén foljande indikatorer:

- Antalet bokade SYV-samtal via samarbetsytan eller gruppaktivitet 6kar jAimfort
med foregdende ar (under 2023 var antalet bokade samtal 73 stycken)!

- 50% av de genomforda samtalen ska ha lett till en paborjad utbildning

- Andelen deltagare i Rusta och matcha som pabdérjar studier ska 6ka jimfort med
foregdende ar

Aktiviteter
Genomfora gruppaktiviteter kring studier gemensamt
Boka SYV-samtal via samarbetsytan

Se over om samarbetet Jobbtorg-AF Jirva kan appliceras pa ytterligare jobbtorg-en-
heter

' Vigledningsenheten Stockholms stad kommer att ta fram foljande indikatorer for
att f6lja upp samverkan med Arbetsformedlingen: Genomforda samtal kvinnor, ge-
nomforda samtal man samt totalt antal genomforda samtal.
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o

Genomfora informationstréaffar kring studier (Arbetsformedlingen, Vux och ROM-
leverantdrer) tillsammans

Gemensamma informationstréffar mellan Arbetsformedlingen och staden for att 6ka
kunskapen om varandras uppdrag
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