Arbetsmarknadsnimnden

Uppfoljning av budget 2024 - verksamhetsberittelse och bokslut Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se
Kostnader och intékter (-) for betydande projekt eller projekt 6ver 50 mnkr som ej fr investeringar

Ack. t.o.m. 2023 2024 2025 Total
Budget Utfall Budget Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr 1 (2) (3) 4) (5) (6) ] (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
Kostnad| Intakt | Kostnad| Intdkt | Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intakt Total Total Total Total Start- | Avslutn. Start- | Avslutn.
() (-) () (-) () kostnad| intdkt |kostnad| intdkt datum datum datum datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva éndras.

1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intakt t.o.m. 2023 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.

15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.

17 och 18 Prognos for projektets start- respektive slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet. Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intékt ska speciellt kommenteras med angivelse
av dess orsak samt vidtagen atgard.

2025-02-07 10:01 Verksamhetsprojekt



Arbetsmarknadsnimnden
Vid fragor kontakta slk-controller fér n&mnden, vid stadsledningskontoret

Uppfoljning av budget 2024 - verksamhetsberiittelse och bokslut

Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Resultat 2024 Har A A d 10 % av Arets
enheternas resultat- enheternas (exkl. r d) it av I ing foring Itat. resultat-
(Intraprenader anges sérskilt) bruttobudget enheternas resultat Overskott (-) resultatenhetens till 2025 till 2025 enheternas overforing
2024 bruttobudget 2023 Underskott (+) eget handlande? Overskott (+) % bruttobudget %
2024 Overskott (-) Underskott (-) MAX 10 % 2024 MAX 5 %
tkr Underskott (+) JAINEJ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,0 0,0% 0 0,0% Uppfoljning av resultatenheter
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0% Anvisningar for ifyllande av blankett Resultatenheter
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0% 1) Resultatenhetens namn (intraprenader skall sarskilt anges).
0,0 0,0% 0 0,0% 2) Resultatenhetens bruttobudget t.ex. beraknad ersattning (anges i tkr)
0,0 0,0% 0 0,0% 3) Belopp som motsvarar 5 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr)
0,0 0,0% 0 0,0% 4) Summan ska 6verensstamma med resultatenheternas resultat i bokslutet
0,0 0,0% 0 0,0% 5) Avser hela resultatet (100 % exkl. resultatfond)
0,0 0,0% 0 0,0% 6) Resultatenheterna ska fora over sitt resultat till féljande ar, bade 6ver- och underskott, som uppkommit
0,0 0,0% 0 0,0% till folid av enhetens eget handlande med maximalt 5% av enhetens bruttobudget for aret
0,0 0,0% 0 0,0% 7) Resultatfonden far ha ett 6verskott med motsvarande maximalt 10 % av enhetens bruttobudget
0,0 0,0% 0 0,0% 8) Kontroll av ackumulerad resultatdverforing (max 10 %)
0,0 0,0% 0 0,0% 9) Belopp som motsvarar 10 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr)
0,0 0,0% 0 0,0% 10) Kontroll av arets 6verforing (max 5 %)
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0% Om blanketten inte récker till kan fler rader infogas i tabellen.
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
0,0 0,0% 0 0,0%
Summa resultatenheter 0,0 0,0 0,0 0,0
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Arbetsmarknadsnimnden

Uppfoljning av budget 2024 - verksamhetsber:ittelse och bokslut

2023 2024
Utgifter (1) (2) ®) (4)
mnkr Utfall | VP 2024| S:a Utfall
utgift Utgift | avvik utgift
2023 2024 2024
Inventarier och maskiner 2,4 4,0 1,0 3,0

Innehdllet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjdnsteutlatandet.

2025-02-07 10:01 Invent o maskin



Arbetsmarknadsnimnden

OmKlassificering av ej aktiverbara utgifter hinforliga till investeringar Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se
Prognos (mnkr) Utfall 2023 Pr°gg‘2’: 2.1 ytfall 2024

Ej aktiverbara utgifter

Ej aktiverbara inkomster

2025-02-07 10:01 Ej aktiverbara utgifter-inkomst



Arbetsmarknadsnimnden
Verksamhetsberattelse 2024
Vid fragor kontakta Petra Warstam Larnhed, kvalitetschef, stadsledningskontoret
Namnderna ska redovisa samtliga innovationssatsningar som avslutats under aret.
Redovisningen ska innehalla
* en kortfattad beskrivning av satsningen

* resultatet och effekten av satsningen (inkl. om satsningen har implementerats i ordinarie verksamhet alt skal till att det inte gjorts)
* pa vilket satt kan satsningen spridas och implementeras i andra verksamheter i staden?

Innovationssatsningar

Namn pa satsningen Typ av innovation Kortfattad beskrivning i punktform Resultat och effekt av satsningen Vilka lardomar | Status: Realiserad (dvs. | Pa vilket sétt kan | Ansvarig chef | Kontaktperson
(verksamhets- dar syfte och mal framgér. har gjorts? implementerad i satsningen spridas
utveckling alternativt verksamheten) alternativt eller
testbdddverksamhet) Avbruten implementeras i
andra
verksambheter i
staden?
Care Stockholms stad verksamhetsutveckling | Insatser for unga och vuxna * 572 deltagare (393 kvinnor och 179 |Se resultat och * Da ukrainare kunde « Projektet holl en |Lotta Lindberg | Anna Almén

flyktingar fran Ukraina som omfattas
av massflyktsdirektivet.

« Syftet med insatserna var arbete
eller studier alternativt att starka
maélgruppens anstéllningsbarhet,
inkludering i samhéllet samt att stérka
deras egenmakt.

« Projektet arbetade med uppsok,
coachning, rekryteringsevent, sociala
aktiviteter och matchning mot
foreningslivet.

mién eller 186 egenbosatta och 386 i
anldggningsboenden) har fatt
insatser. Malet var 500 deltagare.

» Welcome House arbete med
ukraninare under
massflyktsdirektivet har fortsatt och
fran 1 juli blev det ocksa mojligt for
mélgruppen att folkbokfora sig och
darigenom ta del av fler insatser.

» Malgruppen har fortsatt fatt stod
som coachning digitalt stod, studie-
och yrkesvigledning, starta eget och
matchning mot foreningslivet.

effekt.

folkbokfora sig fick de
del av fler av Welcome
House insatser, som
tidigare fanns i
projektform. Det som
inte impelementerats dr
aktiviteterna som gavs pa
kvillstid, samt for
utdkade malgrupper som
barn och personer 6ver
65 ar.

sprindnings- och
slutkonferens den
25 mars 2024.
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Innovationssatsningar
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Inledning

Stockholm stads riktlinjer i arbetet mot valdsbejakande extremism ar utgangspunkt for arbetet
i denna handlingsplan. Denna handlingsplan omfattar arbetsmarknadsndmndens verksamheter
och ligger till grund for prioriteringar av insatser framat.

Véldsbejakande extremistmiljoer utgdr ett hot mot samhéllets grundlaggande struktur, dess
styrelseskick eller de politiska foretrddarna pa olika nivaer. P4 sé sitt kan valdsbejakande
extremistmiljéer utgora ett hot mot hela demokratin och dessutom ett allvarligt hot mot
medborgares mojligheter att utova sina demokratiska réittigheter.

Stadens arbete riktas huvudsakligen mot tre extremistmiljoer; den valdsbejakande
hogerextremistiska, den valdsbejakande vénsterextremistiska, och den valdsbejakande
islamistiska miljon. Att stadens arbete fokuserar pa dessa miljoer beror pé att
Sdkerhetspolisen bedomer att det inom dessa finns individer och grupper som anser det som
legitimt att begé brott med maélet att fordndra rddande samhéllsordning i Sverige. De utgor ett
hot mot demokratin och individers mgjligheter att utdva sina demokratiska fri- och
rittigheter.!

Stadens insatser innefattar dven ett forebyggande arbete mot ensamagerande
girningspersoner. Dessa personer &r inte med 1 en grupp/organisation, utan agerar istillet pa
egen hand utifrén en extremistmiljos ideologi. Sdkerhetspolisen gor bedomningen att
ensamagerande girningspersoner som motiveras av valdsbejakande islamistisk extremism
eller valdsbejakande hogerextremism utgor ett av de frimsta attentatshoten. Enligt
Sékerhetspolisen ar dessa individers syn pd samhillsutvecklingen inte séllan influerade av
konspirationsteorier. Ménga av dem &r unga och lider ofta av psykisk ohélsa. Digitaliseringen
har inneburit att dessa individer — men dven de organiserade valdsbejakande extremistiska
miljderna — har en tydlig nirvaro pa nitet.’

Las mer om stadens arbete pa intranétet under *Valdsbejakande extremism’. Har finns ocksa
stod och utbildningar for stadens medarbetare samlat.

Arbetsmarknadsnamndens verksamhet i arbetet mot
valdsbejakande extremism

Arbetsmarknadsforvaltningen bedriver verksamhet som &r 1 kontakt med ett stort antal
stockholmare. Det sker en stor genomstromning av individer genom de bagge
avdelningsbenen som tréiffar och interagerar nira med ndmndes medarbetare. Ndmnden har
inget direkt motverkande arbete mot valdsbejakande extremism s& som att sétta in ldmpliga
insatser for att avradikalisera eller for att omplacera individer likt socialtjénsten eller
socialforvaltningen. Daremot sd har ndmnden en gedigen forutsittning for att uppticka tecken
pé radikalisering hos individer som passerar genom verksamheten.

! Siikerhetspolisen (2023). Valdsbejakande extremism. Valdsbejakande extremism - Sikerhetspolisen
(sakerhetspolisen.se) [2023-08-30]
2 Siikerhetspolisens arsbok 2022/2023, s.18-19, 30-33, 48-49



https://www.sakerhetspolisen.se/hoten-mot-sverige/terrorism-och-extremism/valdsbejakande-extremism.html
https://www.sakerhetspolisen.se/hoten-mot-sverige/terrorism-och-extremism/valdsbejakande-extremism.html

Négot som &r klart fran kartliggningar utifran Sveriges underrittelsemyndigheter &r att
radikalisering kan ske i flera miljoer, och att vem som radikaliseras ar vildigt svart att
kategorisera. Givet att nimndens verksambheter trédffar ménniskor fran alla typer av
stockholmare &r det viktigt for stadens 6vergripande trygghet och sdkerhet att medarbetare har
kunskap kring att identifiera tecken pa missténkt véldsbejakande extremism. Bide i véira
verksamheter men ocksa bland de egna medarbetarna.

Givet att en stor del av de som tar del av nimndens verksamhet kommer i kontakt med
fortroendebyggande medarbetare som studie- och yrkesvégledare, ldrare och jobbcoacher ér
det sannolikt att indikationer om extremism och radikalisering forekommer.

I ndmndens verksamheter forekommer ocksd mélgrupper som kan ha sérskilda riskfaktorer
for att hamna i en radikaliseringsprocess och som andra myndigheter och forvaltningar kan ha
svart att ni. Dessa malgrupper kan vara sérskilt utsatta for att hamna i radikalisering om de
inte skulle nds av ndmndens insatser och fi ett ssmmanhang att delta i.

Till detta &r det viktigt att betona vikten av arbetet med ménskliga rittigheter och demokrati
som nimnden bidrar med som en forebyggande faktor mot valdsbejakande extremism.

Lokal lagesbild

Den lokala lagesbilden for arbetsmarknadsndmnden é&r i stort oférdndrad frén tidigare
handlingsplan. Samma typer av trender kvarstar med hot frdn samma miljéer som tas upp
bade i inledningen till denna handlingsplan men &ven 1 hotbildsbeskrivningen i
Sakerhetsprogrammet samt i rapporterna fran Sveriges underrittelsemyndigheter.

Antalet avidentifierade blanketter som skickas in under det gdngna aret har varit fa, inga av
dessa drenden har varit kopplat till en direkt nirstdende valdshandling. I samtliga fall sa har
indikationer pa direkt sympatiserande med en valdsbejakande extremistisk miljo framkommit
eller sa har det funnits mer indirekta och komplexa forhdllanden dér en koppling till en milj6
har kunnat antydas. Detta dr onskvért att rapporteringen gar upp da tidigare handlingsplan
antydde ett morkertal kring rapporteringen, ett morkertal som kvarstar dn idag.

Rutinen for oro eller hindelser av valdsbejakande extremism har nyligen uppdaterats centralt 1
staden ddr ndmnden har varit radgivande infor eventuella fordndringar. Det nya utformandet
har litt till en forenklad struktur vilket ocksa kan tdnkas ha dkat antalet rapporter som
inkommit. Det dr att se som positivt da det ger en tydlig vdgledning for tillvigagangssattet vid
en hindelse. Bade for rapporteringsviagar men dven ocksa for agerande sé att samverkan kan
ske mellan flera berérda aktorer.

Bilden beskriven ovan gér 1 linje med den utveckling som vi ser i samhéllet idag dar
ensamagerande véldsverkande dr den enda egentligen utstickande nya trenden. En utmaning
som star infor arbetsmarknadsforvaltningen ér kopplad till hur bilden av skolattacker utmélas.
Vuxenutbildningens sérstéllning gentemot den ordinarie skolan f6r barn medfor att nationella
riktlinjer och stddmaterial fortsétter att riktas frimst mot den skolverksamhet dér barn finns.
Efter dialog med forskare frdn FOI sé finns det inga exempel pa skolattacker som riktats mot




vuxenutbildning dir komvux genomforts, diremot sé har en yrkeshdgskola i Finland 2008
drabbats av en skolattack, en typ av utbildningsform som finns dven inom
arbetsmarkndasforvaltningen. Aven attacker mot universitet har skett internationellt.
Sammantaget idag verkar det som om att den typen av utbildning som bedrivs inom
arbetsmarknadsforvaltningen inte dr drabbat i samma utstrickning som
grundskoleutbildningen for barn. Att vuxenutbildningen inte forekommer som ett eget objekt i
forskning kan leda till utmaningar i hur insatser formas pa nationell och regional niva, nagot
som behover bevakas och influeras till att ta h6jd for all skolform.

Omradet av extremism &r i fordndring, det dr séledes av sérskild vikt att ha en néra kontakt
med andra experter i staden, landet och internationellt. Formerna av véldsbejakande
extremism blir nya former och arenorna dar de framtrader fordandras. Variationen i vad som
kan behdva upptéckas dr stor och den utmaningen faller i slutindan direkt ned pa nimndes
medarbetare. De behdver kunskap om dessa for att kunna reagera pa rétt saker i samtal med
medarbetare och medborgare.

Den storsta fordelen ar att ndimnden kan vara en “aktiv-passiv” part i arbetet. Med det menas
att vi inte behdver agera sjélva 1 storre utstrickning, utan vi fortsitter med att vara detektorer
at staden och férmedlar relevant information vidare till de myndighetsutdvare som behdver
informationen for att agera, antingen genom att ingripa eller stotta individen. Aterigen blir
kunskap om omradet viktigt att fokusera pa och dven folja upp.

Kallor

Kéllor bakom ldgesbilden:

- Stockholms stads blankett for avidentifierad information kring valdsbejakande extremism
- Stockholms stads enkit avseende valdsbejakande extremism 2022

- IA incidentrapportering,

- Sakerhetspolisens arsoversikt 2022/2023 och 2023/2024

- Manadsvis mdten med SLK och utpekade fackforvaltningar

Stockholms stads avidentifierade blankett visar pa att vi har hdndelser dér vi detekterar tecken
pa valdsbejakande extremism inom arbetsmarknadsforvaltningen.

Medianen och medelvirdet fran enkéten avseende valdsbejakande extremism visar pa
kunskapen kring kinnedom om véldsbejakande extremism faller kring relativt bra kdinnedom
om valdsbejakande extremism.

IA incident rapportering r 1ag till obefintlig kopplat till vdldsbejakande extremism.

Sakerhetspolisens arsoversikt visar pd fordnderligheten och relevansen i fragan om
véaldsbejakande extremism som en fortsatt aktuell frAga att arbeta med. Manga av de
indikationerna som de framstéller i rapporterna har ocksa visat sig sanna dver norden dar det
har intréffat fler skolattacker.




De manadsvisa métena med SLK och utpekade fackforvaltningar har 1 diskussion samlat en
overgripande ldgesbild i Stockholm dér héndelser och utveckling har kunnat diskuteras.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen fortsitter att vara en viktig del 1 att uppticka incidenter av
véaldsbejakande extremism i sina verksamheter. I enlighet med den omvirldsutveckling som
sker ddr hotet om radikalisering hos ensamagerande fortsétter att vixa blir
arbetsmarknadsforvaltningen en pusselbit genom sitt uppsdkande arbete for att motarbeta och
upptécka tecken 1 ett tidigt stadie. Kunskapen om radikaliseringsprocesser och véldsbejakande
extremism maste vara en naturlig del av den kunskapsbank som medarbetare har for att kunna
se sin omgivning med den linsen.

Genom att vara en fackndmnd med ett uppdrag som tacker hela staden stottar
arbetsmarknadsndmnden stadsdelarna genom att uppticka och dela information inom staden.
For att fortsétta vara en relevant del 1 stadens arbete bor deltagande fortsdttas att fordjupas och
knytas till stadens centrala samordnare, genom detta far nimnden ocksé mdjlighet att fordjupa
kopplingen gentemot stadsdelar och andra fackforvaltningar vilket underlittar
kunskapsspridningen.

De sammanfattande slutsatserna som finns att dra kring lagesbilden och kéllorna som
underbygger den dr som foljande:

- Upptickt och anmélning av vdldsbejakande extremism ér fortfarande relevant och behovt i
staden.

- Det krivs en 16pande omvirldsbevakning som aktivt samverkar med andra parter 1 staden,
Sverige och internationellt for att ligga i fas med var véldsbejakande extremism visar upp
sig samt sdkerstilla att perspektivet av vuxenutbildningen tas med.

- Den genomsnittliga kunskapen hos medarbetare och chefer behover vidhéllas genom
utbildning.

- Samverkan med stadsdelar och fackndmnder blir av sérskild vikt {or att klargora behov
och utmaningar inom dmnet som behover flera parters insatser for att klara av.

Arbetsmarknadsnamndens aktiviteter kopplat till valdsbejakande
extremism

Med utgangspunkt i den lokala ldgesbilden kommer foljande insatser och aktiviteter
genomforas. Aktiviteterna som listas dr bdde sddana som genomfors internt och externt samt 1
samverkan med andra aktorer.

Arbetsmarknadsnamndens aktiviteter
‘ Aktivitet Nar Vem Uppfdljning




Beskriv vad som ska goras och hur det ska | Ange tid for nar | Ange vilken Ange hur
utforas aktiviteten ska | funktion/funkti | aktiviteten ska

vara genomférd | oner som foljas upp

(alt linjearbete) | ansvarar for

aktiviteten
Lokal VBE-samordnare deltar regelbundet | 2024-2025, Lokal VBE- VB
pa manadsvisa moten for utpekade lopande samordnare
fackforvaltningar med SLK.
Tillsammans med central VBE-samordnare | 2024-2025, Lokal VBE- VB
delta i erfarenhetsutbyten med de nordiska | I6pande samordnare
landernas huvudstider i syfte att stirka
arbetet mot valdsbejakande extremism.
Planera genomférandet av besok av de 2024 Lokal VBE- VB
nordiska huvudstider till Stockholm samordnare i
tillsammans med central VBE-samordnare. samverkan
med SLK

Tillsammans med utpekade 2024 Lokal VBE- VB
fackforvaltningar ta fram ett samordnare i
utbildningsmaterial som kan spridas i samverkan
staden till chefer och lokala samordnare. med SLK
Personal ska genomféra den webbaserade 2024 samt 2025 | Enhetschefer | T2 samt VB
grundutbildningen om VBE. och rektorer.
Ta fram utbildningsmaterial och formedla | 2024 Lokal VBE- VB
MSBs riktlinjer for pagaende dodligt vald samordnare
inom forvaltningen.
Genomfora tva utbildningstillfallen inom 2025 Lokal VBE- T2 2025
ménskliga rittigheter och valdsbejakande samordnare,
extremism for upphandlade skolor. MR Strateg
Genomfora enkdtundersdkning enligt 2025 Lokal VBE- T2, VB 2025
riktlinjer for valdsbejakande extremism samordnare

kring kartlaggning av verksamhetens
kénnedom och kontakt med VBE.




Handlédggare: Pia-Lena Jacobsson

Telefon nr: 08-508 35 508

Mejladress: pia-lena.jacobsson@stockholm.se
For in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal for Ekonomiskt bistand

Nyckeltal 66: Andel aspiranter som &r sjalvforsorjande tre manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

KF-indikator: Andel aspiranter som ar sjalvforsorjande sex manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

Underlag Nyckeltal
Antal aspiranter som ar Antal avslutade Andel sjalvforsorjande aspiranter,
sjalvforsorjande tre aspiranter, genomsnitt
manader efter avslut, per manad

genomsnitt per manad 2024 2023
Aspiranter avslutade
pa Jobbtorg
Stockholm 925 1348 68,6% 70,8%

Kommentarer:

Kommentera garna utvecklingen jamfort med foregaende ar i denna ruta!




Handliggare:
Telefon nr:
Mejladress:

Nyckeltal for personalstati:

For in underlag i gulmarkerad ruta
Underlag finns i Beslutsstod/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/VB2024

Nvckeltal 122: Andel tillsvidareanstéllda

tik for Arbetsmarknadsnamnden

Underlag Nyckeltal 2023
Antal tillsvidare- | Totala antalet Andel
Andel tillsvidareanstillda
anstéliningar
Til téllda 969! 1056 91.8% 91.2%
Kommentarer: Andelen dkat négot. Namnden har ménga projektanstallda
Nvckeltal 123: Andel heltidstianster
Underlag Nyckeltal 2023
Antal heltids- Totala antalet Andel heltids- Andel heltids-
anstillningar
anstéliningar
Heltidstié 958] 969 98.9% 99.0%
Kommentarer: Oftrandrat
Nvckeltal 124: Personalomséttning
Underlag Nyckeltal 2023
" Genomsnittligt | Personalomsitt- Personal-
Det lagsta taletav| anta| tillvidare- ning (%) omsittning
antalet avgangar | anstaliningar %
eller rekryteringar under aret
av tillsvidare-
anstélininaar
Personalomsattnina 66 940 7.02% 5.49%
Kommentarer: Okning men fortsalt pa en bra niva.
Nvckeltal 125: Andelen kvinnliaa chefer i férhallande
till andelen kvinnor bland de anstillda*
Underlag Nvckeltal 2023
Antalet anstillda Totala antalet Andel kvinnor | Antalet kvinnor i | Totala antalet chefer | Andel kvinnliga | Kvinnliga chefer Kvinnliga chefer
kvinnor anstallda (%) chefsposition chefer (%) (kvot) (kvot)
Kvinnliga chefer 757 1 056] 72% 68| 86| 79% 1,10 1.05
Kommentarer: Okad kvot.
Nyckeltal 126: Andelen utrikes fédda chefer i forhallande
till andelen utrikes fédda medarbetare
Underlag Nvckeltal 2023
Antalet anstéllda | Totala antalet Andel utrikes | Antalet utrikes | Totala antalet chefer | Andel utrikes | Utrikes fédda Utrikes fodda
som &r utrikes. anstéllda fodda fédda chefer fédda chefer chefer chefer
fédda (%) (kvot) (kvot)
Utrikes fodda chefer Endast kvoten ska fyllas i, underlag ges fran Sweco 091 0.79
Kommentarer: Okad kvot
Nvckeltal 127: Kortti . (Si i
dag 1-14 i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)
Underlag Nyckeltal 2023
Antal Totala antalet Andel korttids- Andel korttids-
sjukfranvaro- | dagar av avtalad | sjukfranvaro sjukfranvaro
dagar dag 1-14 arbetstid
5024 368 196 1.36% 1.38%
Kommentarer:
Nvckeltal 128: Lang . (Si dag 15
och framét i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)
Underlag Nyckeltal 2023
Antal Totala antalet Andel langtids- Andel langtids-
sjukfranvaro- | dagar av avtalad | sjukfranvaro sjukfranvaro
dagar dag 15- arbetstid
11209 368 196 3.04% 2.45%




Kommentarer: Markbar 6kning

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfranvaro per arsarbetare
(kostnad utan personalférsakring (PF))

2023
Kostnad
sjukfranvaro per
arsarbetare, kronor

Underlag Nyckeltal
Kostnad for Antalet Kostnad
per
dagar dag 2-14 i arsarbetare,
thr kronor
Kostnad 5688 1076 5285

5127

Kommentarer:




Period: 202401-202413

Forvaltning: 191

Budgetavrakning - Fackforvaltning (med och utan investeringar)

Kr

N@amndens budget
inkl budgetjust.

Namndens utfall

Avvikelse

Drift och underhall
Avskrivningar
Internranta
Kostnader

Verksamhetens intakter
Intéktsférd investeringsinkomst
Intakter (-)

1615 500 000,00
0,00
0,00
1615 500 000,00

-556 200 000,00
0,00
-556 200 000,00

1568 464 608,45
2371 096,18
158 449,96

1 570 994 154,59

-583 711 105,55
0,00
-583 711 105,55

47 035 391,55
-2 371 096,18

-158 449,96
44 505 845,41

27 511 105,55
0,00
27 511 105,55

Summa drift 1 059 300 000,00 987 283 049,04 72 016 950,96
Investeringsplan

Utgifter 5000 000,00 3 036 865,30 1963 134,70
Inkomster (-) 0,00 0,00 0,00
Summa investering 5000 000,00 3 036 865,30 1963 134,70
Exploateringsinkomster (budgeterade) 0,00 0,00 0,00
|Investering netto inklusive exploateringsinkomster 5000 000,00 3 036 865,30 1963 134,70
|Férsiljningsbeting 0,00 0,00 0,00

Period 201514 ar exkluderat i rapporten for att erhalla en korrekt investeringsplan.




Balansrdkning

Period: 202400-202413 Férvaltning: 191 Kr
Férandring UB 202413
1B 202400 202401-202413 Externt Stadens bolag Internt Totalt
Anlédggningstillgangar 6 531 494,01 665 769,12 7197 263,13 0,00 0,00 7197 263,13
1171 Pagaende ny- till och ombyggnad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
117 Pagaende ny- till och ombyggnad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 Mark, by der och tekni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1210 Maskiner 1911 899,00 248 709,81 2160 608,81 0,00 0,00 2160 608,81
1219  Ack av- och nedskrivningar, maskiner -1251 994,87 -197 503,41 -1449 498,28 0,00 0,00 -1449 498,28
121 Maskiner 659 904,13 51 206,40 711 110,53 0,00 0,00 711 110,53
1220 Inventarier 23000 543,83 2645 740,04 25 646 283,87 0,00 0,00 25 646 283,87
1229 Ack av- och nedskrivningar, inventarier -17 620 977,93 -2 058 525,34 -19 679 503,27 0,00 0,00 -19 679 503,27
122  Inventarier 5379 565,90 587 214,70 5966 780,60 0,00 0,00 5966 780,60
1241  Bilar och andra transportmedel 1928 216,25 0,00 1928 216,25 0,00 0,00 1928 216,25
1249  Ack av- o nedskrivn, bilar o andra transportmedel -1548 958,94 -71 311,45 -1620 270,39 0,00 0,00 -1620 270,39
124  Bilar och andra transportmedel 379 257,31 -71 311,45 307 945,86 0,00 0,00 307 945,86
1260 Forbattringsutgifter pa fastigh ej &gda av staden 7011 084,44 142 415,45 7 153 499,89 0,00 0,00 7 153 499,89
1269 Ack av- och nedskrivningar, férbattringsutgifter -6 898 317,77 -43 755,98 -6 942 073,75 0,00 0,00 -6 942 073,75
126  Forbattril pa fastigh ej dgda av staden 112 766,67 98 659,47 211 426,14 0,00 0,00 211 426,14
12 Maskiner och inventarier 6 531 494,01 665 769,12 7 197 263,13 0,00 0,00 7197 263,13
Omsittningstillgangar 102 320 434,44 55 458 272,78 114 607 714,74 11 898 382,50 31272 609,98 157 778 707,22
1512 Kundfordringar AGRESSO 13 933 343,00 3235 744,00 17 169 087,00 0,00 0,00 17 169 087,00
1518 Kundfordringar stadens bolag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
151 Kundfordringar, 13 933 343,00 3235 744,00 17 169 087,00 0,00 0,00 17 169 087,00
1542 Interna kundfordringar AGRESSO 9 395 858,00 -2 885 156,00 -123 417,00 0,00 6634 119,00 6510 702,00
154  Interna kundfordringar, 9 395 858,00 -2 885 156,00 -123 417,00 0,00 6 634 119,00 6510 702,00
1592 Vardereglering kundfordringar AGRESSO 72 467,15 -111 561,15 -39 094,00 0,00 0,00 -39 094,00
159  Viardereglering kundfordringar 72 467,15 -111 561,15 -39 094,00 0,00 0,00 -39 094,00
15 Kundfordringar 23 401 668,15 239 026,85 17 006 576,00 0,00 6634 119,00 23 640 695,00
1612  Loneférskott till anstélld 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1613 Loneskulder fr.o.m. 2019 29 075,00 25764,75 54 839,75 0,00 0,00 54 839,75
1614 Aterbetald 16n och skatt fran tidigare ar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
161 Fordringar hos anstéllda 29 075,00 25764,75 54 839,75 0,00 0,00 54 839,75
1624 Ludvikamoms, utbildning 6% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
162  Ludvikamoms, 6% - nivan 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1650 Fordringar hos staten, 6vriga 4 955 268,00 -1.308 989,00 3646 279,00 0,00 0,00 3646 279,00
1653 Fordringar hos staten, migrationsverket 24 273 105,60 32058 711,40 56 331 817,00 0,00 0,00 56 331 817,00
165  Fordringar hos staten och EU 29 228 373,60 30 749 722,40 59 978 096,00 0,00 0,00 59 978 096,00
1663 Fordringar pa EU 4512 397,00 372822427 8240 621,27 0,00 0,00 8240 621,27
1668 Fakturerad Ionefordran 15 376,00 54 844,00 70 220,00 0,00 0,00 70 220,00
166  Andra kortfristiga fordringar 4527 773,00 3783 068,27 8310 841,27 0,00 0,00 8310 841,27
1671 Ingéende mervardesskatt, skattepliktiga verksamheter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1677 Ing moms, skattefria verksamh (Ludvikamomsen) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1678 Ber ingdende mervardesskatt vid omvénd betalningsskyldighet,skatte) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
167 Ingaende mervirdesskatt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1692 Vardereglering personalfordringar -2732,00 -34 781,00 -37 513,00 0,00 0,00 -37 513,00
169 Vérdereglering av diverse kortfristiga fordringar -2732,00 -34 781,00 -37 513,00 0,00 0,00 -37 513,00
16 Diverse kortfristiga fordringar 33 782 489,60 34 523 774,42 68 306 264,02 0,00 0,00 68 306 264,02
1710 Uppbokningar manadsavslut(ej bokslut el. T2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1714 M4 Férutbetalda kostnader 27 583 318,22 15 336 156,14 20 337 839,68 11 898 382,50 10 683 252,18 42 919 474,36




Balansrdkning

Period: 202400-202413 Férvaltning: 191 Kr
Férandring UB 202413
1B 202400 202401-202413 Externt Stadens bolag Internt Totalt

171 Forutbetalda kostnader 27 583 318,22 15 336 156,14 20 337 839,68 11 898 382,50 10 683 252,18 42919 474,36
1751  Upplupna intékter KUND 17 552 958,47 5359 315,37 8957 035,04 0,00 13 955 238,80 22912273,84
175  Upplupna intékter 17 552 958,47 5359 315,37 8957 035,04 0,00 13 955 238,80 22912 273,84
1790 C")vriga interimsfordringar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
179 Ovriga interimsfordringar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Forutbetalda k och upplupna intdkter 45 136 276,69 20 695 471,51 29 294 874,72 11 898 382,50 24 638 490,98 65 831 748,20

Summa Tillgangar 108 851 928,45 56 124 041,90 121 804 977,87 11 898 382,50 31272 609,98 164 975 970,35
Eget kapital 84 210 729,95 -2 483 929,22 81726 800,73 0,00 0,00 81726 800,73
2011 Eget kapital, ingaende varde 84 210 729,95 0,00 84 210 729,95 0,00 0,00 84 210 729,95
201 Eget kapital, ingaende varde 84 210 729,95 0,00 84 210 729,95 0,00 0,00 84 210 729,95
2021 Arets resultat 0,00 -2483 929,22 -2 483 929,22 0,00 0,00 -2 483 929,22
202  Arets resultat 0,00 -2 483 929,22 -2 483 929,22 0,00 0,00 -2 483 929,22
20 Eget kapital 84 210 729,95 -2 483 929,22 81 726 800,73 0,00 0,00 81 726 800,73
Avsittningar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Langfristiga skulder 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kortfristiga skulder -193 062 658,40 -53 640 112,68 -211 343 024,13 -303 707,93 -35 056 039,02 -246 702 771,08
2482 C")verinbetalning kundreskontra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
248  Skulder till kund 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2497  Avrdkning gavomedel 0,00 -5309 411,75 -5309 411,75 0,00 0,00 -5309 411,75
2498 Lonereturer -41 967,00 -24 618,50 -66 585,50 0,00 0,00 -66 585,50
249  Ovriga kortfristiga skulder -41 967,00 -5 334 030,25 -5 375 997,25 0,00 0,00 -5 375 997,25
24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -41 967,00 -5 334 030,25 -5 375 997,25 0,00 0,00 -5 375 997,25
2512  Levarsntorsskulder AGRESSO -17 423 703,99 -7 846 975,48 -25 270 679,47 0,00 0,00 -25270 679,47
2513 Leverantorsskulder utlandska leverantorer -22 346,84 -87 029,20 -109 376,04 0,00 0,00 -109 376,04
2518 Leverantérsskulder stadens bolag -224 209,00 32 170,00 0,00 -192 039,00 0,00 -192 039,00
2519  Preliminar leverantorsskuld 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
251 Leverantorsskulder -17 670 259,83 -7 901 834,68 -25 380 055,51 -192 039,00 0,00 -25 572 094,51
2542 Interna leverantdrsskulder AGRESSO -6 327 084,00 -5708 613,00 0,00 0,00 -12 035 697,00 -12 035 697,00
254 Interna leverantorsskulder, -6 327 084,00 -5708 613,00 0,00 0,00 -12 035 697,00 -12 035 697,00
25 Leverantorsskulder -23 997 343,83 -13 610 447,68 -25 380 055,51 -192 039,00 -12 035 697,00 -37 607 791,51
2611 Utg moms pa forsaljning inom Sverige, 25% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
261 Utgaende merviardesskatt, 25% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2621 Utg moms inom Sverige, 12% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
262 Utgaende merviardesskatt, 12% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2631 Utg moms inom Sverige, 6% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
263 Utgaende merviardesskatt, 6% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2641 Ber. utg. merv.skatt varuforv. fr. EU 25% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
264 Beriknad utgaende merviardesskatt pa varuforvarv fran annat EU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2651 Ber utg. merv.skatt tjansteforv. fr. utlandet 25% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
265 Beriknad utgaende merviardesskatt pa tjansteforvérv fran utland 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Moms och sérskilda punktskatter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2810  Skulder till staten, 6vriga -21 165,00 -851 728,00 -872 893,00 0,00 0,00 -872 893,00
281  Skulder till staten -21 165,00 -851 728,00 -872 893,00 0,00 0,00 -872 893,00
2890 Ovriga kortfristiga skulder -16 438 205,60 -10 577 211,40 -27 015 417,00 0,00 0,00 -27 015 417,00
289  Ovriga kortfristiga skulder -16 438 205,60 -10 577 211,40 -27 015 417,00 0,00 0,00 -27 015 417,00




Balansrdkning

Period: 202400-202413 Forvaltning: 191 Kr
Foérandring UB 202413
1B 202400 202401-202413 Externt Stadens bolag Internt Totalt

28 Ovriga kortfristiga skulder -16 459 370,60 -11 428 939,40 -27 888 310,00 0,00 0,00 -27 888 310,00
2910 Upplupna léner -2 910 028,00 -707 629,00 -3 617 657,00 0,00 0,00 -3 617 657,00
291 Upplupna I6ner -2 910 028,00 -707 629,00 -3 617 657,00 0,00 0,00 -3 617 657,00
2931 Beréknade upplupna sociala avgifter -1 350 253,00 -328 319,00 0,00 0,00 -1678 572,00 -1678 572,00
293  Upplupna sociala avgifter -1 350 253,00 -328 319,00 0,00 0,00 -1 678 572,00 -1 678 572,00
2950 Uppbokningar manadsavslut(ej bokslut el. T2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2952 Forutbetalda intékter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2953 Forutbetalda intakter, manuella. -52 682 355,72 -27 573 404,49 -80 255 760,21 0,00 0,00 -80 255 760,21
2957 M4 Forutbetalda intékter -2 969 592,64 -27 143,38 0,00 0,00 -2 996 736,02 -2 996 736,02
295  Forutbetalda intakter -55 651 948,36 -27 600 547,87 -80 255 760,21 0,00 -2 996 736,02 -83 252 496,23
2991  Upplupna kostnader -92 651 747,61 5 369 800,52 -68 825 244,16 -111 668,93 -18 345 034,00 -87 281 947,09
299  Ovriga interimsskulder -92 651 747,61 5 369 800,52 -68 825 244,16 -111 668,93 -18 345 034,00 -87 281 947,09
29 L k der och forutbetalda intakter -152 563 976,97 -23 266 695,35 -152 698 661,37 -111 668,93 -23 020 342,02 -175 830 672,32

Summa Skulder & Eget kapital -108 851 928,45 -56 124 041,90 -129 616 223,40 -303 707,93 -35 056 039,02 -164 975 970,35

Ekonomichefens underskrift

Handlaggarens underskrift




Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
Verksamhetens intakter (-) -540 307 485,02 -33 846,25 -43 353 843,82 -583 695 175,09
3011 Forsaljningsintakter, momspliktiga varor -91 352,00 0,00 0,00 -91 352,00
3012 Forsaljningsint, momspliktiga varor 12% -20 259,09 0,00 0,00 -20 259,09
3015  Forsaljningsintakter ej momspliktiga varor -317 115,60 0,00 -131 017,38 -448 132,98
301 Forsaljningsintédkter -428 726,69 0,00 -131 017,38 -559 744,07
30 Forsaljning av varor, material -428 726,69 0,00 -131 017,38 -559 744,07
3130  Taxor och avgifter -157 501,00 0,00 0,00 -157 501,00
313 Ovriga taxor och avgifter -157 501,00 0,00 0,00 -157 501,00
3190 Ovriga taxor och avgifter faststéllda av KF 0,00 0,00 0,00 0,00
319 Ovriga taxor och avgifter 0,00 0,00 0,00 0,00
31 Faststéllda taxor och avgifter av kommunfullméaktige -157 501,00 0,00 0,00 -157 501,00
3412  Lokalhyror (inklusive t ex garage, verksamhetsytor och lokaler) -537 500,00 0,00 -11 874 002,08 -12 411 502,08
341 Bostads- och lokalhyror -537 500,00 0,00 -11 874 002,08 -12 411 502,08
3441 Hyror for inventarier och material 0,00 0,00 0,00 0,00
344 Hyror for inventarier och material 0,00 0,00 0,00 0,00
3451  Tillfalliga lokalupplatelser -304 125,00 0,00 -273 750,00 -577 875,00
345 Tillfalliga lokalupplatelser -304 125,00 0,00 -273 750,00 -577 875,00
34 Hyror och arrenden -841 625,00 0,00 -12 147 752,08 -12 989 377,08
3511  Statsbidrag fran Skolverket -191 422 612,00 0,00 0,00 -191 422 612,00
3514  Statsbidrag fran Socialstyrelsen 0,00 0,00 0,00 0,00
3516  Driftbidrag fran AF (Arbetsformedlingen) -48 760 290,00 0,00 0,00 -48 760 290,00
3517  Statsbidrag fran Migrationsverket -144 034 047,40 0,00 0,00 -144 034 047,40
3519  Ovriga statsbidrag -47 094 979,31 0,00 0,00 -47 094 979,31
351 Driftbidrag -431 311 928,71 0,00 0,00 -431 311 928,71
3531 Driftbidrag fran kommuner -635,00 0,00 0,00 -635,00
3533  Driftbidrag fran SKR -1 534 926,00 0,00 0,00 -1 534 926,00
3534  Driftbidrag fran kommunalférbund -10 907 788,92 0,00 0,00 -10 907 788,92
353 Driftbidrag fran kommuner och landsting -12 443 349,92 0,00 0,00 -12 443 349,92
3551 Erséttning fran Forsakringskassan, sjuklion -151 261,00 0,00 0,00 -151 261,00
355 Ersattning fran Forsdkringskassan, sjuklon -151 261,00 0,00 0,00 -151 261,00
3581  EU-bidrag (driftbidrag) -32 231 828,55 0,00 0,00 -32 231 828,55
358 EU-bidrag -32 231 828,55 0,00 0,00 -32 231 828,55
3591  Ovriga bidrag -918 500,00 0,00 -13 693 738,90 -14 612 238,90
359 Ovriga bidrag -918 500,00 0,00 -13 693 738,90 -14 612 238,90
35 Bidrag -477 056 868,18 0,00 -13 693 738,90 -490 750 607,08




Period: 202401-202413

Resultatrakning
Forvaltning: 191

Kr

Externt

Stadens bolag

Internt

Totalt

3611
361
3631
363
3693
3699
369
36
3781
378
37
3811
381
38

Forsaljning av verksamhet

Forsaljning av verksamhet

Forsaljn konsulttjanster

Forsaljning av konsulttjanster och andra tjanster
Skadestand/viten

Ovriga ersattningar

Ovriga erséttningar

Forsaljning av verksamheter och entreprenader
Oresutjamning

Oresutjamning

Forsaljning av exploateringsfastigheter
Forsaljningspris, maskiner och inventarier
Forsiljning av maskiner och inventarier
Forséljning av anldaggningstillgangar samt diverse periodiseringskontol

Verksamhetens kostnader (+)

4011
401
4022
4023
402
40
4519
451
4531
453
45
4631
463
46
4901
4903
4904
490
49
5011

Finansiella anlaggningstillgangar inkdp

Ink6p av finansiella anldggningstillgangar- och omsattningstillgangar
Hardvaror, datorer, skrivare och dyl - investering

Inkdp av inventarier - investering

Inkép av maskiner och inventarier

Inkop av anldggningstillgangar och finansiella omsattningstillgangar
Ovriga bidrag till enskilda

Bidrag till enskilda

Bidrag foren,stiftels,kommunalfér,kommun,landsting

Bidrag till foreningar, stiftelser, kommunalférbund, kommuner, landsti
Lamnade bidrag

Kop av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet

Preliminart kostnadsférda fakturor

Preliminart kostnadsférda extrarader

Preliminart kostnadsférda differenser

Kostnadsfordelningar

Kostnader att fordela

Arvoden fértroendevalda

-61 125 340,91
-61 125 340,91
-40 854,00

-40 854,00
-241 370,00
-415 474,78
-656 844,78
-61 823 039,69
275,54

275,54

275,54

0,00

0,00

0,00

1105 819 151,10
0,00

0,00

53 734,24

95 788,87

149 523,11

149 523,11
1929 899,58
1929 899,58
8443 877,00
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Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
501 Arvoden fortroendevalda 1064 626,42 0,00 0,00 1064 626,42
5021  Manadsavlénad personal med KAP-KL 475 196 910,02 0,00 0,00 475 196 910,02
5022  Timanstallda med KAP-KL 4 480 745,64 0,00 0,00 4 480 745,64
5025  Anstallda som vid arets ingang fyllt 66 ar 25699 931,47 0,00 0,00 25699 931,47
5027  Fylinads- och 6vertidsersattning 518 537,32 0,00 0,00 518 537,32
5028 Ersattning for OB, jour och beredskap 59 997,81 0,00 0,00 59 997,81
5029  Ovriga tillagg 1980 103,62 0,00 0,00 1980 103,62
502 Loner till anstéllda 507 936 225,88 0,00 0,00 507 936 225,88
5032  Beredskapsarbetare, med KAP-KL 40 678 422,75 0,00 0,00 40 678 422,75
503 Lon till beredskapsarbetare 40 678 422,75 0,00 0,00 40 678 422,75
5041  Uppdragstagare 116 636,00 0,00 0,00 116 636,00
5042  Tillf. musiker/sangare 2 500,00 0,00 0,00 2 500,00
504 Ersattning till uppdragstagare 119 136,00 0,00 0,00 119 136,00
5051  Retroaktiv I16n 0,00 0,00 0,00 0,00
5053  Upplupna arvoden och léner 707 629,00 0,00 0,00 707 629,00
505 Upplupna I6ner (bokslutskonton, ej via LISA) 707 629,00 0,00 0,00 707 629,00
50 Loner och arvoden 550 506 040,05 0,00 0,00 550 506 040,05
5121  Sjuklon 9917 985,58 0,00 0,00 9917 985,58
512 Sjuklon 9 917 985,58 0,00 0,00 9 917 985,58
51 Loner ej arbetad tid 9 917 985,58 0,00 0,00 9 917 985,58
5482  Formansvarde fria eller subventionerade maltider 14 265,00 0,00 0,00 14 265,00
5489  Formansvarde Ovrigt 6 904,00 0,00 0,00 6 904,00
548 Formansvarden av naturaférmaner till anstéllda 21 169,00 0,00 0,00 21 169,00
5499 Korrektivvarde for formansvarde -20 809,00 0,00 0,00 -20 809,00
549 Korrektivvarde for formansviarde -20 809,00 0,00 0,00 -20 809,00
54 Kostnader for naturaformaner 360,00 0,00 0,00 360,00
5511  Traktamenten, ej skattepliktiga 87 313,65 0,00 0,00 87 313,65
5512  Traktamenten, skattepliktiga 928,00 0,00 0,00 928,00
551 Traktamenten 88 241,65 0,00 0,00 88 241,65
5521 Bilersattningar, ej skattepliktiga 10 144,45 0,00 0,00 10 144,45
5522  Bilersattningar, skattepliktiga 1426,80 0,00 0,00 1426,80
552 Bilersattningar 11 571,25 0,00 0,00 11 571,25
5542  Taxiresor, skattepliktiga 0,00 0,00 0,00 0,00
554 Taxiresor mellan hem och arbetsplats 0,00 0,00 0,00 0,00
5591 Ovriga kostnadsersattningar, ej skattepliktiga 140 088,35 0,00 0,00 140 088,35
5597  Trangselskatt ej skattepliktig 741,00 0,00 0,00 741,00




Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
559 Ovriga kostnadsersittningar 140 829,35 0,00 0,00 140 829,35
55 Kostnadsersattningar 240 642,25 0,00 0,00 240 642,25
5611  Arbetsgivaravgifter, |6ner o skattepliktiga ers. 0,00 0,00 254 283 461,07 254 283 461,07
5614  Arb.givar.avg for uppl I6ner, (sem.skuld forv 101) (bokslutkto, ej LISA) 0,00 0,00 328 319,00 328 319,00
561 Lagstadgade arbetsgivaravgifter 0,00 0,00 254 611 780,07 254 611 780,07
56 Sociala och andra avgifter enligt lag och avtal 0,00 0,00 254 611 780,07 254 611 780,07
5752  Pensionskostnad avgiftsbestamd alderspension, forvaltningar 37 829,00 0,00 0,00 37 829,00
575 Pensionskostnad individuell del 37 829,00 0,00 0,00 37 829,00
57 Pensionskostnader 37 829,00 0,00 0,00 37 829,00
6011  Lokalhyror for verksamhetslokaler 54 777 943,30 46 273 239,25 12 126 726,04 113 177 908,59
6012  Garage- och parkeringsplatshyror 20 180,00 9 600,00 0,00 29 780,00
601 Lokalhyror 54 798 123,30 46 282 839,25 12 126 726,04 113 207 688,59
6021  Markhyror och arrende 0,00 148 316,00 0,00 148 316,00
602 Markhyror 0,00 148 316,00 0,00 148 316,00
60 Lokal- och markhyror 54 798 123,30 46 431 155,25 12 126 726,04 113 356 004,59
6131 Stadverksamhet entreprenad 4 876 988,55 0,00 0,00 4 876 988,55
6132 Sophamtning 743 841,41 277 760,47 0,00 1021 601,88
613 Stéad- och renhallningstjanster 5 620 829,96 277 760,47 0,00 5898 590,43
6153 Reparation o underhall av lokaler o fastigheter 639 264,04 151 442,65 0,00 790 706,69
6159  Ovrig fastighetsservice 340 439,51 4 372,19 30 836,00 375 647,70
615 Mindre reparationer o underhall av fastigheter 979 703,55 155 814,84 30 836,00 1166 354,39
6175 Lokal och byggnadskonsulter 103 700,00 0,00 2 880,00 106 580,00
617 Husbyggnadsentreprenader 103 700,00 0,00 2 880,00 106 580,00
6190 Ovriga fastighetskostnader 33 352,38 0,00 0,00 33 352,38
619 Ovriga fastighetskostnader 33 352,38 0,00 0,00 33 352,38
61 Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader 6 737 585,89 433 575,31 33 716,00 7 204 877,20
6211 Miljcel 781 814,54 0,00 0,00 781 814,54
6214  Elskatt 244 151,00 0,00 0,00 244 151,00
621 El 1025 965,54 0,00 0,00 1025 965,54
6233  Fjarrvarme 199 173,40 0,00 0,00 199 173,40
623 Varme och kyla 199 173,40 0,00 0,00 199 173,40
6281  Vatten och avlopp 0,00 39 054,26 0,00 39 054,26
628 Vatten och avlopp 0,00 39 054,26 0,00 39 054,26
62 Brénsle, energi och vatten 1225 138,94 39 054,26 0,00 1264 193,20
6311  Arbetsmaskiner, korttidshyra/leasing 75 104,54 0,00 0,00 75 104,54
631 Hyra arbetsmaskiner 75 104,54 0,00 0,00 75 104,54




Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
6321 Inventarier, korttidshyra/leasing 931 664,19 0,00 23 000,00 954 664,19
6325  Hyra/leasing av IT-utrustning (t.ex. utrustning GSIT avtalen)) 9272 400,36 65 830,02 0,00 9 338 230,38
6326 IT leasing engangsavgift 82 524,99 0,00 0,00 82 524,99
6327  IT-drift lokala applikationer (t ex HCL/Volvo IT) 6 263,93 0,00 0,00 6 263,93
632 Hyra inventarier 10 292 853,47 65 830,02 23 000,00 10 381 683,49
63 Hyra/leasing av anldaggningstillgangar 10 367 958,01 65 830,02 23 000,00 10 456 788,03
6411 Lokaltillbehor o inventarier - drift 656 146,16 0,00 29 975,00 686 121,16
6412  Mobiltelefoner 596 907,81 0,00 0,00 596 907,81
6413  Datorer, skrivare och dylikt - drift (se konto 4022 om investering) 198 458,73 0,00 0,00 198 458,73
6419 Ovriga férbrukningsinventarier 1185 862,74 0,00 0,00 1185 862,74
641 Forbrukningsinventarier 2637 375,44 0,00 29 975,00 2 667 350,44
6431  Bocker,tidning,tidskrift,facklitt,elektron. media 1551 945,58 0,00 0,00 1551 945,58
643 Bocker, tidningar, facklitteratur, elektronisk media 1 551 945,58 0,00 0,00 1 551 945,58
6441  Ej ekologiska livsmedel 1455 511,62 0,00 4744,49 1460 256,11
6442  Ekologiska livsmedel 565 902,89 0,00 3443,00 569 345,89
6443 Ej ekologiska livsmedel i samband med personaltraffar o dyl 471 401,30 0,00 0,00 471 401,30
644 Livsmedel 2 492 815,81 0,00 8 187,49 2 501 003,30
6451 Laboratoriematerial, Iakemedel o sjukvardsartiklar 36 528,69 0,00 0,00 36 528,69
645 Laboratoriemateriel, Iikemedel och sjukvardsartiklar 36 528,69 0,00 0,00 36 528,69
6461 forbrukningsmaterial (ej kontorsmatieral) 2 807 276,72 0,00 0,00 2 807 276,72
646 Forbrukningsmaterial 2 807 276,72 0,00 0,00 2 807 276,72
6481  Arbetsklader, skyddsklader, skyddsmaterial 1257 037,55 0,00 0,00 1257 037,55
648 Arbetsklader, skyddsklader, skyddsmateriel 1 257 037,55 0,00 0,00 1 257 037,55
64 Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial 10 782 979,79 0,00 38 162,49 10 821 142,28
6511  kontorsmaterial 625 310,97 0,00 43 639,75 668 950,72
651 Kontorsmateriel 625 310,97 0,00 43 639,75 668 950,72
6541 IT-férbrukningsmaterial 315 566,68 0,00 0,00 315 566,68
654 IT-forbrukningsmaterial 315 566,68 0,00 0,00 315 566,68
6551  Trycksaker 834 967,37 0,00 0,00 834 967,37
6552 Produktion av trycksaker 21 039,39 0,00 14 025,00 35 064,39
655 Trycksaker 856 006,76 0,00 14 025,00 870 031,76
65 Kontorsmateriel och trycksaker 1796 884,41 0,00 57 664,75 1 854 549,16
6601 Reparation och underhall av maskiner 269 442,95 3 705,75 0,00 273 148,70
6602 Reparation och underhall av inventarier 89 017,65 0,00 0,00 89 017,65
660 Reparation och underhall av maskiner och inventarier 358 460,60 3 705,75 0,00 362 166,35
66 Reparation och underhall av maskiner och inventarier 358 460,60 3 705,75 0,00 362 166,35




Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
6811 Telefonikostnader (exkl. datakommunikation) 838 858,84 0,00 0,00 838 858,84
681 Telekommunikation 838 858,84 0,00 0,00 838 858,84
6831 IT-kommunikation - central 503,17 1741619,06 0,00 1742 122,23
6832  IT-kommunikation - lokal 97 861,00 130 480,57 0,00 228 341,57
683 IT-kommunikation 98 364,17 1872 099,63 0,00 1970 463,80
6851 Portomm 689 796,08 0,00 0,00 689 796,08
685 Porto, postbefordran 689 796,08 0,00 0,00 689 796,08
68 Tele- och IT-kommunikation samt postbefordran 1627 019,09 1872 099,63 0,00 3499 118,72
6911 Drivmedel, bensin och diesel 68 475,17 0,00 0,00 68 475,17
6912 Fornyelsebart bransle (etanol, biogas etc.) 157 998,79 0,00 0,00 157 998,79
6919  Drivmedel, dvrigt 727,44 0,00 0,00 727,44
691 Drivmedel 227 201,40 0,00 0,00 227 201,40
6921  Fordonsskatt 10 381,00 0,00 0,00 10 381,00
692 Fordonsskatt 10 381,00 0,00 0,00 10 381,00
6951 Bilar o andra transportmed., korttidshyra/leasing 306 177,87 0,00 0,00 306 177,87
695 Hyra bilar och andra transportmedel 306 177,87 0,00 0,00 306 177,87
6961 Trangselskatt for stadens fordon 48 892,30 0,00 0,00 48 892,30
696 Miljoavgift / trangselskatt 48 892,30 0,00 0,00 48 892,30
6990 Ovriga kostnader transportmedel 92 690,81 0,00 0,00 92 690,81
699 Ovriga kostnader transportmedel 92 690,81 0,00 0,00 92 690,81
69 Kostnader for transportmedel 685 343,38 0,00 0,00 685 343,38
7011 Transporter (ej personal) 27 692,07 0,00 0,00 27 692,07
7012 Ovriga transportkostnader 604 178,12 0,00 0,00 604 178,12
7019  Ovriga resekostn (t ex SL)(ej personal ej entrepr) 2 395 532,28 0,00 0,00 2 395 532,28
701 Transporter (ej personal) 3027 402,47 0,00 0,00 3027 402,47
7051 Resekostnader personal 580 395,61 0,00 0,00 580 395,61
7052  Hotell och logi personal 334 176,98 0,00 0,00 334 176,98
7054  Flygresor 151 478,90 0,00 0,00 151 478,90
7056  Taxiresor, utrikes 6 134,72 0,00 0,00 6 134,72
705 Resekostnader personal 1072 186,21 0,00 0,00 1072 186,21
70 Kostnader for transporter, frakt och resor 4 099 588,68 0,00 0,00 4 099 588,68
7101 Representation Sverige 121 281,07 0,00 0,00 121 281,07
7102 Representation utlandet 0,00 0,00 592,00 592,00
710 Representation 121 281,07 0,00 592,00 121 873,07
7111 Personalrepresentation 1365 639,22 0,00 19 255,94 1384 895,16
711 Personalrepresentation 1 365 639,22 0,00 19 255,94 1 384 895,16




Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt
71 Representation 1486 920,29 0,00 19 847,94 1 506 768,23
7221  Annonsering 2 548 885,26 0,00 22 000,00 2 570 885,26
7222 Personalrekrytering platsannons 47 962,00 0,00 0,00 47 962,00
722 Annonsering 2 596 847,26 0,00 22 000,00 2 618 847,26
7231  Reklam och information 695 329,37 0,00 35 625,00 730 954,37
723 Reklam och information 695 329,37 0,00 35 625,00 730 954,37
72 Annonser, reklam och information 3292 176,63 0,00 57 625,00 3 349 801,63
7311 Forsakringsavgifter 163 534,58 0,00 551 201,99 714 736,57
731 Forsakringsavgifter 163 534,58 0,00 551 201,99 714 736,57
7321  Sjalvrisk 200,00 0,00 0,00 200,00
732 Sjalvrisk 200,00 0,00 0,00 200,00
7331  Larm och bevakning 1318 852,37 1 306,37 183 730,01 1503 888,75
733 Larm och bevakning 1 318 852,37 1 306,37 183 730,01 1 503 888,75
7341  Brandskydd 182 118,51 0,00 0,00 182 118,51
734 Brandskydd 182 118,51 0,00 0,00 182 118,51
7351 Konstaterade kundforluster 7 665,85 0,00 0,00 7 665,85
7352  Befarade kundforluster 111 561,15 0,00 0,00 111 561,15
7353 Forlust personalfordran 16 178,60 0,00 0,00 16 178,60
735 Kundférluster 135 405,60 0,00 0,00 135 405,60
73 Forsakringar och riskkostnader 1 800 111,06 1 306,37 734 932,00 2 536 349,43
7431  Upphandlade administrativa tjanster 633 565,59 19 424,75 5016 156,00 5669 146,34
7434 Bankkostnader och finansiella tjianster (tidigare konto 8571) 783,35 0,00 0,00 783,35
743 Upphandlade administrativa tjanster 634 348,94 19 424,75 5016 156,00 5 669 929,69
7446  Verksamhetens kostn - kommuncentrala system (ex. fakturering IT-prislistar] 144 595,12 0,00 26 817 837,00 26 962 432,12
7447  Ovr verksamh.syst. namnd eller férvaltningsspec 4 074 063,25 0,00 0,00 4 074 063,25
7448 Service, forvaltning o underhallsavtal, service pa IT-system 368 977,02 0,00 0,00 368 977,02
7449  Programvaror o licenser, inkl. arliga abonnemangs-, service- o supportavg 7 097 801,76 0,00 4 253 920,67 11 351 722,43
744 IT-system 11 685 437,15 0,00 31071 757,67 42 757 194,82
7451  Administrativa konsulter 526 986,10 0,00 263 815,00 790 801,10
7452  Upphandlingskonsulter 1342 453,21 0,00 0,00 1342 453,21
7453  Handledningskonsulter 1497 112,25 0,00 0,00 1497 112,25
7454  IT-konsulter 1301 744,05 651,92 171 300,00 1473 695,97
7457  Tekniska konsulter 83 277,00 0,00 117 313,00 200 590,00
7458 Konsulttjanster,foredragshallare, artister F-skatt 550 629,91 0,00 3 744,00 554 373,91
7459  Ovriga konsulttjanster 10 817 494,29 0,00 406 220,00 11223 714,29
745 Konsulttjanster och andra tjanster 16 119 696,81 651,92 962 392,00 17 082 740,73




Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt

7462  Kostentreprenader ej ekologiska 50 459,91 0,00 0,00 50 459,91
746 Kostentreprenader 50 459,91 0,00 0,00 50 459,91
7471 Foretagshalsovard 625 542,22 0,00 0,00 625 542,22
7472 Rehabilitering personal 8 387,50 0,00 0,00 8 387,50
7474 Ovrig sjuk- och halsovard 715 672,80 0,00 0,00 715 672,80
7478 Friskvardssubvention personal 2 954 879,03 0,00 0,00 2 954 879,03
7479 Ovrig friskvard fritidsverksamhet 226 742,88 0,00 76 844,00 303 586,88
747 Halso och friskvardsrelaterade tjanster 4 531 224,43 0,00 76 844,00 4 608 068,43
7491  Rattegangskostnader 0,00 0,00 0,00 0,00
7492 Ritnings- och kopieringskostnader 2211 740,57 0,00 0,00 2211 740,57
7493 Inkassotjanster kundfakturor 300,00 0,00 0,00 300,00
7494  Tolkar 3965 283,75 0,00 0,00 3965 283,75
7498  Ovriga frammande tjanster 1396 474,25 0,00 1384 268,00 2780 742,25
749 Ovriga frimmande tjanster 7 573 798,57 0,00 1 384 268,00 8 958 066,57
74 Ovriga fraimmande tjénster 40 594 965,81 20 076,67 38 511 417,67 79 126 460,15
7511  Tillfalligt inhyrd personal 633 613,47 0,00 0,00 633 613,47
751 Tillfalligt inhyrd personal 633 613,47 0,00 0,00 633 613,47
75 Tillfalligt inhyrd personal 633 613,47 0,00 0,00 633 613,47
7611 Avgifter 555 935,64 0,00 5 500,00 561 435,64
7612  Entréavgifter, biobiljetter m.m. 171 437,07 3107,93 1815,00 176 360,00
7613  Inkassoavgifter stadens leverantorsfakturor 900,00 0,00 0,00 900,00
7614 Forseningsers paminnelseavg leverantorsfakturor 601,00 0,00 0,00 601,00
761 Avgifter 728 873,71 3107,93 7 315,00 739 296,64
7642  Avgifter till Kronofogdemyndigheten 680,00 0,00 0,00 680,00
764 Diverse skatter och offentliga avgifter 680,00 0,00 0,00 680,00
7651 Avgifter for kurser och utbildningar 971 800,81 0,00 115 200,00 1 087 000,81
7652  Avgifter for konferenser 3562 821,98 75,00 65 775,00 3628 671,98
765 Avgifter for kurser m.m. 4 534 622,79 75,00 180 975,00 4715 672,79
76 Diverse kostnader 5264 176,50 3 182,93 188 290,00 5 455 649,43
7811 Forsaljningspris, maskiner och inventarier 0,00 0,00 0,00 0,00
781 Forlust vid avyttring av maskiner och inventarier 0,00 0,00 0,00 0,00
78 Realisationsforluster och diverse periodiseringskonton 0,00 0,00 0,00 0,00

Verksamhetens nettokostnader 565 511 666,08 50 066 795,73 369 145 814,10 984 724 275,91
Avskrivningar (+) 2371 096,18 0,00 0,00 2371 096,18




Resultatrakning

Period: 202401-202413 Forvaltning: 191 Kr
Externt Stadens bolag Internt Totalt

7931 Avskrivning maskiner och inventarier 2 371 096,18 0,00 0,00 2 371 096,18
793 Avskrivning pa maskiner och inventarier 2 371 096,18 0,00 0,00 2 371 096,18
79 Avskrivningar 2 371 096,18 0,00 0,00 2371 096,18
Skatteintakter (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Generella stadsbidrag och utjamning (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Verksamhetens resultat 567 882 762,26 50 066 795,73 369 145 814,10 987 095 372,09
Finansiella intakter (-) -15 930,46 0,00 0,00 -15 930,46
8451  Ranteintaker pa kundfordringar -15 401,75 0,00 0,00 -15 401,75
845 Réanteintakter pa kundfordringar -15 401,75 0,00 0,00 -15 401,75
8483  Realiserade valutakursvinster -528,71 0,00 0,00 -528,71
848 Valutakursvinster -528,71 0,00 0,00 -528,71
84 Finansiella intékter -15 930,46 0,00 0,00 -15 930,46
Finansiella kostnader (+) 45 157,45 0,00 158 449,96 203 607,41
8526 Internranta, investeringar 0,00 0,00 158 449,96 158 449,96
852 Rantekostnader 0,00 0,00 158 449,96 158 449,96
8551 Rantekostnader for leverantérsskulder 13 316,74 0,00 0,00 13 316,74
855 Réantekostnader for leverantorsskulder 13 316,74 0,00 0,00 13 316,74
8583 Realiserade valutakursforluster 31 840,71 0,00 0,00 31 840,71
858 Valutakursforluster 31 840,71 0,00 0,00 31 840,71
85 Finansiella kostnader 45 157,45 0,00 158 449,96 203 607,41
Resultat efter finansiella poster 567 911 989,25 50 066 795,73 369 304 264,06 987 283 049,04
Extraordindra poster 0,00 0,00 0,00 0,00
Arets resultat 567 911 989,25 50 066 795,73 369 304 264,06 987 283 049,04

Ekonomichefens underskrift den ...l

Handldaggarens underskrift den ..o




Anlaggningsinformation 10 1 12 13 2381-2389
Immateriella Mark, byggnader och Maskiner och inventarier Finansiella Inv.skuld
anlaggningstillgangar tekniska anlaggningar anlaggningstillgangar Upplésningar
exkl. 117x
Forvaltning: 191 Kr
Information fran Huvudboken
IB Anskaffningsvarden 0,00 0,00 33 851 743,52 0,00 0,00
Periodens férandring (anskaffning) 0,00 0,00 3036 865,30 0,00 0,00
UB Anskaffningar 0,00 0,00 36 888 608,82 0,00 0,00
IB Avskrivningar 0,00 0,00 -27 320 249,51 0,00 0,00
Periodens forandring (avskrivning) 0,00 0,00 -2 371 096,18 0,00 0,00
UB Avskrivningar 0,00 0,00 -29 691 345,69 0,00 0,00
Summa bokfort varde 0,00 0,00 7 197 263,13 0,00 0,00
Summa férandring i Huvudbok 0,00 0,00 665 769,12 0,00 0,00
Information fran Anldggningsreskontran
Aktivering 0,00 0,00 3 036 865,30 0,00 0,00
Tillagg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa anskaffningar 0,00 0,00 3 036 865,30 0,00 0,00
Historiska anlaggningar (vardedverforing) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Automatisk avskrivning 0,00 0,00 -2 371 096,18 0,00 0,00
Nedskrivning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aterféring (uppskrivning) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Forsaljning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utrangering 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andra dimension fran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Andra dimension till 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Omgruppering fran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Omgruppering till 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Overférs till, aktiveringstransaktion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Overfors fran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Overfors till 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Omvardering 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kalkylmassig ranta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Manuell avskrivning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reversering 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BFV-avrundning 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summa forandringar i Anldggningsreskontran 0,00 0,00 665 769,12 0,00 0,00




Diff HB (férinding bokfért virde) och ANL (férindringar) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Specifikation nedskrivna anldggningar

Summa nedskrivningar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Anlaggnings- och rorelsekapital

Kr, Period: 202401-202413

Forvaltning: 191

Ingaende balans anlaggnings- och rorelsekapital

-84 210 729,95

Drift

Intakter -583 711 105,55
Kostnader 1570 994 154,59
Summa 987 283 049,04
Investering

Inkomster 0,00
Utgifter 3 036 865,30
Summa 3 036 865,30
Totalt 990 319 914,34

Stadskassans konto
Externa inbetalningar
Interna inbetalningar
Externa utbetalningar
Interna utbetalningar

558 528 055,93
0,00

-1 099 146 136,22
-449 148 897,97

Summa -989 766 978,26
Fordran/skuld stadskassan -2 483 929,22
Arets férandring av resultatfond 0,00
Arets forandring av anlidggnings- och rorelsekapital -2 483 929,22

(motsvarar arets féréndring av eget kapital - bokférs konto 8901 & 2021)

Utgaende balans ndmndens anlaggnings- och rorelsekapital

-81 726 800,73




Kontokontroller

Kr, Period: 202401-202413

Forvaltning: 191

Tips
Fels6kning

Stadkonto

Belopp

Kontroll konto 49xx

4901 Preliminart kostnadsfoérda fakturor 0,00
4903 Preliminart kostnadsférda extrarader 0,00
4904 Preliminart kostnadsférda differenser 0,00
Drift - SUMMA Konto 49xx 0,00
4903 Preliminart kostnadsférda extrarader 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00
Kontroll Motpart 9* (forvaltningsinterna motparter)
1790 Ovriga interimsfordringar 0,00
2991 Upplupna kostnader 0,00
SUMMA Motpart 9* i BR (1-2) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (drift) 0,00
SUMMA Motpart 9* i RR (inv) 0,00
Kontroll Motpart 1990
SUMMA Motpart 1990 0,00
Kontroll VT HC & UU
SUMMA BR 0,00




SUMMA RR

0,00

Kontroll konto 90xx-98xx

9041 Internranta -158 449,96
9043 Overféring mot annan férvaltning &n finansforv 245 339 079,00
9044 Moms 70 713 414,19
9046 Punktskatt el, dverféring mot finansférvaltningen -242 574,00
9047 Nystartsjobb 49 784 079,00
9052 PO -254 283 461,07
9055 LISA-I6ner -560 300 985,13

SUMMA Konto 904x och 905x -449 148 897,97

SUMMA Konto 90xx (ej 905x) 0,00
9131 Personalftrsakring 0,00
9133 Avrakning internranta 0,00
9139 Nystartsjobb 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00

SUMMA Konto 91xx 0,00

SUMMA Konto 93xx-95xx 0,00
9894 Oidentifierade inbetalningar 0,00
9895 Genomgangskonto inkasso 0,00
9896 Kund - insattning fran dagrapport 0,00
9899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00

SUMMA Konto 96xx-98xx 0,00
9999 Felkonton Ovrigt 0,00

SUMMA Konto 99xx 0,00

Kontroll konto kontra stadkonto 3-9999




Summa stadkonto
Summa konto

540 618 080,29
540 618 080,29

SUMMA

0,00

Kontroll mot resultatrapport

Summa drift 987 283 049,04

Summa drift enligt resultatrapport 987 283 049,04
SUMMA 0,00

Kontroll aktivering & investering

Summa investeringsinkomster/utgifter 3 036 865,30

Summa aktiverat (789x) -3 036 865,30
SUMMA 0,00

Summa investeringar pa 8-konto (far ej finnas) 0,00

Kontroll RR, BR och Anl.- & ror.kap

Arets resultat enligt resultatrakningen
Summa drift enligt anl. & ror.kap

987 283 049,04
987 283 049,04

SUMMA 0,00
Arets férandring av anlaggnings- och rorelsekapital -2 483 929,22
Summa bokfort pa stadkonto 2021 (motp 2000-8999) -2 483 929,22
SUMMA 0,00

Tillgangar
Skulder & Eget kapital

164 975 970,35

-164 975 970,35

SUMMA

0,00




Kontroll blanka koddelar

Bokfort utan motpart 0,00
Bokfort utan projekt 0,00
Bokfort utan verksamhet 0,00

Kontroll UB kontra IB

Stadkonto UB 202300-202314 1B 202400
11 Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 0,00 0,00
12 Maskiner och inventarier 6 531 494,01 6 531 494,01
15 Kundfordringar 23 401 668,15 23 401 668,15
16 Diverse kortfristiga fordringar 33 782 489,60 33 782 489,60
17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 45 136 276,69 45 136 276,69

SUMMA Tillgangar

108 851 928,45

108 851 928,45

201 Eget kapital, ingéende varde 141 694 820,73 84 210 729,95
202 Arets resultet -57 484 090,78 0,00

SUMMA Eget kapital 84 210 729,95 84 210 729,95
24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -41 967,00 -41 967,00
25 Leverantorsskulder -23 997 343,83 -23 997 343,83
26 Moms och sarskilda punktskatter 0,00 0,00
28 Ovriga kortfristiga skulder -16 459 370,60 -16 459 370,60
29 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -152 563 976,97 -152 563 976,97

SUMMA Skulder

-193 062 658,40

-193 062 658,40




stad Dnr:

Stockholms Arbetsmarknadsnamnden Tjansteutlatande
[
Sid 1 (10)

Uppfoljning av intern kontroll 2024, Arbetsmarknadsnamnden



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 2 (10)
Innehallsforteckning

Beddmning av NnAmMNAeNs INTEINEA KONTIOIL............oii et et e st e e e s e e teeste e seesbe e te e st e s te e teeneesseesseaneease e eeeneenneenns 3

Uppfoljning av n@mndens iNTErNKONTEOIPIAN ..........cuiii et e e st e et e st e e be et e ese e s beetees e e s teenteeneesseesseeneease e eeeneenneenrs 4

Némndens planerade uppfoljning av den 10Ppande KONIIOIIEN .........coui ittt ettt st e e e te e bt e sb e e sbeesateemteenbe e bt esbeesneesneeeneeennean 4

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en JAMIIK VAITATA..........cceoviiiiiiiiiiicccece et re e sraesraesene e 4

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla verksamhetSOMIAAEN ..........ccoiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e s 4

3.6 Tryggheten ska 0ka genom fOreDYZEANAE INSALSET .......eccvieriieiieiiieitieie et estesteeteebeebeesseesseestaessseasseasseasseesseesssessseasseasseasseesssesssessseasseesseessesssessseensenans 8

3.7 Stockholm ska vara en Oppen, jimstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt.............ccoeoieriiiiiiiiiiiieiieeeeee et 9



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 3 (10)

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Arbetsmarknadsndmnden har under 2024 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom omradena redovisning, hantering av information, ink&p
och avtalstrohet, systematiskt informationssékerhetsarbete och kontroll av behdrigheter, forebygga vilfardsbrott samt systematiskt
brandskyddsarbete. Kontrollerna har genomforts genom besok av arbetsmarknadsndmndens enheter i egen regi, nér det géller samtliga omraden,
utom undervisningstid. Dér har kontrollerna genomforts hos enheter i extern regi, da dessa har de utbildningar som kontrollerna avsett.

Metoden har varit stickprov dér vissa dokument har efterfragats, sdsom fakturor, allménna handlingar eller upphandlingsdokument. Dérutover
har samtliga enheter kontrollerats genom rapporter i IT-system. Syftet dr bade att kontrollera verksamheterna och att vid behov erbjuda stod.
Kontrollerna har genomf6rts av medarbetare fran forvaltningens centrala staber.

Kontrollerna visar att cheferna har god kinnedom om regler och riktlinjer samt i stor utstrdckning foljer dessa inom omradena hantering av
information, redovisning och inkdp och avtalstrohet. Vidare finns en god kunskap om delar av systematiskt informationssikerhetsarbete,
déribland incidenthantering och informationsklassning, medan andelen som gétt obligatoriska utbildningar behdver hojas. Mindre avvikelser
finns géllande systematiskt brandskyddsarbete, d& det genomforts lokalbyten, men dessa ar dtgidrdade. Vidare finns vissa avvikelser nér det géller
elevers undervisningstid, ndgot som dven det &r omhindertaget.

Né@mnden bedomer att den interna kontrollen for &r 2024 har varit tillricklig och liknande metoder kommer att anvéndas for r 2025.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden fér en jamlik valfard

Process: Redovisning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fakturering

Kontroll av kvitton pa
utlagg via LISA

Stickprov. Bokférda poster plockas fran Agresso och kontrolleras att de ar ratt bokférda, att obligatoriska dokument finns
bilagda samt att ratt attestant har attesterat.

Efter kontrollen av interna samt externa kundfakturor har inga vasentliga brister iakttagits. Samtliga med behdrighet att
gora forsaljningsorder pa webben ska genomga utbildning i utbildningsportalen innan den 1/2-2025.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Styra, stddja och
kontrollera
férvaltningens arbete
géllande inkdpsfragor

Lépande
kunskapskontroll hos
enhetschefer sker
inom ramen for
internkontroll.

Aktivitet pa enhetsniva gallande att enhetens inkdp pa stadens ramavtal sker i inkdpssystemet i Agresso.

Granskade enheter foljer gallande riktlinjer och rutiner for inkdp och avtal pa en utmarkt niva. Det beror pa att avrop av
tjanster och varor sker framst pa stadens och férvaltningens upphandlade ramavtal i stadens ekonomisystem Agresso.
Chef och administratér beddms ha god kunskapsniva och vet vart de kan vanda sig for samrad och information; intranat,
ekonomistaben och eller stadens samarbetsyta for inkdp och upphandling samt stadens ink6pssupport.

Granskade enheter har infor kontrollen fatt ta del av underlag och rapporter som ligger till grund for uppféljning och kontroll
for perioden 1 januari 2023 till del av mars 2024, informationen har hamtats i stadens ekonomisystem och i edok.

Aktivitet pa enhetsniva om att enhetens upphandlingar gors i det elektroniska inkdpssystemet Kommers i enlighet med
delegationsordning, lagar, anvisningar och regelverk.

Arets kontroll visar ingen avvikelse. Chefer och administratérer annonserar mycket séllan annonserar upphandlingar i
Kommers. En upphandling ar en "séllan-uppgift”. Principen om att direktupphandlingar gérs av den lokala enheten ska
behallas for att verksamheten vet bast vad den behdver i form av tjanster och varor for att klara sina mal for de malgrupper
de arbetar med. Arets kontroll visar att de direktupphandlingar till Iagt varde som gjorts sker och dokumenteras korrekt.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Aktivitet pa enhetsniva om att enhetens inkép ar dokumenterade och diarieférda.

Internkontrollen visade att en granskad enhet avviker i dokumentationen géllande inkép och avtal fran en leverantor, men
utifran leverantdrens inkomna fakturor framgar vad enheten har kdpt, nar kopet har skett, leveransdag och priser. Ovriga
granskade enheter visar ingen avvikelse.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Behorighetshantering | Verksamheten Kontroll enligt beskrivning. Stickprov i samband med internkontroll.
kontrollerar sina
aktiva Vid interkontroller pa fem enheter har en del mindre avvikelser gallande behérigheter observerats och kommunicerats med
anvandarkonton.

forslag pa atgarder till berérda enheter. Generellt rader dock en god kultur av informationssakerhet.

Stickprov

Rutiner for och uppféljning av behoérigheter och informationsséakerhetsarbete foljer i huvudsak férvaltningens befintliga
rutiner vilket visar pa vikten av att méjliggora for verksamheter och resursagare att sjélva folja upp behorigheter till egna
resurser samt mojliggora atgarder vid eventuella brister. Underlag och rapporter som ligger till grund for uppféljningar och
kontroll uppdateras kontinuerligt av EDITH och gors tillgangliga i utsedd gemensam lagringsyta for behoriga. Det ska dven
papekas att uppdaterade rapporter och underlag aven ar tillgangliga for verksamheterna oavsett IT-leverans (FoB eller
SPV) i de bada IT-leverantérernas respektive portaler. Vid kontroller i form av stickprov, har férvaltningen dock kunnat
identifiera vissa forbattringsomraden.

Implementering av
lokal anvisning

Kontroll av att
lokalanvisning har
implementerats

Kontroll av implementering av lokal anvisning.

Kontroll av att lokal anvisning gallande informationssakerhet féljs i verksamheter har genomforts och analyserats. Ingen
avvikelse forekommer.

Incidenthantering

Lépande
kunskapskontroll hos
enhetschefer inom
ramen for
internkontroll

Stickprov, anmalan om personuppgiftsbehandling

Tidigare har personuppgiftsbehandlingar registrerats pa valdigt lag niva, exempelvis enskilda excelark med deltagarlistor
eller andra enskilda dokument med personuppgifter. FOr tva ar sedan fanns det valdigt manga registrerade behandlingar,
men minst lika manga som saknades. Det var ohallbart och mycket administrativt jobb att registrera pa en sadan lag niva.

Darfor gar forvaltningen istallet mot att registrera personuppgiftsbehandlingar utifran verksamhetsprocesserna och
informationen som finns i férvaltningens hanteringsanvisningar. Detta gors av informationssakerhetssamordnaren
tilsammans med person som har god kunskap kring vilka personuppgifter som finns i respektive process. Arbetssattet ar
avstamt med dataskyddsombudet. Detta arbete har kommit en bra bit pa vagen men en del arbete aterstar.

| fortsattningen kommer detta inte féljas upp inom ITKP utan arbetas med systematiskt pa en évergripande niva och
sammanhalls av informationssékerhetssamordnaren.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppféljning av om verksamheten kanner till rutinerna samt titta p4 anmalda personuppgiftsbehandlingar i Draftit.

Tidigare har personuppgiftsbehandlingar registrerats pa valdigt 1&g niva, exempelvis enskilda excelark med deltagarlistor
eller andra enskilda dokument med personuppgifter. For tva ar sedan fanns det valdigt manga registrerade behandlingar,
men minst lika manga som saknades. Det var ohallbart och mycket administrativt jobb att registrera pa en sadan lag niva.

Darfér gar forvaltningen istallet mot att registrera personuppgiftsbehandlingar utifran verksamhetsprocesserna och
informationen som finns i férvaltningens hanteringsanvisningar. Detta gors av informationssékerhetssamordnaren
tilsammans med person som har god kunskap kring vilka personuppgifter som finns i respektive process. Arbetssattet ar
avstamt med dataskyddsombudet. Detta arbete har kommit en bra bit pa vdgen men en del arbete aterstar.

| fortsattningen kommer detta inte féljas upp inom ITKP utan arbetas med systematiskt pa en évergripande niva och
sammanhalls av informationssékerhetssamordnaren.

Stickprov, lokala rutiner for hantering av incidentrapportering

Nagot som kommer behdéva prioriteras under 2025 ar att tydliggéra och kommunicera hur férvaltningen anmaler och
arbetar med incidenter. Arbetet har invantat stadsledningskontorets arbete med att se éver incidenthanteringsprocessen,
som dragit ut pa tiden. Bilden ar att det ar ojamnt i hur och vilka incidenter som anmaéls inom férvaltningen.
Incidenthantering ar en viktig del i att leva upp till kraven i NIS2-direktivet vilket gor att detta behéver utredas under 2025
och kommande ar.

Arbetet kommer arbetas med systematiskt pa forvaltningen och i det behéver utredas om det ska foljas upp inom ITKP i
framtiden.

Uppfdljning av om verksamheten kanner till rutinerna samt titta pa anmalda personuppgiftsbehandlingar i Draftit.

Tidigare har personuppgiftsbehandlingar registrerats pa valdigt Iag niva, exempelvis enskilda excelark med deltagarlistor
eller andra enskilda dokument med personuppgifter. FOr tva ar sedan fanns det valdigt manga registrerade behandlingar,
men minst lika manga som saknades. Det var ohallbart och mycket administrativt jobb att registrera pa en sadan lag niva.

Darfor gar forvaltningen istallet mot att registrera personuppgiftsbehandlingar utifran verksamhetsprocesserna och
informationen som finns i férvaltningens hanteringsanvisningar. Detta gors av informationssakerhetssamordnaren
tillsammans med person som har god kunskap kring vilka personuppgifter som finns i respektive process. Arbetssattet ar
avstamt med dataskyddsombudet. Detta arbete har kommit en bra bit pa vagen men en del arbete aterstar.

| fortsattningen kommer detta inte foljas upp inom ITKP utan arbetas med systematiskt pa en évergripande niva och
sammanhalls av informationssékerhetssamordnaren.

Uppfdljning genom indikator: Andel medarbetare som genomfért stadens e-utbildning i dataskydd

Andel som har genomfort (eller paborjat) ar 59%. Nar certifiering fér denna utbildning inférdes 2023 nollstalldes statistiken
fér genomférda utbildningar, darfor ar statistiken f6r denna utbildningen Iagre an tidigare ar. Dock ska denna utbildningar
goras arligen, darfér uppmanas chefer att uppmana sina medarbetare att ga denna utbildningar arligen.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppfdljning genom indikator: Andel medarbetare som utfort utbildning i informationssakerhet

Andel som har genomfért (eller pabdrjat) ar 66%. Nar certifiering for denna utbildning inférdes 2023 nolistélldes statistiken
foér genomférda utbildningar, darfor ar statistiken for denna utbildningen lagre an tidigare ar. Dock ska denna utbildningar
goras arligen, darfér uppmanas chefer att uppmana sina medarbetare att ga denna utbildningar arligen.

Kontroll i samband med internkontrollsbesdk genom att enheten far redogéra for rutiner fér hantering av personuppagifter.

Kontroll vid interkontrollbesdk av hur enheterna anvander gruppdiskar/samarbetsytor/natverksdiskar samt om det gors
korrekt. Uppfdljning av genomférda utbildningar inom dataskydd tas upp.
Andel som har genomfért (eller pabdrjat) ar 59%. Nar certifiering for denna utbildning inférdes 2023 nollstélldes statistiken

foér genomférda utbildningar, darfor ar statistiken for denna utbildningen lagre an tidigare ar. Dock ska denna utbildningar
goras arligen, darfér uppmanas chefer att uppmana sina medarbetare att ga denna utbildningar arligen.

Stickprov, rutiner hantering av personuppgifter

Kontroll av hur anvander enheterna gruppdiskar/samarbetsytor/natverksdiskar samt om det gors korrekt. Férvaltningen
foljer aven upp genomférda utbildningar inom dataskydd dar detta tas upp. Forvaltningen informerade ocksa vid kontrollen
om korrekt tillvdgagangssatt vid-epost av kénsliga personuppgifter.

Andel som har genomfért (eller pabdrjat) ar 59%. Nar certifiering for denna utbildning inférdes 2023 nollstélldes statistiken

for genomférda utbildningar, darfor ar statistiken for denna utbildningen lagre an tidigare ar. Dock ska denna utbildningar
goras arligen, darfér uppmanas chefer att uppmana sina medarbetare att ga denna utbildningar arligen.

Stickprov, information till registrerade

Forvaltningen foljer upp genomférda utbildningar inom dataskydd dar detta tas upp. | dvrigt foljs detta upp I6pande och
arbetas med vid informationsklassningar dar detta ar ett obligatoriskt krav.

Informationsklassning | Verksamheten Kontroll av informationsklassningar
kontrollerar sina
informationsklassning | Hyyudansvaret ligger hos verksamheten och kontrolleras i samband med internkontrollméten. Stickprov har utférts
ar 5 .

gallande:
A) Kontroll av planerade, pagaende och genomférda informationsklassningar
B) Atgard: Verksamhet kontrollerar sina informationsklassningar

Ingen avvikelse férekom.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Stickprov
Huvudansvaret ligger hos verksamheten och kontrolleras i samband med internkontrollméten. Stickprov har utforts
gallande:
A) Kontroll av planerade, pagaende och genomférda informationsklassningar
B) Atgéard: Verksamhet kontrollerar sina informationsklassningar
Ingen avvikelse forekom.
Utbildningar i Verksamheten Kontroll enligt beskrivning. Stickprov i samband med internkontroll.
informationssakerhet | kontrollerar att
utsedda IT- Kontroll av att enheter i Fujitsu-leveransen genomfort de obligatoriska utbildningarna. Ingen anmarkning fanns fér de
kontaktpersoner har kontrollerade enheterna.
genomfort

utbildningarna.

3.6 Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Representation

Regelbundna
kontroller att
fortroendekansliga
konton anvands i
enlighet med riktlinjer.
Stickprovskontroll av
fakturor bokférda pa
konton avseende
fértroendekansliga
poster.

Samtliga fakturor konterade pa fértroendekansliga konton kontrolleras genom att flddet i Agresso ar upplagt sa att alla
fakturor gar via ekonomistaben innan de nar attestant.

| och med att samtliga fértroendekansliga poster kontrolleras genom att flddet i Agresso ar uppsatt sa att dessa gar via
ekonomistaben rattas eventuella felaktigheter innan posterna bokférs. Upprepade felaktigheter tas upp pa godkannarméte
samt med berord enhet.

Undervisningstid

Kontroll av
undervisningstid vid
uppfoljning av
leverantérer genom
bl.a. uppféljning av
schemal&ggning

Stickprov pa kursgrupper med manga elever. Genomférs i en férdjupad uppfdljning.

Uppféljning har gjorts av undervisningstiden inom distansundervisningen pa gymnasiala fristdende kurser. Uppfoljningen
visar att tva av fyra anordnare levde upp till kravet om minst 10 procent undervisningstid. De tva som inte levde upp fill
kravet har inkommit med skriftliga redovisningar kring hur de ska atgarda bristen.
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Process: Systematiskt brandskyddsarbete

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppréattande av SBA- | Uppfdljning av Kontroll av egenkontroll samt SBA-dokumentation pa utvalda enheter.

dokument enligt mall i | Stockholms stads

respektive riktlinjer for Kontroll genomférdes av fem enheter. Mindre avvikelser uppkom da det skett lokalbyten samt att rutiner inte tagits om hand
verksamhet brandskydd pa

central niva samt
inom forvaltningen pa
lokalniva

om fullt ut i IA. Atgarder &r tagna fér att dessa ska rapporteras dar i, samt upprattande av rutiner dar det tidigare funnits
avsaknad av rutiner pga. lokalflytt.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Process: Hantering av information

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Styra, stddja och
kontrollera inom
forvaltningens arbete
med hantering av
allmanna handlingar
och
informationshantering

Kontroll i samband
med
internkontrollsbesok.
Kontroll vid behov.
Varje enhet genomfor
inventering gallande
verksamhetens
hantering av
information.

Kontroll av registrering och férvaring av handlingar hos utvalda enheter. Aven uppféljning av indikatorn: Andel medarbetare
som genomfort forvaltningens e-utbildning i informationshantering.

Hanteringen av allmanna handlingar, bl.a. diarieforing, arkivering och gallring, bedéms fungera relativt bra hos de
kontrollerade verksamheterna. Medarbetarna bedéms ha god kunskap om offentlighetsprincipen och allmanna handlingar
och merparten har genomfort forvaltningens digitala utbildning om informationshantering. Man forstar vikten av att halla en
god ordning pa handlingar och information och pa sa satt medverka till att allmanna handlingar vid behov finns tillgéngliga
skyndsamt.

Kontroll av registrering och férvaring av handlingar hos utvalda enheter. Aven uppféljning av indikatorn: Andel medarbetare
som genomfort férvaltningens e-utbildning i informationshantering.

Hanteringen av allmanna handlingar, bl.a. diarieféring, arkivering och gallring, beddms fungera relativt bra hos de
kontrollerade verksamheterna. Medarbetarna bedéms ha god kunskap om offentlighetsprincipen och allmanna handlingar
och merparten har genomfort férvaltningens digitala utbildning om informationshantering. Man forstar vikten av att halla en
god ordning pa handlingar och information och péa sa satt medverka till att allmdnna handlingar vid behov finns tillgangliga
skyndsamt.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av registrering och férvaring av handlingar hos utvalda enheter. Aven uppféljning av indikatorn: Andel medarbetare
som genomfort férvaltningens e-utbildning i informationshantering.

Hanteringen av allmanna handlingar, bl.a. diarieféring, arkivering och gallring, bedéms fungera relativt bra hos de
kontrollerade verksamheterna. Medarbetarna beddéms ha god kunskap om offentlighetsprincipen och allménna handlingar
och merparten har genomfort forvaltningens digitala utbildning om informationshantering. Man forstar vikten av att halla en
god ordning pa handlingar och information och pa sa satt medverka till att allmdnna handlingar vid behov finns tillgéangliga
skyndsamt.

Kontroll i samband med internkontrollsbesok.

Hanteringen av allmanna handlingar, bl.a. diarieféring, arkivering och gallring, bedéms fungera relativt bra hos de
kontrollerade verksamheterna. Medarbetarna bedéms ha god kunskap om offentlighetsprincipen och allméanna handlingar
och merparten har genomfért férvaltningens digitala utbildning om informationshantering. Man forstar vikten av att halla en
god ordning pa handlingar och information och pa sa satt medverka till att allmanna handlingar vid behov finns tillgangliga
skyndsamt.




-4 Stockholms
stad

GDPR Arsrapport

Ar 2024

Arbetsmarknadsnamnden




GDPR arsrapport 2024
December 2024

Dnr: AMF 2025/166
Utgivningsdatum: 2025-01-10
Kontaktperson: Christian Sandell



GDPR arsrapport 2024
3(39)

1. Bakgrund

Dataskyddsforordningen (nedan GDPR) tradde i kraft som lag i
Sverige den 25 maj 2018. Syftet med férordningen ar att skapa
enhetliga dataskyddsregler inom EU avseende respekt for
privatlivet och rétten till skydd av personuppgifter enligt artikel 7
och 8 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna. GDPR syftar dven till att sdkerstilla det fria flodet
av personuppgifter mellan medlemsstaterna inom EU.

Aven om Stockholms stad (nedan Staden) ér en juridisk person har
Kommunstyrelsen uttalat att vare ndmnd inom Stockholms stad
ska anses vara personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
hanteras 1 ’sin verksamhet”. Detta ansvar ska gélla pa samma sétt
som for personuppgiftsansvarig och/eller bitrdde enligt GDPR.

I avsnittet ”Ansvar enligt GDPR” nedan anges kortfattat vilket
ansvar som géller for personuppgiftsansvariga respektive
personuppgiftsbitrade enligt GDPR (avsnitt 8.2). Det ér detta
ansvar som jag som dataskyddsombud (DSO) utgéar ifrdn néir jag
bedomer regelefterlevnadsrisker till f61jd av brister i
dataskyddsarbetet i denna rapport.

Som DSO har jag som huvudsaklig uppgift att Gvervaka
verksamhetens integritets- och dataskyddsregelefterlevnad. Jag
ska ldmna information och rad till verksamheten och de anstillda
om deras skyldigheter enligt GDPR vid behandling av
personuppgifter. Uppdraget ska utforas pé ett oberoende sétt

Jag ska vidare rapportera status for dataskyddsarbetet direkt till
hogsta forvaltningsniva, vilket gérs genom denna arsrapport.

I &rsrapporten redogor jag som DSO for de granskningar och
andra observationer som jag gjort nér det géller verksamhetens
status avseende integritet och dataskydd. Arsrapporten r avsedd
att ge er som ansvarig for dataskyddsarbetet 1 verksamheten ett
underlag som ni kan anvénda for uppf6ljning och styrning av
verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.
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2. Sammanfattning

21 De tva viktigaste atgarderna enligt
DSO

2.1.1 Grundlaggande oversyn av forutsattningarna

for ett systematiskt hallbart dataskyddsarbete i
Iopande forvaltning

Forutséttningarna att organisationen av dataskyddsarbetet inom

forvaltningen ska klara av samtliga krav som stills pa oss enligt

GDPR ir inte héllbart varfor jag foreslar att det genomfors en

organisatorisk forstarkning av dataskyddsarbetet inom

forvaltningen enligt foljande:

Det rekommenderas att det tillsétts en dataskyddsansvarig med
bred kunskap inom GDPR med huvudsakligt ansvar att driva
dataskyddsarbetet framét inom forvaltningen i nira samverkan
med ISAM och DSO. Tjénsten bor i vart fall vara pd halvtid. Det
krivs en dataskyddsansvarig med hog genomforandeformaga sa
att brister och behov kan omhéandertas I6pande.

DSO-rollen bor 6ka fran dagens ca 10% till 1 vart fall 20% av
heltid for att ge utrymme for att kartlagga alla viktiga
personuppgiftsbehandlingar som sker i verksamheten samt {or att
ge mojlighet till att [dimna information och genomftra allminna
utbildningsinsatser om de krav som GDPR stdller upp for olika
delar av verksamheterna inte minst for chefer 1 linjen.

Aven ledningen bor 4 utbildning om skyldigheterna enligt GDPR
sa att de kan bidra 1 dataskyddsarbetet och stdlla krav pa battre
informationsdelning nér det géller stadens gemensamma IT-
tjénster, inte minst inom HR-omrédet sé att det finns underlag
tillgangligt for forvaltningen for att kunna beddma om de
gemensamma IT-tjénsterna har tillracklig skyddsniva for att
hantera verksamhetens informationstillgdngar.

21.2 Grundlig 6versyn av intern och extern

information om personuppgiftsbehandlingar
GDPR:s krav pa transparens (art. 12-14) dr omfattande och den
externa informationen om personuppgiftsbehandlingarna har trots
att den arbetats om for ett 4r sedan dnda vissa brister nér det géiller
beskrivningen av behandlingarna och grunder sérskilt nir det
géller kénsliga uppgifter. Eventuella tredjelandséverforingar
berdrs inte heller.
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Nér det géller transparensen over de behandlingar som sker internt
inom Staden och som géller de egna anstédllda (och konsulter) dr
bristerna mer omfattande. Hér krdvs det att personuppgifts-
behandlingarna kartldggs och att intern information tas fram.
Informationen foreslds publiceras pé intrandtet pd motsvarande
sétt som den externa informationen. Det dr viktigt att det ar 14tt att
fa tillgang till informationen dven nér det géller anstillda (och
konsulter) verksamma inom Staden.

2.2 Oversiktlig bedémd status fér olika
rapporteringsomraden

Rapporteringsomréde Mindre | Omfattande
Obligatoriska
Registerférteckning X
Styrdokument X

Informationsklassning X
(Organisatoriska och
tekniska atgarder)

Konsekvensbeddomning X
Individens rattigheter X
Personuppgiftsincidenter X
Ovriga observationer
Ansvarsskyldigheten X
Information till registrerad X
extern
Information till registrerad X
intern
Stadengemensamma X
tjanster
DSO X
(For specificering se respektive avsnitt)

Bedomningsmall for dataskyddsrisker:

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdiva omgéaende dtgarder

Brister identifierade som bor dtgidrdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade
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3. Presentation av DSO och
arbetssatt

Mitt namn &r Christian Sandell och jag ar dataskyddsombud inom
fem forvaltningar (Arbetsmarknadsforvaltningen, Idrotts-
forvaltningen, Kulturforvaltningen, Kyrkogardsforvaltningen och
Serviceforvaltningen) sedan mitten av september 1 ar, pd halvtid,
vilket medfor att jag haft begrénsad tid for att pa djupet léra kdnna
alla delar av dataskyddsarbetet som sker inom forvaltningarna och
inom Staden. Jag har expertkunskaper inom GDPR med
foljdlagstiftning och praxis och har sedan ikrafttradandet i maj
2018 arbetat med dataskyddsfragor pa heltid som
dataskyddsombud och som dataskyddsansvarig frdmst inom privat
sektor.

For mig handlar dataskyddsarbete om att visa respekt for de
méinskor vars personuppgifter vi samlar in och hanterar {or olika
syften.

Nir vi anviander besdkandes, kunders och anstélldas
personuppgifter maste vi ha kunskap om och kontroll 6ver
personuppgifterna. Vi ska kunna skydda dem genom ett
organiserat arbetssitt, sdkra systemldsningar och ansvarstagande
samarbetspartners. Dataskyddsarbetet dr en kontinuerlig process
dér vi regelbundet ska omprova all anvidndning av personuppgifter
sd att vi inte behandlar mer uppgifter 4n som dr nodvandigt for att
nd de andamal som vi samlade in uppgifterna for. Vi ska dven
l6pande bedoma riskerna for de registrerades friheter och
rittigheter inklusive skyddet av personuppgifter. Vi ska informera
kunder och anstéllda om alla vara behandlingar pa ett 6ppet och
tydligt sétt. Utgdngspunkten for dataskyddsarbetet dr en
uppdaterad registerforteckning som ger 6verblick och kontroll och
dér det framgér vem som &r ansvarig for respektive behandling.

Som DSO har jag samlat information om hur vi behandlar
personuppgifter inom forvaltningarna och inom Staden. Detta &r
ett viktigt led 1 arbete for att jag ska kunna ge radd och stod om
skyldigheterna enligt GDPR till verksamheten.

En av de framsta uppgifterna som DSO har ar att dvervaka
efterlevnaden av GDPR inom verksamheten och hur vi foljer vara
interna strategidokument. Jag har utgatt fran Stadens styrande
dokument for att forsta hur ansvaret har fordelats och har forsokt
sammanstdlla ansvar och roller inom Staden i ett avslutande
kapitel (8.1) nedan. Slutsatsen blir att huvudansvaret for
dataskyddsarbetet har lagts pa respektive nimnd inom Staden.
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4. Obligatoriska
rapporteringsomraden

I &rsrapporten kommer de sex obligatoriska rapporteringsomraden
att redovisas dven om de enligt mig borde ha justerats Gver tid da
dataskyddsarbetet dr en pagaende process dir bedomnings-
kriterierna maste justeras lopande i takt med att arbetet med
dataskyddsfragorna utvecklas inom en verksamhet och dir
verksamheten mognar i sin dataskyddsférmaga.

De obligatoriska rapporteringsomradena ar registerforteckning,
styrdokument, informationsklassning (som en del av tekniska och
organisatoriska dtgérder for personuppgiftsbehandlingar),
konsekvensbedomningar, individens rittigheter och
personuppgiftsincidenter. Dessa rapporteringsomriden har varit
samma sedan de infordes.

Nedan redogors for forvaltningens status och DSO:s slutsatser
samt rekommendationer géllande de obligatoriska
rapporteringsomradena efter DSO:s genomforda uppf6ljning och
granskning.

Som ett led 1 uppfoljningen har verksamheten fatt svara pa ett
antal fragor som DSO skickade ut. Fragor och svar framgér av
bilaga 1. De svar som har lamnats pa dessa fragor av
verksamheten har beaktats i den nedanstdende bedomningen av
respektive omrade.

41 Registerforteckning

411 Sammanfattning

Antal behandlingar som &r 82

registrerade?

Har nédvindiga uppdateringar Ungefir hélften av processerna
gjorts? behover gas igenom efter

omarbetning av logiken i registret

Bedoms registerforteckningen vara Ja och omfattar savil

fullstdndig? verksamhetsprocesser som IT-
system som innehaller
personuppgifter
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Har verksamheten ldmpliga rutiner Rutin for nytt arbetssatt ar
for registerforing? planerad

41.2 Syfte

Forteckning 6ver behandlingar, dven kallad behandlingsregistret
eller registerforteckning, &r ett direkt lagkravkrav enligt GDPR.
Kravet innebdr att samtliga behandlingar av personuppgifter ska
kartlaggas i ett behandlingsregister. Informationen i
behandlingsregistret ska héllas uppdaterad, aktuell och komplett
och granskas av DSO. Syftet med detta avsnitt &r att granska
forvaltningens registerforteckning.

4.1.3 Resultatet av genomgangen

Det kan konstateras att det hos forvaltningen sker en omfattande
fordndring nar det giéller registerforteckningen. De gar fran att
registrera exempelvis deltagarlistor och enskilda dokument till att i
stdllet utgd fran verksamhetsprocesser och information som finns i
olika hanteringsanvisningarna samt IT-system som hanterar
personuppgifter.

4.1.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krava omgéende dtgirder

X Brister identifierade som bor dtgirdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

41.5 DSO ger rad och reckommendationer till PUA
Aven om det aterstér ett omfattande arbete med att uppdatera
registerforteckningen efter den fordndrade logiken sa ser jag det
som positivt att dverblick dver behandlingarna 6kar. Det 4r ISAM
som skdter sjdlva registreringen men ansvarig verksamhetschef
ansvarar for informationen i sina processer. Genomgangen av
registerforteckningen bor prioriteras och rutinerna bor ses dver sa
att de dr uppdaterade efter den nya logiken.
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4.2 Styrdokument

4.21 Sammanfattning

Finns lamplig styrande Ja
dokumentation pa plats?

Haéller innehéllet 1 de existerande Ur ett dataskyddsperspektiv
dokumenten ldmplig kvalitet? fungerar de

Ar dokumenten pedagogiska och ger  De #r upplagda enligt de centrala
de ett tillrackligt stod? mallarna varfor det finns vissa
luckor i dataskyddsarbetet.

Ar dokumenten uppdaterade? Savitt kan bedomas ér de
uppdaterade
Finns dgare till dokumenten Det finns en ordning.
utpekade, sé att uppdateringar kan bli
gjorda vid behov?
42.2 Syfte

Styrdokument ska finnas nedtecknade, beslutade och
kommunicerade. Genom styrdokument kommuniceras till
medarbetarna vad som forvéntas av dem samt information om
regler, ramar och forutsittningar och stdd for att upprétthalla
kunskapen 6ver tid och tillimpa den pa ett konsekvent sétt. Syftet
med detta avsnitt dr att granska forvaltningens styrdokument inom
dataskydd.

4.2.3 Resultatet av genomgangen

De styrande dokument som ska finnas enligt gillande regelverk &r
pd plats och foljer mallen enligt de styrande 6verordnade
dokumenten. D4 alla krav pa en personuppgiftsansvarig (Se nedan
avsnitt 8.2) inte dr reglerade 1 de styrande dokumenten finns det en
viss osdkerhet kring vem som har ansvaret for de dataskyddskrav
som inte dr delegerade. Enligt Lokal anvisning for
informationssdkerhet har varje chef inom sin verksamhet ett
sarskilt ansvar for att informationen hanteras pé ett korrekt sitt
enligt géllande lagstiftning och riktlinjer. Dir anges dven att det ar
ISAM som bland annat ska ge vigledning i frigor om
personuppgiftshantering. DSO:s uppgifter framgér dar med och ar
med ett undantag i linje med GDPR (art. 39). D4 DSO inte ska
utfora operativt arbete nér det géller dataskyddsfragor &r uppgiften
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att ”Vigleda, informera och ge rad till verksamheten om hur
relevanta skyddsatgirder ska véljas och implementeras for att
person- och integritetsskyddet ska upprétthallas” hogst tveksam.

4.2.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

X Brister identifierade som bor dtgdrdas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgéaende atgirder

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade

4.2.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Den lokala anvisningen kan behdva ses dver for att om majligt
finga in de dataskyddskrav som inte &r reglerade exempelvis
ansvar for information till den registrerade. Aven DSO:s uppgifter
bor ses Over. Se dven nedan om ansvarsskyldigheten.

4.3 Tekniska och organisatoriska atgarder
for personuppgiftsbehandlingar

4.3.1 Sammanfattning

Hur ménga av Klassning sker av informationen
personuppgiftsbehandlingarna som som hanteras 1 olika processer och
finns 1 verksamheten har 1 system. 17 informationsméngder
informationsklassats? har klassats under aret.

Ar klassade De flesta av systemen ar

personuppgiftsbehandlingar aktuella? informationsklassade

4.3.2 Syfte

For att kunna skydda information som dven omfattar
personuppgifter med rétt slags skydd sd ska verksamheten
informationsklassa sin information. Informationsklassning av
information och av system &r viktiga byggstenar for att kunna
beddma om personuppgiftsbehandlingen ar skyddad pa ratt satt.
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Syftet med detta avsnitt dr att bedoma rutinerna kring
informationsklassning med hénsyn till de
personuppgiftsbehandlingar som hanteras inom forvaltningen.

4.3.3 Resultatet av genomgangen
Informationsklassningsprocessen ar anpassad sa att dven

personuppgiftsriskerna beaktas.

4.3.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgérder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej beddoms
vara brddskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.3.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA
Den ordning som anvénds ar anpassad for att beakta dven
dataskyddsriskerna pd ett bra sitt.

44 Konsekvensbedomningar

441 Sammanfattning

Har man identifierat alla Troskelanalysen ingar i
behandlingar som det borde goras  informations-klassningen som
konsekvensbeddmningar av? aktualiseras l0pande

Har alla potentiella hogrisk- Savitt kan bedomas

behandlingar konsekvensbedomts?

Ar de genomforda beddmningarna  Informationsklassning sker
aktuella? med 1-2 ars intervall

442 Syfte

En konsekvensbeddmning dr nddvéndig nir det bedoms att en
behandling kan innebéra en hog risk for registrerades friheter och
rittigheter. Syftet med att gora konsekvensbeddmningar &r att
forebygga risker for att skydda de registrerade och att efterleva
GDPR. En konsekvensbeddmning ar en beddmning av de
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konsekvenser som kan uppsté for en registrerad ndr man behandlar
personuppgifter. I beddmningen tar man stéllning till om risken ar
proportionerlig i forhallande till andamalet med behandlingen av
uppgifterna. Visar det sig att risken dr for hog for att motivera
dndamalet kan beddmningen resultera i att det inte gar att
genomfora behandlingen, alternativt ta fram skyddsatgirder for att
sdnka risken. Dessa skyddsatgarder kan vara tekniska och/eller
organisatoriska.

For att fa en uppfattning om en personuppgiftsbehandling innebér
en hog risk ska normalt alla personuppgiftsbehandlingar genomgé
en sa kallas troskelanalys”. Vid troskelanalysen bedoms om
kriterier for hog risk enligt GDPR (art. 35) och enligt IMY:s
riktlinjer dr aktuella. Om sé dr fallet sd ar det nodvéndigt att
genomfora en konsekvensbeddmning.

Syftet med detta avsnitt dr att granska forvaltningens rutin for
konsekvensbedomningar samt att ge rekommendationer kring det
fortsatta arbetet.

4.4.3 Resultatet av genomgangen

Da Troskelanalysen ingdr som ett normalt inslag i
informationsklassningen kommer konsekvensbeddmningar att
genomforas nér en sddan &r aktuell.

4.4.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgdende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krava omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor dtgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.4.5 Rad och rekommendation

Genom att inkludera Trdskelanalys i informationsklassnings-
processen finns det forutséttningar for att konsekvensbedomningar
genomfors nér det d4r nddvandigt. Genomf{orda
konsekvensbeddomningar har inte granskats under perioden.
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4.5 Individens rattigheter

4.51 Sammanfattning

Hur ménga begiran (om 3 begéiran om registerutdrag
registerutdrag, begransning, radering

etc.) har inkommit fran registrerade

personer?

Hur ménga av dessa begéiran har Samtliga
hanterats av verksamheten inom 30
dagar?

452 Syfte

Individens réttigheter regleras i flera artiklar i GDPR. Négra
rattigheter som kan ndmnas &r den registrerades ritt att begéra och
fa registerutdrag, ritt till rattelse samt rétt till radering.

Nér en begdran kommit in frén en registrerad ska det finnas rutiner
sa att begdran kan hanteras av verksamheten inom 30 dagar.

Syftet med detta avsnitt &r att granska forvaltningens
dokumentation och rutiner géllande individens rittigheter samt att
ge rekommendationer kring det fortsatta arbetet.

4.5.3 Resultat av genomgangen

Det finns rutiner kring begéran frén en registrerad och det finns
handléggare utsedda att hantera begéran sa det finns
forutséttningar att hantera frdgorna. Hur ett registerutdrag ser ut i
praktiken har inte granskats

4.5.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller dvriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor dtgirdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade
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4.5.5 DSO ger rad och reckommendationer till PUA
Det kan finnas skl att fundera pa om det finns kapacitet att
hantera en storre méngd begiran under en begrinsad tid.

4.6 Personuppgiftsincidenter

4.6.1 Sammanfattning

Hur upptécks Olika kéllor i samband med att
personuppgiftsincidenter? information hamnar fel.

Hur méanga personuppgiftsincidenter 11 ar inrapporterade i [A.
har dokumenterats?

Hur manga av dessa har ansetts 3
behdva rapporteras (till IMY resp.
till berérda personer) och inte?

Hur méinga av incidenterna har 3
rapporterats i tid till
tillsynsmyndigheten?

4.6.2 Syfte

Att identifiera och hantera personuppgiftsincidenter &r ett direkt
krav 1 GDPR. Det dr dven viktigt att aktivt arbeta med att
forebygga personuppgiftsincidenter for att spara tid och resurser
samt fOr att bygga en riskmedveten sdkerhetskultur inom
forvaltningen.

En personuppgiftsincident ska normalt anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, inom 72 timmar. Anmélan
till IMY behdver inte ske om den personuppgiftsansvarige kan
visa att det dr osannolikt att personuppgiftsincidenten medfor en
risk for fysiska personers réttigheter och friheter.

Syftet med detta avsnitt dr att granska forvaltningens rutiner och
processer géllande personuppgiftsincidenter samt att ge
rekommendationer kring det fortsatta arbetet.

4.6.3 Resultat av genomgangen

Med hénsyn till att endast tre av 11 personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY trots att anmélningstroskeln dr mycket lag finns
anledning att folja upp de gjorda anmélningarna. ISAM misstanker
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dessutom att det sker en underrapportering av
personuppgiftsincidenter i verksamheten

4.6.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéiende atgirder

X Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade

4.6.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Det kan finnas skél att undersdka om incidenterna har beddmts rétt
nir dessa inte har anmélts till IMY, d& troskeln f6r anmélan ar 14g.
Det ar viktigt att den grundldggande utbildningen i dataskydd
genomfors 10pande da den uppmérksammar incidenthantering pa
ett bra sitt. Det dr viktigt att incidenter anmals regelmassigt da det
bidrar till att 6ka skyddet for informationen och ett 6kat
riskmedvetande.

5. Gjorda observationer under

aret
1. Ansvarsskyldigheten
2. Information till den registrerade externt
3. Information till den registrerade internt
4. Stadengemensamma tjanster
5. Information om och kontaktuppgifter till DSO

Som nytt dataskyddsombud har jag haft anledning att ta reda pa
hur dataskyddsarbetet ser ut inom Staden och i den egna
forvaltningen. Jag har gétt in pa Stadens externa sidor och
observerat hur information har presenterats for en besokare. Jag
har dven gétt in pa de interna sidorna och gjort motsvarande
observationer dér hur dataskyddsfrdgor hanterats och vilken
information som funnits dar. Jag har dven gjort observationer pé
lokala samarbetsytor och i samband med olika méten och samtal
med personer inom Staden och i forvaltningarna.

Vid dessa genomgangar har jag stott pa olika fragestillningar dér
jag har ként att det finns brister och oklarheter som behdver
hanteras pé olika sdtt men att det av olika skl inte funnits tid for
att ta hand om varje enskild brist direkt. Aven positiva
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observationer har gjorts. Da jag har en ambition att vilja se ett gott
dataskyddsarbete inom forvaltningen (men dven inom de andra
forvaltningar dir jag 4r DSO) har jag valt att i denna arsrapport
flagga upp att det finns flera omraden (utdver de obligatoriska) dar
det finns en tydlig forbattringspotential sd att nimnden, ledningen
och dataskyddsorganisationen inom forvaltningen kan ta frigorna
vidare.

5.1 Ansvarsskyldigheten

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

X Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgéaende dtgarder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej beddéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av nimnvérd betydelse identifierade

5.1.1 Grundlaggande krav enligt GDPR

Enligt GDPR (art 5:2) har den personuppgiftsansvarige ett ansvar
for att alla grundldggande dataskyddsprinciper efterlevs géillande
all personuppgiftsbehandling i en verksamhet. Den person-
uppgiftsansvarige ska vidare (se art 24:1) med beaktande av
behandlingens art, omfattning, sammanhang och dndaméal samt
riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska
personers réttigheter och friheter genomfora ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgérder for att sdkerstilla att behandlingen utfors i
enlighet med GDPR. Dessa atgérder ska ses 6ver och uppdateras
vid behov. Den personuppgiftsansvarige ska vidare kunna visa att
all behandlingen utfors 1 enlighet med GDPR. Det innebér att alla
fragor och andra dverviganden som ror arbetet med dataskydd
behdver dokumenteras for framtiden.

5.1.2 Observation

Som personuppgiftsansvarig men (dven som bitrdde) har varje
ndmnd det operativa ansvaret for att verksamheten &r organiserad
och har tillrdckliga resurser for att kunna leva upp till GDPR:s
krav vid all hantering av personuppgifter inom sin verksambhet.

Staden har valt att 14gga in dataskyddarbetet som en del inom
arbetet med informationssikerhet. Aven om det finns tydliga
berdringspunkter mellan dessa regelverk sa finns det delar av
dataskyddsarbetet som stiller andra krav och som i vissa delar
(sésom reglerna 1 GDPR &r utformade) kan hamna 1 strid med vad
som anses som bra informationssékerhet. Dataskyddsarbete avser
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att skydda de registrerades friheter och rittigheter till skillnad mot
informationssékerhet som avser att skydda verksamhetens
informationstillgéngar.

Dataskyddsarbetet inom Staden har, efter det att
inforandeprojektet avslutades 2019, formats lokalt inom respektive
forvaltning vilket har medfort att delar av dataskyddsarbetet enligt
GDPR fungerar men att andra delar har forsummats eller inte har
beaktats.

For forvaltningens del dr detta forhallande tydligt d& det
fortfarande inte finns en organisation for att kunna hantera alla de
krav som GDPR stiller upp for en verksamhet. De delar som har
omfattats av de obligatoriska rapporteringsomrddena har efter flera
ars papekande kommit i ndgorlunda ordning. Dock finns det
fortfarande inte en registerforteckning som uppfyller kraven om
att den ska omfatta alla behandlingar och att den ar aktuell.
Forteckningen ska kunna ldmnas ut till IMY vid en granskning.

Forvaltningens organiserade dataskyddsarbete dr uppbyggt kring
nagra fa nyckelpersoner vilket har gjort och gor det séarbart.
Styrdokument och rutiner dr framtagna men ér inte tydliga med
vem som ansvarar for vilka delar av GDPR.

I huvudsak ar det enligt styrdokument respektive linjechef som ska
ansvara for dataskyddet da de ska se till att
informationstillgdngarna hanteras utifran géllande lagkrav (som
aven omfattar GDPR).

Enligt Staden har Informationssikerhetssamordnaren (ISAM) och
DSO ansetts vara de personer/funktioner som haft ansvaret att
driva dataskyddsarbetet framét frén start. Denna uppfattning har
hdmmat utvecklingen d& DSO inte kan ha det operativa ansvaret
och samtidigt agera pd oberoende basis och granska samma
dataskyddsarbete. Trots att Stadsrevision 1 sin granskning redan
2019 (av implementeringen av dataskyddsarbetet) podngterade att
”dataskyddsombudet ska ha en reviderande och radgivande roll
och inte delta i det operativa arbetet med behandling av
personuppgifter som till exempel inventering och upprittande av
registerforteckning.” (se sid 5 1 Stadsrevisions rapport nr 5, 2019)
sé gick utvecklingen 4t ett annat hall.

Nar det géller forvaltningen sa finns det fortfarande delar 1 rutiner
och anvisningar som pekar ut DSO som drivande i delar av
dataskyddsarbetet. Att nimnden och ledningen ska utga ifran
DSO:s GDPR rapport skapar en passiv instdllning till
ansvarsfrigan. Dataskyddsarbete ska inte vara reaktivt utan



GDPR arsrapport 2024
19 (39)

proaktivt da dataskyddsfragorna maste beaktas innan exempelvis
en tjanst kops in eller utvecklas.

Dataskyddsarbete dr komplext d& det spanner 6ver manga
omraden och da det kriver samverkan fran olika funktioner inom
en verksamhet som juridik, IT, Informationssékerhet, DSO,
kommunikation, inkdp och upphandling, projekt och
administration. Aven kontakten med alla objektigare som finns
savdl 1 den egna verksamheten som inom Staden ar visentlig i ett
l6pande dataskyddsarbete.

Detta har gjort att det idag finns betydande brister i organisationen
av forvaltningens dataskyddsarbete. Det &r viktigt att papeka att de
personer som jag haft kontakt med och samverkat med har alla
visat pa god vilja att forsta och arbeta for att forbéttra
dataskyddsarbetet inom forvaltningen.

I min beddmning utgér jag fran de krav som GDPR stéller upp pa
en personuppgiftsansvarig (se avsnitt 8.2) varfor jag drar
slutsatsen att verksamheten inte &r organiserad sa att den kan klara
av att leva upp till alla krav som stélls. Ansvarsskyldigheten ar
omfattande och det dr nddvéndigt att dataskyddsarbetet &r
organiserat och bemannat sé att dataskyddsfrdgorna kan hanteras
l6pande i en verksamhet och dven hallbart dver tid.

5.1.3 Rad och rekommendation

For arbetsmarknadsforvaltningens del ar situationen nér det géller
det organiserade dataskyddsarbetet starkt centrerat kring ISAM
som bland mycket annat dven ska vigleda hela forvaltningen nér
det giller dataskyddsfrdgor enligt Lokal anvisning for
informationssédkerhet. GDPR &r komplex och det kriavs en hog
samverkan inom en verksamhet for att fa till stdnd ett fungerande
dataskyddsarbete. Detta medfor att det inte 4r mdjligt for ISAM att
axla samtliga krav som GDPR stéller upp. Inte heller
forvaltningens chefer kan klara av att axla kraven utan kunnig
végledning inom dataskydd.

Det dr ISAM som har lyckats fora in dataskyddsfrdgorna i
informationsklassningsprocessen sé att 1 vart fall troskelanalys och
konsekvensbeddmningar ska kunna hanteras rutinméassigt 4&ven om
ISAM byts ut. D& ISAM har fullt upp med att hantera sina
huvuduppgifter inom informationssdkerhetsarbetet och hantera
registerforteckningen sé finns det lite utrymme for att hantera
ovriga dataskyddsfragor. Nér det géller de krav som GDPR stiller
upp och som inte gér 1 linje med informationssidkerhetsprocesserna
kréavs det en forstirkning.
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Min roll som DSO har tydliga begrénsningar savél i tid som i
mojlighet att agera oberoende da en halvtidstjdnst idag ska ricka
for att dels kartldgga all personuppgiftshantering och 6vervaka
efterlevnaden av GDPR inom fem forvaltningar med olika
inriktning.

Aven om det finns andra personer inom forvaltningens verksamhet
som har uppgifter som ror dataskyddsarbetet saknas det nagon
som kan vara en kunskapskilla och padrivare med huvudsaklig
inriktning mot dataskydd i det I6pande arbetet. Dataskyddsarbete
kréver ett omfattande forankringsarbete dels nér det géller att
uppdatera alla rutiner och dokument dels nir det géller att halla
ihop alla delar av processen dels nér det giller att minska
personberoendet i arbetet med dataskyddsfragorna.

Forutséttningarna att organisationen av dataskyddsarbetet inom
forvaltningen ska klara av samtliga krav som stills pa oss enligt
GDPR ir inte héllbart varfor jag foreslér att det genomfors en
organisatorisk forstirkning av dataskyddsarbetet inom
forvaltningen enligt foljande:

Det rekommenderas att det tillsétts en dataskyddsansvarig med
bred kunskap inom GDPR med huvudsakligt ansvar att driva
dataskyddsarbetet framét inom f6rvaltningen i ndra samverkan
med ISAM och DSO. Tjénsten bor i vart fall vara pd halvtid. Det
krévs en dataskyddsansvarig med hog genomforandeforméga sd
att brister och behov kan omhéandertas 16pande.

DSO-rollen bor 6ka fran dagens ca 10% till 1 vart fall 20% av
heltid for att ge utrymme for att kartldgga alla viktiga
personuppgiftsbehandlingar som sker 1 verksamheten samt for att
ge mojlighet till att lamna information och genomfo6ra allménna
utbildningsinsatser om de krav som GDPR stiller upp for olika
delar av verksamheterna inte minst for chefer i linjen.

Aven ledningen bor f utbildning om skyldigheterna enligt GDPR
sa att de kan bidra i dataskyddsarbetet och stdlla krav pa béttre
informationsdelning nér det géller stadens gemensamma IT-
tjénster inte minst inom HR-omrédet sa att det finns underlag
tillgéngligt for forvaltningen for att kunna bedoma om de
gemensamma IT-tjdnsterna har tillracklig skyddsniva for att
hantera verksamhetens informationstillgangar.
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5.2 Information till den registrerade
externt

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krava omgéende dtgirder

X Brister identifierade som bor dtgdrdas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndimnvard betydelse identifierade

5.2.1 Krav enligt GDPR

Informationskraven enligt GDPR kring personuppgifts-
behandlingar dr omfattande (art 12-14) och &r en viktig frdga kring
transparensen i dataskyddsarbetet.

Informationskraven géller alla typer av behandlingar hos en
personuppgiftsansvarig. Informationen ska vara tydlig och
begriplig sé att du vet vilka uppgifter som anvinds for vilket
andamal och grund for respektive personuppgiftsbehandling. Det
ska dven framgd vem informationen delas med och inte minst hur
linge personuppgifterna sparas. Aven anviindning av
personuppgiftsbitriden ska framga och om det forekommer att
personuppgifter dverfors till tredje 14nder, det vill sdga utanfor
EU/EES.

Att 1dmna en tydlig utformad information till den registrerade &r
en forutsittning for att kunna behandla personuppgifterna
overhuvudtaget (med fa undantag).

Informationen ska vara klar och tydlig och ska tillhandahéllas den
registrerade 1 god tid fore det att behandlingen sker exempelvis vid
insamlandet av uppgifterna eller senast inom 30 dagar fran
insamlandet eller om behandlingen sker dessférinnan senast vid
behandlingen.

Informationen ska @ven utforligt ta upp hur de registrerade kan ta
tillvara sina rittigheter och mgjlighet att klaga. Dér ska dven
dataskyddsombudets kontaktuppgifter framga.

Det finns en riktlinje som tagits fram pd EU-niva med utforliga
anvisningar om hur informationen ska presenteras (Riktlinjer om
Ooppenhet, WP260rev0.1) samt atskilliga beslut och réttsfall inom
EU som visar nivan péa 6ppenheten.
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5.2.2 Observation
Den externa informationen har reviderats och gjorts tydligare for

ett drygt ar

sedan. Vid ndrmare granskning sa finns det fortfarande

vissa otydligheter 1 beskrivningarna sérskilt nédr det giller
behandlingen av kansliga uppgifter och om det féorekommer
tredjelandsoverforingar. Den angivna kontaktinformationen till
DSO gar inte enbart till DSO (se mer nedan).

5.2.3 Rad och rekommendation

Det dr bra att informationstexten har reviderats och uppdaterats
och att det angivits nir detta har skett. Informationen bor dock
revideras 16pande sa att den dr i 6verenstimmelse med
verksamheten och med registerforteckningen.

5.3 Information till den registrerade
internt

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller Gvriga verksamheten

X

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor atgdrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

5.3.1 Krav enligt GDPR

Informationskraven enligt GDPR kring personuppgifts-
behandlingar dr omfattande (art 12-14) och dr en viktig frdga kring
transparensen 1 dataskyddsarbetet.

Informationskraven géller alla typer av behandlingar hos en
personuppgiftsansvarig. Informationen ska vara tydlig och
begriplig sd att du vet vilka uppgifter som anvénds for vilket
andamal och grund for respektive personuppgiftsbehandling. Det
ska dven framgd vem informationen delas med och inte minst hur
linge personuppgifterna sparas. Aven anvindning av
personuppgiftsbitrdden ska framgd och om det forekommer att
personuppgifter dverfors till tredje ldnder, det vill sdga utanfor

EU/EES.

Att ldmna en tydlig utformad information till den registrerade ar
en forutsattning for att kunna behandla personuppgifterna
overhuvudtaget (med fa undantag).

Informationen ska vara klar och tydlig och ska tillhandahallas den
registrerade 1 god tid fore det att behandlingen sker exempelvis vid
insamlandet av uppgifterna eller senast inom 30 dagar frin
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insamlandet eller om behandlingen sker dessforinnan senast vid
behandlingen.

Informationen ska &ven utforligt ta upp hur de registrerade kan ta
tillvara sina réttigheter och majlighet att klaga. Dér ska dven
dataskyddsombudets kontaktuppgifter framga.

Det finns en riktlinje som tagits fram pa EU-niva med utforliga
anvisningar om hur informationen ska presenteras (Riktlinjer om
Oppenhet, WP260rev0.1)samt atskilliga beslut och rittsfall inom
EU som visar nivan pd Oppenheten..

5.3.2 Observation

Informationskraven géller dven for behandlingar som sker internt
hos en personuppgiftsansvarig.

Inom HR-omrédet féorekommer en stor méngd behandlingar som
ror dels understéllda registrerade i form av anstéllda dels kinsliga
eller 1 vart fall integritetskinsliga uppgifter dven det i stor
omfattning. Nar det géller anstéllda s& kan det &ven forekomma att
det sker bildupptagningar genom 6vervakningskameror och
ljudinspelningar vid samtal med kunder eller mellan medarbetare i
olika interna tjénster. Generellt dr informationen om behandlingar
som sker inom Staden och &ven inom ndmndens verksamhet
ytterst bristfallig.

5.3.3 Rad och rekommendation

Det ar viktigt att dessa behandlingar informeras tydligt om pa
intrandtet pd samma sétt som dr normalt géllande den externa
hemsidan. Aven forekomst av cookies och annan spérning internt
ar viktigt att informera om.

Informationen ska dven utforligt ta upp hur de registrerade kan ta
tillvara sina réttigheter och mdjlighet att klaga. Dér ska dven
dataskyddsombudets kontaktuppgifter framga.

5.4 Stadengemensamma tjanster

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

X Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krava omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor dtgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade
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5.4.1 Krav enligt GDPR

GDPR utgér ifran att saval personuppgiftsansvarig som bitrdde har
organisatoriska och tekniska atgarder pa plats for att sdkerstilla en
sdkerhetsniva som dr lamplig i forhallande till risken for fysiska
personers rattigheter och friheter vid all behandling (art. 32)

5.4.2 Observation

Inom staden har man delat upp ansvaret ur ett
informationssikerhetsperspektiv nér det géller olika typer av IT-
tjnster &ven om de anvinds av samtliga nimnder inom staden. Ur
ett dataskyddsperspektiv ska varje forvaltning 1 egenskap av
informationsdgare, som vill bruka en IT-tjinst, géra nya
riskbeddmningar och konsekvensbedomningar utifrén den
information som man avser att hantera i IT-tjdnsten. Detta
forhéllande &r sarskilt uttalat i centralt styrande dokument. Da
tjénsterna oftast &r upphandlade borde det finnas genomford
informationsklassning och framtagna upphandlingskrav och dven
ett gillande tjansteavtal med SLA och personuppgiftsbitridesavtal
med instruktioner och krav pa sikerhetsskydd. Aven en
processbeskrivning borde finnas tillgénglig.

I flera fall har det framkommit att det ar svért att som
informationsigare fa tillgang till dessa underlag som legat till
grund for den ursprungliga anskaffningen av IT-tjdnsten. Denna
information borde finnas samlad hos objektégaren eller i
objektstyrgruppen. Det borde dven gélla for IT-tjédnster som ligger
externt.

D4 det ér objektidgaren for IT-tjansten som ansvarar for
informationssakerhetsarbetet som avser drift underhéll och
utveckling av IT-tjidnsten (Tillimpningsanvisning till stadens
riktlinje for informationssikerhet, 1.4.2) s& bor det, trots att det
inte dr uttalat, dndd vara objektdgaren som ansvarar for
dataskyddsfragorna som har samband med IT-tjansten.

Problemen med delat ansvar i en fraga ar att det ofta uppstér
problem med att fa information som dr nddvindig for att med eget
ansvar veta om information kan hanteras sdkert 1 en IT-tjédnst dar
det saknas underlag for att veta exempelvis hur tjénsten ar
utformat, var information hdmtas ifran och hur den processas, hur
slutresultatet delas.

Aven underleverantdrer bér det finnas information om dé det kan
ha betydelse nir det giller tredjelandséverforingar och annat.

Det dr en dterkommande fraga bland annat 1
Dataskyddssamverkansgruppen (GUG) att det dr svart att f fram
nddvindiga underlag nir det dr dags for informationsigaren att
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genomfora sin riskanalys och konsekvensbedomning for att kunna
beddma om det gar att anvianda IT-tjdnsten for den
personinformation man svarar for.

Under 2024 har instéllningen inom Staden @ndrats i detta avseende
och sé kallade normerande klassningar har paborjats avseende
gemensamma IT-tjanster. Avsikten ar att &ven informations-
dgarnas krav ska beaktas i samband med riskbedémning och
klassning. Aven om det inte #r uttalat i styrdokumenten bor
konsekvensbeddmning sannolikt ingd i forfarandet.

En stor del av stadens behandlingar sirskilt nir det géller alla
behandlingar inom HR-omrédet &r av detta slag och hér finns det
stora osdkerhet hur status dr nar det géller savél
informationssidkerhet som skydd for personuppgifter.

5.4.3 Rad och rekommendation

Det dr visentligt for forvaltningen att ha ordning pa alla
personuppgiftbehandlingar ur ett dataskyddsperspektiv varfor det
ar nodvéndigt att ha en organisation som kan fa fram ovan angivna
underlag for att kunna riskbedoma de behandlingar som sker i
centrala IT-system.

Informationsédgaren bor, via forvaltningschef eller ansvarig for
dataskydd, folja upp fragan och stélla krav pé att samtliga
underlag av denna typ av IT-tjénst dr samlad och tillgdngliga for
berdrda informationsédgare om ansvaret ska ligga lokalt hos
forvaltningen.

5.5 Information om och kontaktuppgifter
till DSO

Allvarliga brister identifierade som omgdende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

X Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgérder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

Varje ndmnd 1 Stockholms stad har utndmnt ett DSO som anmalts
till Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY’). Genom att utse och
anmala in ett DSO till IMY géller GDPR:s regler 1 forhdllandet
mellan nimnden och DSO (GDPR art. 37-39 samt Riktlinje om
dataskyddsombud (WP 243/2016)).
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5.5.1 Krav enligt GDPR

Av GDPR (art. 38.4-5) framgar det att den registrerade far
kontakta DSO med avseende pa alla fragor som rér behandlingen
av dennes personuppgifter och utdévandet av dennes réttigheter
enligt GDPR. DSO ska nér det géller genomférande av sina
uppgifter vara bundet av sekretess bland annat 1 enlighet med
svensk ritt. I dataskyddslagen (SFS 2018:218, 8 §) anges att DSO
inte obehorigen fér rdja det som han eller hon vid fullgérandet av
sin uppgift har fatt kinnedom om. Denna tystnadsplikt forutsatter
att en registrerad ska kunna komma i1 kontakt med DSO och ldmna
information utan att DSO fér fora informationen vidare annat &n
om den registrerade givit sitt samtycke. Da det kan rora sig om en
registrerad som &r anstdlld ér tystnadsplikten viktig att uppratthélla
for att skydda den anstéllde.

GDPR stiller dven krav pé att DSO:s kontaktuppgifter ska
offentliggoras.

5.5.2 Observation

Det finns en sida pa Stadens hemsida som heter Dataskyddsombud
dér det 1dmnas information om vem som &r DSO i enskilda
forvaltningar och kontaktuppgifter till DSO i form av en e-
postadress.

Denna sida innehaller ofta fel uppgifter nar det géller vem som é&r
DSO och det dr vidare vanligt att den e-postadress som anges inte
ar en kontaktvég till DSO utan vanligtvis dr den funktionsbrevladda
som kommit att bli den allmédnna kontaktvégen till
dataskyddsorganisationen och inte exklusivt till DSO.

Nir det giller Arbetsmarknadsforvaltningen ar det fel uppgift pa
DSO och e-postadressen dr den adress som kommit att anvéndas
for all dataskyddskommunikation, trots att den heter
”dataskyddsombudet.amf@stockholm.se”.

5.5.3 Rad och rekommendationer

Det ska vara mojligt att kontakta DSO utan att nagon annan far
veta att den registrerade kontaktat DSO. Det bor 1dmpligen finnas
tva kontaktuppgifter pa den aktuella sidan dels en e-post dar
registrerad kan begira att fa registerutdrag och liknande begéran
dels en e-post dir en registrerad kan komma i direktkontakt med
DSO.
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6. Planerade/Foreslagna
granskningsomraden under
det nya verksamhetsaret

6.1 Sammanfattning
Relevanta granskningsomraden inom verksamheten:

e Uppfoljning av organisationen for det strukturella
dataskyddsarbetet

e Uppfdljning av informationen om personuppgifterna
externt och internt sarskilt kamerabevakning.

e Genomging av utbildningsmaterial som finns for att
rekommendera utbildningsdtgarder for att vixla upp
dataskyddsarbetet.

e Utvirdera registerutdragsprocessen.

6.2 Planerade granskningar

Da det dr osdkert om jag kommer att fortsitta som
dataskyddsombud inom forvaltningen under nésta ar sd dr det svart
att planera for fortsatta granskningar i detalj.

7. Ovrigt att rapportera

7.1 Sammanfattning
Det ar viktigt att den obligatoriska dataskyddsutbildningen som
finns genomgés érligen av alla medarbetare och konsulter.

7.2 Syfte

For att skapa en bra dataskyddskultur inom en forvaltning ér
utbildning och information om dataskyddsregelverket viktigt att
presentera pa ett verksamhetsnéra sitt.

7.3 Ovriga observationer
Den inom Staden framtagna utbildningen ”Dataskydd 1 kommunal
verksamhet, Grundkurs 2022) &r val genomford i de delar av
dataskyddsarbetet som den omfattar med ett undantag som ror
DSO:s ansvar. Det dr den operativa dataskyddsorganisationen och
inte DSO som ska sékerstédlla att verksamheten foljer GDPR.
Utbildningen innehéller 1 huvudsak:

e Grunder och definitioner
Grundlidggande dataskyddsprinciper
Rattslig grund
Registrerades réttigheter
Allmén handling — GDPR
Fritext och e-post
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e Personuppgiftsincidenter

Utbildningen ska genomforas arligen. I borjan av december hade
ca 49 % av medarbetarna pa forvaltningen genomfort
utbildningen.

7.4 Rad och rekommendationer

Det ar viktigt att den obligatoriska dataskyddsutbildningen
genomgas arligen av alla medarbetare och konsulter d& den &r bra i
de delar av dataskyddsarbetet som den tar upp. Ytterligare
utbildningsinsatser behdver overvigas for de funktioner som har
ansvar for andra delar av dataskyddsarbetet. Det finns flera
framtagna dataskyddsutbildningar inom Staden som kan vara
lampliga att genomga for utvalda grupper av organisationen.

8. Ansvar enligt GDPR

8.1 Ansvar och roller inom Staden

Avsikten med detta avsnitt &r att forsoka fa bittre klarhet 6ver de
regelverk som styr ansvar och roller kring informationssékerhet
och dataskydd inom Staden som helhet. Det finns vissa styrande
dokument som anger huvudriktningen for ansvar och roller som
giller for bland annat alla ndmnder. Denna kartldggning ér
visentlig for att kunna forsta dven det lokala dataskyddsarbetet
och veta vem som har ansvar for vad.

8.1.1 Overordnade beslut om informationssakerhet
Kommunfullmiktige beslutade genom “Reglemente med allmédnna
bestimmelser for Stockholm stads nimnder”, 2023:09, 5§,
foljande:

”Némnden dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
ndmnden behandlar i sin verksamhet. Ndmnden kan ocksa vara
personuppgiftsbitrdde at en annan ndmnd eller gemensamt
personuppgiftsansvarig tillsammans med en annan ndmnd, varvid
de inbordes ansvarsforhdllandena ska regleras. Vid ett
bitrddesforhallande ska den personuppgiftsansvariga namnden ge
instruktioner om behandlingen till den personuppgiftsbitrddande
namnden. Om gemensamt personuppgiftsansvar forekommer ska
fordelningen av ansvar regleras mellan nimnderna, bl.a. avseende
den registrerades rattigheter och tillhandahéillande av information
till den registrerade.”

I Riktlinje for informationssékerhet i Stockholms stad (2022-02-
21) som giller 1 samtliga nimnder och styrelser stdr bland annat
foljande:
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Stadens kvalitetsarbete ... stéller krav pa att staden utfor ett
grundldgeande och systematiskt informationssikerhetsarbete i alla
sina verksamheter. Denna riktlinje anger kommunfullméktiges
direktiv for detta arbete. Arbetet ska i sin tur bidra till att staden
upprétthaller trygghet och fortroende hos medborgare, naringsliv
och besokare, men ocksa att lagar, forordningar och riktlinjer
efterlevs. Dagens informationssamhalle har lett till att
grundliggande samhéllsfunktioner ar beroende av information 1
digitala tjanster. Detta beroende innebér i sin tur risker. Darfor har
kraven p4 skydd for information skérpts avsevért genom
lagstiftning, exempelvis dataskyddférordningen och NIS-
direktivet samt regeringens strategi pa nationell niva. Bide stadens
ambitioner och svensk lagstiftning férutsétter en &ndamalsenlig
informationssikerhet i stadens nimnder och styrelser...

... Dataskydd innebir skydd av personuppgifter enligt kraven 1
dataskyddsforordningen. Dataskydd ar en del av
informationssédkerhetsarbetet i staden...

8.1.2 Namnders o6vergripande ansvar

I tillimpningsanvisning till stadens riktlinjer for informations-
sakerhet (2024-11-13) &r ndmnder informationségare och
personuppgiftsansvariga for sin verksamhets
personuppgiftsbehandling (1.4.2).

Némnderna ansvarar for att det finns ett &ndamalsenligt och
effektivt informationssékerhetsarbete inom den egna
verksamheten samt att stadsovergripande riktlinjer och lagkrav
efterlevs.

Néamnderna dr dessutom 1 egenskap av personuppgiftsansvarig
enligt dataskyddslagstiftningen skyldig att instruera medarbetare
m.fl. om hur personuppgifter far behandlas, genom rutiner och
instruktioner.

Informationsédgare ska fatta beslut om informationens skyddsviarde
samt stilla krav pa skyddsatgirder och ar ansvarig for att adressera
skyddsatgarder till rdtt part. Informationsdgaren ska omvérdera
skyddsvirdet vid dndrade forhallanden pa arlig basis.

En personuppgiftsansvarig dr den som bestimmer dndamél och
medel for en personuppgiftsbehandling. Inom staden ska det
bestammas vilken nimnd som é&r ansvarig och vilken som ar
bitrdden innan en behandling sker. Om en ndmnd utfor
behandlingen at en annan ndmnd uppstar ett internt
personuppgiftsbitrddesforhallande som dock inte kan regleras
genom avtal da Staden &r en juridisk person. Rollerna, ansvarig,
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gemensamt ansvarig och bitrdde behover bestimmas och regleras
sé att alla parter vet vem som ska gora vad. Det dr dven viktigt att
tydligt dokumentera dessa forhallanden pa en gemensam yta. Vid
interna arrangemang dér flera nimnder &r inblandade sa ar det
viktigt att dven informera de registrerade om arrangemanget och
hur man kan ta tillvara sina friheter och rattigheter.

8.1.3 Forvaltningschefens ansvar
Forvaltningschef dr nimndens operativa informationsagar-
representant i verksamheten och ansvarar bland annat for att
organisera verksamheten sd att informationségaransvaret och
personuppgiftsansvaret kan omhéndertas i linjen (1.4.2).

Forvaltningschef ska utse en informationssidkerhetssamordnare
(nedan ISAM) som leder och samordnar det operativa arbetet med
informationssédkerhet inom nimnden.

En Lokal anvisning for informationssikerhet (1.4.2) ska faststéllas
av forvaltningschef med beskrivning av hur stadens 6vergripande
ledningssystem for informationssidkerhet omsétts i den egna
verksamheten. Den lokala anvisningen ska ses Over éarligen.
Anvisningen ska beskriva ansvarsfordelning och roller inom egen
informationssdkerhetsorganisation samt om specifik lagstiftning
ska beaktas i verksamheten.

Forvaltningschef beslutar om nédvéndiga resurser, mandat och
befogenheter for de funktioner som arbetar med
informationssikerhet

8.1.4 Uppfdljning av informationssakerhetsarbetet
Den arliga rapporten Ledningens genomgang ska sammanstéllas
av ISAM och ldmnas till forvaltningschefen och omfatta en
genomlysning av informationssidkerhetsarbete och ge underlag for
forbéttringar infor kommande verksamhetsar. Rapporteringen ska
aven innefatta dataskydd utifrén vad som framkommer i DSO:s
GDPR-arsrapport. Forvaltningschefen beslutar aktiviteter inom de
tva omradena for att uppna tillracklig kontroll.

8.1.5 Objektagare och objektstyrgrupp

Objektédgare ansvarar for informationssékerhetsarbetet i en IT-
tjénster utdver ansvar for drift underhall och utveckling av IT-
tjansten (Tillampningsanvisning till stadens riktlinje for
informationssékerhet, 1.4.2). Vem som ansvara for
dataskyddsfrdgorna som ror IT-tjénster &r inte lika tydligt uttalat.
Det far antas att det dnda 4r objektidgaren som ansvarar for
dataskyddsfrgorna.
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Det finns en objektsédgare for alla IT-tjanster som hanterar
personuppgifter inom Stadens verksamheter. Det géller &ven om
IT-tjénsten levereras av en extern system- eller tjinsteleverantor
Objektigaren rapporterar till en Objektstyrgrupp som ansvarar for
att leda informationssiikerhetsarbetet. Aven hir ir det oklart vem
av dessa som ansvarar for allt dataskyddsarbete.

8.1.6 Chefer inom verksamheten

Ansvaret for att skydda information i staden &r decentraliserat och
innebér att chefer som nidrmast ansvarar for en verksamhet har del
1 detta ansvar.

Chefen ansvarar for att den egna verksamhetens
informationshantering f6ljer riktlinjer for informationsséikerhet.
Darfor ska varje chef tillse att det kartlaggs vilken typ av
information som just deras verksamhet hanterar samt att den mest
betydelsefulla informationen, inte minst kdnsliga och
integritetskinsliga personuppgiftsbehandlingar, ar klassade.

Chefen ska tillse att de skyddsétgédrder som foljer av klassningen
pa ett pragmatiskt sitt arbetas in i verksamhetens ordinarie
linjearbete. Det ska vara tydligt vem i chefens linjeverksamhet
som ansvarar for vilken atgird. Med skyddsatgérder avses
exempelvis att en uppfoljning av behorigheter sker regelbundet, att
en riktlinje eller anvisning tas fram, att personalen ar informerad
om sitt ansvar for informationssékerhet med mera

8.2 Narmare om GDPR:s krav pa ansvarig

och bitrade

Det avsnitt som aterges nedan har flyttats ut ur Stadens
obligatoriska styrdokument “Tillimpningsanvisningar till stadens
riktlinje for informationssidkerhet” vid den senaste revideringen
som beslutades av stadsdirektéren 2024-11-13. Andringen
beskrivs enligt foljande: "Minskad omfattning genom att
vigledande (ej styrande) textstycken har flyttats ut.” I Nyhetsbrev
till ISAM uppger Funktionen for stadsdvergripande
informationssikerhet att “uppdateringarna fordndrar inte innehallet
1 sak, utan syftar till att forstdrka och fortydliga de anvisningar
som redan &r beslutade”.

Da avsnittet dr det enda som visar pa ansvarsskyldigheten enligt
GDPR for personuppgiftsansvarig samt for bitrdden har jag valt att
aterge avsnittet hér.

”Nedan foljer en exemplifierande beskrivning av det ansvar och
skyldigheter som foljer av rollerna personuppgiftsansvarig
respektive personuppgiftsbitride inom staden.



GDPR arsrapport 2024
32 (39)

Den personuppgiftsansvariges ansvar

Den personuppgiftsansvarige nimnden eller styrelsen behover
bland annat sikerstélla foljande.

e Personuppgiftsbehandlingen ska ha en laglig/réttslig grund.
Den ska faststéllas for alla befintliga behandlingar och
innan en ny behandling pabdrjas.

e De grundldggande principerna (artikel 5 1
dataskyddsforordningen) ska implementeras i sjdlva
personuppgiftsbehandlingen av verksamheten, dvs. 1
verksamhetens processer.

e Om kénsliga personuppgifter behandlas ska ett lagstadgat
undantag fran det generella forbudet for behandlingen
kunna tillimpas. Om uppgift om brott behandlas ska
géllande lagstiftning iakttas.

e Den registrerade, personen vars personuppgifter behandlas,
har ritt till information om den specifika behandlingen och
registrerades Ovriga réttigheter ska beaktas.

e Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard ska
tillampas.

¢ Endast anlita personuppgiftsbitrdden som kan garantera att
registrerades réttigheter skyddas, att tekniska och
organisatoriska atgérder som &r forenliga med géillande
lagstiftning implementeras, samt att
personuppgiftsbitridesavtal med instruktion, alternativt
stadenintern instruktion for personuppgiftsbehandling,
tecknas.

e Register over personuppgiftsbehandlingarna,
registerforteckning, ska upprittas.

e Tekniska och organisatoriska skyddsatgérder ska
implementeras, upprétthalls och utvérderas enligt géllande
dataskyddslagstiftning och dataskyddspraxis, ex. artikel 32
1 dataskyddsforordningen.

e Personuppgiftsincidenter ska kunna upptickas och
anmalningspliktiga personuppgiftsincidenter ska anmailas
till tillsynsmyndigheten. Informationsskyldigheten
gentemot den registrerade om en personuppgiftsincident
ska uppfyllas.

e Konsekvensbeddmning avseende dataskydd ska
genomforas nér sa erfordras.

e Dataskyddsombud ska utndmnas.

e Tredjelandsoverforing av personuppgifter ska folja
dataskyddslagstiftningens krav.
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Personuppgiftsbitradets ansvar

Personuppgiftsbitrddande nimnd eller styrelse behdver bland
annat sikerstilla foljande.

e Register 6ver personuppgiftsbehandlingar,
registerforteckning, som utfors for den
personuppgiftsansvariges rikning ska upprittas.

e Medverka och sikerstilla att personuppgiftsbitridesavtal
med instruktion, alternativt stadenintern instruktion for
personuppgiftsbehandling, tecknas.

¢ Bistd personuppgiftsansvarig med anledning av begéran
om utdvande av den registrerades rattigheter.

e Uppritthalla och utvirdera sédkerheten for
personuppgiftsbehandlingen och vidta de tekniska och
organisatoriska atgérder som krivs enligt gillande
dataskyddspraxis.

e Underrittelseskyldigheten gentemot den
personuppgiftsansvarige, dvs. att utan onddigt drojsmal
efter att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident
lamna lagstadgad information.

e Bistd personuppgiftsansvarig, sd denne kan ldmna
lagstadgad information till den registrerade vid en
personuppgiftsincident.

e Vid behov och begiran av personuppgiftsansvarig bistd vid
utforande av konsekvensbedomning avseende dataskydd.

e Utndmna dataskyddsombud.

e Vidta atgérder for att sidkerstilla laglig
tredjelandsoverforing.”

Utover dessa grundldggande krav enligt GDPR vill jag lyfta fram
att det dven finns skyldigheter for en personuppgiftsansvarig att
informera de registrerade om de personuppgiftsbehandlingarna dér
den registrerades personuppgifter forekommer.

Informationen ska vara klar och tydlig och ska tillhandahéllas den
registrerade 1 god tid fore det att behandlingen sker exempelvis vid
insamlandet av uppgifterna eller senast inom 30 dagar fran
insamlandet eller om behandlingen sker dessforinnan senast vid
behandlingen.

Det finns dven olika krav enligt GDPR pa den som utsett och
anmailt ett DSO till IMY, vilket giller samtliga ndmnder. Det dr
bland annat krav som ska sédkerstilla att jag som DSO ska kunna
arbeta pd ett oberoende sitt i verksamheten fOr att ha pé bésta sétt
kunna bevaka de registrerades friheter och rittigheter.
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Bilaga 1

Begaran om uppgifter infor GDPR-
arsrapport 2024.

Foljande omriden dr obligatoriska att redovisa i
dataskyddsombudets GDPR - Arsrapport

Da rapporten ska ldmnas till respektive forvaltning vid lucia i ar &r
tiden knapp for mig att inhdmta underlag till den obligatoriska
delen. Jag ber er om mojligt prioritera dessa fragor. Jag vore
tacksam for att f4 svar inom en vecka och senast den 3 december.
(Det dr bra om ni svarar 1 vart fall 6vergripande. Dataskyddsarbete
ar en 16pande process dér skyddet byggs pa eftersom.

Jag dr tacksam fOr att fi svar pé foljande fragor:
1. Registerforteckning

Da jag har tillgang till registret eller i vart fall fatt en kopia av det
sa vet jag omfattningen av registret.

Det finns ménga sétt att fora register pa nir det géller behandling
av personuppgifter.

e Ange girna logiken for ert register.
Svar: Tidigare har personuppgiftsbehandlingar registrerats pa
valdigt 1ag niva, exempelvis enskilda excelark med deltagarlistor
eller andra enskilda dokument med personuppgifter. Nér jag
bdrjade jobba hir for tva ar sedan fanns det véldigt ménga
registrerade behandlingar, men minst lika manga som saknades.
Det fanns 1 inga registreringar for personuppgiftsbehandlingar
inom vuxenutbildningen. Jag sag att det var ohallbart och mycket
administrativt jobb att registrera pa en sddan lag niva. Darfor
forsoker gd mot att registrera personuppgiftsbehandlingar utifrén
verksamhetsprocesserna och informationen som finns i
forvaltningens hanteringsanvisningar.

Utover det sd registrerar vi alla it-system/it-komponenter som
innehaller personuppgifter. Vid informationsklassning ar det ett
krav (om informationsmingden innehéllet personuppgifter) att
”Behandlingen av personuppgifter r dokumenterad 1
organisationens registerforteckning. Samtliga andamal {or
personuppgiftsbehandling dr dokumenterade 1
registerforteckningen.”. S4 alla klassningar av nya it-system
resulterar 1 en ny registrering.
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Typen av registreringar som ska finns &r alltsa
verksamhetsprocesser som speglar processerna i
hanteringsanvisningar samt it-System som innehéller
personuppgifter. Arbetet har kommit en bra bit pa vigen, men ar
inte helt klart. Dérfor finns det ndgra gamla registreringar som
kommer att uppdateras. Det finns en registrering dér vi r
personuppgiftsbitrdde som &r inlagd (vi ansvarar for systemet
Feriejobb dar stadsdelarnas personuppgifter behandlas).

Status &r att samtliga kiarnprocesser ar registrerade 1
registerforteckningen och klara. Jag har lagt upp alla resterande
processer (ledningsprocesser och stédprocesser) 1 Draftit, ungefar
hilften ar klara och hélften behdver kompletteras (behover sitta
med personer som kan processen for att kunna fardigstilla) och
jag gor detta 16pande men det ar tidskrdvande.

Vi anvinder ett fardigt (modifierat det négot utifrdn vara behov)
som anvinds for alla registreringar.

e Vad omfattar ert register?
Svar: se ovan.

Vem gor vad?

e Vem ansvarar for registerforteckningen?

Svar: da registerforteckningen innehéller hela
forvaltningens personuppgiftsbehandlingar ansvarar
forvaltningschefen ytterst for registerforteckningen. Men
praktiskt gdr det ner till chefen for Administration och IT-
staben. For enskilda personuppgiftsbehandlingar dr det
informationsidgaren som &r ansvarig (foljer
delegationsordning).

e Finns det en lokal rutin kring registerforing (om Ja — var
finns den)?

Svar: Ja, men bor uppdateras da arbetssittet har dndrats.
Detta dr den gamla rutinen: Rutin for registrering av
personuppgiftsbehandlingar i férvaltningens
registerforteckning

Nya rutinen &r att ISAM gor registreringen tillsammans
med person som dr vél insatt i processen och foljs upp
tillsammans arligen. Behover uppdateras.

e Vem ansvarar for att processer/behandlingar registreras?
Svar: ISAM ansvarar for att gora sjélva registreringen, men
ansvaret foljer delegationsordningen — dvs ansvarig chef
ansvarar for informationen och personuppgifterna i deras
processer

e Revideras uppgifterna i registret 16pande?( Om Ja ange
intervall.)



https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/gdpr/personuppgifter/arbetsmarknadsforvaltningen/rutin-for-registrering-av-personuppgiftsbehandlingar-i-arbetsmarknadsforvaltningens-registerforteckning.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/gdpr/personuppgifter/arbetsmarknadsforvaltningen/rutin-for-registrering-av-personuppgiftsbehandlingar-i-arbetsmarknadsforvaltningens-registerforteckning.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/gdpr/personuppgifter/arbetsmarknadsforvaltningen/rutin-for-registrering-av-personuppgiftsbehandlingar-i-arbetsmarknadsforvaltningens-registerforteckning.pdf
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Vi har inte kommit igdng med uppfoljning, men kommer ingé i
uppdaterad rutin.

2. Styrdokument

Nar det géller styrdokument som har paverkan pa
dataskyddsarbetet si kan jag se tva omraden dir det kan finnas
information om hur dataskyddsarbetet dr organiserat, dels 1
ledningssystemet och i delegations-beslut dels som en del av
informationssdkerhetsarbetet.

I ménga organisationer finns det en tydlig avsdndare pa de
styrdokumenten som bereds och antas inom en organisation. Det
brukar dven finnas en reglering om nér ett styrdokument ska
uppdateras och att det anges i dokumentet nir det ar gjort och dven
vad som éndrats sd att det star klart for de berérda inom
organisationen. Jag har nir det géller dataskyddsfragorna inte
hittat ndgon tydlig linje 1 de styrdokument som jag hittat. Jag vill
darfor fa svar pa foljande:

e Vilka lokala styrdokument har ni antagit som ror
dataskyddsfragor (Delegationsordning, Ledningens
Genomgéang, lokal anvisning om informationssidkerhet
etc.)?

0 Riktlinje for hantering av personuppgifter inom
arbetsmarknadsforvaltningen

0 Lokal anvisning f6r informationssdkerhet —
arbetsmarknadsforvaltningen

0 Rutin for informationsklassning inom
arbetsmarknadsforvaltningen

O Samarbetsyta for dokument och lathundar kopplat
till personuppgiftshantering och
informationssikerhet

0 Ledningens genomgang (diariefors och skickas till
ledningen)

e Aralla lokala styrdokument upplagda pa nya intranitet?
eller finns det styrdokument pé andra platser?

Nej, och vi har fétt information om att lathundar och en del
dokument inte ska publiceras dir. Déarfor finns nigra av dessa pé
samarbetsyta.

e Vem ir ansvarig for de olika styrdokumenten?

ISAM ir kontaktperson for dokumenten, men ansvarig ar
forvaltningschefen (om det inte ror lathundar pa ldgre niva)

3.0rganisatoriska och tekniska atgarder -
Informationsklassning


https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/gdpr/personuppgifter/arbetsmarknadsforvaltningen/rutin-for-registrering-av-personuppgiftsbehandlingar-i-arbetsmarknadsforvaltningens-registerforteckning.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/gdpr/personuppgifter/arbetsmarknadsforvaltningen/rutin-for-registrering-av-personuppgiftsbehandlingar-i-arbetsmarknadsforvaltningens-registerforteckning.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/arbetsmarknadsforvaltningen/lokal-anvisning-for-informationssakerhet---arbetsmarknadsforvaltningen.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/arbetsmarknadsforvaltningen/lokal-anvisning-for-informationssakerhet---arbetsmarknadsforvaltningen.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/arbetsmarknadsforvaltningen/informationsklassning-inom-arbetsmarknadsforvaltningen.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/stod-i-arbetet/rattsfragor-och-juridiskt-stod/informationssakerhet-i-staden/informationssakerhet/arbetsmarknadsforvaltningen/informationsklassning-inom-arbetsmarknadsforvaltningen.pdf
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/SitePages/Personuppgiftshantering.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/SitePages/Personuppgiftshantering.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/SitePages/Personuppgiftshantering.aspx
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Denna punkt rymmer ménga atgdrder men det obligatoriska
omradet avser endast fragan om behandlingarna har
informationsklassats. Om jag inte minns fel fans det en inriktning
att under 2024 gora i vart fall en inventering av behandlingarna
med lite hogre risk géllande informationsklassning.
Informationsklassningar

e Vem har ansvar for att det sker en informationsklassning?
Ansvaret ligger pa informationsigare att det gors. [ISAM
haller 1 och genomf6r informationsklassningar. Far
mycket stod av min kollega Saad som é&r IT-strateg vid
klassningarna. Objektidgare har ocksa ett ansvar att hjélpa
till att se till att det genomfors.

e Har ni gétt igenom alla behandlingar som har tagits upp i
registret?

Da vi fortfarande ofta informationsklassar information
som finns i system (istéllet for processer) sa finns det ett
visst gap. Men de flesta av vara system dr
informationsklassade och vi har fatt till en bra rutin och
process for att genomfora informationsklassningar.

e Hur ménga personuppgiftsbehandlingar har
informationsklassats totalt och under aret?

Vi klassar inte personuppgiftsbehandlingar utan klassar
informationsméngder (ofta information i system). Men
under aret har vi genomfort 17 informationsklassningar
(nagra fa fortfarande pagdende).

e Finns det en plan for att 16pande riskbedoma
behandlingarna? Om ja vad innebér den i korthet.

Niér informationsklassningar foljs upp foljs dven
personuppgiftsriskerna upp.

4.Konsekvensbedémningar

Att kédnna till vilka behandlingar som sker eller som planeras inom
en verksamhet dr en viktig grundforutsittning for ett systematiskt
dataskyddsarbete. En konsekvensbedomning dr avsedd att lyfta
fram behandlingar med hogre risker i ett tidigt skede s att det
finns mojlighet att stilla krav (pd uppgiftsminimering, skydd, och
andra atgirder) sdvil vid utveckling som infor upphandling av en
tjénst eller vid en dndrad anvéndning. Den sa kallade
troskelanalysen utgar fran de riskkriterier som framgar av
dataskyddsforordningen samt av de riktlinjer som
tillsynsmyndigheten IMY tagit fram.

e Har ni identifierat alla behandlingar med hog risk? Har ni
genomfort en troskelanalys for att se om det ar
nddvindigt med en konsekvensbedomning?
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Svar: Vi har inbyggt troskelanalys i vart
informationsklassningsverktyg, sa allt som
informationsklassas genomgar en troskelanalys (och
didrmed dven konsekvensbedomning och troskelanalysen
visar pa att det ska goras — vilket oftast behdver goras i
vart fall).

e Har ni genomfort de konsekvensbedomningar som har
identifierats?

Svar: Ja.

e Vem ir ansvarig for att det sker en troskelanalys eller
konsekvensbedomning?
Svar: Informationsidgaren.

e Finns det en rutin for att uppdatera gjorda
konsekvensbedomningar med viss regelbundenhet?
Svar: Ja, det gors nir informationsklassning f6ljs upp (1-2
ar beroende pé informationens karaktar)

5.Registrerades rattigheter

Denna punkt dr viktig d& bland annat tillsynsmyndigheten IMY
har haft fokus pé de registrerades réttigheter i sin
tillsynsverksamhet. Det dr viktigt att finga upp begéiran frén
registrerad i verksamheten.

e Hur manga “begiran fran registrerad” (om exempelvis
registerutdrag, réttelser, begransningar m.m.) har kommit
in hittills 1 &r?
Vi har fitt in tre begiranden om registerutdrag.
e Hur stor andel av dessa har hanterats inom 30 dagar?
Samtliga.
e Vem skoter det praktiska arbetet med begéiran?
Registraturen skoter dessa begiranden.
e Finns det en rutin for detta arbete?
Ja, hér finns de:
Rutin for hantering av begéran av registerutdrag.docx
Rutin for hantering av réittelse och radering, begrénsning
samt invindning géllande behandling av
personuppgifter.docx

6.Personuppgiftsincidenter

Jag dr medveten om att det finns ett system for att anmila in
incidenter - [A. Precis som alla system sé finns det vissa brister
som paverkar hantering av personuppgiftsincidenter. Vid forlust
av en PC eller telefon sé kan den incidenten d&ven omfatta en
personuppgiftsincident. DA det endast gér att styra incidenten till


https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BEB8B1EED-EF1E-44C3-A7B9-3F3C4CFC4D4B%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20beg%C3%A4ran%20av%20registerutdrag.docx&action=default&CT=1732868356277&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BDF2380B9-055E-45C5-8379-017A60FBEDD0%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20r%C3%A4ttelse%20och%20radering,%20begr%C3%A4nsning%20samt%20inv%C3%A4ndning%20g%C3%A4llande%20behandling%20av%20personuppgifter.docx&action=default&CT=1732868376374&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BDF2380B9-055E-45C5-8379-017A60FBEDD0%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20r%C3%A4ttelse%20och%20radering,%20begr%C3%A4nsning%20samt%20inv%C3%A4ndning%20g%C3%A4llande%20behandling%20av%20personuppgifter.docx&action=default&CT=1732868376374&OR=DocLibClassicUI
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BDF2380B9-055E-45C5-8379-017A60FBEDD0%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20r%C3%A4ttelse%20och%20radering,%20begr%C3%A4nsning%20samt%20inv%C3%A4ndning%20g%C3%A4llande%20behandling%20av%20personuppgifter.docx&action=default&CT=1732868376374&OR=DocLibClassicUI
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en kategori inom IA kan det vara sa att alla
personuppgiftsincidenter inte kommer att anméilas som de ska.

e Vem har ansvaret for att anmaéla en personuppgiftsincident

till tillsynsmyndigheten?
Svar: Informationsidgaren.

e Hur manga incidenter har intréffat hittills 1 4r?

Svar: 11 personuppgiftsincidenter dr anmaélda i1 IA och som jag
kanner till.

e Hur manga incidenter har anmailts inom normal tid (72
timmar) fran det att de var konstaterade av
personuppgiftsansvarig?

Svar: 3 incidenter har anmélts till IMY och detta gjordes inom
72h.

¢ Finns det ndgon rutin for hur incidentrapporteringen ska ga
till och vem som ansvarar for vad? Var finns den i s fall?
Svar: Ja.

O Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
inom arbetsmarknadsférvaltningen.pdf

0 Lathund f6r anmélan av personuppgiftsincident i
A .pdf

e Foljer ni upp hur incidenterna anméls i1 systemet for att
kunna fanga upp personuppgiftsincidenter som anmaélts in
som ndgon annan typ av incident?

Svar: Tyvirr foljs inte incidenter upp enligt mig. Min bild &r att
det storsta problemet dr att vi inte anmaler 1 tillrdcklig
utstrackning.



https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B224D171E-1633-4CE9-B836-957A742FEC70%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20personuppgiftsincidenter%20inom%20arbetsmarknadsf%C3%B6rvaltningen.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B224D171E-1633-4CE9-B836-957A742FEC70%7D&file=Rutin%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20personuppgiftsincidenter%20inom%20arbetsmarknadsf%C3%B6rvaltningen.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B86FBA933-9CBD-48E7-8D92-7B1C31470EF0%7D&file=Lathund%20f%C3%B6r%20anm%C3%A4lan%20av%20personuppgiftsincident%20i%20IA.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/administrativa-staben/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B86FBA933-9CBD-48E7-8D92-7B1C31470EF0%7D&file=Lathund%20f%C3%B6r%20anm%C3%A4lan%20av%20personuppgiftsincident%20i%20IA.pdf&action=default
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1. Inledning och bakgrund

Kommuner har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar
som &r folkbokforda i kommunen, har fullgjort sin skolplikt men som
inte har fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullfoljt utbildning i
gymnasieskolan eller anpassade gymnasieskolan eller motsvarande
utbildning.

Aktivitetsansvaret (kommunernas aktivitetsansvar, KAA) stéller krav
pa att kommunen haller sig informerad om vilka som tillhor
malgruppen, kontaktar dessa och erbjuder dem lampliga individuella
itgdrder. Atgirderna ska i forsta hand syfta till att ungdomarna
aterupptar studier. Aktivitetsansvaret forutsitter att insatser
genomfors under hela dret och omfattar allt frdn kartldggning och
uppsokande verksamhet for att hitta de berérda ungdomarna, till olika
insatser fOr att i forsta hand motivera ungdomar att pabdrja eller
ateruppta en utbildning.

Denna arsrapport beskriver utvecklingen och arbetet inom KAA
under 2024, hur manga ungdomar som omfattas, resultat av det
uppsokande arbetet samt resultat av insatser. Rapporten ger dven en
bild av vilka delar som behdver utvecklas for att ytterligare hoja
kvalitén 1 stadens arbete.

2. Sammanfattning av resultat

Inom KAA har kommunen tva huvudsakliga uppdrag. Att soka upp
och halla sig informerad om vad ungdomar under 20 &r som inte
fullfoljt eller befinner sig pa gymnasiet gor, samt att erbjuda stod och
insatser fOr att i forsta hand motivera tillbaka till studier. For en stad i
Stockholms storlek dr det en stor utmaning i och med det stora antal
ungdomar som finns i1 dldersgruppen.

Arbetet utgér fran en KAA-modul i Barn- och elevregistret (BER).
Registret dr automatiserat och fangar upp samtliga ungdomar under
20 ar som &r folkbokforda i staden och inte har en skolplacering. Hér
himtas personuppgifter som ligger till grund for det uppsdkande
arbetet. Antalet ungdomar i registret ar alltid betydligt hogre én det
antal ungdomar som omfattas av det uppsdkande arbetet. Detta beror
pa att registret fangar upp alla ungdomar som inte r registrerade for
studier, inklusive ungdomar som bara kortvarigt finns i registret
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utifran att de gor ett skolbyte eller som just flyttat till staden och inte

hunnit paborja studier. Dessa ungdomar forsvinner automatiskt ur

registret ndr studier registreras. For att undvika att ska upp ett stort

antal ungdomar i onddan viantar KAA tva veckor innan

uppsoksarbetet paborjas.

Nedan f6ljer en kort summering av resultaten for 2024 1 siffror.

Senare i rapporten ges en tydligare bild av vad siffrorna innebar, samt

en mer detaljerad bild av resultaten.

Enligt BER omfattades totalt 8 222 ungdomar av KAA under
ndgon period av 2024, vilket dr 676 fler an under 2023.

6 000 unika ungdomar soktes vilket 4r en 6kning med 333
ungdomar, jamfort med 2023.

Ca: 18 750 olika kontaktforsok genomfordes for att forsdka
nd unga i registret.

3 155 ungdomar naddes och erbjods stod, en 6kning med 63
personer jamfort med 2023.

77 procent av ungdomarna som nadddes och som omfattades
av KAA 2024 hade redan nagon form av sysselsittning nir de
ndddes forsta gangen. Den vanligaste var arbete.

1 397 ungdomar tog del av stdd/insatser till skillnad fran

1 232 under 2023.

Fler nya ungdomar skrevs in under 2024, 1 017 jamfort med
916 under 2023.

Antal och andel som avslutades till studier 6kade till 503
personer (56 procent) 2024, jaimfort med 438 personer (54
procent) 2023.

Antalet som avslutades till arbete 6kade till 183 personer
2024, fran 161 personer 2023. Andelen pa cirka 20 procent
var ofordndrad.
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Ungdomar under 20 ar som inte studerar pa eller har fullfoljt
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Diagram 1

3. Organisation

I Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden det 6vergripande
samordningsansvaret for KAA. Ndmnden har dven ansvaret for det
uppsokande arbetet och for att erbjuda stéd och insatser som inte
genomfors inom ramen for gymnasieskolan.

KAA samordnas inom utvecklings- och utredningsstaben.
Samordningen omfattar verksamhetsutveckling, samverkansarbete,
att sdkerstélla likvardighet 1 det operativa arbetet, samordning av
register och statistik och rapportering internt samt (tva ganger per ar)
till Skolverket.

Genom den centrala samordningen sédkerstills att arbetet sker utifran
en gemensam struktur och att verksamheten f6ljs upp och utvecklas
for att oka effektiviteten och maluppfyllelsen.

Utvecklings- och utredningsstaben ansvarar dven for KAA-modulen i
verksamhetssystemet Barn- och elevregistret (BER). I ansvaret ingar
utveckling av registret, dokumentation, support och utbildning till de
som arbetar i registret samt redovisning, statistik och analys av
uppdragets resultat. Arbetet med KAA-modulen i BER sker i
samverkan med utbildningsforvaltningens centrala digitaliserings-och
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IT-enhet samt med statistiker och arkivarie inom
arbetsmarknadsforvaltningen.

Det uppsokande arbetet inom KAA utgér fran de lokala jobbtorgen
for unga. Insatser for unga inom KAA finns bdde vid jobbtorgen for
unga, inom verksamhetsomradet insatser, samt inom
utbildningsforvaltningen. Det finns dven sérskilda insatser och
verksamheter som endast riktar sig till ungdomar inom KAA: Aim,
Studiestegl och Ungvux.

Under 2024 pabdrjades i samverkan med utbildningsforvaltningen ett
arbete med att mota upp elever i risk for skolavhopp pa
gymnasieskolor for att forebygga avhopp.

En handlingsplan for KAA 1 Stockholms stad ((Dnr AmF 2021/866)
finns och beskriver organisation, samverkan, ansvarsfordelning och
arbetssitt. Handlingsplanen giller t o m 2024 och ar under revidering.
Beslut om ny handlingsplan vintas under varen 2025.

4. Uppsokande arbete, stod och insatser
4.1. Uppsokande arbete

Det operativa uppsokande arbetet genomfors av lokala samordnare pa
de lokala jobbtorgen som utifran BER arbetar for att nd ungdomarna.
De anvinder sig av brev, telefon, sms, mail, hembesdk och drop-in,
samt samverkan med andra aktorer for att komma i kontakt med
ungdomarna eller deras anhoriga och erbjuda stéd, samt registrera
sysselsdttning 1 registret.

De lokala samordnarna arbetar &ven motiverande for att 6ka andelen
ungdomar som tar emot stdd och som paborjar studier. Detta kan
innebdra alltifrdn enstaka kontakttillféllen, till langa I6pande
kontakter med badde ungdomar, anhoériga och andra som finns runt
ungdomarna, till exempel personal fran socialtjansten eller andra
aktorer.

For ungdomarna dr det frivilligt att ta emot stod, men stadens
aktivitetsansvar upphor inte forrdn ungdomen péborjat studier
motsvarande gymnasienivd i avsikt att fi gymnasiebehorighet, fyllt
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20 ar eller flyttat fran staden. I de fall en ungdom tackar nej till stod,
till exempel pa grund av arbete, sjukdom eller andra orsaker, tas
darfor efter en tid en ny kontakt for att sékerstélla att situationen eller
behovet av stod inte har foréndrats.

4.2. Stod och insatser

Unga som tar del av stéd inom KAA é&r en heterogen grupp med olika
behov. Alltifran att ha valt fel gymnasieprogram och behdva hjélp att
vélja om, till att ha ett mer omfattande stodbehov utifrén till exempel
psykisk ohélsa eller att befinna sig i svara eller otrygga sociala
situationer. De senare grupperna kan behdva kontakt, stod och
samverkan med andra aktdrer under en léngre tid. Stodet ar

individuellt och frivilligt och utgér frén varje ungdoms enskilda
behov.

Stod pa jobbtorgen

Utover det individuella stodet fran de lokala samordnarna erbjuds
ungdomarna mojlighet att ta del av stod fran sérskilda KAA-coacher
som arbetar med fordjupat stod och motivationsarbete, samt av
ordinarie insatser inom ramen for Jobbtorg Stockholm.

Sarskilda utbildningsplatser inom utbildningsférvaltningen

Skolslussen erbjuder vigledning och stdd i att hitta en fungerande
utbildning for malgruppen inom KAA. For att kunna erbjuda elever
en plats under ldsarets gdng erbjuds sérskilt avsatta utbildningsplatser
inom gymnasieskolans introduktionsprogram.

Léasaret 2023/2024 anordnas dessa pé introduktionsprogrammen
individuellt alternativ och yrkesintroduktion pa sex gymnasieskolor;
ESS-gymnasiet, Kérrtorps gymnasium, Stockholms hotell- och
restaurangskola, Midsommarkransens gymnasium, Spanga
gymnasium och Anna Whitlocks gymnasium.

Utbildningsplatserna &r inte sokbara och under ldsaret tillimpas
kontinuerlig antagning till dessa platser. Ansdkan och placering av
elever gors av studie- och yrkesvégledare 1 samrdd med rektor eller
av rektor utsedd person pé respektive skola. Under 2024 har totalt 56
av 90 platser tagits 1 ansprak.
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Ungvux

For en del ungdomar under 20 ar bedoms komvux vara ett bittre
alternativ dn studier inom gymnasieskolan och dérfor beviljas dessa
dispens. For att kompensera for det stod ungdomarna skulle ha fatt
inom gymnasieskolan erbjuds ungdomarna individuellt stod av
coacher och studie- och yrkesvigledare. Gruppen har ofta langt kvar
till fullfoljda studier och ungdomarna vid Ungvux hade i snitt 536
poéng (av 2 400 mgjliga) med sig fridn gymnasiet.
Funktionsnedsittningar dr vanliga och under aret gav Ungvux fler dn
160 ungdomar inom Ungvux stod med att soka aktivitetsersattning
for forldngd skolgang frén Forsdkringskassan.

Under 2024 tog 375 ungdomar del av stddet, varav 115 skrevs in
under éret. Fler kvinnor (60 procent) an mén tar del av stod via
Ungvux. Eftersom utredning kring behovet av dispens till
vuxenutbildningen gors inom utbildningsndmnden kommer
ndmnderna tillsammans analysera den hoga andelen kvinnor.

Totalt avslutades 138 ungdomar. Av dessa fullfoljde 17 en examen,
17 ett yrkespaket och narmare 50 fortsatte att studera vid komvux
eller i annan kommun. Mélet for flera av ungdomarna &r inte att
fullfélja hela gymnasiet, utan att skaffa en kortare yrkesutbildning
och ddrmed lattare kunna fa ett arbete.

Som ett led 1 att forbereda ungdomar bittre for de studier de ska
paborja har Ungvux under 2024 tillsammans med
utbildningsndmnden startat en insats som kallas for Studieprepp.
Studiepreppens syfte ér att tillhandahalla likvérdig information om
det svenska skolsystemet for att mgjliggora ett vil underbyggt
studieval. Trots detta var antalet som avslutades och som vare sig
fortsatte studera eller fick arbete relativt hogt pa cirka 40 personer.

Aim

For ungdomar som behdver ett fordjupat stod eller gruppaktiviteter
speciellt anpassade till mélgruppen finns verksamheten Aim.

Aim riktas framforallt till de unga som inte riktigt vet vad de vill och
som behover mycket extra stod under lidngre tid. I vissa fall kan det
finnas mycket komplexa stodbehov, hog psykisk ohélsa och
langvarig franvaro fran olika sociala ssmmanhang. Vanligt ar att
unga har ett flertal olika myndighetskontakter parallellt med Aim.
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Aim erbjuder motiverande samtal med coach eller studie- och
yrkesvégledare, gruppaktiviteter, studiebesok och sjélvstarkande
insatser. Verksamheten erbjuder dven stod med att hitta praktik och
soka arbete, samt studieteknik infor utbildning. P4 Aim kan
ungdomarna ocksa fa stdd i att komma tillbaka till ett socialt
sammanhang, att fa en tillhorighet och att aterfa rutiner.

Aim samverkar dven med idrottsférvaltningen och
kulturfoérvaltningen for att kunna erbjuda ungdomarna hélso- och
kulturaktiviteter.

Resultat for in- och utskrivna ungdomar vid Aim redovisas senare i

rapporten i kapitlet om resultat f6r ungdomar som tagit del av stod.

Studiesteg1

Studiestegl fungerar som ett mobilt studieteam och ger unga
pedagogiskt individuellt stdd som ett steg tillbaka till skolan. Teamet
erbjuder pedagogiskt individuellt stod och en till en-studier som kan
kombineras med andra insatser och dr 6ppna bade for behoriga och
obehoriga ungdomar. Metoden har under 2024 fortsatt justerats for att
passa hemmasittare béttre och forutom larare med specialpedagogisk
kompetens finns kuratorer i samverkan med ESF-projektet Novum
kopplade till teamet. Pedagogerna arbetar systematiskt med mal- och
delmal for att sékerstélla att ungdomarna upplever en delaktighet 1
arbetet. For att underlétta 6vergingar till skolan arbetar teamet dven
aktivt med skolsamverkan.

Under aret har 94 unika ungdomar tagit del av stodet och teamet har

genomfort ndra 1000 pedagogiska insatser, varav drygt 630 lektioner.
58 ungdomar avslutades frin insatsen varav 52 (90 procent) paborjat
studier eller sokt studier och véntade pa studiestart.

Studiestegl genomfor flera studiemotiverande insatser parallellt med
andra insatser, t.ex. insatssamordnarna som har i uppdrag att méta
upp elever och forebygga skolavhopp. Dir erbjuder Studiestegl
ungdomarna stdd 1 6vergangen mellan skolplaceringar. Frdn och med
januari 2024 har samarbetet dven stirks med Introjobb som arbetar
med ungdomsanstéllningar fér unga med en hotbild eller en kriminell
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bakgrund. Har far samtliga inskrivna ungdomar inom KAA ett forsta
samtal med ldrare fran Studiestegl.

Projekt Novum

Projektet leds av Samordningsforbundet Stockholm Stad. Inom
projektet arbetar kuratorer anstdllda inom Jobbtorg, personal inom
BUP (Barn- och ungdomspsykiatrin) och Mottagningen for unga
vuxna inom psykiatrin. Projektet arbetar bade for att underlitta
ungdomars tillgang till parallellt stod fran psykiatrin och staden och
for att kompetensutveckla personal inom bada organisationerna.

Projekt Novum arbetar for att 6ka samverkan mellan
Arbetsmarknadsforvaltningen, BUP samt vuxenpsykiatrin. Personal
pa jobbtorgen kan ta stdd av kuratorer i projekt Novum for att
ungdomar smidigare ska komma i kontakt med BUP eller
mottagningen for unga. Kuratorerna stottar ungdomar i
individdrenden och erbjuder 4ven medarbetare inom Jobbtorg
Stockholm kollegialt stod 1 form av handledning kring hur de kan
stotta sina unga med vardkontakter, kontakter med socialtjinst, andra
stodinsatser samt hur de kan beméta olika svarigheter som hindrar
ungdomen att borja studera eller arbeta.

Under 2024 har kuratorerna handlett medarbetare 1 63 unika drenden
kring bland annat psykosociala kartldggningar, hedersproblematik,
missbruk, kriminalitet och psykisk ohélsa. De har gett psykosocialt
stod till 43 ungdomar inom KAA (18 kvinnor och 25 mén). Da
projekt Novum éven stottar unga mellan 20-29 ar har kuratorerna
under 2024 dven gett psykosocialt stdd till 35 ungdomar inom denna
malgrupp.

5. Samverkan

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med KAA sker i nira
samverkan med Skolslussen inom utbildningsforvaltningen. En tydlig
struktur for samverkan finns beskriven i stadens handlingsplan for
KAA. Figur 1 visar var KAA, Aim, Studiestegl, Ungvux och
jobbtorgen aterfinns inom Stockholms stads organisation efter
omorganisation 2025, samt sambandet mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen i relation
till KAA.
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Figur 1

I samband med omorganisation inom Jobbtorg Stockholm kommer
Aim som separat verksamhet avslutas under 2025, men arbetssatt
integreras med de nya KAA-enheterna KAA Syd och KAA Nord som
fortsatt kommer att erbjuda samma fordjupade stod. Detta gors for att
skapa storre likvardighet for unga i hela staden.

Utover samverkan med utbildningsforvaltningen centralt sker
samverkan direkt med grund- och gymnasieskolor, bdde kommunala
och friskolor, liksom folkhdgskolor och vuxenutbildningen.

Samverkan sker dven med socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna, framst barn- och ungdomsenheterna, LSS
och sociala insatsgrupperna (SIG), men dven med félt och fritid,
liksom med idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen kopplat till
trdning, hilsa och aktiv fritid. Samverkan sker ocksd med psykiatrin
och BUP.

Kopplat till budgetuppdraget kring att forebygga skolavhopp har
samverkan med bade kommunala och fristdende gymnasieskolor
utokats, framst i samverkan med utbildningsndmnden. Arbetet
beskrivs nedan under Uppf6ljning av utvecklingsarbete,

I 6vrigt sker samverkan regelbundet 1 olika samverkansforum och
moten, bade pa lednings- och handldggarniva.
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6. Resultat av det uppsokande arbetet

Resultaten for antalet unga som tagit del av insatser och erbjudits
stod inom KAA presenteras for hela gruppen samt separat for
verksamheten Aim. Statistiken avser perioden 1 december 2023 till
30 november 2024.

6.1 Antal ungdomar i KAA under 2024

Antal och andel av alla 16-19 aringar i Stockholm som omfattas av
KAA varierar 6ver staden. Genomgaende ligger andelen hogst pa
Jarva och 1 Skdrholmen och ldgst 1 Bromma. Andelen ungdomar som
omfattas av KAA korrelerar med foréldrarnas utbildnings- och
inkomstniva. Barn till fordldrar med l4gre utbildningsniva och med
lagre inkomster 16per storre risk att omfattas av KAA.

Siffrorna i tabell 1 visar pa en 6kning av det totala antalet ungdomar
som omfattas av KAA. Registret omfattade under perioden 8 222
ungdomar varav 3 866 kvinnor och 4 356 méan. Det dr 676 fler
ungdomar &n under motsvarande period 2023. Tabellen visar antalet
unika individer som nidgon gang under verksamhetsaret 2024
respektive 2023 har funnit 1 registret for KAA.

Kvinnor och mdn som omfattats av KAA

Ar Kvinnor Man Totalsumma

2024 3866 4 356 8 2292
2023 3497 4 049 7 546

Tabell 1
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6.2 Ungdomar som omfattades av uppsok och ungdomar
som naddes

I siffrorna for nadda ungdomar inkluderas unga som sjilva tagit
kontakt med kommunen innan de hunnit bli sokta av lokala
samordnare, till exempel efter tips fran avlimnande skola,
socialtjansten eller genom att de kommer pé drop-in pé ett lokalt
Jobbtorg.

”Nadd” innebdér alltsé att ungdomen, alternativt anhorig, besvarat
nagot av de kontaktforsok som gjorts av lokal samordnare eller sjélva
tagit kontakt utan att forst blivit kontaktade. Med ”Ej nddd” menas att
ungdomen har fétt minst ett kontaktforsok som inte har besvarats.

Registret ar rorligt och uppdateras automatiskt, vilket innebar att
manga ungdomar bara finns i registret en kort period innan de hinner
fylla 20 ar, paborja studier eller flyttar frain kommunen. De forsvinner
d& ur registret automatiskt innan de hunnit svara p4 kommunens
kontaktforsok. KAA slutar soka ungdomar nir de inte langre omfattas
av KAA. Sa ldnge ungdomarna finns i registret fortsitter arbetet med
att forsoka na dem.

Tabell 2 och 3 visar antal sokta ungdomar, antal nadda, samt ej nddda
under 2024 respektive 2023.

I gruppen ”Ej nddd” finns dels ungdomar som inte lingre omfattas av
KAA, dels ett mindre antal ungdomar som trots méanga kontaktforsok
inte nétts. Det kan till exempel handla om ungdomar som viéljer att
inte svara pa KAA:s kontaktforsok eller som har en
folkbokforingsadress, men som vid hembesok visar sig inte bo pa
adressen . I de fall ungdomarna inte finns pa sin folkbokforingsadress
anmals detta till Skatteverkets boséttningskontroll. For dvriga som ar
kvar 1 registret fortsitter det uppsokande arbetet.



Sida 13 av 21

Antal ungdomar som omfattades av uppsoksarbetet — nadda och e€j
nadda

2084
Ej nddd 1355 1490 2 845

Nadd 1461 1694 3155
Tabell 2

Ej nddd 1235 1450 2685

Nadd 1408 1684 3092
Tabell 3

Resultaten visar att KAA under 2024 béade sokte fler ungdomar och
aven nadde nagot fler av de sokta ungdomarna dn 2023. Bade antalet
inskrivna och nyinskrivna 6kade. Okningen skedde i stadsdelarna
kopplade till Jobbtorg unga Globen och dér koppling till stadsdel
saknas.

Antalet kontaktforsok via mail, sms, telefonsamtal och brev minskade
med 889 jamfort med 2023 da drygt 19 600 kontaktforsok gjordes.
Telefon ar fortfarande det som ger hogst andel nddda ungdomar.
Trots att antalet uppsoksinsatser minskar har fler ungdomar bade
sOkts och natts. Troligen bade som ett resultat av bittre traffsidkerhet 1
de uppsdkande insatserna och utifran utékad samverkan som gor att
fler ungdomar nés utan att ett uppsdkande arbete behover goras.

Foljande diagram visar antal nddda ungdomar fordelat per stadsdel
och visar att det finns vissa lokala skillnader, dér antalet 6kat ndgot i
vissa stadsdelar, dr ofordndrat 1 nagra och gatt ner i nigra. Storst
Okning finns i stadsdelarna Farsta och Norra innerstaden, medan
antalet minskat mest i Bromma.
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Nadda per stadsdelsforvaltning 2024
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Under 2024 naddes 53 procent av ungdomarna som soktes: 52
procent av kvinnorna och 53 procent av ménnen. 2023 néddes lika
hog andel kvinnor som mén: 53 procent.

Aven om antalet nddda 4r nagot hdgre in under 2023 ir andelen
nddda marginellt lagre.

6.3. Vad gor de unga som nas?

I KAA ingér béade att erbjuda stod och motivera till studier, samt att
kommunen ska hélla sig informerad om vad ungdomarna gor. Nar
KAA néar ungdomar noteras dirfor vilken sysselsdttning ungdomarna
har nér de kontaktas. Sysselséttningsgraden dr genomgaende hog och
det dr vanligt att ungdomarna studerar i ndgon form som inte syns i
BER, att de arbetar eller att de befinner sig utomlands. Andelen



Sida 15 av 21

ungdomar som uppgav att de hade en sysselsittning var 77 procent
2024 jamfort med 73 procent 2023.

Diagram 4 och 5 visar vilken typ av sysselsdttning ungdomar hade
nir de naddes for forsta gdngen. De som inte hade ndgon
sysselsittning visas inte 1 diagrammet.

Sysselsittning vid forsta kontakt VB 2024

B6; 6% 156; 11%

m Studier Komwux, 5FI,
207; 15% 50; 3% folkhdgskola

= Annan sysselsattning

= Arbete

= | atgsrd via annan aktdr
235; 17%

m Studier i utlandet

® ftlandsvistelse, ej studier

585; 48%

Diagram 4
Sysselséttning vid férsta kontakt VB 2023
958, 7% 153; 10%
66- 4% m Studier Komwvusx, SFI,
246- 16% ! folkhbgskola
= Annan sysselsattning
= Arbete
= | atgard via annan aktdr
263; 17% = Studier i utlandet
B Lklandsvistelse, ej studier
Diagram 5

7. Ungdomar som tagit del av insatser
7.1 Ungdomar som tagit del av stod samt resultat

Antalet ungdomar som tog del av stod 6kade under 2024 med 165
personer, dar mén stod for den storsta 6kningen.
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Antal ungdomar som har haft

atgard inom KAA (inkl.

Skolslussen) 2024 2023 2022
ima  ECERY

Kvinna
Man 808 678 556
Diagram 6

Antalet avslutade ungdomar 6kade fran 807 personer under 2023 till
895 personer 2024. Diagram 7 nedan visar antal ungdomar som
avslutats till studier respektive arbete samt ovriga avslutsorsaker. I
den sistndmnda kategorin ingar exempelvis ungdomar som fyllt 20 ar
eller flyttat till en annan kommun, men dven de som far stod genom

annan aktor sdsom socialtjinsten.

KAA-insatser som avslutades
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m Avslut till studier Avslut till Arbete Ovriga avslut
Diagram 7

Béde antal och andel av avslutade ungdomar som gick till studier
okade under 2024. 502 ungdomar (56 procent) borjade studera 2024.
Det dr den hogsta andelen sedan arbetsmarknadsforvaltningen
borjade ansvara for KAA-uppdraget 2011 och dverstiger indikatorn
pa 50 procent. En trolig orsak till detta resultat ar att fler
studiemotiverande insatser har utvecklats.

Utifran att fler man &n kvinnor omfattas av KAA och att en lagre
andel av méinnen avslutas till studier har KAA under aret haft fokus
pa att kompetensutveckla personalen kring méns motivation till
studier vilket ser ut att ha givit en viss effekt, bdde genom att antalet
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man som tar del av stod okat och genom att &ven andelen av midnnen
som avslutas till studier dkat nagot. Okningen #r dock marginell och
arbetet med att 6ka andelen man som gar till studier kommer att
fortsdtta under 2025

Antalet ungdomar som avslutades till arbete 6kade till ca 160. En
hogre andel av kvinnorna én av médnnen avslutades till studier, precis
som tidigare ar. Hér aterstar ett utvecklingsarbete for att motivera fler
man att vélja studier.

Resultat fordelat 6ver Jobbtorgen 2024

Antal Andel Antal Andel
. i Andel avslutade avslutade | avslutade | avslutade Antal till Amdel till
Jobbtarg Iskrivna | Auslutade avslutade till till till till studierfarbete | studier/arbets
studier studier arbete arbete
lobbtorg 579 3| 6% 200 553 g2 23 283 78%
Globen
Jobbtorg
Skirholman 263 158 B2% 105 63% 31 13% 136 31%
Jobbtorg 220 133|  s3% 74 53% 22| 1ew 3 B35
Vallingby
lobbtorg
Kista 245 161 B5% 100 62% 32 2096 132 32%
Saknar
stadsdel a3 &4 e 23 3E% 15 23% 38 559%
Totalt 1397 855 E4% B02 EEss 183 2096 (=1 T
Tabell 4

Resultat firdelat ver Jobbtorgen 2023

Andel Anital Andel
i ; Andel avslutade | avslutade | avslutade | Antal till Andel till
lobbtarg Inskrivnz | Avslutade avslutade till il till studierfarbete | studierfarbete
studier arbete arbete
lobbtaorg
450 315 B5% 185 52% &4 20% 229 T2%
Globen
lobbtorg
Skirholmen 220 137 62% &8 B £ 26% 105 T
lobbtorg
i 211 123 Ea% a3 B7% 16 13% 53 80%
Vallingby
lobbtorg
Kista 244 175 72% 102 58% 34 15% 136 T3%
Saknar
stadsdel &5 53 B0 19 368 11 40 T5%
Totalt 1231 207 BE% 438 E4% 151 20% 559 Ta%
Tabell 5

Sammantaget 6kade alltsa antalet ungdomar som avslutades till
studier eller arbete, men det finns variationer mellan de olika
Jobbtorgen. Jobbtorg Unga Globen och Jobbtorg Unga Skidrholmen
okade framfor allt antalet som avslutades till studier, samtidigt som
jobbtorg Unga Jérva och Jobbtorg Unga Villingby minskade bade
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antalet avslutade till studier och arbete. Minskningen var dock

marginell.

7.2 Inskrivna vid Aim samt resultat

Ungdomarna som deltar pa Aim ar inkluderade 1 statistiken for hela

KAA. Nedan sarredovisas siffrorna for just Aim.

Under 2024 har 327 ungdomar varit inskrivna pa Aim, vilket ar 34
fler 4n foregaende ar. Av de som var inskrivna under 2024 var 198
nyinskrivna, vilket &r 7 fler 4n under 2023.

Totalt 190 ungdomar skrevs ut under perioden. Andelen som
avslutades till studier blev 61 procent, vilket dr hogre &n 2023 dé
andelen ungdomar som avslutades till studier var 52 procent. Andelen
som avslutats till arbete var ungefér 17 procent vilket dr en
minskning jamfort med 2023 da nistan 23 procent avslutades till
arbete.

8. Uppfadljning av utvecklingsarbete under 2024

8.1 Utveckla arbetssaitt for mer jamstallda resultat vid
avslut for alla ungdomar inom KAA

Under 2024 genomfordes fortsatt arbete for att fokusera pa skillnader
1 avslut mellan kon, 6ka personalens kompetens kring anpassningar,
rittigheter inom gymnasieskolan och andra skolformer.

En gemensam kompetensutvecklingsdag med forskaren Fredrik
Zimmerman kring pojkars motivation till studier genomfordes 1
samverkan med socialforvaltningen och de skolsociala teamen och
Skolslussen inom utbildningsforvaltningen.

8.2 Budgetuppdrag kring att forebygga skolavhopp

Utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden och socialnimnden
hade i budgeten for 2024 ett gemensamt uppdrag att utveckla
arbetssdtt for att nd ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasiet
och att arbeta for att forebygga avhopp. Arbetsmarknadsndmnden
hade ocksa 1 uppdrag att erbjuda parallella insatser vid sidan av
gymnasieskolan for elever med mycket hog skolfranvaro, dar skolan
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gett de anpassningar och stod som aligger skolan. Inom ramen for
budgetuppdraget formades under véren tva referensgrupper, en med
kommunala gymnasieskolor och en med fristiende gymnasieskolor.
Sedan april 2024 har arbetsmarknadsndmnden sérskilda
insatssamordnare anstillda med uppdrag att mdta upp skolor och
ungdomar vid oro for skolavbrott. Insatssamordnarna aker ut till
skolor och triffar elever separat, har méten med vardnadshavare,
samt personal fran skolan for att kartldgga orsaken till att eleven ar i
risk for avhopp och vilket stodbehov som finns. Utifran vad skolan
tidigare har erbjudit for anpassningar och insatser, planeras i
samverkan insatser framat for att i forsta hand motverka avhopp, i
andra hand direkt koppla pa KAA. Insatser som erbjuds ar bland
annat stod 1 kontakt med psykiatrin, hdlsofrimjande insatser och stod
vid skol/programbyte, samt pedagogisk 6verlamning och stod vid
overgang till ndstkommande skola.

Mellan april och november har insatssamordnarna métt upp 107
ungdomar, 59 mén och 46 kvinnor. Av dessa var 62 inskrivna vid
fristdende gymnasieskolor och 45 vid kommunala gymnasieskolor.
64 ungdomar har avslutats frin insatsen. Av dessa dr 27 kvar i den
ursprungliga skolan, 10 har bytt skola och 3 har bytt skolform. 20
ungdomar har lidnkats direkt till KAA.

Arbetet dr tillsammans med ett omfattande samverkansarbete med
skolor och stadsdelsforvaltningar ett led i att stélla om fran
uppsokande arbete till mer forebyggande och tidiga insatser. Att det
blir allt vanligare att ungdomar nas via annan kontakt innan det
uppsokande arbetet har paborjats och att fler ungdomar nas och tar
del av stod tyder pa att detta arbete ger effekt och behover fortsitta.

8.4 Utveckla mer malgruppsanpassad kommunikation
inom KAA

Under 2024 paborjade arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden ett gemensamt arbete 1 syfte att ta fram en mer
enhetlig kommunikation kring stadens arbete for att stotta unga att
fullfolja gymnasiet. Inom ramen for arbetet har workshops
genomforts tillsammans med medarbetare fran badda ndmnderna, samt
frén socialndmnden.
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Utifran omorganisationen inom Jobbtorg som triader i kraft vid
arsskiftet kommer fortsatt internt arbete med att malgruppsanpassa
ndmndens kommunikation till KAA-ungdomarna istéllet genomforas
under 2025 eftersom kommunikationsarbetet behover anpassas och
utvecklas utifran den nya strukturen med tva nya KAA-enheter.

9. Utvecklingsomraden for 2025

Utover det 10pande utvecklingsarbetet inom KAA har tre
utvecklingsomrdden identifierats:

1: Utveckla arbetssatt for mer jamstallda resultat vid avslut for
alla ungdomar inom KAA

Resultaten for KAA var under 2024 de bista sedan arbetet med KAA
togs Over av arbetsmarknadsforvaltningen 2011. Resultaten visade
dock att det fortfarande &r en ligre andel av ménnen som aterupptar
studier dn andelen av kvinnor. I syfte att 6ka andelen mén som
avslutas till studier lades 2024 ett storre fokus pa jamstillda resultat,
som bor fortsdtta 2025. Detta inkluderar:

o Storre fokus pé jamstilld statistik och analys, bade
géllande arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens
resultat 1 BER och 1 tertialrapporter

e Utvecklingsarbete med jimstélldhetsfokus i insatser
mot studier

o Kompetensutveckling kring delar som paverkar ungas
motivation och mdjlighet till studier; NPF och psykisk
hilsa, hotbild, vald i ungas relationer samt
fordldrasamverkan

e Kompetensutveckling kring studier med fokus pa GY25
for personal inom KAA

e Fortsatt kollegialt l1arande inom KAA-enheterna och
utbildningsforvaltningen kring pojkars motivation till
studier
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2: Utveckla mer malgruppsanpassad kommunikation och storre
deltagarinflytande inom KAA

Genom en mer malgruppsanpassad kommunikation och ett fordjupat
deltagarinflytande kan forutsittningarna att bade na fler ungdomar
och att nd dem tidigare forbéttras. Under 2025 kommer dérfor ett
utvecklingsarbete som utgér frdn den nya organisationen for KAA att
genomforas kring deltagarinflytande och kommunikationsinsatser.
Arbetet inkluderar foljande:

e Fo6rdjupad analys av det uppsokande arbetet och hur vi
ndr unga i syfte att ytterligare effektivisera arbetet.

e Fullfolja arbetet med att tillsammans med
utbildningsndmnden ta fram en gemensam
kommunikationsstrategi for att skapa en mer
synkroniserad kommunikation riktad till ungdomar,
vardnadshavare och skolor.

e tillsammans med utbildningsndmnden ta fram en
gemensam kommunikationsstrategi

e Tillsammans med ledning och personal inom KAA
omarbeta KAA-webben

e Uppdatera kommunikationsplan och
kommunikationsinsatser for KAA, med fokus pa
deltagarinflytande

3: Fortsatt utvecklingsarbete for att na unga fére skolavhopp

Utvecklingsarbetet som pdborjades under 2024 for att nd unga fore
skolavhopp och erbjuda stod visade pa goda resultat. Under 2025
kommer ndmnden fortsatt utoka samverkan med bdde kommunala
och fristdende gymnasieskolor for att nd fler unga, samt fortsétta att
vidareutveckla metoderna for att mota upp eleverna med stéd och
insatser som Okar elevernas mojlighet att fullfdlja gymnasiet.
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