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Till statsradet Anna Tenje

Regeringen beslutade den 30 mars 2023 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att utreda och ta fram férslag pd ett sprik-
krav gillande dldreomsorgens personal (dir. 2023:44). Till sirskild
utredare férordnades den 15 maj 2023 andre vice ordférande i
Sveriges Kommuner och Regioner Peter Danielsson.

Uppdraget skulle enligt direktivet redovisas den 1 september
2024. Den 4 juli 2024 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2024:66) som innebar att utredningstiden férlingdes till den
29 november 2024.

Den 31 augusti 2023 férordnades f6ljande experter att ingd 1
utredningen: handliggaren Anders Barane (Sveriges Kommuner
och Regioner), niringspolitiska experten Anna Bergendal (Vard-
foretagarna), utredaren Carin Bergstrom (Socialstyrelsen), under-
visningsrddet Lisa Blomqvist (Statens skolverk), utredaren Mari
Huupponen (Kommunal) och virdstrategen Annika W3hlin
(Vardférbundet). Samma dag férordnades f6ljande sakkunniga att
ingd 1 utredningen: departementssekreteraren Maria Antonsson
(Finansdepartementet), departementssekreteraren Anita Carlstedt
(Utbildningsdepartementet) och kanslirddet Jan Rehnberg (Social-
departementet).

Den 24 juni 2024 anslot kanslirddet Johanna Hedstrém (Social-
departementet) till expert- och sakkunniggruppen.

Juristen Sayran Khayati anstilldes den 10 juli 2023 som huvud-
sekreterare i utredningen. Utredaren Ragnhild Mogren Svensén
anstilldes som sekreterare i utredningen den 14 augusti 2023.



Utredningen éverlimnar hirmed betinkandet Etr sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78).

Stockholm 1 november 2024

Peter Danielsson

Sayran Khayati
Ragnhild Mogren Svensén
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Benamningar och definitioner

Andrasprik

Andrasprikstalare

Bedomning
(av en persons

sprakkunskaper)

Funktionell spriklig
kompetens

Forstasprak

Gers

Ett sprik som en individ utvecklat efter
att det forsta spraket (modersmadlet)

utvecklats och som individen anvinder
parallellt med forstaspriket 1 sin vardag.

Personer som inte ir fodda i Sverige
och som utvecklat svenska spriket
efter att deras férstasprik utvecklats.

Beddémningar kan (sisom termen
anvinds 1 betinkandet) se ut pa olika
sitt: de kan vara mer eller mindre
strukturerade och genomféras i bide
formella och mer vardagliga samman-
hang. Jimfor test nedan.

I betinkandet anvinds funktionell sprik-
lig kompetens (avseende omsorgsperso-
nalen) som ett sitt att benimna per-
sonalens férmdga att genomfora de
sprikliga eller kommunikativa moment
som krivs for insatsernas genom-
forande.

Sprik som en person lir sig forst i
livet.

Gemensam europeisk referensram for

sprak.
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Benamningar och definitioner

Hemtjinst

High-stake-bedomning

Kombinationsutbildning

Komvux

Omsorgspersonal

Personlig omvardnad
(1 dldreomsorgen)

18
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En insats 1 form av service eller per-
sonlig omvirdnad som ges den en-
skilde 1 ordinirt boende. Syftet med
insatsen ir att bland annat mojliggéra
kvarboende. Hemtjinst beviljas med
stod av 4 kap. 1, 2 eller 2 a § social-
tjinstlagen (2001:453), forkortat SoL.

Bedémning av en persons sprik-
kunskaper (se ovan) som fir poten-
tiellt lingtgdende konsekvenser for
den som bedéms.

Ett samlingsnamn {6r olika varianter
av utbildning som syftar till att ge
utrikes f6dda olika méjligheter att
kombinera sprakutbildning med fér-
beredelser f6r kommande arbetsliv.

Kortform f6r kommunal vuxen-

utbildning.

I betinkandet anvinds omsorgsper-
sonal som ett samlingsnamn {6r den
personal som genomf{ér omsorgsinsat-
ser 1 form av service och personlig
omvirdnad 1 dldreomsorgen med st6d
av 4 kap. 1, 2 eller 2 a §§ SoL.

De insatser som (utdver serviceupp-
gifter, se nedan) behovs for att till-
godose fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan handla om hjilp for
att kunna ita och dricka, kli sig, for-
flytta sig och skéta personlig hygien.
Det kan ocks8 handla om insatser for
att bryta isolering och for att kunna
kinna trygghet och sikerhet 1 det egna
hemmet.
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Reell, formell
sprakférmaga

Serviceuppgifter
(1 dldreomsorgen)

Sti

Sprikkunskaper,
sprakformaga,
sprakfirdigheter,
spraklig kompetens

Sprakutveckling

Sva

Sirskilda boendeformer
for ialdre

(sdrskilt boende)

Benamningar och definitioner

Niva av sprakkunskaper kan (till ex-
empel 1 ett sprakkrav) anges 1 termer
av antingen reel/ sprakférmaga, vilket 1
betinkandet betyder vad en person
faktiskt kan gora med spréket, eller
formell sprakférmaga, vilket 1 betinkan-
det betyder utbildningsniva.

Bland annat praktisk hjilp med hem-
mets skotsel, sdsom stidning, tvitt,
hjilp med inkép, drenden pd post och
bank och hjilp med tillredning av mal-
tider eller utdelning av firdiglagad mat.

Kortform f6r kommunal vuxen-
utbildning 1 svenska for invandrare.

I betinkandet anvinds sprakkunskaper
(eller kunskaper i svenska spriket), sprik-
formdga, sprikfardigheter och spriklig
kompetens synonymt eller delvis syno-
nymt.

Anvinds i betinkandet f6r att be-
nimna bdde (den kollektiva foreteel-
sen) utveckling av spriket p4 en arbets-
plats eller 1 en hel yrkesgrupp och en
vuxen individs utveckling av ett andra-
sprik, 1 sdvil formella (utbildnings)
miljéer som informella miljéer.

Kortform av imnet svenska som
andrasprik.

Ett boende med ligenheter for dldre
personer som behover individuellt an-
passat stod 1 form av service och per-
sonlig omvardnad dygnet runt, {ér att
kunna leva s sjilvstindigt som mojligt
och for att tillférsikras en skilig lev-
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nadsnivi. Bostad 1 sirskilt boende be-
viljas med stdd av 4 kap. 1 eller 2 §§ SoL.

Test Definieras 1 betinkandet som en form
(av en persons sprak- av bedémning (se ovan), nirmare be-
kunskaper) stimt som ett instrument som tillhanda-

hills under testvillkor, sdsom begrins-
ningar gillande tid och tillging till

resurser.
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Sammanfattning

Sprakproblemen 1 dldreomsorgen férekommer i stora delar av lan-
det och innebir negativa konsekvenser {6r sdvil omsorgstagarens
trygghet och sikerhet som omsorgspersonalens arbetsmiljé. For att
komma till ritta med dessa problem féreslar utredningen ett antal
dtgirder som syftar till att bidra till en f6rbittrad, god och enhetlig
spraknivd i dldreomsorgen. En av dtgirderna ir att det infors ett
sprakkrav i socialgjinstlagen (2001:453), férkortat SoL. Sprikkravet
innebir att arbetsgivarna ska arbeta for att omsorgspersonalen har
en nivd av kunskaper 1 svenska spriket som ir relevanta for de om-
sorgsinsatser som de genomfér 1 dldreomsorgen. Den relevanta
nivin av kunskaper i det svenska spriket ir B2 enligt Gemensam
europeisk referensram f6r sprik, Gers, vilket utredningen tydliggor
genom att foresld en ny regel i socialtjinstférordningen (2001:937),
forkortat SoF.

Utredningen foreslar ocks att det inférs ett statsbidrag — kallat
svenskalyftet — som syftar till att stimulera arbetsgivarna till, och ge
dem goda férutsittningar for, att utveckla sprikutvecklande arbets-
platser samt ge den personal som behéver det méjlighet att studera
svenska pd arbetstid.

Sprikkravet och svenskalyftet ska, tillsammans med en tydlig
plan f6r uppféljning, leda till att dldreomsorgens personal éver tid
ndr de kunskaper i svenska spriket som ir relevanta fér omsorgs-
insatsernas genomforande.

Utredningens uppdrag

Utredningen har i uppdrag att ta stillning till vilken nivd av kun-
skaper i svenska spriket som ir limplig f6r personalen i dldreom-
sorgen och om nivan bér skilja sig 4t mellan olika yrkesgrupper.
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Utredningen ska ocksg foresld hur ett sprikkrav kan utformas och
skyndsamt inféras i verksamheterna, samt hur sprikkravet kan
foljas upp. Vidare ingdr att foresld hur beddmningar utifrdn sprak-
kravet kan g till. Utredningen ska, vidare, redovisa konsekven-
serna av sprikkravet for ildreomsorgens personal- och kompetens
forsdrjning och foresld hur eventuella negativa konsekvenser kan
mildras. Det ingdr ocks3 att féresld insatser som kan vidtas for att
hjilpa personalen att snabbare nd kraven pd kunskaper i svenska
spriket. Utredningen ska, slutligen, limna nédvindiga forfattnings-
forslag.

Bakgrunden till uppdraget ir att tidigare utredningar uppmairk-
sammat brister gillande sprikkunskaperna hos ildreomsorgens
personal och att Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) rappor-
terat om kvalitetsbrister avseende omsorgspersonalens sprakliga
kompetens.

Sprakproblemen i dldreomsorgen ser olika
ut men ar landsomfattande

Utredningen har triffat en mingd féretridare f6r landets ildre-
omsorg — allt frin underskoterskor och virdbitriden till kommun-
politiker med ansvar {6r dldreomsorgen. Utredningen har triffat
foretridare f6r verksamheter bdde 1 kommunal och privat regi, 1
olika delar av landet och 1 sdvil storstad som mindre orter och lands-
bygd. Foretridarna vittnar om utbredda sprdkproblem. Problemen
ser olika ut — de dr i olika grad allvarliga och tar sig olika uttryck —
men utredningen kan konstatera att de finns éver hela landet. En
majoritet av verksamhetsféretridarna uppgav att sprikproblemen
inte enbart finns hos de tillfilligt anstillda, utan dven bland de tills-
vidareanstillda. De finns ocksd hos den utbildade personalen, det
vill siga dven hos underskoterskor och utbildade virdbitriden. Brist-
ande sprikférmdga hos omsorgspersonalen leder, enligt verksam-
hetsforetridarna, bland annat till att beviljade insatser utférs fel —
eller inte alls — att omsorgstagarnas ritt till delaktighet, trygghet
och individanpassad omsorg dventyras, och att det uppstdr patient-
sikerhetsbrister. Sprakproblemen uppges ocksa paverka personalens
arbetsmiljo pd ett negativt sitt.
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Gers B2 &r lamplig niva fér omsorgsinsatsernas
genomférande

Utredningen bedémer att nivd B2 enligt Gers ir limplig nivd av
kunskaper 1 svenska spriket f6r omsorgspersonalen. Den skala som
anvinds 1 Gers innefattar sex steg, frdn A1 till C2. A1 och A2 avser
nyborjarnivd, B1 och B2 sjilvstindig sprikanvindare, och C1 och
C2 avancerad anvindare. Gers B2 ir en hog nivd — den 6vre delen
av kategorin sjilvstindig sprdkanvindare. En utgdngspunkt for
utredningens bedémning att denna nivd ir limplig for arbetet 1 dldre-
omsorgen ir omsorgsarbetets komplexitet: Omsorgspersonalen
behover till exempel kunna dokumentera arbetet samt ta emot
instruktioner av till exempel sjukskéterskor och fysioterapeuter.
De behover ocksd exempelvis kunna ”lirka” med en ildre person
med demenssjukdom och kommunicera med de ildres nirstdende.
En annan utgdngspunkt for utredningens bedémning ir tidigare
bedémningar som bland annat Socialstyrelsen gjort i friga om be-
hovet av sprikkunskaper hos personalen i dldreomsorgen.

Samma niva av kunskaper ska gilla for all personal
som genomfor omsorgsinsatser, oavsett yrkestitel

Utredningens bedémning gér inte skillnad mellan yrkesgrupper i
ildreomsorgen. I vissa verksamheter tillimpas s kallad uppgifts-
differentiering, det vill siga att vissa medarbetare enbart utfér om-
vardnadsuppgifter medan andra enbart utfér serviceuppgifter. Utred-
ningen beddmer att nivd B2 behovs hos all personal som genomfor
insatser 1 dldreomsorgen, iven till exempel personal i hemtjinsten
som enbart handlar &t de dldre. Utéver att ta emot instruktioner
om vad som ska inhandlas och skriva en inkdpslista behover per-
sonalen till exempel kunna rapportera vidare pd ett adekvat sitt om
de 1 samband med besoket hos de ildre observerar ndgot som inger
misstanke om ett forsimrat hilsotillstdnd eller att den ildre pd
annat sitt far illa. All personal som fullgér uppgifter inom éldre-
omsorgen, oavsett uppgiftens karaktir ir dessutom, enligt SoL,
skyldiga till att medverka till en omsorg av god kvalitet och rappor-
tera missférhillanden eller risker for sidana enligt bestimmelserna
om lex Sarah.
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Om olika nivier skulle gilla fér olika yrkesgrupper i dldreom-
sorgen skulle utredningens sprikkrav dirtill kunna paverka hur
verksamheterna organiserar arbetet eller fordelar arbetsuppgifterna,
vilket inte dr utredningens avsikt.

Ett sprakkrav infors i socialtjanstlagen

Utredningen foreslar att ett sprikkrav inférs 1 SoL med ordalydelsen
Socialnimnden och enskild verksambet som utfér en kommuns upp-
gifter ska arbeta for att den personal som genomfor insatser i social-
tidnstens omsorg om dldre har en nivd av kunskaper i svenska spriket
som dr relevant for insatsernas genomforande.

Om verksamheterna ska arbeta for att personalen har en rele-
vant nivd av kunskaper i svenska spriket behover de veta vad som
avses med en relevant nivd. De behdver med andra ord veta vilken
nivd de ska rikta sitt arbete mot. Dirfor fortydligas 1 SoF att rele-
vant nivd dr B2 enligt Gers. Sprakkravet foreslds trida i kraft den
1 januari 2026.

Ett sprakkrav for sprakutveckling

Det foreslagna sprakkravets frimsta styrka ir att det tillgodoser
behovet av en god och en enhetlig spriknivd i dldreomsorgen utan
att det medfér negativa konsekvenser av betydelse f6r kompetens-
forsdrjningen. Bida dessa aspekter ir viktiga for att tryggheten och
sikerheten 1 dldreomsorgen inte ytterligare ska riskeras.

Aldreomsorgens verksamheter har stora rekryteringsbehov och
rekryteringsbasens kompetensnivd beriknas inte dndras inom en
snar framtid. Det f6rutsitter ett sprikkrav med tydligt fokus pd
sprikutveckling och att verksamheterna systematiskt, fortlopande
och langsiktigt arbetar f6r en sddan utveckling. Det foreslagna sprak-
kravet understddjer ett sddant arbete, vilket fir ses som ytterligare
en styrka. Sprakkravet skapar ocksd férutsittningar for ett systema-
tiskt arbete med bedémning och uppféljning pa individniva.

For att inte riskera kompetensforsérjningen medger sprikkravet
ocks3 att verksamheterna anstiller personer som dnnu inte uppndtt
den relevanta sprikliga kompetensen och sedan arbetar f6r sprik-
utveckling hos de personerna.
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De nodvindiga dtgirder som verksamheterna forutsitts vidta
enligt det foreslagna sprikkravet avser all omsorgspersonal. Det
handlar sdvil om den befintliga personalen som den som anstills
efter att sprikkravet tritt i kraft. Det dr en central férutsittning for
att komma till ritta med de kvalitetsproblem i dldreomsorgen som
beror pd bristande sprakférmiga.

Det pigir redan ett utvecklingsarbete i landets kommuner och
verksamheter f6r att komma till ritta med spr@kproblemen. Det
foreslagna sprikkravet inte bara understddjer detta arbete, utan
forutsitter ocksd att arbetet vixlas upp pa bred front.

Bedomning och uppféljning

Verksamheterna behover som ett led 1 arbetet utifrin sprakkravet
gora vissa beddmningar av personalens sprikformaiga i syfte att
identifiera behov av sprikutvecklande insatser hos personalen. Dessa
bedémningar bér avse personalens férmaga att genomféra de sprak-
liga eller kommunikativa moment som krivs {or insatsernas genom-
férande. De kan goras pd arbetsplatserna genom till exempel olika
former av 6vningar dir personalen fir visa upp hur de klarar av de
olika momenten. Alla bedémningar behéver inte se likadana ut -1
vissa fall kan det ricka med en enkel vardaglig bedémning, i andra
fall kan det behdvas mer omfattande évningar. Utredningen fére-
slar att en limplig myndighet ges 1 uppdrag att ta fram st6d och
vigledning f6r hur arbetet med bedémningarna kan g3 till.

De medarbetare som bedémts vara i behov av sprakutvecklande
insatser behéver ocksé foljas upp. Utredningen menar att detta
behéver goras pa ett systematiskt sitt.

Ett krav for anstéllning ar inte genomforbart

Utredningen har ocks évervigt andra alternativ till sprikkrav.
Framfor allt har utredningen analyserat férutsittningarna for ett
krav f6r anstillning. Ett sddant krav skulle till exempel kunna inne-
bira att arbetsgivaren bara fir anstilla den som har en nivé av kun-
skaper motsvarande nivd B2 enligt Gers. Utredningen har dock
kunnat konstatera att ett krav for anstillning inte ir forenligt med
ildreomsorgens kompetensférsorjningsutmaning. Arbetsgivarna
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behover dven fortsittningsvis kunna anstilla personer som dnnu
inte uppndtt den efterfrigade nivén, annars klarar de inte bemanningen.

Sprakutveckling hos omsorgspersonalen behéver
ske bade i arbetet och genom utbildning

Utredningen menar att sprikutveckling hos omsorgspersonalen
behover ske bide 1 arbetet och genom utbildning. Redan 1 dag har
ildreomsorgens olika aktorer tagit vissa initiativ for att sikerstilla
den sprikliga kompetensen hos personalen. Vissa later till exempel
personalen gd kurser 1 yrkessvenska eller arbetar med sprikbedém-
ning i samband med rekrytering. Det ir dirtill inte ovanligt att det
pi arbetsplatsen finns sd kallade sprikombud, det vill siga medarbetare
med uppdrag att stddja kollegor nir det giller sprikutveckling.'
For att komma till ritta med de sprikproblem som finns 1 dldre-
omsorgen behover det sprikutvecklande arbetet vixlas upp och
spridas till fler verksamheter runtom i landet.

Aldreomsorgens arbetsplatser behover arbeta aktivt
med sprakutveckling

Utredningen bedémer att dldreomsorgens arbetsplatser 1 hégre
grad behover arbeta aktivt med sprikutveckling. De behover orga-
nisera arbetet pd ett sitt som kan frimja kommunikation och sprik-
utveckling pd arbetsplatsen, och de behéver erbjuda medarbetare
som behover det sirskilda insatser, till exempel forlingd introduk-
tion eller sirskilt stod frin ett sprakombud. I det sprakutvecklande
arbetet spelar chefen en nyckelroll. Utredningen menar dirfor att
fler chefer behover utbildning i sprikutvecklande arbetssitt. Det
behover ocksd utbildas ytterligare sprikombud och sprakombuds-
utbildare. Utredningens féreslar att en limplig myndighet far i
uppdrag att ta fram stéd och vigledning for det sprikutvecklande
arbetet.

" https://www.vo-college.se/sprakombud.
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Vissa behover slutféra sina sprakstudier, vissa behover ytterligare
sprakutbildning och undervisningen kan behdva anpassas

Vissa medarbetare 1 dldreomsorgen har otillricklig utbildning 1
svenska, det vill siga, de har inte en utbildningsnivd motsvarande
svenska som andrasprdk (sva) pd gymnasial nivd (eller nirmare
bestimt kursen sva 1). Utredningen bedémer att dessa medarbetare
behoéver dteruppta eller slutfora sina studier i komvux 1 svenska
som andrasprik (sfi) eller sva (pd grundliggande eller gymnasial
nivd). Ett vanligt problem ir att eleverna liser p4 en nivd som ir for
svar for dem (det dr mojligt darfor att det inte finns ndgra uttryckliga
forkunskapskrav i komvux). Utredningen bedémer att det dirfor dr
sirskilt viktigt att eleven liser pd relevant niva.

Utredningen erfar att det finns vissa problem med kursen sva 1
nir den ges till vird- och omsorgselever 1 komvux. Det har visat sig
att medarbetare som list kursen inte alltid har de kunskaper 1 svenska
som behovs for arbetet 1 dldreomsorgen. Det verkar finnas flera
orsaker till detta. Bland annat verkar kursen inte passa vird- och
omsorgselever 1 komvux sd bra, och det tycks finnas brister 1 kvali-
teten 1 undervisning och bedémning. Utredningen bedémer att de
medarbetare som list sva 1 men dnd4 inte har de sprikkunskaper
som behovs kan behova lisa ytterligare en kurs, det vill siga en kurs
som gdr utdver dem som erbjuds i komvux. Utredningen féresldr
dirfor ett myndighetsuppdrag som innebir att ta fram ett underlag
for en kurs 1 sprdk och kommunikation i dldreomsorgen som arbets-
givarna kan anvinda for att tillhandahilla (till exempel upphandla)
en sddan kurs.

Mot bakgrund av ovan nimnda problem med sva 1 freslar utred-
ningen att det gors en vidare dversyn av den sprikutbildning som
erbjuds vird- och omsorgselever 1 komvux. En sddan 6versyn kan
forhoppningsvis leda till att framtida vard- och omsorgselever 1 kom-
vux erbjuds en sprikutbildning som bittre motsvarar deras behov.

I vintan pd en sddan f6rindring behéver dock dagens vdrd- och om-
sorgselever 1 komvux ges en undervisning i sva som 1 sd hég grad
som mdojligt motsvarar deras behov. Ett sitt att gora detta ir att
arbeta integrerat mellan sva och vird- och omsorgsimnena. Utred-
ningen foresldr dirfér ett myndighetsuppdrag som innebir att det
tas fram ett stdd till sva-lirare och skolledare om hur detta kan goras.
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Svenskalyftet — ett stimulansbidrag for sprakutveckling

Utredningen foreslar att kommunerna ska kunna 3 statsbidrag for
insatser som pa olika sitt syftar till att h6ja nivdn av sprikkunska-
per hos omsorgspersonalen. Utredningen féreslar att detta stats-
bidrag kallas svenskalyftet. Syftet med svenskalyftet ir att verksam-
heterna ska stimuleras till och ges goda férutsittningar att arbeta
med att hoja nivén av sprikkunskaper hos ildreomsorgens perso-
nal. Svenskalyftet innebir bland annat att verksamheterna ska kunna
fa statsbidrag for att kunna avsitta tid f6r sprikutvecklande insatser
pi arbetsplatsen. Det kan till exempel handla om utbildning fér chefer
1 sprakutvecklande arbetssitt eller utbildning till spradkombud. Med
hjilp av svenskalyftet ska omsorgspersonalen ocksd kunna studera
svenska pd arbetstid 1 komvux. Svenskalyftet ska dven kunna anvin-
das for att finansiera tillhandahillandet av en kurs 1 sprak och kom-
munikation 1 ildreomsorgen.

Arbetet utifran sprakkravet behéver foljas upp

Utredningen foresldr en rad myndighetsuppdrag som syftar till att
pa olika sitt f6lja upp och utvirdera sprikkravet. Uppdragen ska
tillsammans kunna bidra med ett underlag f6r en bedémning av om
sprakkravet behéver skirpas eller indras pd nigot annat sitt for att
ge ett bittre resultat. Ett av uppdragen innebir en kartliggning av
hur sprikkravet tillimpas av dldreomsorgens verksamheter samt en
analys av hur olika aspekter av kvalitet i verksamheterna potentiellt
forindras efter sprakkravets inférande. Ett annat uppdrag innefattar
att pd olika sitt f6lja upp verksamheternas arbete utifrdn sprakkravet
over tid samt f6lja hur de idldres uppfattningar om personalens kom-
munikativa férmdga eventuellt férindras 6ver tid. Utredningen
foresldr ocksd att det genomférs en sirskild tillsynsinsats i syfte att
folja upp efterlevnaden av sprikkravet. Slutligen foreslar utred-
ningen att en myndighet ges i uppdrag att underséka férutsitt-
ningarna for att genomfora en effektstudie 1 friga om sprikkravet.
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Uppskattade effekter av forslagen

I konsekvensutredningen har kostnader f6r utredningens forslag
till sprikkrav och svenskalyftet vigts mot férvintade positiva effek-
ter. De positiva effekterna inkluderar till exempel 6kad trygghet
och sikerhet {6r omsorgstagare, forbittrad arbetsmiljs f6r omsorgs-
personalen, och 6kad produktivitet 1 dldreomsorgen.

Utredningens forslag till sprikkrav beriknas kosta drygt 180 mil-
joner kronor, varav 150 miljoner kronor utgér drliga kostnader och
resterande 30 miljoner kronor engdngskostnader. Svenskalyftet
beriknas kosta cirka 944 miljoner kronor per ar.

Figur 1 Forvantade kostnader och nyttor till foljd av utredningens forslag

Kostnader Nytta

Okad patientsikerhet
och trygghet for
omsorgstagarna

Sprakutbildning

Sprakutveckling
pa arbetsplatsen Hogre produktivitet
inom dldreomsorgen

Utbildning for chefer
Forbattrad arbetsmiljo

for omsorgspersonalen
Framtagande av

processer och rutiner

Okad kompetens hos
personal i
adldreomsorgen, battre
forutsattningar pa
arbetsmarknaden
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om dndring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Hirigenom foreskrivs att det i socialgjidnstlagen (2001:453) ska inféras
en ny paragraf, 3 kap. 3 e §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
3e§

Socialnémnden och  enskild
verksambet som utfor en kommuns
uppgifter ska arbeta for att den per-
sonal som genomfor insatser i social-
tignstens omsorg om dldre personer
har en nivd av kunskaper i svenska
sprdket som dr relevant for insat-
sernas genomforande.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2026.
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1.2 Forslag till forordning om andring i
socialtjanstforordningen (2001:937)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om socialtjinstférordningen (2001:937)
dels att rubriken till 2 kap. ska lyda "Bestimmelser om riksnormen
och insatser for dldre”,
dels att det ska inféras en ny paragraf, 2 kap. 4 §, av féljande lyd-

else.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
438
Med relevant nivd av kun-
skaper i svenska spriket i 3 kap.
3 e § socialtjinstlagen (2001:453)
avses B2 enligt Gemensam euro-
peisk referensram for sprik.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2026.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Utredningens direktiv

Regeringen beslutade om direktiven for uppdraget Sprakkrav for
personal 1 dldreomsorgen den 30 mars 2023 (Dir. 2023:44). I direk-
tiven konstaterar regeringen att bristande kunskaper 1 svenska spra-
ket hos personal i dldreomsorgen har uppmirksammat sdvil i tillsyn
som av statliga utredningar. Det behévs dirfér inforas krav pd kun-
skaper i det svenska spriket for personal 1 dldreomsorgen. I direk-
tiven framkommer att det huvudsakliga syftet med sddana krav ir
att stirka patientsikerheten inom vird och omsorg av ildre. Aldre
ska kinna sig trygga med att personalen har goda sprikkunskaper 1
svenska och genom det mojlighet att utfora det arbete som det inne-
bir att ge vird och omsorg under dygnets alla timmar. Att persona-
len har goda sprikkunskaper 6kar iven méjligheten f6r minga ildre
att ha inflytande 6ver omsorgens utférande.

Den 4 juli 2024 fattade regeringen beslut om tilliggsdirektiv
(Dir. 2024:66) dir det framgar att utredningstiden férlingts till den
29 november 2024.

2.2 Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag ir att:

e analysera och ta stillning till vilken nivd pa kunskaper i svenska
spraket som ir limplig for underskdterskor och vardbitriden
som arbetar i dldreomsorgen och om kraven bér skilja sig at
mellan yrkesgrupperna,
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analysera och vid behov féresl krav och limplig nivd pd kunska-
per i svenska spriket dven for andra yrkesgrupper som arbetar i
ildreomsorgen, till exempel personal inom vissa serviceyrken
som har direkt kontakt med ildre,

analysera och féresld hur sprikkraven kan utformas, bedémas
och skyndsamt inforas 1 verksamheten, samt hur kraven kan foljas
upp och langsiktigt kvalitetssikras f6r att uppnds och bibehillas
pd ett effektivt och indamailsenligt sitt,

analysera och redovisa konsekvenserna av sprakkraven for ildre-
omsorgens personal- och kompetenstérsorjning 1 sdvil offentlig
som privat regi och, 1 den min sprikkraven medfér negativa kon-
sekvenser, foresl3 hur sidana konsekvenser kan mildras,

analysera och foresl3 kostnadseffektiva insatser som exempelvis
arbetsgivaren, kommunerna och staten kan vidta och som kan
hjilpa befintlig personal 1 dldreomsorgen att snabbare nd kraven
pa kunskaper 1 svenska spriket, och

limna nodvindiga férfattningsforslag.

Vid utformningen av férfattningsférslagen ska konsekvenser nir
det giller de bestimmelser som reglerar yrket underskéterska sir-

skilt beaktas.

Utover det som anges 1 punkterna ovan ska utredningen ocksd

genomféra f6ljande:
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Sirskilt redovisa konsekvenser som férslagen far for dldre 1 be-
hov av stédinsatser.

Bedoma forslagens forenlighet med Sveriges internationella f6r-
pliktelser.

Redovisa eventuella konsekvenser av sprikkraven for arbetsgivare
och arbetstagare utifrdn ett arbetsrittsligt perspektiv.

Berikna och beskriva de ekonomiska effekterna av férslagen och
foresld en finansiering nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar f6r staten, kommuner och regioner.
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2.3 Metod och genomférande
2.3.1 Lasning av aktuell litteratur pa omradet

En del i utredningens arbete har bestdtt i att ta del av for utred-
ningen aktuell litteratur. Det har rort sig om vetenskapliga texter av
olika slag inom imnen som sprikutveckling i arbetet, flersprikiga
arbetsplatser, vuxnas andraspriksutveckling, sprikdidaktik for
vuxna, sprikbedémning, sprikpolitik och socialt arbete.

2.3.2 Dialoger med kommuner och ett kommunalférbund

Utredningen har inom ramen {ér sitt uppdrag genomfort dialog-
moten med tjugofem kommuner och ett kommunalférbund. Syftet
med dialogerna har varit att {8 en bittre bild av hur sprikproblemen
ser ut inom ildreomsorgen, hur de tar sig uttryck samt vad proble-
men beror pa. Dirutover har syftet varit att {8 inspel kring dtgirder
samt {8 en bild av hur verksamheterna arbetar med att bedéma sprak-
formédga hos arbetssdkande och den befintliga personalen.

Kriterier vid val av dialogkommuner

Utredningen har i valet av dialogkommuner beaktat ndgra kriterier.
Dessa ir foljande:

¢ God geografisk spridning frin norr tll séder.

¢ Minst en kommun frin varje kommungrupp enligt Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) indelning.

o Samtliga landets lin finns representerade genom minst en kom-
mun.

e Kommuner som utmirkt sig for att arbeta aktivt med sprik-
ombud och sprikbedémning.

Det urval som utredningen har gjort ir inte representativt 1 stati-
stisk bemirkelse. Detsamma giller resultaten frén dialogerna. Utred-
ningens mélsittning med dialogerna har varit att {3 en 6versiktlig
bild av hur det kan se ut 1 landets kommuner.
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Representanter frin dialogkommunerna

Semistrukturerade intervjuer har héllits med representanter frin
olika yrkesgrupper frin sivil dldreomsorgsférvaltningar som arbets-
marknads- och utbildningsférvaltningar. Frin ildreomsorgsforvalt-
ningar har utredningen bland annat triffat politiker, strateger, kvalitets-
utvecklare, HR-personal, jurister, verksamhetschefer, enhetschefer,
sprikombud, underskéterskor och vardbitriden. De som represen-
terat arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningarna i kommu-
nerna har bland annat varit strateger, kvalitetsutvecklare, enhets-
chefer, rektorer samt lirare 1 svenska (sv) och svenska som andrasprik
(sva), vdrdlirare och studie- och yrkesvigledare. Sammanlagt har
utredningen triffat dver 100 personer inom ramen fér de kommu-
nala dialogmotena.

2.3.3 Dialoger med privata utforare

Utredningen har ocksg fort dialog med privata utférare av sivil
ildreomsorg som kommunal vuxenutbildning (komvux). Semi-
strukturerade intervjuer har genomforts med representanter for tvd
av de storsta vird- och omsorgsbolagen som bedriver dldreomsorg
samt representanter for en av de storre privata utbildningsanordnarna
1 komvux. Dirutdver har utredningen anordnat tvd hearingar dir
privata vdrd- och omsorgsbolag av varierande storlek deltagit. Syf-
tena med hearingarna var bland annat i mer inspel kring de privata
utférarnas sirskilda férutsittningar ifall ett sprakkrav infordes i lag.

2.3.4 Dialoger med forskare, organisationsféretradare
och andra experter

Utredningen har pd olika sitt tagit del av forskares, organisations-
foretridares och andra experters kunskaper, erfarenheter och per-
spektiv. Bland organisationerna kan sirskilt nimnas Vird- och om-
sorgscollege, SKR, Kommunal samt Nationellt centrum fér svenska
som andrasprik vid Stockholms universitet. Det har skett genom
enskilda dialoger eller intervjuer och i mer strukturerade méten i

grupp.
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Utredningen har samritt med arbetsutskottet, beredningen for
primirvird och dldreomsorg samt beredningen for kompetens-
férsérjning pd SKR.

Vidare har utredningen samritt med Vard- och omsorgscolleges
styrelse, Vird- och omsorgscolleges nationella rdd samt Skolverkets
nationella programrid f6r vdrd- och omsorgsprogrammet.

Dirutéver har utredningen samritt med Riksférbundet lirare 1
svenska som andrasprik (SVARIKS) samt Aldrecentrum.

Seminarium om forutsittningar for ett nationellt prov i svenska
tor personal i dldreomsorgen

Utredningen har ocksd genomfért ett seminarium om férutsitt-
ningarna for att ta fram ett nationellt prov i svenska f6r dldreom-
sorgen (eller vird och omsorg generellt) av god kvalitet, samt moj-
liga vinster eller utmaningar 1 att 1ita ett sidant prov bli en del av
utredningens férslag. Deltog gjorde forskare och andra experter
inom provkonstruktion eller bedémning av kunskaper och firdig-
heter 1 svenska spriket.

Seminarium om sprikutveckling och sprikutbildning

Utredningen har dven genomfort ett seminarium om sprikutveck-
ling och sprikutbildning. I seminariet lade utredningen fram vissa
preliminira férslag och bedémningar f6r belysning utifrin sprikveten-
skapliga och pedagogiska eller didaktiska perspektiv pd sprikutveck-
ling och sprikutbildning. Deltog gjorde forskare och andra exper-

ter inom omradet.

Fokusgrupp med lirare i svenska som andrasprik

Utredningen genomférde ocksé ett fokusgruppsméte med lirare 1
sva. Amnet for motet var lirares forutsittningar for att ge utbild-
ning 1 sva 1 komvux av god kvalitet. SVARIKS hjilpte utredningen
med att bjuda in deltagare.
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2.3.5 Pensiondrsorganisationerna som referensgrupp

Organisationerna Pensionirernas riksorganisation (PRO), Riks-
forbundet Pensionirsgemenskap (RPG), SPF Seniorerna och Svenska
Kommunalpensionirernas Férbund har utgjort referensgrupp till
utredningen. Referensgruppen har sammantritt tre gdnger under
utredningens ging. Infér moétena har referensgruppen fatt ta del av
aktuella PM eller utkast till betinkandetexter.

2.3.6  Samrad med aktuella myndigheter

Utredningen har l6pande haft samrd med aktuella myndigheter,
framfor allt Statens skolverk och Socialstyrelsen, men dven bland
annat Institutet fér sprak och folkminnen, Myndigheten f6r vard-
och omsorgsanalys, Skolinspektionen och Stockholms universitet.

2.3.7  Avslutande hearingar

I slutet av beredningsarbetet holl utredningen ett antal hearingar.
Till dessa bjods personer och organisationer som utredningen varit
1 kontakt med tidigare in. De som deltog — sammanlagt cirka 50 per-
soner — var bdde forskare och andra experter och praktiker frin
sdvil dldreomsorgs- som utbildningsomradet. I hearingarna lade
utredningen fram de bedémningar och férslag som utredningen
avsdg att ligga fram 1 sitt betinkande. Deltagarna 1 hearingen gavs
d3 tillfille att stilla frigor eller limna synpunkter om dessa, antingen
under hearingen eller skriftligen 1 efterhand.

2.3.8  Experthjalp for konsekvensutredningen
och andra analyser

Utredningen har anlitat experthjilp inom omridena ekonomiska
berikningar, arbetsritt och diskrimineringslagstiftning samt sva-
dmnet och hur vdrd- och omsorgsimnen kan integreras i1 sva-under-
visningen.
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Expertkunskap gillande ekonomiska berikningar
och samhillsekonomiska analyser

Utredningen uppdrog hilsoekonomen Thea Enhérning och Erik
Hegelund, fil dr 1 ekonomisk historia, att bistd utredningen med att
ta fram en konsekvensutredning. Arbetet har bland annat bestitt 1
att gora ekonomiska berikningar och samhillsekonomiska analyser
avseende utredningens forslag.

Expertkunskap gillande arbets- och diskrimineringsritt

I utredningen har ocksg Petra Herzfeld Olsson, professor i arbets-
ritt vid juridiska institutionen och prodekan f6r forskning vid juri-
diska fakulteten, och Sabina Hellborg, universitetslektor och for-
skare 1 civilritt, sirskilt arbetsritt, vid Stockholms universitet, anlitats.
Inom ramen {or sina anstillningar har Petra Herzfeld Olsson och
Sabina Hellborg bistitt utredningen med att bedéma utrednings-
forslagens forenlighet med Sveriges internationella forpliktelser
samt redovisa eventuella konsekvenser av sprakkraven for arbets-
givare och arbetstagare utifrin ett arbetsrittsligt perspektiv. I arbetet
har bland annat ingitt att géra rittsutredningar utifrin specifika
frigestillningar som utredningen har identifierat under den tid som
alternativa forslag till sprikkrav beretts.

Expertkunskap gillande sva-imnet och hur vird- och
omsorgsimnen kan integreras i sva-undervisningen

Utredningen har ocksd anlitat Maja Nordstréom som ir lirare 1 bland
annat dmnet sva 1 komvux. Maja Nordstrom har tillsammans med
sina chefer och kollegor under en tid arbetat med att utveckla under-
visningen i sva for vird- och omsorgselever s3 att inneh8ll i vird-
och omsorgsimnena kan integreras 1 sva-imnet. Maja Nordstréoms
kunskaper och erfarenheter har varit viktiga fér utredningens arbete i
stort. Hennes frimsta bidrag har dock bestatt i att gora en omfatt-
ande sammanstillning av sitt och sin skolas sitt att arbeta. Denna
sammanstillning ska kunna anvindas som underlag f6r framtagandet
av ett stdd om hur undervisningen i kursen sva 1 kan liggas upp pd
ett sitt sd att sva-imnet integreras med innehall 1 vdrd- och om-
sorgsimnena.

39






3 Detta ar aldreomsorgen

Kommunernas ansvar for ildreomsorg regleras 1 socialtjinstlagen
(2001:453), forkortad SoL, vilket den har gjort sedan tillkomsten
av 1980 ars socialtjinstlag. Det var vid tillkomsten av den lagen som
begreppet dldreomsorg etablerades. Kompletterande regler till SoL
som beror dldreomsorgen finns ocksd 1 socialginstforordningen
(2001:937), forkortad SoF, och i Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad.

3.1 Kommunerna har det yttersta ansvaret
for dldreomsorgen

SoL liksom SoF vinder sig 1 forsta hand till kommunen eller social-
nimnden. I SoL anges att kommunerna svarar {6r socialtjinsten
inom sitt omrdde, och har det yttersta ansvaret for att enskilda fir
det stdd och den hjilp de behover (2 kap. 4 § SoL). I SoL benimns
nimnden som ansvarar for socialtjinsten som socialnimnden oav-
sett vad kommunalfullmiktige valt att kalla nimnden, som till exem-
pel dldreomsorgsnimnden eller vird- och omsorgsnimnden. Social-
nimnden ir politiskt tillsatt och ansvarar f6r kommunens socialginst.
Socialférvaltningen dr den férvaltning som lyder under socialnimnden
och den instans som utfér arbetet 1 praktiken. En beviljad insats
verkstills i kommunens egen regi eller av en enskild utférare. Kom-
munen ir huvudman f6r socialtjinstens verksamhet.
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3.1.1 Nar kommunen 6verlimnar uppgift
till enskild verksamhet

I 2 kap. 5 § SoL anges att en kommun fir sluta avtal med enskild
utférare om att utféra uppgifter inom socialtjinsten. Uppgifter
som innefattar myndighetsutévning far dock inte éverlimnas. Kom-
munerna kan vilja att géra detta genom att upphandla driften av en
verksamhet (entreprenader). Kommunerna har iven mojlighet att
overldta uppgifter till enskilda utférare. Det kan de gora enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem, férkortad LOV, och lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, férkortad LOU. Kommu-
nen behiller dock ansvar som huvudman {6r verksamhet som 6ver-
limnats till privata utférare. Huvudmannens styrning av utférare 1
egen och privat regi sker 1 huvudsak genom krav som stills 1 fér-
frigningsunderlaget och 1 de avtal som tecknas med de privata ut-
forarna. Kommunen ska se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan foérfattning som giller f6r verksam-
heten. Den ska ocks3 se till att den interna kontrollen ir tillricklig
och att verksamheten bedrivs pd ett 1 6vrigt tillfredsstillande sitt
(6 kap. 6 § kommunallagen [2017:725], férkortad KL). Detsamma
giller nir skotseln av en kommunal angeligenhet genom avtal har
limnats 6ver till en privat utférare. Kommunen ska kontrollera och

folja upp verksamheten (10 kap. 8 § KL).

Vissa bestimmelser i SoL giller direkt for privata utférare

Som framgdr ovan har kommunen ett ansvar att f5lja upp och kon-
trollera en verksamhet som 6verlimnats till en privat utférare. Emeller-
tid giller vissa av SoL:s bestimmelser direkt dven {6r privata utforare,
och de giller oberoende av det avtal som sluts mellan kommunen
och den privata verksamheten. Exempel pd sddana bestimmelser ir
kravet pd god kvalitet 1 3 kap. 3 § SoL, virdegrunden i 5 kap. 4 § SoL
(prop. 2008/09:160 s. 95 och 96 och prop. 2009/10:116 s. 97) och
den reglerade dokumentationsskyldigheten i tillimpliga delar.
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3.2 Vem omfattas av dldreomsorg och hur ser
omsorgstagarens behov ut?

Trots att dldre omnimns 1 SoL saknas en legaldefinition av be-
greppet dldre. Det innebir att det ligger inom den kommunala
befogenheten att i sina riktlinjer nirmare bestimma vilka personer
eller persongrupper som ska 3 insatser frén dldreomsorgen. En
genomging av de kommunala riktlinjerna visar att de flesta kom-
muner som har riktlinjer f6r handliggning av drenden inom ildre-
omsorgen inte anger nigon ligsta 8lder for nir drenden handliggs
inom ildreomsorgen eller nir sidan omsorg erbjuds. De kommuner
som anger en dlder anger 65 &r. Det finns dock exempel dir dven
yngre personer inkluderas i riktlinjerna fér handliggning av iren-
den inom ildreomsorgen (SOU 2022:41 s. 180). Vanligast dr dock
att dldreomsorg ges till personer som ir 80 ar eller dldre (se av-
snitt 3.3.3).

3.2.1 Personer med dldreomsorg har i regel ocksa behov av
insatser fran den kommunala hélso- och sjukvarden

Mainga av de skoraste patienterna med komplexa hilsoproblem och
svara funktionsnedsittningar fir delar av sin vird inom den kom-
munala hilso- och sjukvirden. Lis mer om kommunal hilso- och
sjukvird i avsnitt 3.6.

Under 2023 hade niistan 414 000 personer insatser inom den kom-
munala hilso- och sjukvirden och av dessa var nirmare 342 000 perso-
ner 65 &r eller dldre (Socialstyrelsen 2024a). Patienter i den kommunala
hilso- och sjukvirden behéver utéver sina hilso- och sjukvirdsinsat-
ser ocksd insatser frin dldreomsorgen. Ungefir 70 procent av dem
som far kommunal hilso- och sjukvard fir ocksd insatser genom
ildreomsorgens férsorg. Av dessa bodde ungefir 28 procent i sir-
skilda boenden (Socialstyrelsen 2020a).

3.3 Bistandet inom dldreomsorgen

Bistdndet inom dldreomsorgen ska bland annat tillgodose den dldres
behov av stdd 1 den dagliga livsforingen, vilbefinnande och hilsa.
Insatserna ska ocks8 vara hilsofrimjande och fokusera pd att stédja
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den ildre personen att tillvarata och utveckla sina egna resurser och
funktionsférmigor.

Bistdndet inom ildreomsorgen kan omfatta minga olika typer
av insatser. Det finns inga begrinsningar 1 SoL kring vad den en-
skilde kan anséka om fér typ av bistdnd. Det finns heller ingen
avgrinsning i lagstiftningen som skulle reservera vissa insatser till
just dldreomsorg. Det ir den enskildes behov som avgér om bistdnd
ska beviljas och hur det i sd fall ska utformas.

3.3.1 Raitten till bistand

Den enskildes ritt till bistdnd provas enligt 4 kap. 1 § SoL. I hand-
liggningen av sidana drenden ingdr en ansdkan fran den enskilde
samt en behovsbedémning och ett beslut frin socialnimnden. Av
4 kap. 1 § SoL framgdr att den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan {8 dem tillgodosedda pd annat sitt har rict till bi-
stdnd f6r sin f6rsérjning (forsérjningsstéd) och for sin livstoring i
ovrigt. Genom bistindet ska den enskilde tillférsikras en skilig
levnadsniva. Bistindet ska utformas s att det stirker den enskildes
mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Med livstéring 1 6vrigt” avses de olika behov som den enskilde
kan ha f6r att kunna tillférsikras en skilig levnadsnivd och som inte
omfattas av forsorjningsstddet. Det kan till exempel vara friga om
vard- och behandlingsinsatser, hemtjinst, sirskilt boende for dldre
personer eller kontaktperson.

Av 4 kap. 2 § SoL framgar att socialnimnden om det finns skil
for det far ge bistind utdver vad som foljer av 4 kap. 1 § socialtjinst-
lagen. Bestimmelsen innebir en befogenhet f6r socialnimnden att
ge bistdnd till enskilda om det bedéms vara indamalsenligt. Den
ger alltsd inte den enskilde ndgon ritt till bistdndet.

Insatser utan foregdende behovsprévning

Kommuner har ocksd en méjlighet att utan nigon féregiende be-
hovsbedémning tillhandah8lla hemtjinstinsatser till dldre personer
med stdd av 4 kap. 2 a § SoL. Ett sddant erbjudande méste dock
foregds av en viss information till den ildre personen. Insatser som
beviljats med stéd av 4 kap. 2 a § SoL ska féljas upp av nimnden.
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Det huvudsakliga syftet med den hir bestimmelsen ir att 6ka den
ildre personens sjilvbestimmande och delaktighet samt att minska
det administrativa arbetet som en behovsbedémning kan medféra
(prop. 2017/18:106 s. 16).

3.3.2  Aldreomsorgens insatser till dldre personer

Som framgdr ovan kan bistdndet inom dldreomsorgen omfatta
ménga olika typer av insatser. Det dr den enskildes behov som av-
gor om bistind ska beviljas och hur det 1 s fall ska utformas. I SoL
dterkommer vissa insatser som syftar till att stddja dldre personer.
Exempelvis anges 13 kap. 6 § SoL att socialnimnden bér bland
annat genom hemtjinst eller dagverksamhet underlitta f6r den
enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra. Vidare framgar
av 5 kap. 5 § forsta stycket SoL att socialnimnden ska verka for att
ildre minniskor fir goda bostider. Naimnden ska ocksa ge ildre
personer som behover det stéd och hjilp i hemmet och annan lict-
dtkomlig service. Enligt 5 kap. 5 § andra stycket SoL ska kommu-
nen inritta sirskilda boendeformer for service och omvardnad fér
ildre minniskor som behover sirskilt stod (sirskilda boenden). Av
bestimmelsens tredje stycke féljer att kommunen dven fir inritta
sirskilda boenden f6r dldre minniskors som utéver stdd, hjilp och
annan littdtkomlig service 1 boendet ocksd har behov av att bryta
oonskad isolering (bistdndsbedémt trygghetsboende).

Hemtjianst

Syftet med hemtjinstinsatser ir att underlitta och mojliggéra min-
niskors dagliga livsféring i det egna hemmet, och 1 minga fall ocksd
mojliggdra kvarboendet i det egna hemmet. Det kan handla om att
minniskor som pd grund av sjukdom eller psykiska eller sociala
funktionsnedsittningar eller annan orsak behéver stod och hjilp 1
den dagliga livstéringen (prop. 1996/97 s. 88).

I forarbetena till den tidigare socialtjinstlagen betonas vikten av
att de som arbetar inom hemtjinsten inte direkt ska ta ver sysslor
och 8ligganden frin omsorgstagaren. Personalen ska utgd frin vad
den enskilde kan och inte frdn vad hen inte kan. Detta synsitt vad
giller bistdndets karaktir kommer ocks3 till uttryck i den s kallade

45



Detta ar dldreomsorgen SOU 2024:78

portalparagrafen i socialtjinstlagen, 1 kap. 1 § SoL. Av bestimmel-
sen foljer att socialtjinstens insatser ska inriktas pd att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. En annan viktig del av
hemtjinsten ir det sociala inslaget — att den édldre ska 3 stimulans
genom umginge med andra (prop. 1979/80:1 s. 287).

Begreppet hemtjinst ir inte nirmare preciserat 1 lagtexten, men
1 forarbetena framgdr det vilka typer av insatser som ska ingd i hem-
tjinsten (se till exempel prop. 1997/98:113 s. 121, 1996/97:124 s. 84 ff.
samt jfr. dven prop. 1992/93:129 5.17 {.). Hemtjinstens uppgifter
delas upp 1 tvd olika kategorier, en med inriktning mot uppgifter av
servicekaraktir och en mot personlig omvardnad. Med service-
uppgifter avses bland annat praktisk hjilp med hemmets skétsel,
sdsom stidning, tvitt, hjilp med inkop, drenden pd post och bank
och hjilp med tillredning av méltider eller utdelning av firdiglagad
mat. Av rittspraxis framgar att exempelvis hjilp med fonsterputsning
och gardinuppsittning ir att betrakta som hemtjinst 1 socialtjinst-
lagens mening.' Med personlig omvardnad avses de insatser som
dirutdver behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan handla om hjilp f6r att kunna ita och dricka, kli
sig, forflytta sig och skota personlig hygien. Det kan ocksd handla
om insatser for att bryta isolering och fér att kunna kinna trygghet
och sikerhet i det egna hemmet (prop. 2005/06:115 s. 84). Till om-
vardnadsinsatserna riknas sociala insatser sdsom ledsagning, samtal
med den enskilde, aktivering och hjilp med kontakt med nirstdende
och serviceinrittningar (ibid.).

Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet 8terfinns 1 3 kap. 6 § SoL. Dir anges att
socialnimnden bér genom bland annat dagverksamhet underlitta
for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra. Syftet
med insatsen ir att erbjuda dldre personer gemenskap och aktivi-
teter, service och rehabilitering for att ge mojlighet till att bo kvar
1 ordinirt boende. Insatsen dagverksamhet kan ocks3 bidra till att
anhoriga och nirstdende vid behov kan {8 avlastning (Socialstyrel-
sen 2020b).

I RA 2008 ref. 38.
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De sirskilda boendeformerna for ildre

Sirskilt boende ir inte preciserat i lag utan ir sedan den s kallade
Adelreformen (prop. 1990/91:14) ett samlingsbegrepp fér de for-
mer av boenden som tidigare benimndes servicehus/serviceligenhet,
3lderdomshem, gruppboenden fér dementa och sjukhem. Platser
for korttidsvard eller korttidsboenden ir ockss en del i begreppet
sirskilda boenden (prop. 1990/91:14 s. 89 och prop. 2005/06:115

s. 79 1.). Det saknas dirmed en legaldefinition av vad som ir ett
sirskilt boende. Det som har betonats ir att de sirskilda boendena
ska vara till f6r dem som inte lingre kan bo kvar i ordinirt boende
pa grund av att behovet av tillsyn eller kravet pd trygghet och siker-
het inte lingre kan tillgodoses i det egna hemmet (1996/97:124 s. 89).
I det sirskilda boendet ska omsorgstagaren kunna {8 individuellt
anpassat stod 1 form av service och personlig omvardnad dygnet
runt. Bostad 1 sirskilt boende beviljas med st6d av 4 kap. 1 eller

2 §§ SoL.

Av bestimmelsen 1 2 kap. 3 § SoF féljer att det 1 ett sdrskilt bo-
ende ska finnas tillgdng till personal dygnet runt som utan drojsmaél
kan uppmirksamma om en boende behover stdd och hjilp. Vidare
framgdr av 12 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), forkortat
HSL, att kommunen har en skyldighet att erbjuda hilso- och sjuk-
vard till de personer som bor 1 de sirskilda boendena. Dessa nimnda
skyldigheter giller inte 1 forhillande till de bistdndsbedoémda trygg-
hetsboendena (prop. 2017/18:273 s. 32 och 36 ff.).

3.3.3 Omfattningen av dldreomsorgens insatser

I den officiella statistiken redovisas féljande insatser till personer
dver 65 &r: hemtjinst 1 ordinirt boende, sirskilt boende, trygghets-
larm, matdistribution, ledsagning, dagverksamhet, korttidsplats,
kontaktperson eller -familj, boendestdd, avlésning av anhorig samt
annat bistdnd.

Totalt hade drygt 344 000 (cirka 16 procent) personer i dldern
65 &r och ildre ndgon socialtjinstinsats den 31 oktober 2023. Det
motsvarar en 6kning med tre procent jimfért med féregdende &r
(Socialstyrelsen 2024b). Bland personer i ldern 80 4r och ildre
hade 54 procent av kvinnorna och 37 procent av minnen ndgon
insats under dret. Bland personer 1 dldern 95 &r och dldre bodde
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46 procent av kvinnorna och 34 procent av minnen pa sirskilt bo-
ende under dret (Socialstyrelsen 2024c).

Av statistiken framgdr att det dr vanligare med dldreomsorgs-
insatser 1 hogre dldrar. For kvinnor var 85 — 89 ir den &ldersklass
dir flest fick minst en insats den 31 oktober 2023. Det var d&

59 000 kvinnor (cirka 56 procent) i denna 8lder som hade en insats
enligt SoL. Fér min var 80 — 84 r den aldersklass dir flest fick
minst en insats, bland dem fick 29 000 personer (cirka 20 procent)
minst en insats (Socialstyrelsen 2024b).

Den vanligaste insatsen enligt SoL till personer éver 65 &r under
3r 2022 var trygghetslarm (217 000 personer), foljt av hemtjinst i
ordinirt boende (148 000 personer), och sirskilt boende f6r dldre
(82 000 personer) (ibid.).

Andelen personer som flyttar in pd sirskilt boende 6kar med
stigande alder, och vanligen ir personer 80 &r eller dldre nir de
flyttar dit (Socialstyrelsen 2024c). Mediandldern pa riksniva vid
inflyttning i sirskilt boende var dr 2020 cirka 85 &r f6r kvinnor och
cirka 83 4r f6r min. Medianvardtiden varierar mellan kommuner
— 1 genomsnitt bor en person pd ett sirskilt boende 1 25 manader.
De som beviljas plats pd sirskilt boende 1 dag har ett storre vird-
och omsorgsbehov in tidigare. Ett halvt r efter flytten till sirskilt
boende har i genomsnitt 20 procent av de nyinflyttade avlidit.

Andelen personer som ir 80 dr och ildre som ir beviljade dag-
verksamhet eller korttidsplats minskar och ligger nu pd nistan
samma nivd som under pandemidren 2020-2021 (Socialstyrelsen
2024c).

3.4 Genomforandet av dldreomsorgens insatser

3.4.1 Den aldre personens ritt till sjalvbestdammande,
delaktighet och inflytande

Socialtjinstlagen innehller flera bestimmelser som handlar om den
enskildes ritt till inflytande 6ver hur insatserna ska genomforas.
Av 3 kap. 5 § SoL framgar att socialnimndens insatser f6r den ildre
personen ska utformas och genomfoéras tillsammans med honom
eller henne. Av férarbetena till bestimmelsen framgdr att social-
tjinsten inte far vidta insatser ”6ver huvudet” pd den enskilda per-
sonen (prop. 2009/10:116 s. 28). Den enskilde ska ges ett reellt
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inflytande 6ver insatsernas utformning. Insatserna bor planeras
och genomféras i en fortroendefull samverkan med den enskilde
(prop. 1996/97 s. 53). Den enskilde har dock inte ndgon oinskrinkt
ritt att f4 som hen vill.” I 5 kap. 4 § SoL finns bestimmelsen om en
nationell virdegrund fér dldreomsorgen, som innebir att social-
ydnstens omsorg om ildre personer ska inriktas pd att den ildre
personen fér leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande samt att
den enskildes ritt till delaktighet ska respekteras. Virdegrunden
giller for bide offentlig och enskilt bedriven verksamhet inom
ildreomsorgen (prop. 2009/10:116 s. 97). Ritten till delaktighet
innebir till exempel att socialtjinsten ska uppmirksamma vikten
av samrdd och samforstdnd kring insatsernas utférande (ibid.). I 5 kap.
5 § tredje stycket SoL tydliggors dldre personers ritt till inflytande
over insatsernas utformning och genomférande. Av bestimmelsen
foljer att den dldre personen s8 langt det ir mojligt ska kunna vilja
nir och hur beslutade insatser i dldreomsorgen, sisom st6d och
hjilp i boendet och annan littdtkomlig service, ska ges inom ramen
for de beslutade insatserna (prop. 1996/97:124 s. 53).

3.4.2  Aldreomsorgens insatser ska vara trygga,
individanpassade och av god kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL ska insatser inom socialtjinsten
vara av god kvalitet. Av bestimmelsens fjirde stycke framgdr att
kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlpande utvecklas
och sikras. I Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (led-
ningssystemsforeskriften) finns regler for hur verksamheterna ska
arbeta for att sikra verksamhetens kvalitet. Med hjilp av processer
och rutiner samt ett systematiskt férbittringsarbete ska verksam-
heten uppnd god kvalitet. Det systematiska forbittringsarbetet ska
bestd av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser. Kravet
pd god kvalitet 1 3 kap. 3 § SoL giller sdvil for privata som offent-
liga utférare av socialtjinst (prop. 2008/09:160 s. 95). Detsamma
giller for ledningssystemsforeskriften.’

En av de viktigaste férutsittningarna for att uppnd god kvalitet
1 omsorgen om ildre personer ir, enligt forarbetena, tillgdngen till

2JO beslut 2004-12-30, dnr 1838-2002.
’Se 2 kap. 1 § och 3 kap. 1-3 §§ SOSFS 2011:9.
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personal med limplig utbildning och kompetens samt ett tydligt
ledarskap (prop. 1996/97:124 s.54). God kvalitet inom idldreomsor-
gen betyder ocks3 att insatserna ska utformas utifrin den enskildes
individuella behov, férutsittningar och 6nskemadl (ibid. s. 53). Per-
sonalen behéver dirfér ha god kinnedom om personens vanor och
omsorgs- och virdbehov (prop. 2009/10:116 s. 29). En annan viktig
kvalitetsaspekt ir en vilfungerande samverkan inom socialtjinstens
olika verksamheter och tillsammans med andra verksamheter inom
hilso- och sjukvirden.

En central del av dldreomsorgen ir att dldre personer ska kinna
sig trygga. Det betyder att de ska kinna igen sig 1 den vardagliga
situationen. Dirfor dr det viktigt med kontinuitet och pélitlighet
1 hur omsorgen bedrivs. Trygghet kan ocksd innebira att omsorgs-
tagaren fir information om foérindringar och att denne ska kunna
paverka forindringar sd l8ngt det ir mojligt. Till strivan att skapa
en kinsla av trygghet hor ocksd ett bemotande med respekt, hin-
syn, lyhérdhet och vinlighet (prop. 2009/10:116 s. 28 och 29). Den
enskildes behov av kontinuitet och trygghet ska, enligt forarbetena,
prioriteras fore de behov som organisationer kan ha och admini-
stration kan medfora (prop. 1996/97:124 s. 53).

3.4.3 Om lamplig utbildning och erfarenhet i SoL

For utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas per-
sonal med limplig utbildning och erfarenhet enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL. I forarbetena till bestimmelsen resonerar regeringen
nirmare kring begreppen limplig utbildning och erfarenhet. Be-
greppen syftar inte bara p3 formell behérighet utan hinvisar ocks
till exempelvis kvalifikation, kunskap, erfarenhet, f6rmiga, lirande
och firdighet (prop. 1996/97:124 s. 48). Regeringen menar att kom-
petens- och kunskapsutveckling méste ske 1 verksamheterna och
vara en integrerad del i en stindigt pigdende underhills- och f6r-
nyelseprocess och att samhillets utbildningssystem ligger grunden
for den langsiktiga kompetens- och kunskapsutvecklingen. Inriktning
och kvalitet p& grund- och vidareutbildningar spelar dirmed en be-
tydande roll dven fér senare satsningar pa intern kompetensutbild-

ning (ibid.).
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Till stod f6r tillimpningen av bestimmelsen har Socialstyrelsen
tagit fram allminna rdd om vilka kunskaper som personalen som
arbetar inom omsorgen om ildre bér ha (avsnitt 4.3).*

3.5 Det bereds en ny socialtjanstlag

Regeringen har i en lagridsremiss foreslagit att en ny socialtjinstlag
ska ersitta den nuvarande socialtjinstlagen.” Den nya socialtjinst-
lagen foreslds trida i kraft den 1 juli 2025. Forslaget innebir inga
storre materiella dndringar 1 férhillande till nuvarande regler om
hur insatser till dldre personer ska beviljas, utformas och genom-
foras. Bestimmelsen om krav pd god kvalitet kompletteras med ett
krav om att verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Forslaget innebir inte heller nigra materiella
indringar i friga om regler som handlar om omsorgspersonalens
utbildning och erfarenhet.

I lagrddsremissen foresldr regeringen att flera av socialtjinstens
individuellt inriktade insatser ska g3 att erbjuda enskilda utan ndgon
foregdende individuell behovsprévning. Detta forslag paverkar
dock inte dldreomsorgens verksamheter, d det enligt nuvarande
SoL redan ir mojligt for socialnimnden att erbjuda idldre personer
hemtjinstinsatser utan ngon sddan behovsprévning (se avsnitt 3.3.1).

3.6 Kommunal hilso- och sjukvard

Den kommunala hilso- och sjukvirden bedrivs ofta kombinerat
med verksamheter som bedrivs enligt SoL, till exempel hemtjinst
eller 1 ett sirskilt boende for dldre personer. En konsekvens av
detta ir att dldreomsorgens personal ocksg verkar i den kommunala
hilso- och sjukvdrden. Som framgar av avsnitt 3.2.1 finns det en
dverlappning mellan de omsorgstagare och patienter som finns
inom respektive dldreomsorgen och hilso- och sjukvérden.

* Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om ildre.

® Lagridsremiss: En férebyggande socialtjinstlag — fér 6kade rittigheter, skyldigheter och
méjligheter.
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3.6.1  Ansvaret for den kommunala hélso- och sjukvarden

Kommunens hilso- och sjukvirdsansvar regleras bland annat i hilso-
och sjukvardslagen (2017:30), férkortat HSL. Det kommunala hilso-
och sjukvirdsansvaret omfattar dem som bor i vissa sirskilda bo-
endeformer eller deltar i dagverksamhet efter beslut enligt SoL eller
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
forkortat LSS.® Kommunen fir dven bedriva hilso- och sjukvird i
ordinirt boende (hemsjukvird) om regionen och kommunen kom-
mer dverens om det 1 ett avtal. I dag har alla regioner utom Region
Stockholm éverldtit skyldigheten att erbjuda hemsjukvérd i ordinirt
boende till kommunerna.”

3.6.2 Ledning och styrning

Kommunen ir alltid huvudman fér den kommunala hilso- och sjuk-
vérden och om kommunen bedriver verksamheten 1 egen regi ir
kommunen ocks3 virdgivare. Alla vrdgivare ir skyldiga att tillhanda-
hélla god vird.* HSL féreskriver att dir det bedrivs hilso- och sjuk-
virdsverksamhet ska det finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behévs for att god vird ska kunna ges.’

Alla hilso- och sjukvirdsverksamheter ska ha en ansvarig verk-
samhetschef, siledes dven virdgivare inom den kommunala hilso-
och sjukvirden. Verksamhetschefen har det évergripande ansvaret
for verksamheten och ska dessutom sikerstilla att patientens behov
av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i vdrden tillgodo-
ses.'” I kommunen miste det dessutom finnas minst en medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS)." MAS ir kommunens sakkunniga i
hilso- och sjukvérdsfrigor och ansvarar {6r framtagandet av rikt-
linjer, verksamhetsuppfoljning, avvikelsehantering och samverkan
med 6vriga aktorer.'” I minga kommuner finns dven en utsedd medi-

cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

612 kap. 1 § HSL och prop. 1992/93:159, om st3d och service till vissa funktionshindrade, s. 182.
7 Norrtilje utgér ett undantag bland Stockholmskommunerna.

85 kap. 1 och 2 §§ HSL.

?5 kap. 1 § HSL.

' 4 kap. 2 § HSL och 4 kap. 1 § hilso- och sjukvérdsférordningen (2017:80), férkortat HSF.
"'11 kap. 4 § HSL.

12 4 kap. 6 § HSF.
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3.6.3  Personalen i den kommunala hélso- och sjukvarden

Den hilso- och sjukvird som kommunerna ansvarar fér pd primir-
vardsnivd bemannas med till exempel sjukskéterskor, arbetstera-
peuter och fysioterapeuter. Det ingdr i det kommunala hilso- och
sjukvdrdsansvaret att erbjuda habilitering och rehabilitering samt
hjilpmedel fér personer med funktionsnedsittning.”> Kommunen
ansvarar dven for att tillhandahilla férbrukningsartiklar som behovs
fortlépande vid vissa sjukdomstillstdnd." Regionerna i sin tur an-
svarar for att avsitta de likarresurser som behévs inom den kom-
munala hilso- och sjukvirden."

Omsorgspersonalens roll

Den kommunala hilso- och sjukvirden organiseras pd olika sitt

1 kommunerna. Den kan vara organiserad som en egen enhet som
arbetar operativt eller konsultativt med patienter. Den kan ocksi
vara en integrerad del i dldreomsorgens verksamhet, som till exem-
pel inom hemtjinsten eller pd ett sirskilt boende.

Omsorgspersonalen stdr {6r delar av det patientarbete som ut-
fors 1 den kommunala hilso- och sjukvirden. Patientarbetet ir ofta
utformad s att den legitimerade personalen delegerar likemedels-
dverlimning till underskéterskor eller virdbitriden i dldreomsorgen.
Omsorgspersonalen bistar dven den legitimerade personalen med
att utféra andra typer av hilso- och sjukvirdsdtgirder. Det kan till
exempel handla om att ligga om sdr, byta katetrar eller bistd vid
dialysbehandling efter instruktion frin den legitimerade personalen
(se avsnitt 4.2).

Den legitimerade personalen har ett personligt yrkesansvar fér
hur de fullgér sina uppgifter.'® Hilso- och sjukvardsuppgifter far
delegeras om det ir forenligt med kraven pd en god och siker vird.
Den som delegerar ansvarar {6r att mottagaren har tillricklig kun-
skap och erfarenhet f6r att fullgéra uppgiften. Den ansvarar dven
for att f6lja upp att mottagaren fullgjort uppgiften och att dele-
geringen har fungerat bra.”

112 kap. 1-3 och 5 HSL.
1412 kap. 6 § HSL.

' 16 kap. 1 § HSL.

166 kap. 1 och 2 §§ PSL.
176 kap. 3 § PSL.
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3.6.4 Patientsdkerhet

Patientsikerhet definieras i patientsikerhetslagen (2010:659), for-
kortat PSL, som ”skydd mot virdskada”.'® Patientsikerhet handlar
alltsd om att patienter inte ska skadas i samband med hilso- och
sjukvdrdande 4tgirder, eller pd grund av att virden inte genomfér
de dtgirder som dr motiverade med hinsyn till patientens tillstdnd.
Inom ildreomsorgen kan det handla om att férebygga och minska
risker for skador som ir relaterade till fallolyckor, underniring,
depression, trycksir och hantering av likemedel. Enligt PSL om-
fattas hilso- och sjukvérdspersonalen av ett antal skyldigheter av
betydelse for patientsikerheten. All hilso- och sjukvardspersonal
ska utfora sitt arbete 1 dverensstimmelse med vetenskap och be-
provad erfarenhet och ir skyldiga att bidra till att hoég patientsikerhet
uppritthdlls.” Personalen ska till virdgivaren rapportera risker for
vérdskador och hindelser som har medfért eller hade kunnat med-
fora en vardskada.”

'8 1 kap. 6 § PSL
6 kap. 1 § PSL.
%6 kap. 4 § PSL.
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4 Omsorgspersonalen

I den hir utredningen anvinds omsorgspersonal som samlingsnamn
f6r den personal som genomfér omsorgsinsatser 1 form av service
och personlig omvardnad i dldreomsorgen med stod av 4 kap. 1, 2
och 2 a §§ socialtjinstlagen (2001:453), forkortat SoL. Det handlar
framfért allt om yrkesgrupperna underskéterskor och vardbitriden.
Det férekommer dven att det anvinds ytterligare benimningar f6r
den personal som genomfér omsorgsinsatser 1 dldreomsorgen. Ex-
empel pd sddana benimningar ir omsorgsbitride, dldreassistenter
och servicepersonal. Omsorgspersonalen utfér 1 regel ocksd medi-
cinska uppgifter efter delegering eller instruktion av den legitime-
rade hilso- och sjukvirdspersonalen. Det kan handla om att dela
mediciner, ligga om sér eller byta katetrar.

Yrkestiteln underskoterska ir skyddad, och f6r att kunna 3
titeln krivs att man har en vird- och omsorgsutbildning pd gym-
nasial nivd (se avsnitt 4.5). Virdbitride ir ingen skyddad yrkestitel.
Benimningen virdbitride (eller nigon annan benimning som till
exempel omsorgsbitride eller servicepersonal) kan dirfér anvindas
for personal som bdde har och inte har vird- och omsorgsutbildning.
I den kommunala vuxenutbildningen (komvux) finns dock ett
framtaget utbildningspaket {6r virdbitriden.

I det yrkesregister som Statistiska centralbyrdn (SCB) tillhanda-
héller finns olika yrkesgrupper uppdelade utifrin Standard for svensk
yrkesklassificering (SSYK). SSYK anviinds for att gruppera individers
yrken eller arbetsuppgifter. For varje gruppering finns en sirskild
kod som innehiller information om yrkesbenimning och arbets-
uppgifter. Utredningens definition av omsorgspersonal ticks av
koderna 5321 (underskoterskor och virdbitriden inom dldreom-
sorgen) och 5330 (hemtjinstpersonal och vérdbitride i hemtjinst
och pd dldreboende). Dessa SSYK-koder inkluderar dven en mindre

mingd personer som inte arbetar i dldreomsorgen. For att ringa in
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yrkesgruppen ytterligare har utredningen kombinerat de tvd SSYK-
koderna med Svensk Niringsgrensindelning (SNI) och koderna
87.301 (vird och omsorg i sirskilda boendeformer fér ildre perso-
ner) och 88.101 (Oppna sociala insatser for ildre personer).

4.1 Fédelseland, alder och vistelsetid

Omsorgspersonalen utgdr den stdrsta yrkesgruppen i Sverige.

Ar 2022 var cirka 199 000 personer anstillda inom de aktuella yrkes-
grupperna, en siffra som har varit relativt konstant sedan 2014. Av
samtliga anstillda var cirka 84 000 utrikes f6dda, motsvarande 42 pro-
cent av den totala personalmingden. Bland privata utférare var
andelen utrikesfédd personal 56 procent. Bland anstillda i kom-
munal verksamhet var andelen utrikes fé6dda 40 procent.

De utrikes f6dda medarbetarna i dldreomsorgen tenderar gene-
rellt att vara lite dldre in de inrikes f6dda. Bland den inrikes fédda
personalen ir cirka hilften 40 r eller yngre och cirka 9 procent 60 ar
eller dldre. Bland de utrikes fédda dr 39 procent 40 ar eller yngre och
19 procent 60 ar eller ildre.

Av de utrikes fodda var cirka 3 000 personer foédda utanfor
Sverige 1 6vriga Norden, cirka 15 000 personer var fédda utanfér
Norden i évriga Europa, och cirka 66 000 personer var fédda utan-
for Europa.

Av samtliga utrikes f6dda anstillda i dldreomsorgen &r 2022 hade
cirka 26 000 vistats 1 Sverige 20 dr eller mer och resterande 58 000
hade vistats 1 Sverige 19 &r eller mindre, varav cirka 28 000 personer
vistats 1 Sverige mindre dn 10 &r. Bland de utomeuropeiskt fédda
hade cirka 16 000 visats 1 Sverige 20 ir eller mer och 50 000 personer
vistats 1 Sverige 19 &r eller mindre, varav 26 000 hade vistats i Sverige
mindre dn 10 ar.

Tabell 4.1 visar antal och andel utrikes f6dda anstillda 1 dldre-
omsorgen fordelat pd fédda i1 (a) 6vriga Norden, (b) 6vriga Europa
och (¢) 6vriga virlden. I kolumn (d) visas samtliga utlandsfodda
och i kolumn (e) andelen utrikes fé6dda. Varje kolumn redovisas
uppdelad pd vistelsetid: 0-9 &r, 10-19 r samt 20 &r eller mer.
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Tabell 4.1 Antal och andel anstéllda i dldreomsorgen fordelat
pa fodelseregion och tid vistats i Sverige, ar 2022

Tid i Sverige (a) Fodda (b) Fodda (c) Fodda (d) Fodda (e) Andel
utanfor utanfor utanfor utanfor fodda
Sverige i Nordeni Europa Sverige utanfor
Norden Europa Sverige

0-9 ar 200 2 400 25 800 28 400 34%

10-19 ar 200 5300 24 400 29900 35%

20 &r eller mer 3000 7500 15 600 26 100 31%

Totalt 3400 15 200 65 800 84 400

Kélla: SCB.

4.1.1  Gruppen utrikes fodda 6kar bland omsorgspersonalen

Andelen utrikes fédda har 6kat kontinuerligt 1 yrkesgruppen sedan
2014, d4 endast 23 procent 1 yrkesgruppen var utrikes fodda. Efter-
som antalet anstillda varit relativt konstant har de procentuella f6r-
indringarna frimst skett genom att antalet inrikes f6dda 1 personal-
grupperna minskat samtidigt som antalet utrikes fédda ¢kat.' Andelen
utrikes f6dda bland omsorgspersonalen utgjorde &r 2022 cirka 42 pro-
cent.’

4.2 Omsorgspersonalens arbetsuppgifter

Den stora delen av sin arbetstid ligger omsorgspersonalen pd att ge
personlig omvirdnad och service till omsorgstagare i ordinirt eller
sirskilt boende (SOU 2019:20 s. 112.). Omsorgspersonalen utfér
ocksd andra uppgifter som ir hinférliga till omsorgen. Det kan
exempelvis handla om att féra social dokumentation eller uppritta
genomforandeplaner. Det kan ocks3 férekomma uppgifter av mer
administrativ karaktir som att bestilla férbrukningsartiklar och vid
behov ringa in vikarier.

Underskoterskor och virdbitriden stdr ocksd for delar av det
patientarbete som utfors 1 den kommunala hilso- och sjukvérden.
Det kan handla om att dela ut mediciner efter delegering eller ligga

! https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-
yrkesklassificering-ssyk/.
? https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-
yrkesklassificering-ssyk/.
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om sir, byta katetrar eller bistd vid dialysbehandling efter instruk-
tion frén den legitimerade personalen (ibid.).’

De beskrivna arbetsuppgifterna ska utforas pd ett sddant sitt att
de dverensstimmer med mal och regler som giller f6r verksam-
heterna (se avsnitt 3.4 och 3.6).

Ett annat sitt att forstd arbetsuppgifterna ir att beskriva den
kompetens som behdvs for arbetet. Detta har gjorts bland annat
genom Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor och
Socialstyrelsens allmidnna rdd (SOSFS 2011:12) om grundliggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg
om ildre. Lis mer 1 avsnitt 4.3.

4.2.1  Ansvaret for att dokumentera genomférandet av insatser

I 11 kap. 5 § SoL regleras ansvaret for att dokumentera genom-
forandet av insatser f6r bland annat dldreomsorgens verksamheter.
Dokumentationsskyldigheten avser ”beslut om stédinsatser, vard
och behandling”. Dokumentationsskyldigheten giller ocks3 for
enskilda verksamheter som stdr under tillsyn av Inspektionen fér
vird och omsorg (IVO).*

Till skillnad mot vad som giller f6r hilso- och sjukvarden finns
inte nigon bestimmelse 1 SoL dir det framgar vilken yrkesgrupp
som ska dokumentera genomférande av insatsen 1 dldreomsorgen.
Vilka yrkesgrupper som ska ansvara f6r den fortlépande dokumen-
tationen enligt 11 kap. 5 § SoL avgors dirfor av verksamheterna
sjilva. I praktiken ir det i regel underskoterskor och virdbitriden
som skoter den 16pande dokumentationen, dven om undantag fore-
kommer. Uppgiften fordelas 1 regel pd omsorgspersonalen eftersom
det dr de som arbetar nira omsorgstagaren och genomfor de in-
satser som ska dokumenteras. Det minskar risken for att uppgifter
gloms bort eller uppfattas felaktigt. P4 s3 sitt ir dokumentationen
en integrerad del av det dagliga arbetet.

* Det bér noteras att den hilso- och sjukvardspersonal som delegerar en arbetsuppgift till
ndgon annan ansvarar for att denne har férutsittningar att fullgéra uppgiften (se 6 kap. 3 §
PSL). Den beddmning som ligger till grund f6r beslut om delegeringen ska goras i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet.

*Se 7 kap. 3 § SoL.
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4.2.2 Medverka till god kvalitet

Av 14 kap. 2 § SoL framgar att var och en som fullgér uppgifter
inom socialtjinsten ska medverka till att verksamheten och de in-
satser som genomfors 1 den dr av god kvalitet. Omsorgspersonal
som genomfor insatser inom dldreomsorgen har en skyldighet att
medverka till god kvalitet enligt bestimmelsen. Bestimmelsen ger
uttryck fér hur viktig personalens kunskaper, engagemang och
delaktighet r for verksamhetetens kvalitet.

Dirutover foljer av 14 kap. 3 § SoL att omsorgspersonalen har
en skyldighet att rapportera misstérhéllanden eller risker f6r miss-
forhéllanden som uppstitt 1 verksamheten (lex Sarah).

4.2.3 Inga vard- och omsorgsuppgifter dr férbehallna
underskoéterskor forutom rollen fast omsorgskontakt

Det finns inga arbetsuppgifter inom vdrden och omsorgen som ir
forbehillna underskéterskor 1 lag (se avsnitt 4.5). Diremot ir det
bara den som har titeln underskéterska som far utses till fast om-
sorgskontakt for en idldre person med hemtjinst. Detta betyder att
det dr upp till den som bedriver verksamheten att avgora hur arbets-
uppgifterna inom dldreomsorgen ska férdelas mellan till exempel
underskoéterskor och vardbitriden. Det hir giller ocksd 1 friga om
medicinska uppgifter som omsorgspersonalen utfér efter delegering
eller instruktion av den legitimerade personalen. Den som tillhér
hilso- och sjukvirdspersonalen fir enbart delegera en arbetsuppgift
till ndgon annan nir det ir férenligt med krav pd en god och siker
vard.?

4.2.4 Forekomsten av sa kallad uppgiftsdifferentiering

I betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019)
konstateras att det 1 praktiken inte gors skillnad 1 arbetsuppgifter
mellan en underskoterska och ett vardbitride. De arbetar i princip
med samma uppgifter trots skillnader i1 utbildning och formell kom-
petens. En tydligare differentiering av arbetsuppgifter utifrin kom-

> 6 kap. 3 §, patientsikerhetslagen (2010:659), PSL.
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petens uppfattas dock av mnga som efterstrivansvirt, men sam-
tidigt svart att genomféra pd grund av den rddande personalbristen.

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys (Vird- och omsorgs-
analys) har undersokt hur vanligt differentiering r i hemtjinst
riktad till ildre personer samt vilka effekter en sddan differentiering
kan f8. Vird- och omsorgsanalys konstaterar att var tredje kom-
mun har beslutat att differentiera mellan service och personlig om-
vardnad. P4 kommunnivi har bara 4 procent differentierat hilso-
och sjukvardsuppgifter pd gruppniva, det vill siga fattat beslut om
att enbart personal med underskéterskeutbildning utfér hilso- och
sjukvdrdsinsatser. I stillet ingdr hilso- och sjukvard ofta nir om-
virdnad och service differentieras, s3 att omvardnadspersonalen
dven utfor hilso- och sjukvird, forutsatt att de fatt det delegerat till
sig (Vard- och omsorgsanalys 2023).

I de kommuner dir arbetsuppgifterna skiljer sig it — det handlar
d3 om en uppdelning mellan service & ena sidan och personlig om-
virdnad 4 den andra — dr det ofta andra faktorer in yrkestitel som
avgor om en medarbetare viljer att arbeta med personlig omvardnad
eller service. En medarbetare kan till exempel vilja att arbeta med
service for att {4 ett schema som ir littare att kombinera med 6vrigt
liv. Myndigheten rekommenderar att det tas fram mer kunskap om
vad som péverkar dldreomsorgens kvalitet och de lingsiktiga
effekterna av differentiering (ibid.).

Den bild som beskrivs ovan bekriftas av de dialoger som utred-
ningen genomfért med verksamhetsforetridare. Aven om man
genom inférande av den skyddade yrkestiteln fatt bittre forutsite-
ningar att uppgiftsdifferentiera utifrin kompetens s bedémer man
att det inte ir mojligt att genomféra det pd grund av det rddande
personalliget. En kommunféretridare som utredningen triffat
menade tvirtom att uppgiftsdifferentiering ir nédvindig for att
just klara kompetensférsérjningsutmaningen och jobbar dirfor
med att ta fram rutiner {or ett sddant arbetssitt.

60



SOU 2024:78 Omsorgspersonalen

4.3 Omsorgspersonalens kompetens

4.3.1 Kunskaper och formagor som omsorgspersonalen
b6r ha enligt Socialstyrelsens allmédnna rad

Foér den personal som arbetar med att ge idldre personer stéd och
hjilp 1 dagverksambhet, 1 ordinirt boende eller 1 ett sirskilt boende
(framfér allt underskéterskor och vardbitriden) finns allminna rdd
om vilka kunskaper och férmégor de bor ha inom vissa omriden.
Dessa omriden ir féljande:

e virdegrund,
o forhdllningssitt och beddmningsformaga,

e kommunikation, vilket inkluderar sprikkunskaper som att
kunna forstd, tala, skriva och lisa p8 svenska,

e regelverk,

e det normala ildrandet,

e 3ldrandets sjukdomar,

e funktionsbevarande omsorg m.m.,

e social omsorg,

e Kkroppsnira omsorg,

e midltid, mat och niring,

e skotsel av hemmet,

e omsorg i livets slutskede, samt

e hilso- och sjukvird m.m.

I de allminna riden anges att den som ska arbeta med stdd och
hjilp till dldre personer kan uppnd de kunskaper och férmégor som

rekommenderas i de allminna rdden genom godkint resultat pd
ndgon av foljande utbildningar

e 1400 poing frin vird- och omsorgsprogrammet, eller

e 1500 poing som ingdr i Statens skolverks (Skolverket) natio-
nella yrkespaket f6r arbete som underskoterska.
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I bide dessa utbildningar ingdr godkinda betyg i svenska (sv) eller
svenska som andrasprik (sva).®

4.3.2 Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor

Socialstyrelsens komptensmal for underskoterskor (Socialstyrelsen
2021) anger den kompetens (kunskaper, firdigheter och forhall-
ningssitt) som enligt Socialstyrelsens beddmning behovs for att
klara av arbetet som underskoterska med god kvalitet. Kompetens-
maélen ska kunna anvindas i bland annat utformning av utbildning
och andra kompetensutvecklande insatser. Kompetensmailen ir
indelade 1 26 kompetensomriden, nimligen:

1. Forebygga, bevara och férbittra
2. Bedéma hilsotillstindet
3. Stodja det dagliga livet
4. Helhetssyn

5. Etik och delaktighet
6. Bemotande

7. Kommunikation

8. Samverkan och samarbete

9. Dokumentation

10.Anatomi, fysiologi och patofysiologi
11.Likemedel

12.Vardatgirder

13.Hygien i vird och omsorg
14.Funktionsférméga och funktionsnedsittningar
15.Psykisk ohilsa

16.Barns forutsittningar och behov

17.Aldre med komplexa behov

¢ Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om ildre.
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18.Mailtiden och hilsan
19.Forflyttningstekniker
20.Teknik 1 det dagliga livet
21.Missbruk och beroende
22.Risk och riskbeteende
23.1 livets slutskede
24.Lagar och andra regler
25.Styrning och organisation

26.Utveckling p8 arbetsplatsen.

4.4 Utbildning fér omsorgspersonal

Det finns olika vigar att utbilda sig till underskéterska eller vard-
bitride. Utbildningsvigarna ir f6r nirvarande dels gymnasieskolans
vird- och omsorgsprogram, dels genom komvux. Virdbitriden kan
ocksd utbilda sig inom ramen f6r de arbetsmarknadsutbildningar
som Arbetsférmedlingen upphandlar av fristiende utbildnings-
anordnare. Utbildningarna bygger pd det nationella yrkespaket fér
virdbitriden som Statens skolverk (Skolverket) ansvarar for (se
avsnitt 4.4.2).

4.4.1 Vard- och omsorgsprogrammet i gymnasieskolan

Vird- och omsorgsprogrammet i gymnasieskolan ir ett yrkes-
program som leder fram till en yrkesexamen. Efter examen frin
programmet ska eleverna ha de kunskaper som behovs for att
arbeta som till exempel omsorgspersonal i dldreomsorgen. I vird-
och omsorgsprogrammet ingdr 900 poing gymnasiegemensamma
dmnen och 1 400 programgemensamma dmnen. De programgemen-
samma bestdr av vrd- och omsorgskurser medan det i de gymnasie-
gemensamma dmnena ingdr kurser som ir gemensamma f6r samt-
liga gymnasielever, som matematik, engelska och svenska. Noteras
bor att det dr obligatorisk f6r eleverna pa vird- och omsorgspro-
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grammet att ldsa 200 poing sv eller sva, till skillnad frin andra yrkes-
program dir det ricker att lisa 100 poing i ndgotdera dmnet.”

For behorighet till vird- och omsorgsprogrammet krivs att
eleven har godkinda betyg frin grundskolan 1 sv eller sva, engelska,
matematik samt minst fem andra imnen.”

I avsnitt 4.4.4 redogdr utredningen for de examenskrav som
giller for vird- och omsorgsprogrammet samt hur stor andel av
omsorgspersonalen som har en sidan examen.

4.4.2 Komvux

Omsorgspersonalen har oftast sin utbildning frin komvux.

Reglerna om komvux finns 1 skollagen (2010:800). Dir framgér
att kommunerna ska tillhandahélla komvux pd grundliggande niv4,
gymnasial nivd och 1 svenska {o6r invandrare (sf1).

Utbildning pd gymnasial nivd i komvux syftar till att ge vuxna
kunskaper pd en nivd som motsvarar den som utbildningen 1 gym-
nasieskolan ska ge.” En vuxen ir behérig att delta i komvux pd gym-
nasial nivd frin och med den férsta 1 juli det &r hen fyller 20 r, om
hen ir bosatt i landet, saknar sddana kunskaper som utbildningen
syftar till att ge, har férutsittningar att tillgodogora sig utbild-
ningen, och i &vrigt uppfyller féreskrivna villkor.'® Andra regler
giller fér yngre sokande."

Utover kriteriet att den sokande ska kunna tillgodogéra sig
utbildningen finns 1 skollagen inte ngra krav pa férkunskaper eller
nigon mojlighet f6r kommunen att bestimma om sdana. Som
framgdr ovan ska den vuxne i 6vrigt uppfylla férskrivna villkor,
men av foérordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgar att
det endast ir Skolverket som har ritt att meddela sddana sirskilda
forkunskapskunskapskrav."”? Ndgra forkunskapskrav som skulle
vara relevanta for personer som vill lisa vird och omsorg i komvux
har Skolverket inte beslutat om.

Komvux kan arrangeras i kommunens egen regi eller av fri-
stdende utbildningsleverantdrer vars utbildning kommunen upp-

7 4 kap. 23 § gymnasieférordningen (2010:2039).

816 kap. 30 § skollagen (2010:800).

?20 kap. 3 och 4 §§ skollagen.

1920 kap. 20 § skollagen.

1120 kap. 20 § skollagen.

123 kap. 6 § férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning.
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handlat. Kommunen ir d& fortsatt huvudman. Utbildning som
motsvarar komvux kan ocks bedrivas som uppdragsutbildning
pa uppdrag av arbetsgivare.

Skolverkets nationella yrkespaket for underskoterska
och vardbitride

Det ir inte mojligt att lisa program 1 komvux (som till exempel
vard- och omsorgsprogrammet). De elever som vill {4 en vird- och
omsorgsutbildning kan dock lisa en sammanhallen yrkesutbild-
ning, dven kallat yrkespaket. Det ir en kombination av nationella
kurser pd gymnasial nivd som ir relevanta fér ett specifikt yrke.
Skolverket har i samrdd med det nationella programridet” och
representanter f6r branschen tagit fram nationella yrkespaket for
underskoterskor och vardbitriden. Yrkespaketen kan férutom i
komvux lisas pd gymnasieskolans introduktionsprogram.
Yrkespaketen vérdbitride och underskoterska omfattar 800
respektive 1 500 poing. Yrkespaketet underskdterska innehiller i
huvudsak samma omfattning av yrkesimnen som vard- och omsorgs-
programmets programgemensamma imnen samt sv 1 eller sva 1."*
Sv 1 och sva 1 ingdr ocksd 1 yrkespaketet fér virdbitriden. Vard-
och omsorgskurserna i yrkespaketet f6r vardbitriden ingdr 1 yrkes-
paketet f6r underskdterskor, men dir ingdr dven ytterligare kurser.

4.4.3  Hur omsorgspersonalens utbildningsniva
och utbildningsinriktning ser ut

Omsorgspersonalens utbildningsniva och -inriktning kan beskrivas
med hjilp av Svensk utbildningsnomenklatur (SUN)". Nomenkla-
turen anvinds for klassificering av enskilda utbildningar. Klassifikatio-
nen bestdr av tvd indelningar: en nivi- och en inriktningsklassifikation.
Utbildningsuppgifterna i SUN motsvarar den enskildes hogsta utbild-
ningsnivd oavsett om hen utbildats 1 Sverige eller i ett annat land.

B Det nationella programradet bestar av representanter frin Arbetsformedlingen, Kom-
munal, Myndigheten fér yrkeshégskolan, Socialstyrelsen, Statens skolinspektion, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och Vard- och omsorgscollege.

* I samband med att GY25 trider i kraft kommer sv 1 och sva 1 heta sv nivd 1 respektive sva
nivd 1.

15 https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/svensk-
utbildningsnomenklatur-sun/.
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Det gir utifrdn uppgifterna i SUN inte att utlisa om en person
har en examen eller inte (fér uppgifter om andel av omsorgsper-
sonalen som har en examen se avsnitt 4.4.4). Uppgifterna siger
siledes inget om hur stor andel av omsorgspersonalen som har en
svensk gymnasieexamen med inriktning mot vird och omsorg eller
som har list ett yrkespaket 1 komvux.

Utbildningsniva

Enligt uppgifter frin SUN tenderar utrikes f6dd omsorgspersonal
att ha hogre utbildningsnivd jimfért med inrikes f6dd personal.
Bland de utrikes fédda har 22 procent eftergymnasial utbildning
(motsvarande hogskola eller universitet). Motsvarande siffra for
inrikes f6dd personal dr 13 procent. Cirka 4 procent av de utrikes
fédda och 0,4 procent av de inrikes fédda har motsvarande en hog-
skoleutbildning som ir fyra ar eller lingre.

Nir det giller utbildning pd gymnasial nivi'" har ungefir 79 pro-
cent av den inrikes f6dda omsorgspersonalen en sidan utbildning,
Motsvarande siffra f6r de utrikesfodda ir ungefir 60 procent.

Utbildningsinriktning

Enligt uppgifter frin SUN har 52 procent av de inrikes f6dda an-
stillda 1 dldreomsorgen en utbildning med inriktning mot hilso-
och sjukvird eller social omsorg. Motsvarande siffra for utrikes
fédda frén 6vriga Europa ir 47 procent, och fér utomeuropeiskt
fodd personal 43 procent. Den nist vanligaste utbildningsinrikt-
ningen bide bland inrikes och utrikes fodda dr ”allmin utbildning”,
som till exempel bred generell utbildning inom samhillsvetenskap
eller naturvetenskap.

Underskoterskors respektive vardbitridens utbildningsbakgrund

Ett annat sitt att beskriva omsorgspersonalens utbildningsbakgrund
pd dr att jimf6ra underskoéterskors och vardbitridens utbildnings-
bakgrund. Enligt SUN hade &r 2020 cirka 63 procent av under-

16T utbildningar p4 gymnasial nivé ingdr: gymnasial utbildning kortare 4n tvi &r, gymnasial
utbildning i tv8 &r och gymnasial utbildning i tre 4r.
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skoterskorna en utbildning med inriktning mot hilso- och sjukvird
eller social omsorg. Fér vardbitriden uppgick den siffran till cirka
19 procent.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har analyserat under-
skoterskors och vardbitridens utbildningsbakgrund i kommunal
verksamhet. Av deras uppgifter framgar att 9 av 10 underskoter-
skor har en vird- och omsorgsutbildning. Motsvarande siffra for
virdbitriden dr 29 procent."” Skillnaden mellan uppgifterna fran
SUN och SKR kan till viss del férklaras med att statistiken i SUN
endast visar den hogsta utbildning som en person har. Det innebir
till exempel att personer som har en tredrig gymnasieutbildning
inom ndgot annat omrade och som senare har utbildat sig inom vird
och omsorg 1 komvux inte syns 1 statistiken.

4.4.4 Examen fran gymnasieskolan eller komvux

For att {3 en gymnasieexamen frén ett yrkesprogram, som till ex-
empel vird- och omsorgsprogrammet, miste eleven uppfylla {61j-
ande krav:

e Minst 2 250 godkinda poing frin en utbildning som omfattar
2 500 gymnasiepodng.

e Godkinda betyg i kurserna sv 1 eller sva 1.
¢ Godkint betyg i engelska 5.
¢ Godkint gymnasiearbete.

e Minst 400 godkinda poing i de programgemensamma dmnena.

Det ir ocksd mojligt att £8 ut en examen frin komvux p& gymnasial
niva. Vilka kurser som ska ingd i en sidan examen beror bland annat
pd vilken typ av examen (yrkes- eller hégskoleférberedande) som
eleven vill ta ut. Gemensamt {6r de olika examensformerna ir att de
ska omfatta minst 2 400 poing. For en yrkesexamen giller god-
kinda betyg 1 100 poing sv eller sva. For hogskoleforberande exa-
men giller dock hogre krav pd godkinda betyg i sv eller sva.

' https://rapporter.skr.se/utbildningsbakgrund-underskoterskor-vardbitraden-och-
stodassistenter.html.
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Andel av omsorgspersonalen som har gymnasieexamen

Nir det giller svensk examen pd gymnasial nivd s har cirka 34 pro-
cent av den inrikes f6dda personalen en sddan eller motsvarande
frin gymnasieskolan eller komvux. Motsvarande siffra bland utrikes
fodda frin 6vriga Europa dr 12 procent, och bland utomeuropeiskt
fodda 14 procent. En stor andel av bdde den inrikes och utrikes
fodda personalen saknar allts examen frin svensk gymnasieskola
eller komvux. Det giller 62 procent av de inrikes f6dda, 87 procent
av de utrikes fodda frin évriga Europa och 81 procent av de utom-
europeiskt fédda.

Aven om personen saknar en examen kan hen ha en utbildning
med inriktning mot vird och omsorg. Exempelvis kan hen ha list
ett yrkespaket 1 komvux eller inom ramen for en arbetsmarknads-
utbildning. Det ir dock inte mojligt att £ uppgifter om hur stor an-
del av omsorgspersonalen som har en sammanhillen yrkesutbildning.

4.5 Underskoterska — en skyddad yrkestitel

Den 1 juli 2023 tridde regler om skyddad yrkestitel fér underskoter-
skor 1 kraft 1 patientsikerhetslagen (2010:659), férkortat PSL, SoL,
och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, férkortat LSS. Titelskyddet innebir att endast den som har ett
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska far anvinda
yrkestiteln. Titelskyddet giller i yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvdrdens omride och i verksamhet enligt SoL och LSS. Den som
saknar bevis om ritt att anvinda titeln fir inte heller anvinda en
titel som kan férvixlas med yrkestiteln underskoterska. '™

Enligt 6vergdngsbestimmelser fir dock den som vid ikrafttridan-
det dr tillsvidareanstilld med yrkestiteln underskoterska under en
tiodrsperiod riknat fran ikrafttridandet fortsitta att anvinda titeln
dven om hen inte har fitt bevis om ritt att anvinda den.”

'8 4 kap. 5a och 6 §§ PSL, 3 kap. 3 § tredje stycket SoL och 6 § tredje stycket LSS.
' Punkt 3 1 ikrafttridande- och évergingsbestimmelserna till lagen (2021:739) om 4ndring i PSL.
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4.5.1 Krav for att fa beviset

I 4 kap. 5 § PSL och i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd
(HSLF-FS 2023:14) om skyddad yrkestitel f6r underskéterskor
finns regler om de krav som giller fér att en person ska beviljas det
aktuella beviset. Férenklat innebir reglerna att den person som
ansoker om beviset ska ha list en vird- och omsorgsutbildning pd
gymnasial nivd. Det spelar ingen roll om den sékande list sin utbild-
ning i gymnasieskolan, komvux, folkhogskola eller inom ramen fér
en arbetsmarknadsutbildning, s3 linge som utbildningen ir pd gym-
nasial nivd.

Dirutéver krivs att den sékande ska kunna uppvisa godkinda
betyg i en viss miangd kurser eller imnen som hen har list. Det
handlar om de vard- och omsorgskurser eller vird- och omsorgs-
imnen som har ingdtt eller ingdr 1 vird- och omsorgsutbildning pd
gymnasial nivd samt sv eller sva.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd finns ocksd en
regel som mojliggdr f6r den som inte ndr upp till kraven pd godkinda
betyg att fd beviset med hjilp av andra meriter som till exempel
arbetslivserfarenhet.”® Det kan till exempel handla om personer
som inte har godkinda betyg i sv eller sva. Den hir regeln giller
dock enbart f6r de personer som har pabérjat sin vird- och om-
sorgsutbildning fére den 1 juli 2023, det vill siga innan reglerna om
skyddad yrkestitel tridde 1 kraft.

I skrivande stund har 100 000 underskoterskor fatt ett bevis om
skyddad yrkestitel.”

4.6 Ingen sarskild svenskutbildning finns
for den som vill arbeta i dldreomsorgen

Det finns idag inte ndgot sirskilt imne p8 vare sig grundliggande
eller gymnasial nivd 1 svenska spriket som riktar sig specifike till
elever som vill arbeta eller redan arbetar inom omsorgen. Med {3
undantag giller samma sprikutbildning f6r alla personer med svenska
som andrasprik oavsett exempelvis yrkesval. Som framgir ovan

229 § HSLF 2023:14.

! https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/10/100-000-underskoterskor-har-
fatt-skyddad-yrkestitel--en-viktig-milstolpe-for-aldres-trygghet-och-att-sakra-
kompetensen/.
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ingdr sv eller sva i yrkespaketen underskoterska och vardbitride
(se avsnitt 4.4).

Nedan foljer en beskrivning av den tinkta utbildningsvigen for
en utrikes f6dd person som har kommit till Sverige 1 vuxen 8lder.
Dir beskrivs ocksd mycket kort vad som giller fér personer som
kommer till Sverige 1 gymnasiedlder men som saknar svensk grund-

skola.

4.6.1 Sprakintroduktion i gymnasieskolan

Sprékintroduktion ir till {6r ungdomar som nyss har kommit till
Sverige och som dnnu saknar behérighet att studera pd ett natio-
nellt program i gymnasieskolan eller till annan utbildning. Utbild-
ningen har fokus pa svenska spriket och de imnen som eleven be-
héver f6r att kunna gd vidare 1 gymnasieskolan. Eleven ska f3 och
f6lja en individuell studieplan som beskriver milet och innehéllet
1 hens utbildning.

Elever som liser sprikintroduktion kan fi undervisning i enbart
svenska eller svenska som andrasprik under en kort inledande period.
I 6vrigt ska utbildningen baseras pd den inledande bedémning som
gors och de dmnen och kurser som eleven behéver for sin fortsatta
utbildning.

Nyanlinda elevers kunskaper ska bedémas nir de tas emot vid
introduktionsprogrammet sprikintroduktion.”” Det innebir att
elevens bakgrund, skolerfarenheter, sprik- och imneskunskaper
och eventuella yrkeserfarenheter ska kartliggas.”

4.6.2  Sfi - den forsta byggstenen i utbildningen
i svenska for vuxna

Sfi dr den forsta byggstenen i den utbildning i svenska som erbjuds
andrasprikstalare som kommit till Sverige 1 vuxen &lder.

Inom sfi finns det fyra kurser (A, B, C och D) och tre studie-
vigar (1, 2 och 3). Studievig 1 riktar sig till elever som har kort
eller ingen skolbakgrund. Studievig 2 riktar sig till elever vars skol-

227 kap. 14 a § skollagen.
2 https://www.skolverket.se/undervisning/gymnasieskolan/laroplan-program-och-amnen-i-
gymnasieskolan/gymnasieprogrammen/introduktionsprogram.
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bakgrund ir kortare in motsvarande svensk gymnasieskola. Studie-
vig 3 vinder sig till de elever vars skolbakgrund motsvarar svensk
gymnasieskola eller som har deltagit i hégskolestudier.”

Ar 2022 liste 123 000 individer sfi, en minskning med 7 procent
jimfort med 2021. Av dessa liste 21 procent inom studievig 1, 42 pro-
cent inom studievig 2 och 37 procent inom studievig 3.

De som saknar grundliggande kunskaper
i svenska har ritt att delta i sfi

En person har ritt att delta 1 sfi frén och med det andra kalender-
dret di hen fyller 16 &r om hen ir bosatt 1 landet och saknar sidana
grundliggande kunskaper i det svenska spriket som utbildnings-
insatsen syftar till att ge (20 kap. 31 § skollagen).

Forutom att ge vuxna invandrare grundliggande kunskaper 1 det
svenska spriket syftar utbildningen till att ge dem som saknar grund-
liggande lis- och skrivkunskaper méjlighet att f6rvirva sddana
(20 kap. 4 § femte stycket skollagen). Det dvergripande mélet ir att
eleven ska fa s3dana kunskaper 1 det svenska spriket att hen ska
kunna kommunicera och delta 1 vardagsliv, samhillsliv och yrkesliv
samt fortsatta studier.

Undervisningen ir kostnadsfri f6r eleven och gir att genomfora
pd heltid, deltid eller kombinerat med praktik, arbetslivsorientering,
validering eller annan utbildning 1 komvux.

Genomstromningen pa sfi ir lag

I en timligen ny forskningsrapport presenteras en analys av genom-
stromningen och studieresultaten i sfi. Rapportforfattarna fastslr
att genomstromningen i sfi ir allmint 13g. En majoritet av deltag-
arna i sfi slutfor inte den sista kursen 1 utbildningen (kurs D). Av
de drygt 57 000 personer som forskarna foljde hade enbart knappt
31 procent slutfort kurs D tre dr efter inskrivningsdatumet. Nir
forskarna kontrollerade gruppen efter ytterligare tre &r hade an-
delen som slutfort sin kurs inte 6kat.

* https://www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-svenska-for-
invandrare-sfi/laroplan-for-vux-och-kursplan-for-svenska-for-invandrare-
sfi/styrdokumenten-satter-ramarna-for-ditt-arbete-inom-komvux-i-svenska-for-invandrare.
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Som en konsekvens av den 18ga genomstromningen i sfi gér inte
mdnga elever vidare till ytterligare utbildningar 1 svenska 1 komvux
pd grundliggande och gymnasial niva.

Enligt den nimnda studien var det endast drygt 20 procent av
dem som slutfért sfi-utbildningen som ocks3 slutférde utbildningen
1 svenska som andrasprik pa grundliggande nivd. En dnnu ligre andel,
under tio procent, gick vidare och slutférde den sista gymnasiekursen
1 svenska som andrasprik. Andelarna var i1 det nirmaste konstanta
oavsett inskrivningsér i sfi, men varierade utifrin deltagarnas utbild-
ningsbakgrund (Eriksson och Roth 2022).

Minga slutfor alltsd inte hela sprikutbildningsresan inom det
formella utbildningssystemet och kan dirmed inte visa att de har
svenskkunskaper motsvarande niodrig grundskola eller avslutad
gymnasieutbildning.

Av en nyligen publicerad rapport frén Skolverket framgar att
genomstromningen i sfi varierar kraftigt beroende pa vilken studie-
vig och vilken kurs inom studievigen som eleverna bérjade sin
utbildning p&. De elever som tar lingst tid pd sig att slutfora sfi
ir elever med kort studiebakgrund. En knapp femtedel av eleverna
som studerade pd studievig 1 behdvde betydligt fler undervisnings-
timmar per kurs for att uppnd godkint betyg jimfért med kurs-
deltagare pd 6vriga studievigar.

En orsak till den l3ga genomstromningen ir att elever 1 regel
arbetar parallellt med studierna. De studerar d& oregelbundet och
vanligtvis f8 timmar i veckan (Skolverket 2024a). Genomstréom-
ningen piverkas ocksd av mingden studieavbrott under pdgdende
studier. Under 2022 var det 46 procent som avbrét sin sfi-kurs
(Skolverket 2024a). Enligt Skolverket ir en vanlig orsak till studie-
avbrotten att elever fir ett arbete. Andra orsaker ir att elever fir en
praktikplats, flyttar frin kommunen eller avbryter studierna av
familje- eller hilsoskal.

Det bor i sammanhanget nimnas att regeringen foreslar i lagrdds-
remissen Skirpta krav 1 sfi att ritten att delta i sfi som huvudregel
ska begrinsas till tre &r. Regeringen beddmer att begrisningen bor
resultera i en hogre genomstromning samt att utrikes fodda per-
soner fir bittre forutsittningar att snabbare etablera sig 1 samhillet.”

» Utkast till lagrdsremiss Skirpta krav i sfis. 31 ff.
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4.6.3 Svenska som andrasprak pa grundliggande
och gymnasial niva

Amnet sva p3 grundliggande nivé gir att lisa som hel kurs, eller
uppdelad p3 fyra delkurser. Amnet omfattar totalt 700 poing och
ir till f6r personer som inte har svenska som forstasprik. Syftet
med samtliga delkurser ir att eleven utvecklar kunskaper 1 och om
det svenska spriket. Lite forenklat gir det att siga att eleven genom
att lisa delkurserna férvintas utveckla kunskaper och firdigheter 1
svenska spriket som motsvarar nivdn i drskurs 9 1 grundskolan.
Vidare ska eleven genom undervisningen ges férutsittningar att
utveckla sin férmdga att:

e formulera sig och kommunicerai tal och skrift,
e anpassa spriket efter olika syften, mottagare och sammanhang,
o urskilja sprikliga strukturer och folja sprikliga normer,

e lisa och analysera sakprosa och skénlitteratur for olika syften,
och

e soka information frin olika killor och virdera innehéllet.

Amnet sva pi gymnasial nivi innehéller tre kurser (sva 1-sva 3) och
syftar till att utveckla elevens firdigheter 1 och kunskaper om det
svenska spriket. Kursen sva 1 ingdr i1 yrkespaketen for underskoter-
skor respektive vardbitriden. Sva 1 omfattar 100 poing och bygger
pa de kunskaper som grundskolan ger eller motsvarande. Kursens
centrala innehdll bestdr bland annat av féljande:

e Muntliga presentationer och muntligt berittande f6r olika mot-
tagare. Strategier for att forstd och gora sig forstddd i samtal och
diskussioner.

o Skriftlig framstillning av texter f6r kommunikation och reflek-
tion. Strategier for att skriva olika typer av texter som ir anpassade
efter imne, syfte, situation och mottagare.

o Svenska sprikets ordférrdd och struktur i olika kommunikations-
Insatser.

e Lisning av och samtal om texter som anvinds 1 vardags-, samhills-,
studie- och arbetsliv.
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e Lisning av och samtal om modern skonlitteratur forfattad av
sdvil kvinnor som min som ger inblick 1 olika kulturer, allmin-
minskliga teman och svenska referensramar.

o Spréklig variation i Sverige och i det svenska spriket, med ton-
vikt pa hur sprikvariationen hinger samman med till exempel
ursprung och bostadsort, lder, kon och social bakgrund.

o Jimforelse mellan svenska spriket och elevens modersmail.

o Reflektion éver sprikinlirning.

4.6.4 Omsorgspersonalens sprakutbildning i siffror

I detta avsnitt redovisas ett urval av uppgifter om omsorgsperso-
nalens utbildningsnivd gillande svenska spriket. Uppgifterna ir
himtade fr&n SCB och avser kurser som personalen har fitt god-
kinda betyg 1.

De redovisade uppgifterna representerar inget exakt matt
pa sprakkunskaper hos omsorgspersonalen

Uppgifterna om personalens utbildningsnivi gillande svenska spri-
ket som redovisas nedan representerar inget exakt mitt pd persona-
lens faktiska sprikkunskaper. Det kan vara bide sd att en medarbetare
har en hogre grad av sprikkunskaper in vad ett godkint betyg i en
viss kurs indikerar och att hen har en ligre. Det finns flera orsaker
till detta.

Uppgifterna som redovisas nedan avser alltsd godkinda betyg
1 kurs. Det betyder att den som har list en kurs (deltagit 1 under-
visning) men inte slutfért den inte riknas in. Den personen kan ju
ha utvecklat vissa spridkkunskaper i kursen, dven om dessa kunskaper
inte ir tillrickliga for ett godkint betyg.

Det ir ocksa sd att godkint betyg pd en kurs kan innebira att
personen som list kursen har allt frin ligsta godkinda betyg (vilket
1 aktuellt betygssystem innebir ett E) till hogsta betyg (A enligt
aktuellt system), och det stills betydligt hégre krav pd kunskaper
for exempelvis ett A in ett E.

I senare kapitel (framfor allt kapitel 12) redovisas vissa problem
som utredningen observerat gillande kursen sva 1, vilken allts3
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ingdr i yrkespaketen f6r underskdterskor och virdbitriden. Ett av
problemen avser beddmning. Det verkar som att elever ibland fir
ett godkint betyg i sva 1 utan att de egentligen har de sprikkunskaper
som enligt betygskriterierna i imnesplanen krivs for detta. P4 sd
sitt innebir alltsd ett godkint betyg i sva 1 inte med sjilvklarhet att
den som fitt betyget har de sprikkunskaper som hen borde efter
avslutad kurs.

En annan faktor som gér att uppgifter om godkinda betyg inte
med sjilvklarhet speglar sprakkunskaperna hos omsorgspersonalen
ir det faktum att lirande (till exempel utveckling av en persons
andrasprik) inte bara sker 1 formell utbildning. I teorier om livs-
l&ngt lirande skiljer man ibland mellan formella, icke-formella och
informella miljéer for lirande (jimfor Bjursell 2020). Utifrdn detta
synsitt sker lirande (1) i formell utbildning (formella miljoer fér
lirande), till exempel komvux (vari sfi och sva ingdr). Det sker ocksd
1 (2) exempelvis studiecirklar, uppdragsutbildningar och annan ut-
bildning som ligger utanfér det formella utbildningssystemet (icke-
formella miljoer f6r lirande), och (3) i det dagliga livet (informella
miljder f6r lirande). Uppgifterna kring godkinda betyg i olika kur-
ser speglar alltsd enbart det lirande (i detta fall utveckling av kun-
skaper 1 svenska spriket) som sker 1 formella miljéer. Det speglar
inte direkt det lirande som sker i informella eller icke-formella
miljéer (iven om det naturligtvis kan bidra till en persons presenta-
tioner i formella miljoer for lirande). Nir det giller uppgifter om
den utrikes f6dda omsorgspersonalens utbildning 1 svenska spriket
kan det med andra ord vara sd att en medarbetare som vistats 1 landet
en lingre tid har utvecklat kunskaper i svenska spriket (i informella
eller icke-formella miljer) som gir utdver dem som krivs fér god-
kint betyg 1 den eller de kurser som hen list.

Personalen har list olika kombinationer av kurser i svenska

Som framgdr ovan (avsnitt 4.4.2) finns inga egentliga forkunskaps-
krav i komvux. Det innebir att det dr mojligt f6r en person att exem-
pelvis pdbérja studier i sva pd grundliggande niva utan att f6rst ha
slutfore sfi, eller att lisa sva pd gymnasial niv utan att forst ha list
sva pd grundliggande nivd. Uppgifterna frdn SCB visar foljaktligen
att dldreomsorgens personal har list olika kombinationer av kurser
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i svenska spriket, och att det ir en relativt liten andel av de utrikes
fodda medarbetarna som har list alla kurser 1 svenska spriket som
erbjuds upp till och med sva 1.

Av de utrikes fodda medarbetarna har 29 procent
list sva pd gymnasial nivd eller motsvarande

En uppgift som ir sirskilt intressant f6r denna utredning ir ande-
len av de utrikes f6dda medarbetarna som har godkinda betyg 1
nigon kurs i svenska (ofta ror det sig om dmnet sva) pd gymnasial
niva. Som framgitt ingdr en kurs motsvarande denna nivé (sv 1 eller
sva 1) 1 yrkespaketen fér underskdterskor respektive vardbitriden,
och det ir utbildning i svenska pd denna nivd som krivs f6r ett bevis
om skyddad yrkestitel f6r underskoterskor. Andelen av de utrikes
fédda som har ett godkint betyg 1 en sddan kurs ir 29 procent.

Figur 4.1 Andel utrikes fodda medarbetare som har godkdnda betyg
i nagon kurs i sva eller motsvarande pa gymnasial niva

29 % har last sva pa gymnasial niva eller
motsvarande

= Godkdnda i betyg i sva eller motsvarande pa gymnasial niva

Kélla: SCB.
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Av de utrikes fodda medarbetarna har 14 procent list sva 1
och slutfort sfi och list sva pd grundliggande niva

Det ir alltsd mojligt att lisa sva pd gymnasial niva utan att forst ha
slutfort sfi eller list sva pd grundliggande nivd. Endast 14 procent
av de utrikes fodda medarbetarna i dldreomsorgen har list kursen

sva 1 eller motsvarande och alla kurser som kan sigas féregd sva 1,
det vill siga hela sfi och alla kurser i sva pd grundliggande niva.

Figur 4.2 Andel av de utrikes fodda medarbetarna som har last sva 1
och slutfort sfi och last sva pa grundlaggande niva

14 % har last sva 1 (eller motsvarande) och
slutfort sfi och last sva (eller motsvarande) pa
grundlaggande niva

m L3st sva 1 (eller motsvarande) och slutfort sfi och last sva (eller motsvarande) pa
grundlaggande niva

Kélla: SCB.

Av de utrikes fodda medarbetarna har 36 procent list klart sfi,
och 19 procent har piborjat men inte slutfort sfi

Som redovisats i avsnitt 4.6.2 ir sfi den f6rsta "byggstenen” i en
utrikes f6dd persons utbildning i svenska. Av de utrikes f6dda med-
arbetarna har 36 procent list klart sfi. De har med andra ord god-
kint betyg i kursen sfi D (eller motsvarande enligt tidigare utbild-
ningsordning). Denna siffra ger dock inte hela bilden av personalens
utbildning p4 sfi-nivd. Det dr ocks s att 19 procent av de utrikes
fodda medarbetarna har piborjat men inte slutfére sfi.
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Figur 4.3 Andel som har slutfért sfi, andel som pabérjat men inte slutfort sfi

36 % har slutfort sfi, 19 % har paborjat men inte
slutfort sfi

m Slutfort sfi = Paborjat men inte slutfort sfi

Kélla: SCB.

Av de utrikes fodda medarbetarna har 12 procent varken slutfort
sfi eller last kurser i sva

Det finns en grupp medarbetare i dldreomsorgen som har mycket
kort utbildning i svenska. Bland de utrikes fédda medarbetarna har
12 procent varken slutfort sina studier i sfi eller list kurser i sva pd
grundliggande eller gymnasial nivi med godkint resultat.
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Figur 4.4 Andel utrikes fodda medarbetare som varken har slutfort sfi eller
har godkinda betyg i sva (eller motsvarande) pa grundldggande
eller gymnasial niva

12 % har varken slutfort sfi eller last sva eller
motsvarande

= Varken slutfort sfi eller Iast sva

Kélla: SCB.

4.7 Verksamhetsforetradare vittnar
om bristande sprakférmaga hos personer
som utbildats i komvux

Samtliga verksamhetsféretridare som utredningen har pratat med,
sivil inom offentlig som enskild regi, vittnar om brister i den sprak-
utbildning som omsorgspersonalen fir i komvux. Nedan féljer en
sammanstillning av dessa vittnesmal.

En av kommunerna som utredningen pratade med berittade att
de inte lingre beaktar vilken utbildning som omsorgspersonalen
har nir de ska avgora vilka som ska fortbildas inom sprik. Repre-
sentanterna menar att utbildningen inte "tillfér ndgot virde” vid
den bedomningen. Minga verksamhetsforetridare berittade ocksd
att delar av den utbildade personalen enbart har svenskkunskaper
som motsvarar sfi-nivd C eller D. Detta har framkommit i samband
med att kommunerna av olika skil har nivebedémt sprikkunskaperna
hos sin personal. En av de intervjuade kommunerna som ”sprik-
testar” samtliga arbetssokande uppgav att de flesta som anstills
ligger pa nivd Gers B1 (lis om Gers-nivéer i kapitel 7).
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En del underskéterskor och vardbitriden som deltagit 1 dialog-
mdtena uppgav att utbildningen ir alltfér “teoretisk” och saknar
fokus pd de ”’kommunikativa bitarna” som yrket kriver. De menar
att man behover lira sig ”vardagsspraket” som anvinds inom ildre-
omsorgen. En andrasprikstalande underskdterska berittade att hon
inte forstod varfér hon var tvungen att lisa sva f6r att bli under-
skoterska: ”innehillet hade inget med mitt jobb att géra”, sa hon.
Diremot uppgav en annan andrasprikstalande underskoterska att
hon uppskattade dmnet sva och att hon ”lirde sig mycket svenska”
genom att lisa kursen dven om den var mycket svir.

Resultaten frin dialogerna visar ocksé att minga representanter
fran dldreomsorgsférvaltningen upplever att den kommunala vuxen-
utbildningen inte tar sitt uppdrag pa "allvar” eller har ”abdikerat”
infor det. Representanterna upplever att det ansvar som enligt
gillande ordning bér ligga p& den kommunala vuxenutbildningen —
att "kli elever” med relevanta kunskaper och firdigheter — férskjutits
till dldreomsorgen.

Trots brister 1 utbildningen ir det en majoritet av kommunfére-
tridare som foredrar personal med utbildning framfér den utan
sdan utbildning. Enligt foretridare gir det att se hur sjilvfértroen-
det vixer hos dem som ges mojlighet till fortbildning. De "blomstrar”
och ”vigar prata mer”.

De representanter frin arbetsmarknads- och utbildningstérvalt-
ningar som deltagit i dialogmdtena motsitter sig inte det som sagts
1 dialogerna med dldreomsorgens representanter om underskéter-
skors och utbildade vardbitridens sprikliga kompetens. En sva-lirare
som utredningen pratade med kinner stor “press” pd att godkinna
elever som liser sva inom ramen for ett yrkespaket dven om de inte
uppnitt kursmalen. En annan sva-lirare valde trots pressen att under-
kinna en hel klass med elever som redan fitt godkinda betyg i sina
vdrd- och omsorgsimnen. Pressen hirrér bland annat frén att ”man
inte vill vara den” som gor att en person inte fir underskétersketiteln.
Andra sva-lirare upplever att det finns en outtalad press frén politiskt
h3ll om att bidra till kompetensférsérjningen genom att utbilda s3
mdnga underskéterskor och virdbitriden som mojligt.

Inte enbart lirare som utredningen pratat med, utan ocksg bland
annat rektorer och kvalitetsutvecklare, upplever att det finns for-
vintan pd snabb genomstromning inom yrkespaketen, vilket miss-
gynnar lirande i allminhet och sprikutveckling i synnerhet. Vidare
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uppges att problemet finns 1 hur den kommunala vuxenutbild-
ningen ir utformad. Den ska kunna tillgodose minga olika elevers
utbildningsbehov och deras férutsittningar att ta till sig utbild-
ningen, genom att skapa olika former av individuella utbildnings-
16sningar. Det hir betyder att en elev ska kunna lisa en kurs pd
kort tid, halvtid eller helt pd distans utan ndgon lirarledd under-
visning fér att till exempel kunna arbeta och ta hand om familjen
samtidigt. Det hir, menar vissa, borgar inte f6r lirande och sprak-
utveckling, sirskilt inte f6r gruppen med kort utbildningsbakgrund.
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5 Kompetensforsdrjiningen
| dldreomsorgen

Enligt utredningsdirektiven ska utredningen analysera och redovisa
konsekvenser av sprikkraven fér dldreomsorgens personal- och kom-
petensforsorjning 1 sdvil offentlig som privat regi. I detta 1 kapitel
ges dirfor en bild av den kompetensférsdrjningsutmaning som éldre-
omsorgen stdr infér, utifrin bland annat demografi, befolknings-
prognoser och vittnesmal frin de verksamhetsféretridare som ut-
redningen talat med.

Andelen ildre personer i landet 6kar, vilket leder till ett kat
behov av omsorg om ildre. Fler ildre personer med mer komplexa
och sammansatta behov bor hemma i stillet f6r att skrivas in 1 den
slutna vdrden. Det pdverkar ocksd kompetensférsdrjningen. Detta
sker samtidigt som antalet personer i arbetsfér 8lder minskar. Det
giller dock inte f6r gruppen utrikes f6dda; personer som ir utrikes
fodda i yrkestor dlder blir tvirtom fler. Det dr frin denna grupp
som dldreomsorgen frimst rekryterar i dag.

Kompetensforsorjningen férsviras ocksd av att det ir for {3
minniskor som vill arbeta i dldreomsorgen och stanna kvar i yrket
langsiktigt. I olika sammanhang har brister 1 arbetsmiljon beskrivits
som en av orsakerna till detta.

5.1 Ansvaret for en god kompetensforsoérjning

God kompetensférsorjning innebir att det finns tillricklig tillgdng
till yrkeskompetent personal f6r att motsvara den efterfrigan som
huvudmin och utférare vid varje givet tillfille har (SOU 2017:21).
Ansvaret f6r kompetensférsérjningen i dldreomsorgen ligger i
forsta hand pd utférarna av ildreomsorg, det vill siga kommunerna
och privata utférare. I avsnitt 3.4.3 beskriver utredningen hur verk-
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samheternas ansvar f6r kompetenstérsorjningen kommer till uttryck
bland annat i bestimmelsen 1 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453),
forkortat SoL. Av den bestimmelsen foljer att verksamheterna har
ett ansvar for att sikerstilla att dldreomsorgens verksamheter ir av
god kvalitet och att det finns personal med limplig utbildning och
erfarenhet. I forarbetena beskrivs ocksd detta ansvar nirmare
(prop. 1996/97:124 s. 48).

Staten har ocks8 ett ansvar f6r kompetensférsérjningen, men pd
ett mer overgripande och lingsiktigt sitt. Staten har mojlighet att
paverka kompetensférsdrjningen genom en rad dtgirder inom flera
politikomrdden som till exempel arbetsmarknad, utbildning och
arbetsmiljo. Exempelvis styr staten pd olika sitt formen, innehillet
och kvaliteten gillande utbildningsystemet. Det ligger i sin tur
grunden for den l3ngsiktiga kompetens- och kunskapsutvecklingen
1 landet.

5.2 Forhallanden som har betydelse
for kompetensforsorjningen

5.2.1 Andelen aldre dkar i befolkningen

Vi lever i dag lingre och fir generellt fler friska &r, vilket resulterar
i en dldre befolkning. Ar 2020 var 20 procent av befolkningen i Sverige
65 ir eller dldre, och fram till 2050 beriknas andelen 6ka till cirka
24 procent (SCB 2021). Enligt Statistiska centralbyrins (SCB) pro-
gnoser vintas den starkaste 6kningen i befolkningen ske bland de
ildsta. Antalet personer som ir 65 &r eller dldre bedéms 6ka med
mer dn en halv miljon eller 24 procent. Snabbast kommer antalet
personer som ir 80 dr eller dldre att 6ka. Denna ldersgrupp berik-
nas 6ka med 325 000 personer mellan &r 2022 och &r 2040, vilket
motsvarar en 6kning med 55 procent. Ar 2040 vintas antalet per-
soner som ir 65 ar eller dldre att uppga till nirmare 2,7 miljoner.
Omkring 900 000 av dessa kommer att vara 80 &r eller ildre. Ar 2023
uppgick antalet i 8ldersgruppen 80 4r eller ildre till ungefir 600 000.'
Den starka tillvixten av antalet dldre férvintas 6ka behovet av arbets-
kraft inom dldreomsorgen (SCB 2024).

! https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-
sverige/befolkningspyramid-for-sverige/#Senaste_aret.
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I fokus f6r dldreomsorgens framtida utmaningar ligger inte alla
de kvinnor och min som fyllt 65 &r utan framfor allt de 1 de allra
ildsta 8ldersgrupperna, det vill siga personer som ir 80 &r och ildre.

5.2.2  Fler dldre personer med sammansatta och komplexa
behov bor hemma

Den tekniska utvecklingen, med fokus pé e-hilsa, digitalisering
och vilfirdsteknik, ger férutsittningar f6r dldre personer att i
storre utstrickning fi vird och omsorg 1 hemmet och dirmed kunna
stanna lingre hemma. Sjuka dldre med komplexa och sammansatta
behov kan med hjilp av teknik & vird 1 hemmet och dven i viss mén
ge sig sjilva vird. Tekniken kan ocksd ge utokade mojligheter for
ildre personer att sjilvstindigt hantera vardagen trots fysiska och
kognitiva funktionsnedsittningar. Den hir omstillningen innebir
dock ocks3 att allt fler dldre personer med komplexa och samman-
satta vird- och omsorgsbehov kan {3 kvalificerad sjukvird 1 sitt
hem, 1 stillet for att bli inskriven 1 den slutna varden. Detta innebir
att den omsorgspersonal som den ildre personen méter 1 sitt hem
behéver ha den kompetens som krivs for att tillgodose dennes
komplexa och sammansatta behov.

5.2.3  Befolkningen i pensionsalder vaxer i férhallande
till den arbetsféra befolkningen

Nigot som ocksd kan pdverka kompetensforsérjningen ir forhall-
andet mellan antalet personer i landet som ir 1 arbetsfor dlder och
personer som inte ir det (f6rsérjningskvoten). Enligt uppgifter
frén SCB bor det nirmare 36 personer i pensionsdlder per 100 per-
soner i arbetsfor dlder 1 Sverige. Det idr en 6kning med dver sex
personer i den dldre gruppen jimf{ért med &r 2000. Den demogra-
fiska utvecklingen, med allt fler dldre, innebir att férsérjningskvoten
forvintas 6ka 1 forhillande till antalet personer i 8ldersspannet
20-64 4r. En konsekvens av den demografiska obalansen ir att
arbetskraftsbristen forvintas fortsitta att 6ka 1 hela landet och pa-
verka stora delar av arbetsmarknadens mojlighet att rekrytera per-
sonal med ritt yrkeskompetens (Nordin och Hammarlund 2024).
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Arbetskraftsbristen medfor ockss en 6kad konkurrens om till-
ginglig arbetskraft.

5.2.4  Storst okning bland de utrikes fodda

Enligt SCB:s prognoser om sysselsittningsutveckling férvintas
utrikes f6dda std for nistan 70 procent av den totala sysselsittnings-
okningen. Det beror dels pd att det blir fler utrikes fédda 1 yrkes-
aktiv 8lder, dels p4 att forvirvsfrekvensen bland utrikes f6dda bedéms
oka. Bland utrikes fodda vintas antalet sysselsatta i dldrarna 20-64 &r
oka med 285 000 personer mellan 2021 och 2040. Antalet syssel-
satta inrikes fédda 1 samma 8ldrar beriknas 6ka i betydligt mindre
omfattning, med 50 000 (SCB 2024). Detta betyder att de som
bedriver dldreomsorg 1 stor utstrickning kommer vara beroende av
den utrikes fodda arbetskraften for att klara sitt uppdrag.

5.2.5 Antalet sysselsatta inom dldreomsorgen
behover oka kraftigt

Enligt prognoser frin SCB bedéms antalet sysselsatta 1 dldreomsor-
gen behova 6ka med nistan 45 procent mellan dr 2021 och r 2040.
Detta giller om ingenting férindras i friga om till exempel perso-
naltithet, arbetstid och arbetssitt. Det motsvarar en 6kning med
120 000 personer. Ar 2040 beriknas omkring 385 000 personer vara
sysselsatta inom dldreomsorgen (Vard- och omsorgsanalys 2024).

En personalprognos som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
tagit fram visar att det fram till 2031 férvintas behovas 34 500 fler
underskoterskor i kommunernas dldreomsorg till {6]jd av 6kningen
av antalet dldre. Dirtill férvintas drygt 38 000 underskdterskor gd
1 pension, vilket innebir att det sammantaget kommer behova rekry-
teras nistan 72 000 underskéterskor fram till 2031. I fréga om vird-
bitriden behdver nistan ytterligare 20 000 rekryteras som f6ljd av
okningen av antalet dldre och pensioneringar (SKR 2022).

I en nyligen publicerad rapport frdin Myndigheten f6r vird- och
omsorgsanalys (Vird- och omsorgsanalys) underséker myndigheten
hur det offentliga dtagandet i bland annat ildreomsorgen kan ut-
vecklas till 8r 2040. Myndigheten bedémer att antalet sysselsatta
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behdver 6ka med 91 000 personer fram till 2040 om dagens beman-
ningsniva ska kunna bibehillas (Vard- och omsorgsanalys 2024).

For att méta kommande krav menar SKR (2018) att fler personer
behéver utdka sin arbetstid (heltidsresan), och tiden som personer
befinner sig i arbetslivet behover f6érlingas. Tekniken behover ocksd
utnyttjas bittre och arbetsplatsen bli mer attraktiv. Arbetsmiljon och
arbetsvillkoren behdver ocksd férbittras om det ska bli littare att
rekrytera och behélla personal.

Det kan noteras att Vilfirdskommissionen i sin slutredovisning
ppekar att det bor ses 6ver om de prognoser som gérs dver vil-
firdens behov av personal ir tillrickliga och om de bér utvecklas
och samordnas (Finansdepartementet 2021).

5.2.6  For fa sokande med vard- och omsorgsutbildning

Det rider brist pa arbetssokande med vard- och omsorgsutbildning
pa gymnasial nivd. Av SCB:s arbetsmarknadsbarometer framgar att
en majoritet av de tillfrigade arbetsgivarna anger att det rdder brist
pa sdvil nyutexaminerade som yrkeserfarna vdrd- och omsorgs-
utbildade.” SCB prognostiserar att tillgdngen pé vird- och omsorgs-
utbildade behover 6ka med ungefir fem procent fram till 2040 sam-
tidigt som efterfrdgan beriknas 6ka med ungefir 40 procent till

r 2040 (SCB 2024). SCB beddmer att hilften av tillvixten beror pd
ett okat personalbehov inom dldreomsorgen och hilso- och sjuk-
virden d3 befolkningen 6kar och antalet dldre personer blir fler.
Ungetir lika mycket vintas efterfrigan 6ka pd grund av 6kade krav
pa formell utbildning inom bland annat yrkena underskéterska och
vardbitride. Sammantaget bedémer SCB att det fortsittningsvis
kommer att rida en brist pd vdrd- och omsorgsutbildade om inte
ménga fler utbildas (ibid.).

Arbetsférmedlingen (2019) menar att en konsekvens av bristen
pd sokande till dldreomsorgen blir att rekryteringar tar lingre tid,
att befintlig personal f&r mer att gora samt att arbetsgivare nodgas
att sinka kraven p4 utbildning och erfarenhet. Detta riskerar enligt
Socialstyrelsen (2020c) att i konsekvenser i form av férsimrad
arbetsmiljo for personalen.

? https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/analyser-
och-prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/arbetskraftsbarometern/.
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5.2.7  Arbetsmiljon i dldreomsorgen

Arbetsgivaren har ansvar for personalens arbetsmiljé. Den har en
skyldighet att tillse att personalen kan utféra sina arbetsuppgifter
pi ett tryggt och sikert sitt utan att riskera ohilsa eller olycksfall.’
En trygg och siker arbetsmilj6 dr inte bara central f6r omsorgs-
personalens vilbefinnande, den ir ocksd en viktig férutsittning for
att personalen ska kunna ge en omsorg av god kvalitet. Detta har
ofta patalats av de verksamhetsforetridare som utredningen har
fort dialog med.

Resultatet av en omfattande tillsyn av arbetsmiljén 1 dldreom-
sorgen som genomforts av Arbetsmiljéverket visar pd stora brister.
Det handlar bland annat om att personalen inte kan pdverka sin
arbetstid, exempelvis d& ovintade situationer uppstdr hos omsorgs-
tagare, och att personalen inte fir tillrickligt med tid f6r dterhimt-
ning och reflektion. I Arbetsmiljoverkets rapport konstateras att
det finns ett stort behov av att f6rbittra det férebyggande arbetsmiljo-
arbetet inom ildreomsorgen (Arbetsmiljoverket 2020).

Personalens arbetsmiljé paverkas av arbetsférhéllandena pd
arbetsplatsen (det handlar till exempel om stress, otrygga anstill-
ningar och hog arbetsbelastning). Inom ildreomsorgen har dessa
forhallanden férsimrats éver tid (Szebehely m.fl. 2017; Kommunal
2018; Strandell 2020). I jimforelse med andra nordiska linder dr
situationen sdmre 1 Sverige pd flera omriden (Szebehely m.fl. 2017).
Det finns dven skillnader 1 arbetsforhillanden inom Sverige. Om-
sorgspersonalen i storstider har generellt bittre anstillningsfor-
hillanden men simre arbetsvillkor jimfért med personalen i titort
och landsbygd (Jénsson och Szebehely 2018). Den hoga arbetsbelast-
ningen i dldreomsorgen kan ocks8 ha en negativ pdverkan p3 livs-
kvaliteten hos personalen (Sjoberg m.fl. 2020).

Andra viktiga férbittringsomriden handlar om utékat stod frin
arbetsledare och kollegor, samt att personalen ges 6kat inflytande
over sitt arbete och tid for dterhimtning.

Bristerna i arbetsmiljén har i olika sammanhang lyfts fram som
en av orsakerna till att inte fler s6ker sig till dldreomsorgen eller att
de som gor det inte viljer att stanna kvar 1 yrket (Szebehely m.fl.
2017; Kommunal 2018 och 2023; Strandell 2020; SOU 2017:21;
SOU 2020:70; SOU 2021:52). I en medlemsundersékning genom-

3 Jfr 1 kap. 1 § arbetsmiljslagen (1977:1160).
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férd av Kommunal (2023) uppgav ungefir hilften av de tillfrigade
att de inte ville stanna kvar 1 yrket om tre &r, p& grund av orsaker
kopplade till arbetsmiljon.

Utredningen Nationell samordnare f6r kompetensférsérjning
for vird och omsorg om ildre (SOU 2021:52) har identifierat fyra
temaomrdden som ir viktiga f6r kompetensforsdrjningen. For varje
identifierat omradet har utredningen ocksd limnat rekommenda-
tioner. Flera av dessa temaomrdden har koppling till arbetsmiljon
och innehéller rekommendationer till bland annat arbetsgivarna.
Ett av dessa omrdden handlar om att det behéver skapas trygga
arbetsforhillanden. For detta indamal rekommenderar utredningen
bland annat att tillsvidareanstillningar blir norm. Ett annat omride
ir stirkandet av ledarskapet. Det menar utredningen bor goras
genom att arbetsgruppernas storlek begrinsas och chefer kompetens-
utvecklas. Ytterligare ett omrade ir att fornya, behilla och utveckla
kompetens hos personalen. For det behovs enligt utredningens
rekommendation att all omsorgspersonal har vird- och omsorgs-
utbildning.

5.3 Verksamhetsfoéretradares beskrivning
av rekryteringssituationen

De verksamhetsforetridare som utredningen har f6rt dialog med
mélar upp en bild av en anstringd rekryteringssituation. En be-
tydande andel av foretridarna menar att det hela tiden blir svirare
att rekrytera personer med limplig erfarenhet och utbildning till
ildreomsorgen. En del menar att det inte bara rdder brist pa utbil-
dad personal utan personer som éverhuvudtaget vill arbeta 1 omsor-
gen, oavsett utbildningsbakgrund.

Vid dialogerna har det framkommit att bristen pd sékande har
paverkat verksamheternas kravnivi avseende arbete inom ildre-
omsorgen. Exempelvis berittade en verksamhetsforetridare att
man pd grund av lig arbetsloshet i regionen och konkurrensen om
arbetskraften behover rekrytera personer som dnnu inte slutfért
sina studier 1 komvux 1 svenska fér invandrare (sfi). Sammantaget
verkar verksamhetsforetridarna uppleva att de ir i en pressad situa-
tion dd de behdver tampas med & ena sidan den rddande personal-
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bristen och 8 andra sidan kraven pa att uppritthilla verksamheten
och dess kvalitet.

5.3.1 Manga som soker sig till dldreomsorgen
ar andrasprakstalare

En majoritet av verksamheterna har under dialogerna framhallit att
det frimst ir andrasprikstalare som soker sig till dldreomsorgen, det
giller ocksd for de ordinarie tjinsterna som de utlyser. Det ir inte
heller ovanligt att dessa personer har kort utbildningsbakgrund och
1 6vrigt stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden. Verksamhetsféretridarna
upplever att manga av de sékande saknar sdvil de omsorgs- som
sprikkunskaper som krivs for att kunna arbeta 1 dldreomsorgen pa
ett tryggt och sikert sitt. De kinner sig dock nédgade att anstilla
dem inda3.

5.3.2  Ett sprakkrav for anstéllning skulle dventyra
manga verksamheter

Det rdder samstimmighet mellan de verksamhetsforetridare som
utredningen har f6rt dialog med att arbetet inom dldreomsorgen ir
komplext och kriver en viss nivd av sprikkunskaper. Mdnga menade
dock att ett sprakkrav som innebir ett krav for anstillning, mot
bakgrund av den ridande personalbristen, skulle dventyra verk-
samheterna. Det skulle dven gilla om nivan i sprakkravet stilldes
timligen ligt, som till exempel sprakkunskaper motsvarande kurs
D i sfi. Den nivd som man férvintas erhdlla genom utbildning till
underskoterska och vardbitride 1 komvux ir sprakkunskaper mot-
svarande svenska (sv) 1 eller svenska som andrasprik (sva) 1* (se kapi-
tel 4). Om en sddan niva skulle gilla for att {8 arbete 1 dldreom-
sorgen skulle flera verksamheter forlora all sin personal. Andra
verksamheter framhéll att hilften av personalen, inklusive de med
tillsvidareanstillningar, inte skulle klara av ett sprikkrav som lag pd
en hdgre nivd in motsvarande avlutad sfi.

En majoritet av de verksamhetsforetridare som utredningen
forde dialog med understrok att det miste vara mojligt att anstilla

*1 och med den nya liroplanen som trider i kraft 2025, Gy25, kommer de att heta sv nivi 1 och
svanivi 2.

90



SOU 2024:78 Kompetensférsorjningen i aldreomsorgen

personer som dnnu inte uppnétt den spraknivd som krivs om kom-
petensforsérjningsutmaningen ska kunna métas. Dessa personer
kan sedan ingd 1 olika typer av kompetenssatsningar och utvecklings-
stegar, menar de.

5.4 Satsningar for att stédja kompetensutveckling
och kompetensforsorjning

I det foljande presenteras ett urval av satsningar som syftar till att
kompetensutveckla omsorgspersonalen och stédja och utveckla
kompetenstorsodrjningen.

5.4.1 Omvardnadslyftet

Kompetenssatsningen Omvérdnadslyftet pagick under 2011-2014.
For detta avsatte regeringen drygt en miljard kronor 1 syfte att sti-
mulera huvudminnens ldngsiktiga arbete med att stirka kompeten-
sen inom éldre- och funktionshindersomsorgen. Under perioden
fordelade Socialstyrelsen 974 miljoner kronor som ett prestations-
baserat statsbidrag till kommuner. Varje ir ansokte cirka 200 kom-
muner om bidraget och totalt deltog omkring 23 000 personer 1
ndgon utbildningsinsats. Bdde kommunala och privata arbetsgivare
satsade frimst pd att personal inom ildreomsorgen skulle nd kravet
pd grundliggande kompetens. Malgruppen var till exempel vird-
bitriden, underskéterskor och boendestddjare. Socialstyrelsen
anvisade vilka kurser som statsbidraget fick anvindas till, bdde vad
giller grundliggande kompetens och kompetens f6r specialiserade
uppgifter. Ett annat krav var att kommunerna var tvungna att inven-
tera personalens utbildningsnivd utifrdn en modell som Social-
styrelsen utvecklat. Enligt Socialstyrelsens slutrapport menade flera
kommuner att satsningen varit mycket positiv for sivil medarbe-
tare som for verksamheten 1 sig och att man hade ¢kat andelen
medarbetare med grundliggande kompetens och kunnat kvalitets-
sikra verksamheten (Socialstyrelsen 2015).
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5.4.2 Bemanning inom dldreomsorgen

Regeringen avsatte totalt 7 miljarder kronor under 2015-2018 till
bemanning 1 dldreomsorgen. Milet var att hoja kvaliteten inom
ildreomsorgen, 6ka tryggheten for ildre kvinnor och min samt
forbittra férutsittningarna for en jimstilld, likvirdig och jimlik
ildreomsorg 1 hela landet. Socialstyrelsen hade uppdraget att f6lja
upp satsningen, och enligt rapporteringen foér 2016 hade alla kom-
muner rekvirerat stimulansmedel {6r sin och enskilda utférares
verksamheter, och 97 procent av de tillgingliga stimulansmedlen
hade anvints. Satsningen finansierade ungefir 5 000 &rsarbetare

1 olika yrkeskategorier hos kommunala och enskilda utférare av
ildreomsorg. Kommunerna uppgav att stimulansmedlen hade bi-
dragit till stérre mojligheter f6r omsorgspersonalen att bidra till en
meningsfull tillvaro f6r dldre personer med omsorgsinsatser nir det
giller utevistelser, méltider och gemensamma sociala aktiviteter. Med-
len hade ocksd anvints till stirkt nattbemanning och till *trygg
hemging” f6r dldre efter vistelse pa sjukhus eller korttidsboende
samt for att uppnd kontinuitet i bemanningen (Socialstyrelsen 2017).

5.4.3  Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ir en statlig satsning vars syfte ir att hoja kom-
petensen i dldreomsorgen. Satsningen omfattar utbildning till under-
skoterska respektive vardbitride och 6vrig kompetensutveckling
samt utbildning av forsta linjens chefer. Ersittning utgdr for att ny
och befintlig personal ska ha mojlighet att utbilda sig inom den
kommunala vuxenutbildningen p3 betald arbetstid. Enligt budget-
propositionen f6r 2024 kommer kommunerna 3 1,7 miljarder kro-
nor per dr mellan 2024 och 2026.

For perioden 2020-2023 avsatte regeringen cirka 7,3 miljarder
inom ramen f6r dldreomsorgslyftet.” Enligt Socialstyrelsens (Social-
styrelsen 2023a) senaste redovisning har medlen som kommunerna
har rekvirerat frdn dldreomsorgslyftet anvints till f6ljande.

% 462 miljoner kronor fér 2020, 3,4 miljarder kronor f6r 2001, 1,7 miljarder kronor fér 2022
och 1,7 miljarder kronor fér 2023.
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e Total cirka 5 100 anstillda inom idldreomsorg paborjade studier
till underskoterska under 2022. Cirka 650 anstillda pdborjade
studier till virdbitride.

e Nistan 3 000 personer avslutade utbildning till virdbitride eller
underskoterska med godkint betyg.

e Totalt 13 900 personer gick kurs fér att utveckla kunskaper och fér-
magor som anges 1 Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2011:12)
eller enligt Socialstyrelsens kompetensmal fér underskéterskor.

e Nistan 900 personer piborjade specialistutbildning f6r under-
skoterska.

e 339 personer avslutade utbildning till specialistunderskoterska
med godkint betyg.

e Totalt 339 chefer pdbérjade ledarskapsutbildning pd hogskole-
nivd. 189 chefer avslutade ledarskapsutbildning med godkint
betyg

Av redovisningen framgir dven att kommuner anser att statsbidraget
varit till stor hjilp for att stirka kompetensen hos medarbetarna
inom dldreomsorgen och att det finns behov av en fortsatt och mer
l&ngsiktigt planerad satsning.

Vidare kan tilliggas att Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
till utredningen har uppgett att det ir av stor vikt att dldreomsorgs-
lyftet f6rlings s linge som 6vergdngsbestimmelserna i reglerna
om skyddad yrkestitel giller for underskoterskor. De aktuella 6ver-
gingsbestimmelserna giller till och med den 30 juni 2033. Fram till
det datumet ir det tillitet f6r personer som anstilldes med titeln
underskoterska fore den juli 2023 att fortsitta anvinda titeln dven
om de saknar bevis frin Socialstyrelsen. Syftet med Svergingsperio-
den om tio &r ir skapa tid f6r de underskoterskor som behover
komplettera sin utbildning f6r att kunna f3 beviset om skyddad
yrkestitel.
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Overenskommelse mellan SKR och kommunal

SKR och Kommunal har en éverenskommelse kopplad till Aldre-
omsorgslyftet.® Parterna uttalar att satsningen ska ¢ka andelen hel-
tids- och tillsvidareanstillningar och bidra till en stérre trygghet
och bittre villkor f6r medarbetarna samt férbittra arbetsmiljon for
befintlig personal genom en tryggare bemanning. Satsningen ska
bidra till en stirkt kvalitet 1 verksamheten.

5.4.4  Utbyggnad av utbildningsplatser

Riksdagen fattade under 2020 beslut om medel {6r en utbyggnad
av utbildningsplatser med inriktning mot vdrd och omsorg. Medlen
fordelas av Statens Skolverk (Skolverket) och Folkbildningsridet.
Under 2020 satsade staten 54 miljoner kronor pd regional yrkes-
inriktad vuxenutbildning inom ildreomsorgen eller hilso- och sjuk-
vard. Under 2020 finansierade staten platsen full ut och kommu-
nerna behévde inte bidra med egen finansiering. For 2021 gillde
krav pd medfinansiering med 30 procent av platserna. Satsningen
syftade ocks3 till att tillvarata de kompetenser som finns hos personer
som invandrat till Sverige. Hilften av de reserverade medlen skulle
dirfor gd till kombinationsutbildningar med sfi eller sva.

5.4.5 Vard- och omsorgscollege

Minga av de verksamhetsforetridare, experter med flera som ut-
redningen har talat med lyfter fram Vird- och omsorgscollege som
en viktig aktor for att trygga kompetensférsorjningen inom omsor-
gen om ildre personer. Vard- och omsorgscollege ir en plattform
for samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och utbildare inom
vird- och omsorgssektorn. Medlemmar ir SKR, Virdféretagarna,
Sobona (arbetsgivarorganisation f6r kommunala féretag), Fremia
samt Kommunal.

Samarbetet har funnits sedan 2008 och det évergripande syftet
ir att trygga framtida personal- och kompetensforsérjning inom
vird och omsorg. Samarbetet inom Vird- och omsorgscollege sker

¢ https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/aldreomsorg/
kompetenslyftaldreomsorgen.46592.html.
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pa nationell, regional och lokal niv3. Arbetet ir processinriktat och
under stindig utveckling.

Vird- och omsorgscollege ir en viktig aktor ocksad
i kompetensforsérjningsarbetet avseende sprakkunskaper

Vird- och omsorgscollege ir en viktig aktor ocksd nir det giller
arbetet med att hoja nivin av kunskaper 1 svenska spraket hos ildre-
omsorgens personal. Hir kan sirskilt nimnas sprikombudskon-
ceptet och de utbildningar som ingér i1 det, nimligen sprikombuds-
utbildningen, utbildningen av sprikombudsutbildare samt chefsut-
bildningen Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats. 1 avsitt
11.4 redogdrs nirmare f6r det arbete som gors inom Vird- och
omsorgscollege som syftar till att stodja sprik och sprikutveckling
1 ildreomsorgen.

Skolverket har haft ett regeringsuppdrag under 2021-2024 om
att genomfora spriktriningsinsatser bland anstillda 1 vilfirden.

I den del av uppdraget som handlade om ildreomsorgen genom-
férde myndigheten en upphandling avseende sprikhandledare.
Genom upphandlingen fick Vard- och omsorgscollege 1 uppgift att
utbilda sivil sprikombud som sprakombudsutbildare. (Se ocksd
avsnitt 11.4.4). Det ingick ocks3 att utbilda chefer i sprakutvecklande
arbetssitt. I budgetpropositionen {6r 2025 (prop. 2024/25:1, utgifts-
omréde 16, s. 110 och 111) foreslas att satsningen spraktrining

1 vilfirden forlings till och med 2026.

Experter och andra som utredningen talat med betonar vikten av
att Vard- och omsorgscollege dven fortsittningsvis kan utféra detta
arbete. Det blir, menar de, sirskilt viktigt 1 och med att utredningen
foreslar flera dtgirder eller insatser som pd olika sitt — direkt eller
indirekt — forutsitter detta arbete. (Lds mer i avsnitt 11.8 och 11.12.
om utredningens bedémningar och férslag som angdr Vird- och
omsorgscollege). Hir lyfts sirskilt fram att férslagen forutsitter ett
fortsatt utvecklingsarbete gillande de utbildningar som Vird- och
omsorgscollege ligger bakom, och att det ir resurskrivande for
Vird- och omsorgscollege att ge dessa kurser.
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Utredningen har p3 olika sitt forsokt fa en bittre bild av hur den
reella sprikférmégan ser ut bland omsorgspersonalen. Det har bland
annat handlat om hur utbrett sprakproblemet ir i landet, om sprak-
problemen skiljer sig mellan olika yrkesgrupper och anstillnings-
former, 1 vad man utbildningsbakgrund péverkar sprikférmigan samt
hur sprikproblemen kommer till uttryck.

Det saknas forskning och andra studier om hur ménga av eller
hur stor andel av dldreomsorgens medarbetare som inte har till-
rickliga kunskaper 1 svenska spriket f6r arbetet 1 dldreomsorgen.
Det har inte heller studerats vilken niv8 av kunskaper 1 svenska
spriket som personalen har. I ssmmanhanget kan dock nimnas att
de uppfoljningsforslag som utredningen foresldr 1 kapitel 10 for-
vintas resultera i en bittre bild av sprdkférmdgan hos personalen.

6.1 Verksamhetsfoéretradarnas beskrivning
av sprakproblemen och deras konsekvenser

Resultaten frin de dialogméten som utredning genomfort med
verksamhetsforetridare visar att sprikproblem inom ildreomsorgen
inte enbart ir ett storstadsproblem (tidigare var det i forsta hand
ett storstadsproblem). I princip uppgav samtliga verksamhetsfore-
tridare oavsett regiform att de upplever bristande sprikkunskaper hos
omsorgspersonalen. Enbart ndgra enstaka menade att den bristande
sprakférmégan inte resulterade i storre problem i det dagliga arbetet.
De riknade dock med att dven de inom kort skulle 3 liknande pro-
blem d& sprikkunskaperna i rekryteringsbasen forsimras med varje
rekryteringscykel.
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6.1.1  Sprakproblemen ar tamligen utbredda

Under dialogméten fick verksamhetsféretridarna uppskatta hur
stor andel av deras personal som p& grund av bristande kunskaper
i svenska spriket behover stdd for att klara av det dagliga arbetet.
Verksamhetsforetridarna uppgav allt frdn 15 till 90 procent av med-
arbetarna. 25 procent var den mest dterkommande uppskattningen.

En majoritet av de tillfrdgade verksamhetsféretridarna uppgav
att sprakproblem finns hos all personal, och inte enbart hos den till-
filligt anstillda personalen. Det beror, enligt verksamhetsforetri-
darna, pd att den tillfilligt anstillda personalen ofta fir sina tjinster om-
vandlade till tillsvidareanstillningar enligt reglerna i lagen (1982:80)
om anstillningsskydd, LAS.'

En handfull av de ullfrigade verksamheterna menade dock att
problemen framfor allt finns bland den tillfilligt anstillda personalen.

6.1.2  Sprakproblemen finns ocksa hos underskoterskor
och utbildade vardbitraden

Samtliga verksamhetsféretridare som utredningen har pratat med
uppgav att sivil underskoterskor som utbildade virdbitriden kan
sakna de sprdkkunskaper som krivs for arbetsuppgifterna. Det
handlar frimst om underskéterskor och utbildade virdbitriden
som har list sina respektive utbildningar i den kommunala vuxen-
utbildningen (komvux). Som framgar av avsnitt 4.4 ingdr 1 bida
utbildningarna férutom vird- och omsorgskurser 100 poing svenska
(sv) eller svenska som andrasprdk (sva). En dterkommande undran
hos verksamhetsforetridarna ir hur det ir mojligt att £ godkinda
betyg i en hel vird- och omsorgsutbildning utan att behirska det
svenska spriket.

6.1.3  Sprakproblem finns ocksa bland forstasprakstalare

Flera av de tillfrigade verksamhetsforetridarna uppgav att sprak-
problem dven férekommer hos medarbetare som har svenska som
forstasprik. Forstasprikstalare med bristande sprakférmaga har

ISe 5 § LAS.
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svart att klara av dokumentationskraven och att prata med anhoriga
eller andra yrkesgrupper.

6.1.4  Bristande sprakférmaga leder till problem
i det dagliga arbetet

Utredningens dialogméten visar att bristande sprdkférmaga paver-
kar s&vil omsorgstagarna och deras anhériga och nirstiende som
omsorgspersonalen och deras nirmsta chefer. Nedan foljer en redo-
gorelse for de vanligaste problemen som verksamhetsfoéretridarna
menar hirrdr frin bristande sprikkunskaper hos omsorgspersonalen.

Beviljade insatser utfors fel — eller inte alls

Ett dterkommande problem ir att beviljade omsorgsinsatser utfors
fel eller inte alls. Sddana situationer kan uppstd nir en medarbetare
med bristande sprakkunskaper inte forstar att en arbetsuppgift ska
utforas eller hur hen ska utféra den. Det kan handla om att personen
1 friga inte forstdtt instruktioner fran en kollega eller kunnat ta till
sig informationen i genomférandeplaner eller annan social doku-
mentation. Det ir vanligt férekommande att medarbetare, {6r att
inte upplevas som en belastning, siger att de forstitt instruktioner
eller 6verlimningar frin en kollega, trots att de inte gjort det.

Ritten till delaktighet, trygghet och individanpassad
omsorg dventyras

Ytterligare ett problem ir att omsorgstagarens ritt till delaktighet,
trygghet och individanpassad omsorg dventyras nir omsorgsper-
sonalen inte har den sprikférméga som krivs for att kommunicera
med omsorgstagaren vid en omsorgssituation. Det férekommer
ocksd att dldre personer frinsiger sig insatser nir de inte férstir
vad omsorgspersonalen siger och fér att insatserna utférs “hastigt”
utan att tid ges f6r smdprat och for att ta in den ildre personens
behov. Detta oroar ocksd anhériga och nirstdende i f6rlingningen.
De underskoterskor och vardbitriden som utredningen pratat med
tror att detta beror pd att de som har bristande sprdkkunskaper ir
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nervsa infor besdket och inte vet hur de ska kommunicera med
omsorgstagarna.

Enhetschefer har dock berittat fér utredningen att det inte alltid
finns nigon korrelation mellan kunskaper 1 svenska hos personalen
och néjdhet hos ildre och nirstdende. Manga ildre uppskattar per-
sonalens “mjuka hinder” och det fina bemétande” som minga med-
arbetare med bristande kunskaper i svenska uppvisar. Ett par avdel-
ningschefer som utredningen har talat med bekriftar den bilden
genom att hinvisa till sina kommuners respektive brukarundersok-
ningar. Det férekommer att de visar pd en stoérre brukarndjdhet pd
de enheter dir det framfér allt arbetar personer som kommit mindre
langt 1 sin sprikutveckling.

Det uppstir patientsikerhetsbrister

Det vittnas ocksd om patientsikerhetsbrister. De kan till exempel
uppstd nir medarbetare med bristande kunskaper i svenska inte
forstdr instruktioner eller delegeringar fran hilso- och sjukvirds-
personalen. Det kan handla om hur sir ska tas omhand och liggas
om, rehabiliterande uppgifter ska genomféras och medicintekniska
produkter anvindas. Utredningen har fitt héra flera vittnesmédl om
att detta har medfort fara f6r den ildres liv och hilsa. Vid ett tillfille
forstod en medarbetare inte instruktioner frin en sjukskoterska om
att stddstrumpor inte skulle sittas pd en omsorgstagare med sir pd
benen, vilket resulterade i smirta och forsimrad sdrlikning. Vid ett
annat tillfille férstod inte en medarbetare instruktioner om att hen
skulle ringa 112 pd grund av en uppkommen akut situation.

Sprikproblemen dventyrar personalens arbetsmiljo

En betydande andel av de tillfrigade verksamhetsforetridarna vittnar
om att det dagligen uppstir hindelser som bidrar till missforstdnd
och frustration nir medarbetarna inte f6rstir varandra. Det leder 1
sin tur till 6kad stress och arbetsbelastning fér enhetscheferna och
omsorgspersonalen, bdde f6r dem med och utan problem med svenska
spriket.

Underskoterskor och vardbitriden har under dialogmétena be-
rittat att arbetsbelastningen 6kat i takt med att fler personer med
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bristande sprikférméga borjat arbeta 1 verksamheterna. Férutom
att de behover hjilpa sina kollegor 1 storre utstrickningen in tidi-
gare sd har det ocksd blivit ”en del av den dagliga rutinen” att gora
om arbetsuppgifter som utférts fel eller inte alls pd grund av tidi-
gare missforstdnd. Det ir sdvil tidskrivande som stressande. Enhets-
chefer vittnar ocksi om en 6kad arbetslastning. Aven de behéver
dagligen hantera situationer som uppstitt med anledning av miss-
forstdnd. Det handlar bland annat om att ligga om scheman, stédja
sin personal att hantera jobbiga situationer samt att prata med oro-
liga omsorgstagare och deras anhériga och nirstiende.

Aven medarbetare med sprikproblem upplever stress och oro
med anledning av de missforstdnd som uppstdr. En vittnade om att
det dr jobbigt att hela tiden behéva be om hjilp och inte alltid férstd
vad ens kollegor siger.

Aven de sjukskoterskor som utredningen talat med under sina
dialogméten berittade att de upplevde en 6kad stress och arbets-
belastning. Deras stress bestod frimst 1 att det var svirt att vara
siker pd om omsorgspersonalen forstitt instruktioner som angivits
1 samband med till exempel delegeringar. Med anledning av detta
foljde de upp dtgirderna och omsorgspersonalen 1 storre utstrickning
in tidigare, vilket ocksd 6kade pd arbetsbelastningen.

6.1.5 lakttagelser fran den statliga tillsynen

Under 2023 publicerade Inspektionen fér vird och omsorg (IVO)
en sammanstillning av en férdjupad tillsyn av verksamheter som
bedriver vird och omsorg av boende p3 sirskilda boenden fér ildre
(SABO-tillsynen, IVO 2023). Enligt IVO:s granskning har 97 pro-
cent av landets kommuner omsorgspersonal som saknar tillrickliga
kunskaper i1 det svenska spriket f6r att kunna forstd det patienten
sjilv uttrycker och pd ett korrekt sitt kunna vidareférmedla det.
Av resultaten frin SABO-tillsynen framgir att drygt 7 av 10 nir-
stiende till patienter pa sirskilda boenden (73 procent) inte f6rstdr
vad vrd- och omsorgspersonalen siger pd grund av bristande sprik-
kunskaper. IVO skriver dven att 9 av 10 sjukskoterskor uppger att
det finns patientsikerhetsbrister kopplat till vird- och omsorgs-
personalens kunskaper i svenska pd ett sitt som paverkar patien-
terna 1 mittlig eller hég grad (IVO 2022). Detta innebir en stor
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patientsikerhetsrisk, sirskilt om de som har delegering inte har
tillrickliga kunskaper 1 svenska for att forstd instruktioner frin en
sjukskoterska. Det dr dven viktigt att personalen inser nir en avvik-
else har intriffat och kan fé6rmedla den vidare. IVO bedémer att det
finns allvarliga patientsikerhetsrisker i dldreomsorgen med tanke pd
hur verksamheten ir organiserad och givet de tydliga kompetens-
brister som finns, inte minst nir det giller kunskaper i svenska.

6.1.6  Andra statliga utredningar

Av en kartliggning som genomférdes av utredningen Reglering av
yrket underskoterska framgdr att bristande sprikkunskaper bland
omsorgspersonalen dr vanligt forekommande. Kartliggningen visar
att 60 procent av de tillfrigade verksamheterna upplevde bristande
sprikkunskaper hos underskéterskorna. De brister som lyftes fram
handlade om sévil den kommunikativa som den skriftliga f6rmigan
samt hor-, lis- och ordforstielse (SOU 2019:20).

I de dialoger som utredningen Nationell samordnare fér kompe-
tensférsérjning inom vird och omsorg om dldre genomférde pétala-
des ocksd problemen med bristande sprakférméga bland omsorgs-
personalen samt behovet av sprikstdd for personalen (SOU 2021:52).
Utredningen rekommenderar arbetsgivare att genomfora sprak-
utbildningsinatser {6r vird- och omsorgspersonal som saknar
tillfredsstillande kunskaper i svenska spriket (ibid.).

Aven Coronakommissionen fastslar i sitt delbetinkande att kom-
munerna behéver genomféra sprikutbildningsinsatser f6r omsorgs-
personal som saknar tillfredstillande sprikkunskaper (SOU 2020:80).
Kommissionen konstaterar att det under pandemin var ett stort
problem att nd ut med ny information till omsorgspersonalen pd
grund av bristande sprikkunskaper. Det fanns alltsd enligt kommis-
sionen brister hos arbetsgivare nir det giller att sikerstilla att per-
sonalen fir den fortbildning och det sprikstod de behéver for att
kunna utfora sitt arbete (ibid.).

I utredningen om fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten
(SOU 2020:70) genomfordes dialoger med omsorgstagare. Det
huvudsakliga syftet med dialogerna var att f en bild av hur om-
sorgstagarna upplevde relationen till sina kontaktpersoner och om
de s3g den kontakten som virdefull. Under dessa dialoger fram-
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forde i princip samtliga omsorgstagare att de framfér allt upplevde
de bristande sprakkunskaperna hos personalen som det stora pro-
blemet.

6.1.7  Socialstyrelsens enkdtundersokning — "Vad tycker
de dldre om aldreomsorgen?”

Socialstyrelsen genomfor arligen en enkitundersdkning dir de fri-
gar omsorgstagarna vad de tycker om ildreomsorgen. I drets enkit
(2024) stillde Socialstyrelsen for f6rsta gingen frigor om hur om-
sorgstagarna upplever omsorgspersonalens kunskaper i svenska spra-
ket. Av enkitresultaten framgar bland annat att 12 procent av dem
som har hemtjinst och 18 procent av dem som bor p4 sirskilt boende
upplever att det bara dr nigra i personalen som har tillrickliga kunska-
per 1 svenska spriket f6r att de ska férstd varandra. Av fritextsvaren
framgdr att omsorgstagarna blir ledsna av att inte kunna kommunicera
med personalen och av att hjilpen de ska {3 inte fungerar pd grund
av att de inte f6rstdr varandra. De ildre upplever ocksd att det inte
gdr att smiprata med personalen, nigot som annars kan bidra ull att
minska ensamheten. Sammantaget skapar dessa omstindigheter f6r
vissa personer otrygghet och stress (Socialstyrelsen 2024d).
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/ Utredningens beddmningar
gallande niva av kunskaper
i svenska spraket

Enligt direktiven ska utredningen analysera och ta stillning till vilken
nivd av kunskaper 1 svenska spriket som behovs f6r arbetet 1 dldre-
omsorgen och om det ska gilla olika nivder for olika yrkesgrupper.
I detta kapitel redovisas utredningens bedémningar i friga om niv3
av kunskaper 1 svenska spriket.

Kapitlet inleds (i avsnitt 7.1) med ett kort resonemang kring vissa
benimningar som anvinds 1 betinkandet i stort men framfér allt 1
foreliggande kapitel.

Nivé av sprakkunskaper kan anges pd olika sitt. Niastkommande
avsnitt (7.2) handlar om hur nivdn ska anges. Utredningen bedémer
att nivan ska anges med hjilp av Gers, Gemensam europeisk referens-
ram f6r sprak. Dirfor ges i avsnittet en dversiktlig presentation av
Gers. Dir redovisas ocksd de 6verviganden som utredningen har
gjort 1 frdga om valet av sitt att ange nivd av sprakkunskaper.

Utredningen bedémer att B2 enligt Gers ir den nivd som behévs
for arbetet 1 dldreomsorgen. I avsnitt 7.3 redogors dirfor fo6r vad
nivd B2 innebir. Dir presenteras ocksd de dverviganden som ligger
bakom denna bedémning.

Avslutningsvis redovisas (i avsnitt 7.4) utredningens bedémning
och éverviganden gillande huruvida olika spriknivéer ska gilla for
olika yrkesgrupper.
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7.1 Om bendamningar

I olika fackmissiga texter, till exempel myndighetsrapporter eller
forskningsartiklar, om exempelvis sprak, sprikkunskaper och sprik-
utveckling benimns det som 1 utredningens direktiv kallas spr.dk-
kunskaper eller kunskaper i svenska spriket pa flera olika sitt. Det
kan utdver sprakkunskaper heta till exempel sprikformdga, sprikfirdig-
heter, spriklig kompetens och sprakbehdrskning. 1 vissa fall anvinds
dessa benimningar till synes synonymt, eller delvis synonymt. I andra
fall gors en mer tydlig dtskillnad mellan olika benimningar. Det kan
vara 1 syfte att peka pd en helhet — d& kan tll exempel kompetens an-
vindas — eller f6r att lyfta fram en sirskild aspekt eller komponent.
Till exempel kan firdighet anvindas nir det dr férmégan att anvinda
spriket som sirskilt ska betonas. I detta betinkande anvinds pd
motsvarande sitt olika benimningar i olika sammanhang och for
olika syften.

7.2 Utredningen bedémer att nivan av kunskaper
i svenska spraket bor anges med hjalp av Gers

Utredningens bedomning: Nivin av kunskaper 1 svenska spriket
bér anges med hjilp av Gers.

Utredningen bedémer att det mest indamalsenliga sittet att ange
den nivd av sprikkunskaper som behévs for arbetet 1 dldreomsorgen
ir att anvinda Gers. Det ir det mest indamalsenliga alternativet
trots de svagheter som redovisas nedan (i avsnitt 7.2.1 och 7.2.2).
Som utredningen ser det 6verviger fordelarna nackdelarna.

Nedan ges en 6versiktlig beskrivning av Gers. Direfter foljer
utredningens 6verviganden gillande valet av sitt att ange nivd av

sprakkunskaper.

7.2.1 Om Gers

Gers ir ett stéd for sprakundervisning och bedémning av sprik-
kunskaper. Referensramen anvinds 1 hela Europa i arbetet med att
ta fram bland annat liroplaner, kursplaner, undervisning och examina.
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I Gers finns en omfattande beskrivning av de kunskaper och
fardigheter som en person behéver tilligna sig for att kunna kommu-
nicera framgdngsrikt pa ett visst sprdk (pd svenska i den svenska
versionen). Den innefattar ett system for att ange olika niver av
sprakkunskaper, s3 kallade sprikskalor.

Referensramen har tagits fram av Europarddet (2001 kom den
forsta versionen pd engelska och franska) och dversatts (2007) till
svenska av Statens skolverk (Skolverket). Den svenska versionen
finns att tillgd pd Skolverkets webbplats'. Under 2018 kom en skrift
som utdkar och kompletterar de tidigare sprikskalorna. Den finns
bara p4 engelska® och franska®.*

Kommunikativ spriklig kompetens

I Gers finns ett tydligt fokus pd kommunikativ firdighet. I detta ir
kommunikativ spriklig kompetens ett centralt begrepp. Den kom-
munikativa sprkliga kompetensen bestér, enligt Gers, av tre kom-
ponenter:

o Linguvistisk kompetens, som definieras som kunskap om, och fér-
maga att anvinda, de formella resurser som gér det méjligt att
sitta samman och utforma vilformulerade och meningstulla bud-
skap.

o Sociolingvistisk kompetens, som handlar om den kunskap och
firdighet som krivs for att hantera sprdkanvindningens sociala
dimension.

o Pragmatisk kompetens, som handlar om sprikanvindarens eller
sprikinlirarens kunskap om de principer som ligger till grund
for hur budskap (a) organiseras, struktureras och ordnas (b) an-
vinds for att genomféra kommunikativa funktioner och (¢) ord-
nas i enlighet med schemana for interaktion och handlingar.

! https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-
arbetet/gemensam-europeisk-referensram-for-sprak-gers.

? https://rm.coe.int/ cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989.

? https://rm.coe.int/cecr-volume-complementaire-avec-de-nouveaux-descripteurs/16807875d5.
* Beskrivningar, exempel och s& vidare i detta betinkande utgir frin den svenska versionen
fran 2007.
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Referensnivier i Gers

I Gers finns ett system for att beskriva sprikfirdighet pa olika nivier.
Systemet innefattar en horisontell dimension och en vertikal.

Den horisontella dimensionen innehiller beskrivningar av sprik-
anvindning och kommunikativ spriklig kompetens (se ovan). Hir
beskrivs bland annat olika strategier som en person kan ha f6r att
anvinda sin generella kompetens — det vill siga den kompetens som
inte ir specifikt spriklig och sin kommunikativa sprikliga kompetens
for att klara av olika sprikliga uppgifter i olika dominer. Domin kan
beskrivas som “en grupp tal- och skrivsituationer med samma, ter-
kommande monster f6r sprikval och sprikanvindning” (Josephson
2018 s. 103). De tal- och skrivsituationer som uppstir i arbetet 1 dldre-
omsorgen skulle kunna ses som en domin.

Den vertikala dimensionen innefattar en skala av nivder som ir
menad att visa hur lingt en person har kommit 1 sin sprikutveckling.
Skalan innebir en flexibel férgreningsmodell. Den utgérs 1 grunden
av tre nivder:

e A —Sprikanvindare pd nyborjarnivd
e B - Sjilvstindig sprikanvindare

e C - Avancerad sprikanvindare

Dessa tre nivder ir sedan forgrenade enligt foljande:

Figur 7.1 Nivaer i Gers

A B Cc

Anvéndare pa nybérjarniva Sjélvstiindig anvéindare Avancerad anvéindare

SON SN N

Kalla: Europaradet 2001/Skolverket 2007.

I vissa fall anvinds ytterligare forgreningar. D4 kan det goras skill-
nad mellan till exempel B2 och B2+ eller ocksd kan det se ut som i
figur 7.2.
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Figur 7.2 Férgrening av niva B

B

Sjéilvstéindig anvéindare

N

B1 B2
B1.1  BlL2 B2.1  B2.2
Kalla: Europaradet 2001/Skolverket.

Skalan kan p4 s sitt anvindas med olika grad av detaljering bero-
ende pd behov och sammanhang.

Med bjilp av illustrerande deskriptorer

I systemet beskrivs och exemplifieras sprakanvindning och kom-
munikativ spriklig kompetens pa olika nivder med hjilp av illustrerande
deskriptorer. En deskriptor kan till exempel se ut s8 hir:

Kan presentera meddelanden om de flesta allminna dmnen s3 tydligt,
flytande och spontant att det inte blir anstringande eller besvirligt f6r
3horaren. (Europaridet 2001/Skolverket 2007 s. 61.)

Forfattarna till Gers redovisar vissa svagheter
i referensramens utformning

Forfattarna till Gers redovisar vissa svagheter i referensramens ut-
formning. Det pdpekas till exempel att varje f6rsok att faststilla
fardighetsnivéer till viss del blir godtyckligt eftersom det inte finns
tvd sprdkanvindare som har exakt samma kompetens eller som ut-
vecklar sin kompetens pé exakt samma sitt.

Man poingterar ocksd att det dr viktigt att komma ihg att niva-
erna endast &terger den vertikala dimensionen, och denna kan, menar
man, endast ta "begrinsad hinsyn till det faktum att sprikinlirning
ir lika mycket en frdga om horisontella som vertikala framsteg”
(Europarddet 2001/Skolverket 2007 s. 17). Man menar hir att den
som lir sig ett sprik efter en tid kommer att ha ullignat sig tillrick-
liga firdigheter f6r att kunna kommunicera inom allt fler omraden,
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och att detta ocks3 ir ett framsteg — dven om det inte innebir avance-
mang pi en vertikal skala.

En ytterligare svaghet eller brist som lyfts fram ir att systemet
for referensnivier bara innehdller tvd dimensioner. Det skulle, egent-
ligen, menar man, beh&vas en tredje dimension, en som anger domin’.

7.2.2 Utredningens dvervaganden gillande
val av satt att ange nivan

Hir redovisas utredningens éverviganden gillande valet av Gers
for att ange nivd 1 sprakkravet. Hir redovisas dels styrkor och svag-
heter som utredningen identifierat i att anvinda Gers 1 detta sam-
manhang, dels alternativa sitt att ange nivd som utredningen évervigt.

Styrkor och svagheter i att anvinda Gers

Gers erbjuder ett etablerat och vil utarbetat system
for att ange reell sprikformdga

En tydlig fordel som utredningen ser i att anvinda Gers for att ange
nivd av sprikkunskaper 1 svenska spriket ir att referensramen er-
bjuder ett vil utarbetat system f6r att ange nivd av sprikkunskaper
som ir kint och anvind 1 hela Europa. Verksamhetsforetridare som
utredningen talat med dr ocksd i regel vil fértrogna med referens-
nivierna 1 Gers.

En annan férdel med att anvinda Gers 1 sammanhanget ir att de
beskrivningar av sprakkunskaper pa olika nivier som finns 1 Gers
(se ovan) avser reell spriklig kompetens — det vill siga vad en person
faktiskt kan gora med spriket. En styrka med detta ir att det ger en
tydlighet i vad nivan faktiskt innebir i friga om en persons formiga
att anvinda spriket. Alternativet skulle vara att ange nivin i termer
av formell kompetens, det vill siga utifrdn utbildningsniva.

> Se avsnitt 7.2.1.
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Socialstyrelsen har anvint Gers i reglerna om skyddad yrkestitel
och 1 ett stod gillande spriket i dldreomsorgen

Ett annat argument for att anviinda Gers ir att Socialstyrelsen har
anvint Gers 1 sammanhang som handlar om eller knyter an till arbe-
tet 1 dldreomsorgen.

Gers anvinds till att borja med 1 Socialstyrelsen bestimmelser
gillande skyddad yrkestitel f6r utlandsutbildade underskéterskor.
Enligt dessa kan den som ansdker om titeln visa att hen har for
yrket nédvindiga kunskaper i svenska spriket® bland annat genom
godkint resultat pd ett prov i svenska pd nivd B2 enligt Gers eller
ett intyg som styrker att yrkesutévaren har kunskaper i svenska
spriket pd nivd B2 enligt Gers.”

Socialstyrelsen har ocksé anvint Gers 1 ett material som syftar
till att stédja arbetet med bland annat sprikbedémning gillande
personalen i dldreomsorgen. Materialet, Sprikformdga i dldreomsorgen
— underlag for bedomning och utveckling, beskrivs nirmare under 7.3.2.

Socialstyrelsens material erbjuder en *dversdtining”
till éldreomsorgen som domdn

Som framgdtt (i avsnitt 7.2.1) ir en potentiell svaghet i Gers att
beskrivningarna ir allmint héllna, att de inte handlar om specifika
dominer®, sisom ildreomsorgen. Som nimnts har dock Social-
styrelsen tagit fram ett material som heter Sprakformadga i dldre-
omsorgen — underlag for bedémning och utveckling. Detta material
kan ses som en form av ”6versittning” av Gers B2 till dominen
ildreomsorg.

¢ Det kan ocks3 vara danska eller norska spriket.

7 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:64) om erkinnande av
yrkeskvalifikationer inom hilso- och sjukvirden samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd (HSLF-FS 2017:80) om legitimation {6r yrke inom hilso- och sjukvarden vid
utbildning frin tredjeland.

$ Se avsnitt 7.2.1.
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Gers dr inte dr framtaget for att ange vilken nivd av sprikkunskaper
som behdvs hos en viss yrkesgrupp

En mojlig svaghet i att anvinda Gers f6r att ange spriknivd kan vara
att referensramen inte ir framtagen i forsta hand f6r att anvindas fér
att ange vilken nivd av sprikkunskaper som behovs f6r en viss yrkes-
grupp.

Gers har anvints i andra utredningar som har vissa berérings-
punkter med féreliggande utredning. Referensramen har anvints
bide 1 forslag till sprikkrav gillande permanent uppehillstillstind
1 Sverige (SOU 2023:25) och 1 férslag till sprikkrav gillande med-
borgarskap 1 landet (SOU 2021:2). I b&da fallen har det framforts
kritik angdende anvindandet av Gers just utifrdn att referensramen
anvinds f6r andra indama3l in de avsedda.’

Utredningen har ocksd 6vervigt andra alternativ
Godkinda betyg i svenska eller svenska som andrasprik som nivd

Att anvinda Gers innebir att ange nivén 1 termer av reell sprakfor-
maga, vilket kan ses som styrka. Det kan dock vara svirt att bedéma
reell sprikformaga. (Lis mer om bedémningar av reell sprakférmaiga
1 kapitel 8). Utredningen har dirfér dvervigt ocksd ett alternativ
som innebir att nivdn anges i termer av formell sprakférmaga, nir-
mare bestimt godkinda betyg i svenska (sv) eller svenska som andra-
sprik (sva) pd gymnasial nivd. Den nivin skulle vara relevant eftersom
det r den utbildning i svenska spriket som ingdr i gymnasieskolans
vird- och omsorgsprogram och yrkespaketen underskoterska och
virdbitride. Den krivs ocksd {or att £ ett bevis om skyddad yrkes-
titel for underskoterskor. (Se kapitel 4.)

En férdel med att ange nivdn i termer av utbildning ir att det d&
blir enkelt for en arbetsgivare att kontrollera om en person uppnér
nivdn — det framgdr 1 sidant fall av personens betyg. Ett krav om
utbildning uppmuntrar dirtill tll studier.

Utredningen har dock kunnat identifiera dven en tydlig nackdel
med att ange nivin 1 spr@kkravet i termer av utbildning. Det har att
gora med att utredningen har identifierat vissa kvalitetsproblem

? Se remissvar frdn Stockholms universitet, diarienummer SU FV-0195-21 respektive
SU FV-2220-23.
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gillande sva pd gymnasial niv — eller mer specifik kursen sva 1"
— 1 den kommunala vuxenutbildningen (komvux). Enligt vad utred-
ningen erfar har den som list sva 1 inte alltid den sprikférmiga som
behovs for arbetet i dldreomsorgen. (Lis mer 1 kapitel 12).
Utredningen bedémer dirfor att det inte dr indamaélsenligt att
ange sva pd gymnasial nivd som niv3 i sprakkravet, och dirmed ir
det inte heller relevant att ange nivdn i sprikkravet i termer av ut-
bildning.

Godkint resultat pd ett nationellt spriktest som nivd

Det finns alltsd en styrka i att ange nivén i termer av reell sprakfor-
maga, samtidigt som det kan vara svirt for exempelvis dldreomsor-
gens aktorer att bedéma densamma. Utredningen har dirfor analy-
serat forutsittningarna for att ta fram ett nationellt sprktest for
personal 1 dldreomsorgen.

Testet skulle ha Tisus'' som forlaga. Tisus ir ett behorighetsgivande
test 1 svenska for studier pd universitet och hégskolor 1 Sverige. Det
riktar sig till personer med utlindsk gymnasieutbildning som vill
studera 1 Sverige och som saknar betyg i svenska.

Detta att beddmningen gérs pa nationell nivd skulle, menar utred-
ningen, bidra till en mer enhetlig spriklig kompetens i landets ildre-
omsorg.

Den ovan nimnda analysen visade dock att framtagandet och
genomférandet av ett sddant test skulle vara tidskrivande och mycket
kostsamt. Utredningen menar att det dirfér dr mer dindamalsenligt
att 1 stillet ligga tillgingliga resurser pd insatser som syftar till sprak-
utveckling hos personalen.

191 och med den nya liroplanen som trider i kraft 2025, Gy25, kommer den att heta sva
nivd 1.
" https://www.su.se/tisus/.
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7.3 Utredningen bedomer att Gers B2 ar lamplig
niva for arbetet i dldreomsorgen

Utredningens beddmning: Niva B2 enligt Gers ir den nivd av
kunskaper 1 svenska spriket som ir limplig for arbetet 1 dldre-
omsorgen. I férekommande fall ir det den ligre nivin av B2 som
giller.

B2 enligt Gers dr en hoég nivd av sprikkunskaper (den hégre nivin
av kategorin sjilvstindig anvindare, se avsnitt 7.2.1). And3 ir det
den niva som utredningen bedomer ir limplig f6r personalen 1 dldre-
omsorgen. I vissa fall finns 1 Gers deskriptorer (se avsnitt 7.2.1) bade
pa en hégre och en ligre nivd av B2. I de fallen ir det den ligre nivin
som giller.

Nedan redogors for utredningens utgdngspunkter for denna
bedémning. Forst presenteras dock nivd B2 med sirskilt fokus pd
den ligre delen av nivén.

7.3.1  Detta ér Gers B2
En beskrivning av B2 satt i relation till 6vriga nivier

For att beskriva och forklara vad nivd B2 kan betyda behovs ocksa
en dversikt av dvriga nivder, sirskilt dem som grinsar till B2. Dirfor
ges hir en beskrivning av de olika nivierna med betoning pd B2 och
de nivder som grinsar till B2:

e Nivd A1l ir den ligsta nivin i allmin sprikanvindning. Hir kan
inliraren samtala pd ett enkelt sitt och till exempel besvara enkla
frdgor som ror omedelbara behov eller som handlar om mycket
vilkinda omriden.

o Deskriptorerna f6r nivd A2 handlar ofta om sociala funktioner,
att till exempel kunna anvinda artighetsfraser eller friga hur
ndgon mér. Det handlar ocksd om att klara vissa uppgifter pd
resa utomlands, som att friga efter vigen eller kopa en biljett.
De som befinner sig pd den 6vre delen av A2 (som kan kallas
A2+) kan vara mer aktiva 1 samtalet. De kan till exempel klara
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av att inleda, uppritthdlla och avsluta ett enkelt begrinsat samtal
ansikte mot ansikte.

e Niva B1 ir sirskilt intressant 1 ett f6rsok att férklara och ringa
in B2, sirskilt nir det kommer till det som 1 vissa beskrivningar
kallas B1+ (som ju ligger nira B2). Nivd B1 kinnetecknas 1 forsta
hand av tv4 saker. Det handlar f6r det férsta om att kunna upp-
ritthdlla interaktion och att kunna uttrycka det man vill sigaien
rad olika situationer. For det andra kan anviindaren hir hantera
sprikproblem i vardagliga situationer pd ett flexibelt sitt, till
exempel be nigon fortydliga det som sagts. Nivd BI+ bir samma
kinnetecken, men hir tillkommer deskriptorer som rér informa-
tionens omfing. Det kan till exempel std att anvindaren kan
med visst fértroende utvixla en omfattande mingd sakuppgifter
om vilkinda rutinmissiga drenden.

e Nivé B2 beskrivs som att inldraren sakta och sikert har tagit sig
over “mellanplatdn”, och att nya perspektiv har 6ppnats. Nivén
som helhet har tv kinnetecken som skiljer den frin tidigare
nivder. Det forsta handlar om att kunna géra mer dn att hivda
sig 1 ett socialt ssmmanhang. Det inbegriper till exempel att kunna
konversera pd ett naturligt, flytande och effektivt sitt, att kunna
ta 6ver ordet (iven om det inte gors pa ett sd elegant sitt), att
anvinda standardfraser for att vinna tid eller behilla ordet (till
exempel “det ir en svdr friga”) eller att anpassa sig till forind-
ringar 1 samtalets inriktning, stil och ton. Det andra kinnetecknet
ir en ny niva av sprklig medvetenhet. Det kan till exempel handla
om att vara medveten om sina vanligaste fel och medvetet und-
vika dem, eller att planera vad och hur ndgot ska sigas och p4 sd
sitt ta hinsyn till effekten pd mottagaren. I den ligre delen av
B2 — som alltsd dr den nivd som enligt utredningens bedémning
behovs 1 dldreomsorgen — ligger tyngdpunkten pd effektiv argu-
mentation, till exempel att kunna redogéra for och underbygga
sina 3sikter, att ge relevanta forklaringar samt att kunna speku-
lera om orsaker, konsekvenser och hypotetiska situationer. Nivd
B2+, som alltsd ligger ndgot 6ver den nivd som behévs i dldreom-
sorgen enligt utredningens bedémning, skiljer sig frdn B2 1 6vrigt
genom en ny fokusering pa bland annat f6rmégan att ha kontroll
dver samtalet eller att anvinda sambandsaktorer for att binda thop
meningar till tydligt sammanhingande yttranden. Anvindaren

115



Utredningens bedémningar gillande niva av kunskaper i svenska spraket SOU 2024:78

har ocks8 en ny férméga till att férhandla, till att till exempel
faststilla grinser f6r vilka eftergifter som kan accepteras.

¢ Nivd C1 kiinnetecknas av att inliraren har tillging till ett brett
spektrum av sprikliga medel som mojliggor flytande och spontan
kommunikation. Tyngdpunkten ligger pd ett mer flytande sprik.
Endast begreppsmissigt komplicerade imnen kan hir férhindra
ett naturligt och flytande sprk. Det kan tilliggas hir att C1 ir
den nivd som Socialstyrelsen har bedémt som tillricklig for att
den med utlindsk utbildning 1 ndgot av hilso- och sjukvirdens
legitimationsyrken ska fa en svensk legitimation."

e C2-nivin innebir en grad av precision, stilsikerhet och ledighet
som kinnetecknar spriket hos mycket framgingsrika inlirare.
Det innebir dock inte att inliraren har tillignat sig modersmals-
kompetens eller nirapd modersmalskompetens.

Ett illustrerande exempel

I Gers finns en mingd beskrivningar av B2. Som ett illustrerande
exempel dterges hir en av dessa:

Kan f6rstd huvudinnehillet i komplexa texter om bide konkreta och
abstrakta imnen, inklusive fackmissiga diskussioner inom det egna
specialomrddet. Kan delta i samtal s3 pass flytande och spontant att ett
normalt umginge med modersmélstalare blir fullt méjligt, utan
anstringning f6r nigondera parten. Kan producera tydlig och
detaljerad text inom ett brett filt av imnen, forklara en stdndpunkt i
ett aktuellt imne samt framhélla sdvil {6r- som nackdelar vid olika
valméjligheter. (Europarddet 2001/Skolverket 2007 s. 24.)

En jaimforelse med dmnet engelska

Skolverket anvinder inte referensnivierna i Gers for att beskriva de
olika nivierna i imnena sv och sva. Det gor de diremot i friga om
imnet engelska. Som en ytterligare referens till nivd B2 kan dirfor
nimnas att nivd B2.1 (den nedre delen av B2, den som ir aktuell fér
sprakkravet, se ovan) i imnet engelska enligt Skolverket motsvarar

12 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:64) om erkinnande av
yrkeskvalifikationer inom hilso- och sjukvirden samt Socialstyrelsens féreskrifter och all-
minna rid (HSLF-FS 2017:80) om legitimation f6r yrke inom hilso- och sjukvirden vid
utbildning frén tredjeland.
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nivd 6 pd gymnasial nivd, vilket ir den nist hogsta nivdn 1 dmnet
(Skolverket 2022a).

7.3.2  Utredningens utgangspunkter for valet av niva B2

Hir redovisas utredningens utgdngspunkter eller argument for valet
av nivd B2, och mer specifikt den ligre delen av B2. Det handlar dels
om arbetets komplexitet och héga krav, dels om bedémningar som
gjorts tidigare gillande vilken niv av kunskaper som behovs for
arbetet.

Med utgingspunkt i arbetets komplexitet och hoga krav

Experter och verksamhetsforetridare som utredningen har talat
med betonar att det inte rér sig om ndgra “enkla jobb” att arbeta 1
ildreomsorgen. Arbetet ir komplext och kriver i mdnga avseenden
kriver en hog grad av kommunikativ {6rméga. Arbetet har troligen
ocksa blivit svirare med dren i takt med att omsorgstagarna blir allt
ildre och allt sjukare (se kapitel 3 och 5). Ett exempel pd nir arbetet
kriver en hog grad av kommunikativ f6rmédga ir nir omsorgsperso-
nalen ska f6rm3 en ildre person som kanske har en demenssjukdom
att gd upp, borsta tinderna och s vidare. Det kan kriva ett ”lirkande”
som stiller krav pd viss spriklig finess hos omsorgspersonalen. Per-
sonalen behover ocksd kunna férstd vad de dldre siger, aven om de
talar otydligt eller osammanhingande. Ett annat omride som stiller
héga krav pd kommunikativ {6rméga ir kontakten med de ildres
nirstiende, sirskilt nir den sker per telefon.

Det ir ocks3 ett vilkint faktum att omsorgspersonalen 1 dag 1
hégre grad in tidigare behover sdvil producera som anvinda dokumen-
tation av olika slag.

Storm och Stranz (2023 s. 37), som studerade hemtjinstchefers
resonemang kring utmaningar nir personal har brister 1 det svenska
spriket, skriver till exempel:

Spraket, att kunna tala, lisa och skriva svenska, har 6ver tid blivit en
alltmer central del i arbetet och ir det viktigaste arbetsredskapet 1 den
vardagliga kommunikationen med kollegor, omsorgstagare och anhériga.
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Socialstyrelsens underlag visar att arbetet 1 dldreomsorgen stiller
hioga krav pd spriklig kompetens

Socialstyrelsen har tagit fram ett material som syftar till att stodja
olika aktdrer 1 arbetet med bland annat bedémning i friga om sprik-
kunskaper hos personalen i1 dldreomsorgen, Sprakformdga i dldre-
omsorgen — underlag for bedémning och utveckling.” Det inneh3ller
en omfattande beskrivning av den sprikférmédga som, enligt Social-
styrelsens bedémning, behévs for arbetet 1 dldreomsorgen. Samman-
fattningsvis visar materialet pd att arbetet i dldreomsorgen stiller
héga krav pd spriklig kompetens.

Materialet tar sin utgdngspunkt i Socialstyrelsens kompetensmal
for underskdterskor (Socialstyrelsen 2021) och Gers. Socialstyrelsens
kompetensmal for underskoterskor anger den kompetens (kunskaper,
fardigheter och férhllningssitt) som enligt Socialstyrelsens bedom-
ning behdvs f6r att utféra arbetet som underskéterska med god
kvalitet (lis mer i avsnitt 4.3.2). De ir indelade 1 ett antal kompetens-
omriden'. I Sprikformdga i dldreomsorgen — underlag for bedémning
och utveckling anges den sprikférméaga som behovs for att uppnd
den kompetens som anges 1 de respektive kompetensomridena. Detta
gors med hjilp av deskriptorer (se avsnitt 7.2.1) frin Gers pd B2-
niva. Det finns ocksd en bilaga 1 vilken Socialstyrelsen har valt ut
och kategoriserat deskriptorer pd Gers B2-nivd som ir aktuella for
sprakférmagan hos dldreomsorgens personal. I férekommande fall
— nir det finns deskriptorer pd bdde en hogre och en ligre nivd (se
7.2.1) — har myndigheten valt ut deskriptorer pa den ligre nivan.

I materialet finns dven en sammanfattning av de sprakliga aktiviteter
som personalen i dldreomsorgen behéver klara av. Den 4terges hir:

o Beskriva — till exempel hur en tandborstning gir till.

¢ Ge instruktioner — till exempel vid anvindning av olika hjilp-
medel, tydligt beskriva olika steg.

o Fortydliga - stilla foljdfragor till boende, nirstdende eller kollegor.
o Forklara — till exempel de olika stegen 1 en f6rflyttning.

e Smiprata — till exempel om vider eller fritidsintressen.

" https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--
vard-och-omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/sprakformaga-i-aldreomsorgen/.
' De idr 26 till antalet, materialet bygger pa 25 av dem.
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e DPratai telefon.

e Lisa: instruktioner, mejl frin kollegor och chefer, genomférande-
planer.

e Anvinda ritt terminologi inom olika omriden, till exempel:
— Miltder
— Anatomi
— Olika symtom
— Hjilpmedel
— Likemedel

— Tekniska manualer, till exempel anvindning av programvaror
eller tv

e Skriva ssmmanhingande texter, till exempel levnadsberittelser,
genomférandeplaner och dokumentation av olika slag.

e Argumentera — till exempel forklara varfér vissa insatser behovs.

Med utgingspunkt i tidigare bedomningar i friga om kunskaper
i svenska spriket hos personalen

Det har tidigare gjorts bedémningar gillande vilken niva av sprakkun-
skaper som behovs f6r arbetet 1 vird och omsorg 1 stort eller 1 dldre-
omsorgen mer specifikt. En bedémning som gjorts ir att sv eller sva
pd gymnasial nivd (nirmare bestimt kursen sv 1 respektive sva 1) ska
ingd 1 vdrd- och omsorgsprogrammet respektive yrkespaketen for
underskoterskor respektive virdbitriden. En annan bedémning som
gjorts tidigare ir att sva pd gymnasial nivi eller nivd B2 enligt Gers
ska gilla f6r en skyddad yrkestitel fér underskéterskor, ytterligare
en dr att Socialstyrelsens stdd gillande spriket 1 dldreomsorgen ska
bygga pd nivd B2, eller mer specifikt den ligre delen av B2.

Ett par av ovan nimnda beddmningar rér specifikt underskéter-
skor, och med andra ord inte andra yrkesgrupper 1 dldreomsorgen
som till exempel virdbitriden. Som kommer att framgg (avsnitt 7.4
nedan) bedémer dock utredningen att det inte bér goras ndgon skill-
nad mellan olika yrkesgrupper i dldreomsorgen nir det giller nivd
av sprikkunskaper. Dirfér dr dven de bedémningar som handlar

119



Utredningens bedémningar gillande niva av kunskaper i svenska spraket SOU 2024:78

om specifikt underskdterskor intressanta eller relevanta for utred-
ningens beddmning av vilken nivd som behévs for arbetet 1 dldre-
omsorgen generellt.

Det har bediomits att sv eller sva pa gymnasial nivd ska ingd
i vdrd- och omsorgsprogrammet samt i yrkespaketen

Den utbildning som 1 dag erbjuds den som avser att arbeta 1 dldre-
omsorgen ir antingen gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram
eller ndgot av yrkespaketen underskoterska eller vardbitride 1 komvux.
Lis mer 1 kapitel 4. I dessa ingdr sv eller sva pd gymnasial nivé: den
som liser vird- och omsorgsprogrammet liser minst 200 poing sv
eller sva, och 1 de respektive yrkespaketen ingdr antingen kursen
sv 1 eller kursen sva 1%, det vill siga 100 poing i ndgotdera dmnet.
En bedémning i friga om niva av kunskaper 1 svenska spriket
som gjorts tidigare ir med andra ord att sv eller sva pd gymnasial
nivd — eller nirmare bestimt som ligst sv 1 respektive sva 1 —ir en
limplig utbildningsniva f6r den som ska arbeta inom vrd och omsorg,
inklusive dldreomsorgen.

Socialstyrelsen har bedémt att sv eller sva pd gymnasial nivd
alternativt Gers B2 dr limplig nivd for underskiterskor

Som framgdtt ovan (och i kapitel 4) har Socialstyrelsen tagit fram
bestimmelser om skyddad yrkestitel fér underskéterskor®. T sam-
band med det behévde myndigheten bedéma vilken utbildning 1
svenska spriket som ska gilla for ett bevis om skyddad yrkestitel.
Socialstyrelsen bedomde d& att sv eller sva pd gymnasial nivd ir en
limplig nivd {6r beviset. Socialstyrelsen behévde d ocksd bedoma
vad som skulle gilla i friga om sprikkunskaper f6r den som har
utbildat sig utanfor Sverige och vill ha ett bevis om skyddad yrkes-

5T och med den nya liroplanen som trider i kraft 2025, Gy25, kommer de att heta sv nivd 1
respektive sva nivd 1.
16 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (HSLF-FS 2023:14) om skyddad yrkestitel
for underskoterskor.
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titel. Hir beddmde myndigheten att B2 enligt Gers ir en limplig
nivi f6r arbetet som underskdterska'” (Socialstyrelsen 2022a).

Det gir med andra ord att siiga att sv eller sva pd gymnasial nivd
— eller nirmare bestimt sv 1 respektive sva 1 — alternativt Gers B2
ir den nivd som enligt Socialstyrelsens bedémning behvs for
arbetet som underskéterska.

Socialstyrelsen har bedomt att Gers B2 dr limplig nivd
for arbetet i dldreomsorgen

I Socialstyrelsens nimnda material Sprakformdga i dldreomsorgen —
underlag for bedomning och utveckling anges den sprakférméiga som
Socialstyrelsen bedomer behovs f6r att utfora arbetet inom ildre-
omsorgen med god kvalitet. Som framgitt utgdr detta material frin
Gers B2. Socialstyrelsen bedomde dock att det inte dr nédvindigt
att alla medarbetare har den sprikférmiga som anges 1 materialet redan
vid anstillning — inneh&llet 1 materialet (och dirmed nivd B2) ska
i stillet ses som mdl att strdva mot (Socialstyrelsen 2023b).
Utredningen kan med andra ord konstatera att Socialstyrelsen har
bedémt att Gers B2 ir en limplig nivd for arbetet 1 dldreomsorgen.

Tva3 skl till att den ligre nivin ska gilla

Som beskrivs ovan (avsnitt 7.2.1) kan en nivd i Gers-skalan inne-
hilla forgreningar eller undernivier. Det innebir att det 1 vissa fall
finns deskriptorer (se avsnitt 7.2.1) bide {6r en nedre del av B2
(som d& kan heta B2.1) och en 6vre del (som di kan heta B2.2 eller
B2+). Utredningen har bedémt att det ska vara den ligre delen i
féorekommande fall. Det finns tv4 skil till denna bedémning:

1. Socialstyrelsens material Sprikformdga i dldreomsorgen — under-
lag for bedomning och utveckling utgdr frin den nedre delen av
B2: I bilagan till materialet har deskriptorer som ir relevanta for
arbetet i dldreomsorgen valts ut och kategoriserats. I de fall det

YSocialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2016:64) om erkinnande av
yrkeskvalifikationer inom hilso- och sjukvirden samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmidnna rdd (HSLF-FS 2017:80) om legitimation fér yrke inom hilso- och sjukvirden vid
utbildning frén tredjeland.
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finns deskriptorer pa tvd nivier av B2 har Socialstyrelsen valt ut
den pd den ligre nivén.

2. Att nivdn 1 sprikkravet ir B2 innebir att nivdn ir uppnddd nir
grinsen mellan B1 och B2 har passerats. Av det f6ljer att de
deskriptorer som anger B2-nivdn generellt samt de som anger
den nedre delen av B2 ir aktuella for nivdn i sprikkravet. De
som anger den 6vre delen ir det inte.

7.3.3  Vissa sakkunniga anser att B2 ar en nagot
for hogt stalld niva

Vissa sakkunniga som utredningen talat med menar att B2 ir en
ndgot f6r hogt stilld nivd, dven om det ir den ligre delen av B2 som
avses. En av de aktdrer som utredningen samrdtt med pdpekar till
exempel att den elev som avslutat sfi férvintas ha uppndtt ungefir
nivd B1, och att det dirfor dr rimligt att ligga nivin i ett spann
mellan B1 och den ligre nivin av B2.

Som framgatt ovan ir utredningen medveten om att B2 ir en
hogt stilld nivd, men bedémer ind4 av ovan nimnda skil att det dr
denna nivd (dock den ligre delen av nivdn) som behovs for arbetet
1 dldreomsorgen.

Som kommer att framg3 av kapitel 9 innebir utredningens sprik-
krav inte ett krav f6r anstillning. Det dr med andra ord inte s8 att
bara den som har uppndtt nivd B2 fir anstillas 1 dldreomsorgen enligt
det foreslagna kravet. Hade det varit pd det sittet hade utredningen
haft anledning att ind3 &verviga att ange en ligre niva.

7.4 Utredningen bedémer att samma niva ska gilla
for all personal som genomfér omsorgsinsatser

Utredningens bedomning: Samma nivd av kunskaper i svenska
spriket ska gilla for underskéterskor och vardbitriden, s dven
for personal med andra yrkesbenimningar, som till exempel om-
sorgsbitride, servicepersonal eller dldreassistent i de fall de genom-
for insatser 1 form av personlig omvardnad eller service 1 dldreom-
sorgen enligt 4 kap. 1, 2 eller 2a §§ socialtjinstlagen (2001:453),
forkortat SoL.

122



SOU 2024:78 Utredningens bedémningar gillande niva av kunskaper i svenska spraket

Av utredningsdirektiven féljer att utredningen ska ta stillning till
vilken niva pd kunskaper i det svenska spriket som ir limplig fér
underskéterskor och virdbitriden och om nivan och kraven bor
skilja sig &t mellan yrkesgrupperna.

Som framgdr av avsnitt 7.3 bedémer utredningen, likt Social-
styrelsen, att B2 enligt Gers ir den nivd som behovs for arbetet
1dldreomsorgen. I sin bedémning gor Socialstyrelsen ingen 3tskill-
nad mellan vilken nivd av svenskkunskaper som ska gilla for under-
skoterskor respektive virdbitriden. Noteras kan dven att Social-
styrelsens allminna rdd (SOSFS 2011:12) om grundliggande kun-
skaper hos personal som arbetar 1 socialtjinstens omsorg om éldre
omfattar all omsorgspersonal som verkstiller bistdndsinsatser i
ildreomsorgen. De allminna riden gor siledes inte heller ndgon
dtskillnad mellan underskoterskor och virdbitriden nir det giller
nivan av kunskaper i svenska spriket. Av de allminna rdden framgir
det tydligt att all omsorgspersonal som genomfér insatser 1 form av
personlig omvirdnad och service bor ha f6rméga att f6rstd, tala,
skriva och lisa pa svenska. Den férmégan kan enligt de allminna
riden uppvisas genom godkinda betyg i sv eller sva pd gymnasial
nivd. Sv eller sva ingdr ocksd 1 bide yrkespaketet virdbitride och
yrkespaketet underskoterska. Som framgér av avsnitt 4.4.2 beslutas
yrkespaketen av Skolverket i samrid med bland annat Kommunal
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Sammanfattningsvis kan konstateras att sivil Socialstyrelsen
och Skolverket som Kommunal och SKR 1 olika sammanhang och
pd olika sitt har bedémt att underskoterskor och vardbitriden be-
héver samma nivd av kunskaper i svenska spriket for att kunna
utféra sina arbetsuppgifter pa ett indamalsenligt sitt.

En betydande andel av de verksamhetsforetridare som utredningen
har talat med poidngterar ocksd vikten av att samma niva av kunska-
per i svenska spriket ska gilla for underskoterskor och vardbitriden.
De framhiller vikten av att alla som utfér insatser, inklusive enbart
serviceinsatser, inom dldreomsorgen ska kunna kommunicera med
de ildre och skapa fortroendefulla relationer. Representanter frin
privata verksamheter berittade f6r utredningen att de anvinder sig
av olika personalgrupper for att utfora rut-tjinster och servicetjinster
1 dldreomsorgen. Skilen till detta dr bland annat att arbetet 1 dldre-
omsorgen stiller hogre krav pd firdigheter 1 kommunikation samt
pé respektfullt och virdigt bemétande av de dldre och dokumentation.
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Vidare framgdr av avsnitt 4.2.3 att inga vird- eller omsorgsinsatser
ir f6rbehdllna ndgon av de yrkesgrupper som férkommer 1 dldre-
omsorgen enligt lag. Det som ir férbehillet underskéterskan ir
rollen som fast omsorgskontakt i hemtjinsten och omsorgskontak-
tens arbetsuppgifter ir inte reglerade. Det betyder 1 praktiken att
virdbitriden och underskoterskor far utféra samma arbetsuppgifter i
ildreomsorgen, vilket ocksd ir det mest férekommande uppligget
(se avsnitt 4.2.4). Aven de verksamhetsféretridare som lyft fram
att en uppgiftsdifferentiering vore 6nskvird och att inférande av
skyddad yrkestitel skapat bittre férutsittningar for ett sddant arbets-
sitt, menar att virdbitriden och underskoterskor 1 stor utstrick-
ning behdver utféra samma arbetsuppgifter, detta pd grund av den
rddande personalbristen.

Att det 1 praktiken inte férekommer ndgon storre uppgiftsdifferen-
tiering mellan underskéterskor och vardbitriden menar utredningen
ocksa talar f6r att samma nivd av kunskaper 1 svenska spriket ska
gilla f6r dessa yrkesgrupper.

Dirutdver anser utredningen att de vanligaste uppgifterna som
utfors 1 dldreomsorgen — personlig omvardnad, service samt medi-
cinska uppgifter efter instruktion eller delegering av legitimerad per-
sonal — alla kriver kunskaper 1 svenska spriket fér att kunna utforas
med god kvalitet och p4 ett patientsikert sitt. Oavsett vilka av social-
ydnstens insatser som utférs, service eller personlig omvardnad, be-
héver omsorgspersonalen kunna kommunicera med den ildre for
att sikerstilla dennes ritt till sjilvbestimmande, delaktighet och trygg-
het enligt bestimmelserna i SoL. Omsorgspersonalen behéver ocksa
kunna dokumentera och hantera avvikelser enligt det regelverk som
giller for omsorgen. Aven vid utférande av serviceinsatser ir det
viktigt att omsorgspersonalen ir vaksam pa eventuella hilsoférind-
ringar hos den ildre. I samband med detta behéver personalen kunna
kommunicera med omsorgstagaren pa ett tydligt, empatiskt och
respektfullt sitt, och det stiller krav pd sprikkunskaper. Om situatio-
nen kriver det ska personalen ocksd kunna pékalla annan personal,
andra yrkesgrupper och vid akuta nédsituationer ringa 112.

Utredningens bedémning innebir till exempel att vaktmistaren
eller matsalspersonalen 1 ett sirskilt boende inte omfattas av den
aktuella nivdbedémningen, detta d& de 1 regel inte utfor nigra om-
sorgsinsatser enligt SoL inom ramen for sina yrkesroller.
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3 Om beddmning
av sprakkunskaper

Som framgir av féregiende kapitel (kapitel 7) bedémer utredningen
att nivdn av sprakkunskaper i sprikkravet bist anges 1 termer av reell
sprakformdga, det vill siga utifrdn vad en person 1 praktiken kan
gora med spriket (formell sprakférmaga skulle 1 detta sammanhang
referera till utbildningsniva, se kapitel 7)." Detta innebir, menar
utredningen, att det inom ramen for arbetet utifrdn sprikkravet
kommer att behdva géras vissa beddmningar av personalens (reella)
sprakférméga. Det dr dock svirt och resurskrivande att genomfora
bedémningar med god kvalitet av reell sprakférmaga. Detta har
varit en (av flera) utgdngspunkter f6r utformningen av utredningens
forslag till sprakkrav. Lis mer om detta i avsnitt 9.1.2.

Foreliggande kapitel ska ge en bakgrund till frigan om bedém-
ningar av sprikkunskaper. Inledningsvis (avsnitt 8.1) resoneras helt
kort kring vad bedémning och test av sprikkunskaper kan innebira.
Direfter (avsnitten 8.2 och 8.3) presenteras en bild av hur kommu-
nerna eller dldreomsorgens verksamheter 1 dag arbetar med bedém-
ningar av dldreomsorgens personal. Efterfoljande avsnitt (8.4 och
8.5) handlar om betydelsen av proportionalitet och relevans samt
kvalitet 1 bedémningar och tester.

8.1 Om bed6émning och test

I sitt avhandlingsarbete studerade Rydell (2018) elevers uppfattningar
om bedémning av muntlig firdighet inom ramen f6r det nationella
slutprovet 1 komvux i svenska fér invandrare (sfi). I avhandlingen
definierar Rydell (2018) sprikbedémning pé foljande sitt:

! Som framgir av kapitel 7 bedémer utredningen att nivin limpligen anges med hjilp av
Gers, Gemensam europeisk referensram for sprik.
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medvetna eller omedvetna bedémningar grundande pd observationer
av en talares sprikliga kompetens, i bdde institutionella och vardagliga
praktiker (s. 37, utredningens dversittning.)

Utifrén Rydells definition gir det allts att forstd bedomning som
ndgot som kan se ut pd olika sitt — de kan vara mer eller mindre
medvetna eller strukturerade och kan genomféras 1 bdde formella
och mer vardagliga miljéer.

Test kan ses som en form av bedémning. Knoch och Macqueen
(2020) anvinder bedémning som en vidare term och definierar test
som “instrument som tillhandahills under testvillkor, ssom begrins-
ningar gillande tid och tllging tll resurser” (s. 3, utredningens éver-
sittning). Ett test kan ocks3 finnas i olika versioner eller sitt att
administrera det.

En sorts bedomning eller test som kan ses som sirskilt intressant
eller aktuell {6r denna utredning ir det som kallas Lapp. Lapp stdr
for language assessment for professional purposes (ungefir spridkbeddm-
ning for professionella indamail pd svenska). Enligt Knoch och
Macqueen (2020) kan Lapp definieras som en bedémningsprocess
som genomf{ors av och for inblandade parter, som anvinds for att
avgora en persons formiga att férstd och/eller anvinda spriket i en
professionellt orienterad domin® pd en specificerad eller nédvindig
nivd” (s. 3, utredningens éversittning).

Vissa beddmningar eller tester kan definieras som si kallade
high-stake-bedémningar. Det ir beddmningar som fir potentiellt
langtgdende konsekvenser fér den som bedéms (jimfér Shohamy
2021). Ett exempel pa high-stake-beddmning ir Tisus-testet (se kapi-
tel 7). Hur en person presterar pd detta dr avgérande f6r om hen
ges behorighet till svenska universitetet och hogskolor.

8.2 Manga verksamheter tycker att det ar svart
med bedémningar

Flera av de verksamhetsforetridare som utredningen har talat med
tycker att det dr svirt att avgdra om personalen eller den som soker
arbete 1 dldreomsorgen har den sprakférmaga som behovs f6r arbetet.
Vissa berittar att de dirfor liter testa sin personal med hjilp av

2 Se avsnitt 7.2.1.
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spraktest som tillhandah8lls pd marknaden. Somliga tycker att det
forfarandet fungerar ganska bra, andra ir mindre néjda.

Vissa arbetsgivare har kommit relativt 1dngt 1 att utveckla egna
system eller underlag for att arbeta med bedémning av sprakférméga
hos personalen eller vid rekrytering. Det ror sig dd i regel om storre
kommuner. Vissa anvinder det material som Socialstyrelsen har
tagit fram for indamaélet’. Det finns ocks& de som arbetar med olika
former av arbetsprov som syftar till att testa en persons sammantagna
kompetens, och di ingdr dven spriket. Andra har kommit mindre
lingt nir det giller arbetet med bedémningar, eller arbetar inte alls
med detta.

Verksamhetsforetridare som utredningen talat med vittnar om
att test och bedémning av personalens sprakférmaga ir ”jobbigt”
och att det uppstir “kinsliga situationer” 1 samband med tester.
Medarbetarna kinner ofta oro infér tester, berittar de. De kan vara
ridda att det ska férindra deras arbetssituation till det simre om de
gor diligt ifrdn sig i testen. Chefer och andra som utredningen har
talat med siger att det handlar mycket om hur man presenterar syftet
med testningen, att man till exempel ir tydlig med att testet syftar
till att bedéma behov av fortbildning. Om det uppstdr “kinsliga
situationer” eller inte beror ocksd, menar de, pa vilken relation man
har med sina medarbetare sedan tidigare.

Sammanfattningsvis efterfrigar verksamhetsféretridarna stod
och vigledning i friga om bedémningar av sprikkunskaper hos
personalen.

8.3 Sprakradet har identifierat tre modeller for
att bedéma sprakkunskaper i kommunerna

Sprikridet (2024) beskriver 1 vigledningen Sprdkbediémning vid
rekrytering — om spréktester, andra bedémningsmodeller och sprik-
utvecklande arbetssitt tre modeller for att bedoma sprak som anvinds
1 vdrd och omsorg i landets kommuner: standardiserade spriktest,
bedémning baserad pd case och sprikbedémning som en del i 6vrig
bedémning.

? https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--vard-
och-omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/sprakformaga-i-aldreomsorgen/.
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8.3.1 Standardiserade spraktest

De spraktest som kommunerna képer in tillhandahills av ett fatal
foretag pd marknaden. Foretagen som siljer testerna stdr sjilva for
testkonstruktionen, den digitala 16sningen vid testtillfillet och
rittningen. Testtagaren loggar in pd foretagets hemsida och f6ljer
instruktionerna dir. Ofta finns det mojlighet att bekanta sig med
testet fére genomforandet. Foretaget levererar sedan testresultatet
till bestillaren 1 form av exempelvis grafer, och bestillaren ges 6ver-
gripande information om till exempel starka och svaga sidor hos

testtagaren. Ofta bedoms testtagaren gentemot en niva enligt Gers
(i regel B2)*.

8.3.2 Beddomning baserad pa case

Beddémning baserad p4 case kan goras genom att den som ska be-
démas (till exempel en arbetssékande) fir lyssna pd en text som
beskriver en hypotetisk situation knuten till verksamheten, och far
sedan svara pd frigor utifrdn texten, det kan vara muntlig, skriftligt
eller bdde och. I detta kan olika fé6rmigor bedémas, det kan vara
bade spraklig kompetens och vird- och omsorgskompetens. Denna
sorts beddmning innefattar sillan ndgon nivibestimning (till exem-
pel utifrin Gers).

8.3.3  Sprakbedémning som en del i 6vrig bedomning

Sprikbedémning som en del 1 6vrig bedomning innebir att en rekry-
terare undersoker hur vil spriket fungerar hos en sékande vid rekry-
teringssamtalen. Ofta gors beddmningen 1 flera steg: forst 1 en ansé-
kan, sedan 1 ett telefonsamtal och slutligen vid ett personligt mote.
Det hinder ocks8 att den sokande f&r g8 bredvid 1 verksamheten
som en del i bedémningen.

* Lis mer om Gers och nivd B2 i kapitel 7.
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8.4 Proportionalitet och relevans géallande
bedémningar och tester

Experter som utredningen talat med betonar vikten av att bedém-
ningar och tester ir proportionerliga och relevanta. Bedémningarna
b6r med andra ord inte inkrikta pd den personliga integriteten mer
in syftet kriver och det behover finnas goda och tydligt uttalade
skil till att genomfora en bedémning eller ett test.

En sprikbedémning innebir alltid nigon form eller grad av in-
trdng 1 den personliga integriteten. Shohamy (2001), som anligger
ett kritiskt perspektiv pd spriktester, skriver till exempel att "tester
skapar ridsla, oro [...] hos testtagarna som leder till att de utvecklar
strategier for att ritta sig efter kraven i testet” (s. xvi, utredningens
dversittning). Som nimns ovan vittnar ocksa dldreomsorgens repre-
sentanter om att medarbetare ofta uttrycker en oro infér ett spriktest.

Nir det giller just dldreomsorgens personal poingterar experter
och andra aktdrer som utredningen talat med att det inte finns
ndgon poing med att testa personalen om inte resultatet av testet
leder fram till ndgot som gynnar sprikutvecklingen hos personalen,
exempelvis indamélsenlig utbildning.

8.5 Kritik mot bristande kvalitet i standardiserade test

I dag testar vissa av dldreomsorgens arbetsgivare sprakkunskaperna
hos den som soker arbete via standardiserade spriktest (se ovan).
Dessa tester har kritiserats, dels utifrin bristande kvalitet, dels
utifrdn att de inte tar hinsyn till kontexten, eller behoven 1 arbetet.
Kvalitet nir det giller sprakbedémningar eller spriktester brukar
diskuteras 1 termer av reliabilitet och validitet. Wrigstad (2004)
beskriver reliabilitet i ett sprakprovssammanhang som “kvaliteten
och tillférlitligheten hos sjilva provresultatet” (s. 720). Det kan
handla om bland annat genomférandet av provet (till exempel om
ett horforstdelseprov genomfors i en lokal med dalig akustik eller
med hjilp av en gammal raspig ljudanliggning). Det kan ocksd
handla om testformatet (vissa elever tycker kanske till exempel illa
om flervalsfrigor och kan inte 1ata bli att viiga in funderingar éver
hur testkonstruktdren resonerade). Validiteten ir, skriver Wrigstad,
forbunden med kvaliteten pd de slutsatser man kan dra utifrén resul-
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tatet av provet. Om det till exempel gdr att konstatera att provtagaren
kan besvara en stor del av frigorna i ett lisforstielsetest utan att lisa
texten dr det uppenbarligen oklart 1 vilken utstrickning forstielsen
av texten verkligen avspeglas i resultatet.

En del 1 kritiken mot standardiserade test handlar, som nimnts,
ocksd om att de idr generellt héllna, det vill séiga inte tar hinsyn till
kontext eller domin. Linsstyrelsen Stockholm (2020 s. 10) skriver
till exempel sd hir i rapporten Yrkesinriktad sprakutbildning och
kommunikativa krav i arbetslivet:

Det finns en hég tilltro till olika typer av tester, vilket dr naturligt.
[...]. Svirigheterna dr dock minst tva: dels ir inte alltid det som testat
anpassat till verkliga sprikliga och kommunikativa krav inom exem-
pelvis ett yrke, dels avspeglar resultaten inte alltid individens verkliga
kunskaper [...].

Bigestans (2019) manar till férsiktighet med allminna spriktester
som instrument for att mita arbetssokandes f6rméga att hantera
kommunikationen i arbetslivet. Allminna spriktester riskerar ofta
att just testa férmdgan att klara ett spriktest, menar hon, och inte
att hantera yrkeslivskommunikation som bygger p4 att man 18ser
kommunikativa uppgifter med hjilp av sina sprikliga resurser i den
situation som rdder. Hon pitalar vidare att kommunikation inte
handlar om att 8stadkomma grammatiskt korrekta meningar, utan
om att hantera en situation med de uttrycksmedel man har till buds.

Ahlgren med flera (2016) argumenterar {6r att all spriklig be-
démning bor ske mot bakgrund av den sociala kontext som sprik-
anvindningen utgdr en del av, detta eftersom all sprikanvindning
sker 1 ett visst syfte och i en viss social kontext. Sprket kan pd s3
sitt inte [3sgdras frin sitt sammanhang.

Vidare skriver Sprakridet (2021) att man ska vara medveten om
att ett spraktest alltid bygger pd en viss spraksyn och p8 vissa forut-
sittningar, som kanske inte ir relevanta for det specifika arbetet.
Till exempel testar de ofta bara skriftlig formiga, samtidigt som
arbetet kanske framfor allt kriver en muntlig sddan. Man bér dirfér,
menar de, hellre dn att testa spriket brett och utan specifikt syfte,
undersoka hur spriket fungerar i relation till de situationer som
uppstér i det aktuella arbetet.

I vigledningen frdn 2024 (se ovan) papekar ocksd Sprikridet att
personer med kortare skolbakgrund kan ha svirare att prestera i ett
standardiserat spriktest. P4 s& sitt kan det vara oklart vad test-
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resultatet egentligen visar. De understryker att det faktum att
standardiserade tester kan bedémas objektivt inte nédvindigtvis gor
dem mer rittvisande om testtagaren inte ges mojlighet att visa vad
hen kan genom testet.
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9 Utredningens forslag
till sprakkrav

Det framgar av direktiven att utredningen ska analysera och ta fram
forslag pd hur krav pd kunskaper 1 svenska spriket f6r personal 1
ildreomsorgen ska regleras. Det huvudsakliga syftet med att stilla
krav pd kunskaper ir enligt direktivet att stirka patientsikerheten
for de dldre. Aldre ska kinna sig trygga med att personalen har goda
sprakkunskaper 1 svenska och genom det méjlighet att utfora det
arbete som det innebir att ge vird och omsorg under dygnets alla
timmar. Att personalen har goda sprikkunskaper 1 svenska 6kar dven
mojligheten for dldre att ha inflytande ver omsorgens utférande.
Att kunna f6rstd och bli f6rstddd dr ocksd viktigt for att kinna sig

trygg.

9.1 Ett sprakkrav infors i socialtjanstlagen

Utredningens forslag: Socialnimnden och enskild verksamhet
som utfér en kommuns uppgifter ska arbeta f6r att den personal
som genomf{or insatser i socialtjinstens omsorg om ildre perso-
ner har en nivd av kunskaper 1 svenska spriket som ir relevant
for insatsernas genomforande.

Vad som avses med relevant nivd av kunskaper i svenska spraket
regleras i socialtjinstférordningen (2001:937), férkortat SoF.
Den relevanta nivin ska vara B2 enligt Gemensam europeisk refe-
rensram for sprik (Gers).
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9.1.1  Utgangspunkter for hur sprakkravet bor utformas

Som framgar av kapitel 6 rider stor enighet mellan de verksamhets-
foretridare som utredningen talat med om att en god spriklig kom-
petens ir av central betydelse for att en person ska kunna arbeta
inom ildreomsorgen 1 enlighet med de mil och lagkrav som giller
for verksamheten. En viss spriklig kompetens behovs for att siker-
stilla den ildres ritt till trygghet, delaktighet och individanpassad
omsorg. Spriklig kompetens ir ocksd nédvindig for att patient-
sikerhetsrisker ska kunna minimeras och virdskador undvikas. Som
framgdr av kapitel 6 dr ocksd spriket viktigt for personalens arbets-
milj6. Spréket ir dven viktigt f6r kommunikationen med andra yrkes-
grupper och anhériga. Det bidrar till en kollegial tillit och ett bittre
samarbete mellan medarbetarna. Detta talar for ett sprakkrav som
kriver att enbart personer med viss sprakligt kompetens fir arbete
inom dldreomsorgen, det vill siga ett krav for anstillning. Emeller-
tid behéver ocksd andra perspektiv och skil som talar emot inféran-
det av ett krav for anstillning beaktas, som till exempel kompetens-
forsorjningen. Enligt utredningen behéver ocksé sprakkravet vara
uillrickligt tydligt och 1 ndgon form “mitbart” for att det ska ge av-
sedd effekt. Sprakkravet behover ocksa beakta verksamheternas férut-
sittningar for att gora olika typer av bedémningar av arbetssékandes
och den befintliga personalens sprikformiga.

9.1.2  Ett krav for anstéllning ar inte genomforbart

Utredningen har évervigt ett sprakkrav utformat som ett krav fér
anstillning, med tanke pd hur viktigt det ir med goda sprikkunskaper
fér omsorgens kvalitet och personalens arbetsmiljé. Kravet skulle 1
sddana fall vara kunskaper och firdigheter motsvarande Gers B2. Ett
sddant krav ir dock inte genomférbart sett till de kompetensforsorj-
ningsutmaningar som finns i dldreomsorgen.

Den sammantagna bilden ir att dldreomsorgens verksamheter
befinner sig i en svir situation ur rekryteringssynpunkt. Redan 1 dag
ir rekryteringsproblemen betydande. Som utredningen beskriver i
kapitel 3, 4 och 5 férvintas dessutom andelen ildre 1 landet oka,
vilket leder till ett 6kat behov av omsorg om ildre. Fler dldre med
mer komplexa och sammansatta behov bor hemma 1 stillet for att
skrivas in i den slutna vdrden. Det pdverkar ocksd kompetensfor-
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sorjningen och kommer att forvirra rekryteringssituationen. Detta
sker samtidigt som antalet personer 1 arbetsfér dlder minskar. Det
giller dock inte f6r gruppen utrikes fé6dda; personer som ir utrikes
fodda i yrkestor dlder blir tvirtom fler. Det dr frin denna grupp
som dldreomsorgen frimst rekryterar i dag och kommer att behéva
gora dven fortsittningsvis.

Den hir bilden bekriftas ocksd av de verksamhetsféretridare som
utredningen fért dialog med. Flertalet féretridare har uppgett att de
inte skulle klara av att bemanna sin verksamhet med tillricklig perso-
nal ifall det inférdes ett sprikkrav som inte ger utrymme fér flexibla
l6sningar och arbetssitt. Enligt dessa skulle den dagliga bemanningen
av dldreomsorgen dventyras. Under semestertider skulle flertalet
kommuner riskera att std helt utan personal. Aven de kommuner
som har hog andel medarbetare med utbildning 1 svenska bland sin
ordinarie personal skulle med stor sannolikhet f4 bemanningspro-
blem, d& deras vikarier inte har motsvarande kompetens.

Situationen forsvaras ockss av att delar av den befintliga perso-
nalen saknar de sprikkunskaper som behovs f6r att utféra uppgifter
1 dldreomsorgen. Ett krav fér anstillning skulle inte understédja ett
utvecklingsarbete f6r att hoja nivin av kunskaper 1 svenska spriket
hos den befintliga personalen. Detta menar utredningen ir centralt
for att komma till ritta med sprdkproblemen i dldreomsorgen.

For att inte riskera kompetenstorsdrjningen 1 alltfor stor grad,
och inte ytterligare riskera ildre personers trygghet och sikerhet,
behover sprikkravet ge utrymme {6r flexibla 16sningar och arbetssitt.
I de fall det inte dr m&jligt att hitta personal med relevant niva av
kunskaper 1 svenska spriket behdver det vara mojligt att anstilla
forst och utbilda sedan. Verksamheterna behéver ocksa {3 utrymme
att sjilva avgora hur tillgingliga resurser kan anvindas pd bista sitt.

For minga undantags- och 6vergingsbestimmelser
skulle urholka kravet

De negativa konsekvenserna fér kompetensférsérjningen som ett
krav for anstillning skulle innebira skulle eventuellt g att mildra
genom ett antal dvergdngs- och undantagsbestimmelser. Utred-
ningen har dock bedémt att de d& skulle behéva vara s8 ménga till
antalet att kravet 1 huvudregeln skulle urholkas och spela ut sin be-
tydelse. Vidare ir regler med minga undantagsbestimmelser otyd-
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liga och svéra att tillimpa. Ett krav {6r anstillning skulle med stor
sannolikhet behdva utformas s3 att olika sprdknivéer skulle gilla for
olika personalgrupper, beroende p3 anstillningsform och arbetsupp-
gifter. Exempelvis skulle det kunna bli aktuellt med olika sprikkrav
for personer med tillsvidareanstillning och for personer med till-
filliga anstillningar. Det menar utredningen skulle motverka syftet
med sprikkravet, det vill siga att 18ngsiktigt {3 till stdnd en enhetlig
spraknivd inom ildreomsorgen 1 hela landet.

Det ir svirt att géra bedomningar med god kvalitet
av reell sprakférmaga

Ytterligare nigot som talar emot ett krav f6r anstillning ir att det
ir svart att gdra bedémningar med god kvalitet av reell sprakférméga.
Ett krav for anstillning skulle innebira att dldreomsorgens verksam-
heter skulle behova gora s kallade high-stake-bedémningar, det vill
siga bedomningar som fir potentiellt ldngtgiende konsekvenser for
individer (se kapitel 8). Sidana bedémningar behéver vara av mycket
god kvalitet. Det kriver sirskild kompetens och sirskilda resurser
som verksamheterna inte har. Det ir dirtill, menar utredningen, inte
sikert att de standardiserade spriktest som finns pd marknaden har
de kvaliteter som krivs for att ligga till grund {6r en high-stake-bedom-
ning. Lis mer om kritik mot standardiserade tester 1 kapitel 8.

9.1.3  Sprakkrav om tillgang till personal med viss spraklig
kompetens &r inte heller andamalsenligt

Ett annat alternativ som utredningen har évervigt ir att sprakkravet
anges 1 en verkstillighetsforeskrift till 3 kap. 3 § andra stycket social-
yanstlagen (2001:453), forkortat SoL. Sprakkravet skulle d& placeras
1SoF, och ange att det i dldreomsorgens verksamheter ska finnas
tillgdng till personal med kunskaper och firdigheter motsvarande
nivd B2 enligt Gers.

En sidan 16sning beaktar flera av de utgdngspunkter (se 9.1.1)
som utredningen menar att sprikkravet behover gora. Nivan 1 kravet
ir tydligt och mitbart. Det tilldter ocksd verksamheterna att anvinda
den sammantagna sprikliga kompetensen pd det sitt som de beds-
mer vara mest indamalsenligt, vilket ir nédvindigt med tanke pa
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kompetensférsorjningsutmaningarna. Emellertid beaktar den hir
l6sningen inte en av de mer centrala utgdngspunkterna for ett sprak-
krav: att verksamheterna langsiktigt och fortldpande ska inrikta
sina insatser pd att se till att all omsorgspersonal har, utvecklar och
behiller den sprikliga kompetens som utredningen bedémt som
relevant. Det understddjer inte heller de utvecklingsarbeten som
pdgdr runtom i landets kommuner med att utveckla strategier for
kompetenstorsorjning och sprikutveckling. Detta dr av central be-
tydelse d& inte mycket talar f6r att rekryteringsbasens kunskaper
och firdigheter 1 svenska spriket kommer att férbittras inom nigon
snar framtid samt att en stor del av den befintliga personalen ocksi
saknar sidan kompetens. Stindigt utvecklingsarbete dr ocksa viktigt
med tanke pd att dldreomsorgens rekryteringssituation inte kommer
att forbittras inom en 6verskddlig framtid.

9.2 Utredningens forslag till sprakkrav

Utredningen foresldr att det infors en ny bestimmelse 1 SoL som
innebir att socialnimnden och enskild verksamhet som utfér en
kommuns uppgifter ska arbeta for att den personal som genomfér
insatser i socialtjinstens omsorg om ildre personer har en nivd av
kunskaper 1 svenska sprdket som ir relevant {or insatsernas genom-
forande. For att det ska vara tydligt f6r de verksamheter som om-
fattas av sprakkravet vilken nivd av kunskaper i svenska spraket som
ir relevanta foreslar utredningen en ny bestimmelse 1 SoF. Av den
bestimmelsen ska det framg3 att den relevanta nivdn ir B2 enligt
Gers. Utredningen har évervigt att f6r tydlighetens skull i lagbestim-
melsen ange vilken den relevanta nivin ir. Utredningen bedémer
dock att den typen av detaljreglering ir bittre limpad att anges i
férordning idn i lag. Genom att nivdn fértydligas i férordning beds-
mer utredningen att det foreslagna sprikkravet bide blir tydligt och 1
viss m&n “mitbart”, vilket underlittar bide for verksamheternas egen
uppféljning och for den statliga.
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9.2.1  Ett sprakkrav for sprakutveckling

Det foreslagna sprikkravets frimsta styrka ir att det tillgodoser
behovet av en god och en enhetlig sprikniva i dldreomsorgen utan
att det medfér negativa konsekvenser av betydelse fér kompetens-
forsorjningen. Bida dessa aspekter ir viktiga for att tryggheten och
sikerheten i1 dldreomsorgen inte ytterligare ska riskeras.

Som utredningen har beskrivit vid flera tillfillen har dldreomsor-
gens verksamheter stora och vixande rekryteringsbehov, och rekry-
teringsbasens kompetensnivd beriknas inte indras inom en snar
framtid. Det forutsitter ett sprikkrav med tydligt fokus p& sprik-
utveckling och att verksamheterna systematiskt, fortlépande och
lingsiktigt arbetar f6r en sddan utveckling. Det foreslagna sprak-
kravet understddjer ett sidant arbete, vilket fir ses som ytterligare
en styrka. Sprikkravet skapar ocksd forutsittningar for ett syste-
matiskt arbete med bedémning och uppféljning p individniva.

For att inte riskera kompetensfoérsorjningen medger sprakkravet
ocks8 att verksamheterna anstiller personer som dnnu inte uppnétt
den relevanta sprakliga kompetensen och sedan arbetar fér sprak-
utveckling hos de personerna. Verksamheterna har dock ett fortsatt
ansvar att leva upp till reglerna 1 3 kap. 3 § SoL om god kvalitet
samt limplig utbildning och erfarenhet hos omsorgspersonalen.

De nédvindiga dtgirder som verksamheterna férutsitts vidta
enligt det foreslagna sprakkravet avser all omsorgspersonal. Det
handlar svil om den befintliga personalen som den som anstills
efter att sprikkravet tritt 1 kraft. Det dr en central férutsittning for
att komma till ritta med de kvalitetsproblem 1 dldreomsorgen som
beror pd bristande sprikformiga. Ett sprikkrav som utformas som
ett krav f6r anstillning skulle inte avse den befintliga personalen och
dirmed inte heller bidra till att 16sa de sprikproblem som redan finns
1 verksamheterna.

Som utredningen beskriver i kapitel 11 pigir redan ett utveck-
lingsarbete 1 landets kommuner och verksamheter for att komma
till ritta med spr@kproblemen. Det féreslagna sprikkravet inte bara
understddjer detta arbete, utan férutsitter ocksd att arbetet vixlas
upp pa bred front.
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9.2.2  Sprakkravets ndrmare innebord

Det féreslagna sprikkravet giller — likt bestimmelsen 1 3 kap. 3 §
SoL och 5 kap. 4 § SoL — for sdvil socialnimnden som enskilda verk-
samheter som bedriver dldreomsorg pd uppdrag av kommunen med
stdd av 2 kap. 5 § SoL. Detta ir viktigt for att sikerstilla en likvirdig
tillimpning av bestimmelsen oavsett regiform samt {6r att Inspek-
tionen f6r vird och omsorg (IVO) ska kunna granska dven de pri-
vata verksamheternas tillimpning av det foreslagna sprakkravet.

Socialtjinstens omsorg om ildre

Sprakkravet giller i socialtjinstens omsorg om ildre. Den verksam-
heten brukar ocks8 benimnas ildreomsorg, dven om det begreppet
inte forekommer 1 SoL eller SoF. Med det avses det stod och den
hjilp 1 den dagliga livsféringen som socialnimnden tillhandahiller
personer som i regel har fyllt 65 dr. Det handlar till exempel om
insatser i form av hemtjinst, bostad i sirskilda boendeformer for
ildre och dagverksamhet. Detta innebir att den nirliggande kom-
munala hilso- och sjukvirden, som bland annat ansvarar for att
tillhandah&lla vird och omsorg pa sirskilda boenden, inte ir sidan
verksamhet som avses 1 sprikkravet.

Den personal som genomfor insatser

Det foreslagna sprikkravet innebir att den som bedriver dldreomsorg
ska arbeta for att den personal som genomfor insatser har en rele-
vant nivd av kunskaper 1 svenska spriket. Detta betyder att de som
bedriver dldreomsorg ska arbeta for att sdvil underskoterskor som
vardbitriden har den reglerade spriknivin, eftersom dessa yrkes-
grupper 1 regel genomfor insatser i form av service eller personlig
omvirdnad. Det samma giller for personal med andra titlar som till
exempel servicepersonal, omsorgsbitride eller ildreassistenter, si
linge som den genomfér omsorgsinsatser. Sprakkravet giller dock
inte 1 férhillande till exempelvis vaktmistaren eller matsalspersonalen
1 ett sirskilt boende, detta dd dessa i regel inte utfér ndgra omsorgs-
insatser enligt SoL inom ramen fér sina yrkesroller. Med insatser
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avses sddana insatser som omsorgstagaren beviljats med stéd av
4 kap. 1, 2 eller 2 a §§ SoL.

Verksamheternas skyldigheter att enligt sprikkravet ”arbeta fér”
giller 1 férhéllande till bdde den nyanstillda och den befintliga per-
sonalen. Vilken personal eller vilka personalgrupper som ska priori-
teras ir upp till verksamheterna att avgdra utifrén hur man bist upp-
ndr mélsittningen med bestimmelsen.

”Arbeta f6r” — vad betyder det?

Att arbeta f6r” kan innebira en rad dtgirder som verksamheterna
behover vidta f6r att sikerstilla att den 1 sprikkravet reglerade sprak-
kompetensen finns. Vad det innebir rent konkret kan skifta frén en
verksambhet till en annan. Det beror bland annat p4 hur sprikkom-
petensen ser ut i verksamheten och hur lingt man har kommit med
att fortlopande utveckla strategier f6r kompetensforsérjning och
sprikutveckling. En central utgingspunkt ir dock att verksamheterna
systematiskt och fortldpande ska inrikta sina resurser pd att utveckla
arbetssitt som bidrar till att sprikkunskaperna 1 verksamheterna
forbittras. Detta ir sirskilt viktigt dd sprikkravets formulering inte
hindrar verksamheterna frn att anstilla personer som vid rekryter-
ingstillfillet saknar de relevanta sprikkunskaperna. Verksamheterna
har trots detta en skyldighet att sikerstilla att insatserna som genom-
fors dr av god kvalitet och att personalen har limplig utbildning och
erfarenhet for uppgifterna enligt bestimmelserna i 3 kap. 3 § SoL.

For att arbetet utifrdn sprikkravet ska bli systematisk, fortlépande
och langsiktigt behover arbetet integreras 1 det systematiska kvalitets-
och forbittringsarbetet. Fér det indamdlet kan Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anvindas.

Bedomningar som aktualiseras av sprakkravet

Som ett led i arbetet utifrén sprikkravet — det vill siga 1 arbetet med
att “arbeta for” att personalen har den relevanta nivén av sprikkun-
skaper — behéver verksamheterna géra bedémningar i friga om per-
sonalens sprikkunskaper.
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Beddmningarna syftar d4 till att identifiera behov av sprikutveck-
lande insatser hos personalen. De syftar alltsg inte till att avgora
vilken nivd av kunskaper i svenska spriket (till exempel utifrdn Gers)
som en medarbetare har. Beddmningen behéver ocksd kunna ge en
indikation om vilka insatser som kan vara aktuella f6r medarbetarna,
till exempel om de behover ytterligare utbildning. De syftar dock
inte till att avgdra vilken nivd som en medarbetare bér studera pd
(till exempel svenska som andrasprik, sva, pd grundliggande nivd
eller sva pd gymnasial nivd).

Det ir centralt att de bedémningar som gors ir relevanta och
proportionerliga i férhdllande till sprikkravet. Det r viktigt att und-
vika storre integritetsintring dn vad situationen kriver. Det ir dir-
till viktigt att de inte tar mer resurser i ansprik in nédvindigt: de
bér inte ta mer tid 1 ansprik dn nédvindigt, och de bér kunna genom-
foras med hjilp av befintlig kompetens.

Bedémningarna beh6ver avse omsorgspersonalens funktionella
sprakliga kompetens. Med det menas hir personalens f6rméga att
genomfora de sprikliga eller kommunikativa moment som krivs
for insatsernas genomférande. Beddmningarna behéver med andra
ord vara knutna till det sprdk som anvinds 1 arbetet i dldreomsorgen
och de behov av spraklig kompetens som finns dir. De verktyg for
bedémning som anvinds i detta arbete behéver dirfér vara utformade
pé ett sddant sitt att de testar just det sprik som anvinds i dldreom-
sorgen.

Bedémning av funktionell spraklig kompetens kan goras bland
annat genom att omsorgspersonalen ges tillfille att via olika former
av dvningar visa upp hur de utifrin ett sprikligt eller kommunikativt
perspektiv klarar av olika situationer som de kan stillas infor nir de
genomfdr omsorgsinsatserna.

Vem som ska utféra de aktuella beddmningarna ir upp till verk-
samheterna sjilva att avgdra. Bist férutsittningar for att beddma
den funktionella sprikliga kompetensen torde vara den person som
arbetar nirmast personalen och dirmed har bist kinnedom om hur
de enskilda medarbetarna klarar av sina arbetsuppgifter.

De bedémningar av sprakkunskaper som gérs 1 verksamheten
kan vara olika omfattande. Som nimnts ovan ir det viktigt att be-
démningarna ir relevanta och proportionerliga. I vissa fall kan det
ricka med en mer informell och vardaglig bedémning. (Jimfor reso-
nemanget 1 avsnitt 8.1). Det kan innebira att den som bedémer
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konstaterar efter att ha sett medarbetaren 1 arbete en tid att hen
inte har nigra problem med att utféra sina arbetsuppgifter utifrin
ett sprakligt eller kommunikativt perspektiv. I andra fall behéver
troligen bedémningarna géras pé ett mer strukturerat sitt, till exem-
pel med hjilp av de 6vningar som nimns ovan.

9.3 Arbets- och diskrimineringsrattsliga aspekter
i forhallande till det foreslagna sprakkravet

Av utredningsdirektiven framgar att utredningen ska bedéma for-
slagens forenlighet med Sveriges internationella forpliktelser samt
arbetsrittsliga konsekvenser av ett sprikkrav. I det hir avsnittet
redogor utredningen f6r de diskriminerings- och arbetsrittsliga
aspekter som aktualiseras med anledning av det foreslagna sprik-
kravet.

9.3.1 Den fria anstéllningsratten och arbetsledningsratten —
tva grundlaggande principer inom arbetsratten

Anstillningsavtalet ir ett avtal som bygger pd frivillighet. Det inne-
bir att bdde arbetsgivare och arbetstagare fritt ska kunna vilja om
de vill triffa ett anstillningsavtal med varandra eller inte (Killstrom
och Malmberg 2022 s. 113). Den fria anstillningsritten som giller
for arbetsgivare ir en central rittslig utgdngspunkt med {8 undantag.
Diskrimineringstérbudet enligt diskrimineringslagen (2008:567),
forkortat DiskL, utgor ett sddant undantag. Andra undantag frin
den fria anstillningsritten ir foretridesritten till dteranstillning
och till hégre sysselsittningsgrad.'

Den fria anstillningsritten hinger delvis samman med arbets-
ledningsritten. Arbetsledningsritten dr en grundliggande princip
som etablerades redan 1906 1 Decemberkompromissen mellan LO
och Svenska Arbetsgivarféreningen. Arbetsdomstolen har bekriftat
att principen giller pd hela arbetsmarknaden oavsett kollektivavtal,
och arbetsledningsritten utgér en allmin rittsgrundsats (AD 1932
nr 100 och AD 1934 nr 179). Arbetsledningsritten innebir att arbets-
givaren leder och fordelar arbetet. I detta ingdr att arbetsgivaren har

'25 § lagen (1982:80) om anstillningsskydd, férkortat LAS, och 25 a § LAS.
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ritt att uppstilla krav infér och under anstillning. Det kan bdde
gilla prestationer och skyldigheter i anstillningen (Killstrom och
Malmberg 2022 s. 2111f.). Arbetsgivare kan ocks3 besluta om olika
kontrolldtgirder.” Arbetsgivaren kan dirfor kriva att arbetstagarna
genomgir drogtest infér anstillning och kan ocks under vissa om-
stindigheter stilla krav p4 vaccinationsintyg samt att man fljer en
viss klidkod eller har genomgatt vissa specifika kurser.’

Det sprikkrav som utredningen har féreslagit innebir inte nigot
ingrepp i den fria anstillningsritten, eftersom det inte begrinsar
arbetsgivarnas anstillningsfrihet. Sprikkravet stiller dock krav pd
att arbetsgivarna ska vidta dtgirder f6r att forebygga eller komma
till ritta med kvalitetsbrister som beror pd sprakproblem. Kravet pd
att arbetsgivarna ska vidta specifika &tgirder fir anses utgora ett
visst ingrepp 1 arbetsledningsritten. Emellertid kan arbetslednings-
ritten begrinsas av lag. Det har det gjorts 1 de fall d& lagstiftaren
beddémt att det funnits ett skyddsintresse som vigt tyngre dn arbets-
givarens ritt att leda och fordela arbetet. Exempel pd sidana begrins-
ningar finns 1 arbetsmiljélagstiftningen och diskrimineringslagstift-
ningen. Begrinsningar i mojligheten att anstilla en person pa begrinsad
tid enligt lagen (1982:80) om anstillningsskydd, forkortat LAS,
och férhandlingsskyldigheten infér arbetsledningsbeslut enligt lagen
(1976:580) om medbestimmande i arbetslivet, férkortat MBL, utgor
ocksd exempel pd sddana begrinsningar.

Det skyddsintresse som aktualiseras med anledning av det fore-
slagna sprikkravet ir en tryggare och sikrare omsorg for dldre per-
soner och en férbittrad arbetsmiljé f6r omsorgspersonalen, vilket
far anses utgodra starka skyddsintressen. Sprikproblemen som leder
till kvalitetsbrister 1 dldreomsorgens verksamheter dr landsomfattande
(det vill siga inte bara ett storstadsproblem) och innebir negativa
konsekvenser for sdvil omsorgstagare som omsorgspersonalen (se
kapitel 6). Dessutom reglerar sprikkravet inte vilka specifika dtgir-
der som arbetsgivarna méste vidta f6r att komma till ritta med sprik-
problemen. Den bedémningen har éverlimnats it arbetsgivaren att
gora utifrdn de enskilda férhllanden som giller for den verksamhet
som den ansvarar for. Det innebir att det fortsatt foreligger ett tim-
ligen stort handlingsutrymme for arbetsgivaren att leda och fordela
arbetet pd ett sitt som den bedémer dr mest limpligt. Det intrdng i

2 Se till exempel AD 2023 nr 75.
> AD 2023 nr 75 och AD 2023 nr 71.
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arbetsgivarens fria arbetsledningsritt som det féreslagna sprakkravet
innebir fir dirmed anses vara av begrinsad karaktir. Mot bakgrund
av detta menar utredningen att den begrinsning av den fria arbetsled-
ningsritten som det foreslagna sprdkkravet innebir ir motiverad.

Bedémningar av sprakférmaga hos arbetssokande och arbetstagare

Som framgar 1 avsnitt 9.2.6 kan det bli aktuellt {6r verksamheterna
att géra beddmningar av arbetssokandes eller arbetstagares funk-
tionella sprikliga kompetens. Det huvudsakliga syftet med dessa
bedémningar dr att avgdra om personalen eller den arbetssékande
ir 1 behov av sprikutvecklande insatser.

Utifrdn enbart ett arbetsrittsligt perspektiv kan arbetsgivaren
med stod 1 arbetsledningsritten stilla krav pd viss forméga hos per-
sonalen och ocksd utfora kontrolldtgirder for att tillse att dessa krav
upptylls eller for att £8 underlag for kompetensutveckling gillande
arbetstagaren. Detta kan ske sdvil infér som under anstillning. M6j-
ligheten till sddan prévning begrinsas av lag och god sed pd arbets-
marknaden. Férutom att diskrimineringslagstiftningen aktualiseras
kan en sidan bedémning ocks8 uppfattas som integritetskrinkande.

For kommunal sektor aktualiseras integritetsskyddet enligt 2 kap.
6 § RF. Skyddet f6r den personliga integriteten i 2 kap. 6 § forsta
stycket RF innebir bland annat att var och en ir skyddad mot p3-
tvingat kroppsligt ingrepp. I vrigt ir 2 kap. 6 § forsta stycket RF
tillimplig vid kroppsvisitation, husrannsakan och liknande intrng
samt mot undersékning av brev eller annan fortrolig férsindelse
och mot hemlig avlyssning och upptagning av telefonsamtal och
annat fortroligt meddelande. Det integritetsintring som en bedém-
ning av sprakférmaga innebir och som aktualiseras med anledning
av sprakkravet omfattas inte av bestimmelsens ordalydelse. Dirtill
kan tilliggas att bestimmelsen inte tycks gilla infér anstillning och
inte heller vid en situation d en vigran om att underkasta sig den
integritetskrinkande dtgirden inte leder till en mer ingripande &tgird
in en omplacering.*

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket RF ir var och en utdver vad som
foreskrivs 1 forsta stycket gentemot det allmidnna skyddad mot be-
tydande intring i den personliga integriteten, om det sker utan sam-

*Se tex Kammarritten i Sundsvall, dom 2022-12-20, mil 756-22.
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tycke och innebir 6vervakning eller kartliggning av den anstilldes
personliga férhillanden. Nyligen har JO klarlagt att 2 kap. 6 § andra
stycket RF ir tillimplig vid omfattande registerkontroll framfér allt
under anstillning.” For att bestimmelsen ska vara tillimplig undersoks
uppgiftens kinslighet, omfattning och indamalet med kontrollen.
Bestimmelsen omfattar endast sddana intring som innebir ett betyd-
ande ingrepp 1 den enskildes privata sfir pd grund av dtgirdens inten-
sitet eller omfattning eller av hinsyn till uppgifternas integritetskins-
liga natur eller andra omstindigheter (prop. 2009/10:80 s. 183 och
250). Det ir dock inte troligt att den typ av bedémningar som aktua-
liseras av det féreslagna sprikkravet nar upp till en sddan nivd som
avses 12 kap. 6 § andra stycket RF. Det bor dock noteras att JO ifriga-
sitter om en anstilld kan limna ett giltigt samtycke. JO skriver: *Jag
stiller mig f6r 6vrigt tveksam till om det, for en anstilld person, fram-
stdr som ett verkligt alternativ att avstd frdn kommunens kontroller
och om ett giltigt samtycke till kontrollerna kan limnas under en
pigiende anstillning”.® Resonemanget tycks bygga pd arbetstagarens
underordnade stillning 1 anstillningstérhillandet (Killstrém och
Malmberg 2022 s. 22).

Nir RF inte ir tillimplig p& ett anstillningsforhillande tillimpar
arbetsdomstolen en avvigningsprincip fér att avgdra om ett integri-
tetsintring ir rittsligt godtagbart.” Den friga som d3 stills av dom-
stolen dr om integritetsintringet stdr 1 strid med god sed (Killstrom
och Malmberg 2022 s. 301). Vid denna bedémning tas stor hinsyn
till arbetsgivarnas behov av kontroll. Detta giller inte minst om
patienters eller brukares hilsa stir pa spel.® Det ir dirmed rimligt att
anta att den typ av bedémningar som aktualiseras med anledning av
det foreslagna sprikkravet skulle klara en prévning av Arbetsdom-
stolen utifrdn ett integritetsskyddsperspektiv.

5 JO-beslut den 2023-10-19, dnr. 7143-2022.
¢ JO-beslut sid. 11.

7Se t ex AD 1997 nr 29.

$ AD 2023 nr 75.
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9.3.2  Diskrimineringsrattsliga aspekter som kan aktualiseras
med anledning av det féreslagna sprakkravet

Det foreslagna sprikkravet innebir att arbetsgivaren ska arbeta for
att omsorgspersonalen har en nivd av kunskaper 1 svenska spriket
som ir relevant fér omsorgsinsatsernas genomférande. Med relevant
nivd avses B2 enligt Gers. I samband med att arbetsgivaren vidtar
olika &tgirder i syfte att arbeta mot den aktuella nivin, har arbets-
givaren ocks3 att tillse att reglerna 1 DiskL f6ljs. I 2 kap. 1 § DiskL
anges att en arbetsgivare inte fir diskriminera den som hos arbets-
givaren 1) dr arbetstagare, 2) gor en férfrigan om eller soker arbete,
3) soker eller fullgor praktik, eller 4) stdr till férfogande for att utfora
eller utfér arbete som inhyrd eller inlinad arbetskraft. Bestimmelsen
ticker flera olika skeden 1 rekryterings- och anstillningsprocessen
och samtliga dessa skeden kan aktualiseras vid tillimpningen av det
sprikkrav som utredningen féreslar.

Diskriminering kan avse sdvil direkt som indirekt diskriminer-
ing (1 kap. 4 § DiskL). Diskrimineringsgrunderna terfinns i 1 kap.
5 § DiskL. Vid tillimpningen av ett sprikkrav ir det frimst diskri-
mineringsgrunden etnisk tillhorighet som kan aktualiseras. Etnisk
tillhorighet definieras i 1 kap. 5 § tredje punkten DiskL, som nationellt
eller etniskt ursprung, hudfirg eller annat liknande f6rhallande. Med
nationellt ursprung avses nationstillhérighet (till exempel svensk),
och hirunder faller ocksd mer generell diskriminering av invandrare
d3 det avser annat ursprung in majoritetsbefolkningen. Medborgar-
skap ir inte direkt omfattat av diskrimineringsgrunden, men krav
pd medborgarskap kan utgéra indirekt diskriminering under de for-
utsittningar som giller f6r tillimpning av det forbudet. Med etniskt
ursprung menas vidare enligt forarbetena att det finns ett "relativt
enhetligt kulturménster”, och dir anges samer och romer som exem-
pel (prop. 2007/08:95 s. 117ff och s. 496). Av lagens forarbeten fram-
gdr ocksd att hudfirg och annat liknande férhallande omfattar fore-
stillningar om att manniskor kan delas in 1 olika raser.

Mot bakgrund av den definition som lagen ger och som fértyd-
ligats i forarbeten, kan utredningen konstatera att sprik inte uttryck-
ligen omfattas. Sprak har heller inte ansetts vara direkt skyddat som
diskrimineringsgrund i rittstillimpningen. I rittspraxis har frigan
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om sprikkrav huvudsakligen bedémts i forhdllande till férbudet
mot indirekt diskriminering, som regleras i 1 kap. 4 § DiskL.”

Atgirder som vidtas utifrin det féreslagna sprakkravet behover
vigas mot reglerna om indirekt diskriminering

Regler om indirekt diskriminering finns 1 kap. 4 § DiskL. Av den
bestimmelsen foljer att indirekt diskriminering kan foreligga nir
det finns en regel, en rutin eller ett férfaringssitt som verkar neutralt
men som sirskilt missgynnar personer med till exempel viss etnisk
tillhérighet. D4 kan regeln, rutinen eller férfaringssittet vara diskri-
minerande, trots att det dr en tgird som tillimpas for alla. Det rader
dock inte indirekt diskriminering om féljande kriterier ir uppfyllda.

o Syftet med regeln, rutinen eller férfaringssittet ir berittigat, det
vill siga befogat och objektivt godtagbart.

e De medel (regel, rutin eller férfaringssitt) som anvinds ir limp-
liga och nédvindiga for att uppnd syftet.

Foérbudet dr uppbyggt kring kriterierna missgynnande, jimforelse
och intresseavvigning (prop. 2007/08:95 s. 104). Till skillnad fran
vid direkt diskriminering stills det inget uttryckligt krav pd ett direkt
orsakssamband mellan diskrimineringsgrunden och missgynnandet.

Det gir inte att gora en generell bedomning av om exempelvis
ett forfaringssitt for rekrytering och anstillning som tillimpas av
arbetsgivaren ir limpligt och nédvindigt for att uppnd ett berittigat
syfte, utan det miste avgodras frin fall till fall i samband med att
forfaringssittet tillimpas.

Vad som avses med “sdrskilt” missgynnade

Med missgynnande avses en objektivt sett negativ effekt, sisom
att inte fi det arbete man sokt eller bli uppsagd. Med sirskilt miss-
gynnande avses den jimforelse som ska ske mellan hur kriteriet
paverkar en specifik diskrimineringsgrund i jimférelse med andra
grupper. Om en jimforelse visar ”en betydande skillnad 1 de bida
gruppernas mojligheter att typiskt sett uppfylla kravet” talar det,

? Se till exempel AD 2002 nr 12.
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enligt forarbetena, f6r att det handlar om indirekt diskriminering
(ibid. s. 490). En faktisk jimférelse krivs for att konstatera en sddan
skillnad. Nir det giller uppstillda krav pd sprakférmaga har det 1
forarbetena till diskrimineringslagen konstaterats att sannolikheten
ir hog for att den som kommit till Sverige nyligen inte klarar kravet
lika bra som den som dr f6dd i Sverige. Jimforelsen sker alltsd mellan
gruppen “svenskfédda” och gruppen f6dda utomlands” (ibid. 491 1.).
Uppstillande av sprikkrav kan sdledes vara ett sidant till synes neu-
tralt kriterium, som i praktiken fir sidana verkningar {6r personer
med viss etnicitet.

Vad som avses med berittigade syften”

Det som sigs i férarbetena om berittigade syften ir att syftet ska
vara virt att skydda i sig och vara tillrickligt viktigt f6r att motivera
att det ges foretride framfor principen om icke-diskriminering
(ibid. s. 491). En 6verblick 6ver rittspraxis som beror indirekt diskri-
minering visar att syften sdsom att motverka smittspridning (AD
2017 nr 65), minska risken for hot och vild (AD 2023 nr 71), uppnd
jimstilldhet pd arbetsplatsen (AD 2018 nr 51) med flera kan vara
berittigade. Det finns ocks3 rittspraxis frin Arbetsdomstolen dir
sprikkrav har ansetts motiverat. I AD 2002 nr 128, stillde ett bolag
som holl pd med marknadsunderskningar krav pd tydlig och korrekt
svenska for anstillda som skulle genomfora telefonintervjuer. Arbets-
domstolen fann d3 att sprikkravet visserligen var sakligt motiverat
ur verksamhetssynpunkt, men att foretaget avbrot rekryteringen pa
grund av sokandens brytning och dirmed en f6restillning om att
hen inte uppfyllde sprikkravet. Det krav foretaget tillimpade for
sokanden var dirmed hogre stillt 4n vad som var nédvindigt. I AD
2005 nr 98, som gillde en s6kande till en tjinst som bygglovsarkitekt
vid en kommun, ansigs uppstillda krav pd ”god férméga att uttrycka
sig tydligt i tal och skrift” vara sakligt motiverat samt limpligt och
nodvindigt f6r att uppnd syftet att arbetsuppgifterna blir utférda pd
ett korrekt sitt. De arbetsuppgifter det handlade om var bland annat
att handligga kvalificerade drenden, uppritta beslutsunderlag och
fora diskussion med allminhetens foretridare. Ingen indirekt diskri-
minering foreldg enligt domstolen, di det konstaterades att sékanden

inte nddde upp till nimnda krav. AD 2008 nr 47 gillde en praktik-
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plats som receptionist hos ett utbildningsféretag, med krav pd att
kunna tala och skriva svenska flytande och att felfritt kunna kom-
municera med interna och externa kontakter. AD fann att kraven
som stillts var limpliga och nédvindiga f6r att kunna utfora arbets-
uppgifterna pd ett tillfredsstillande sitt och ingen indirekt diskri-
minering foreldg.

Den ovan angivna praxisen talar for att sprikkrav for dldreom-
sorgen skulle kunna ha ett berittigat syfte, vilket dr att sikerstilla en
trygg och siker vird och omsorg for de dldre. De dtgirder som
arbetsgivarna vidtar f6r att arbeta for att personalen har den 1 sprik-
kravet reglerade nivin torde dirmed ocksa ha ett berittigat syfte.
Som framgir ovan ir det dock inte méjligt att géra en generell bedém-
ning av om exempelvis ett forfaringssitt som tillimpas vid rekry-
tering och anstillning ir limpligt och nédvindig f6r att uppna ett
berittigat syfte, utan det méste avgoras frin fall ull fall i samband
med att forfaringssittet tillimpas.

Ett sprdakkrav som utgdr frin reell kompetens torde utgora ett bittre
medel for att uppnd syftet

Som framgdr ovan ir det inte tillrickligt att de dtgirder som vidtas
av arbetsgivarna med anledning av sprikkravet har ett berittigat
syfte. Det krivs ocksd att de medel som vidtas ir limpliga och néd-
vindiga f6r att uppnd syftet. Att sprakkravet utgdr frdn reell kompe-
tens (relevant nivd f6r omsorgsinsatsernas genomforande, B2 enligt
Gers) och inte formell kompetens (till exempel godkinda betyg 1
svenska) torde i sig innebira att de tgirder som vidtas utgor ett
bittre medel f6r att uppnd syftet. Det gir exempelvis att ifrdgasitta
om ett formellt krav, som till exempel krav p& godkinda betyg 1
svenska, dr det mest limpliga och nédvindiga sittet att uppnd syftet.
Det finns inga garantier fér att det godkinda betyget motsvarar den
arbetssokandes faktiska sprikférmaga. Trots det anses personen ha
levt upp till nivdn i sprikkravet. En sékande som har de faktiska
kunskaperna men saknar det aktuella betyget kan riskera att bli ute-
sluten frén rekryteringen. Ett krav som tar sikte pd reell kompetens,
som kan visas pd olika sitt och inte enbart genom betyg, kan littare
motiveras som limpligt och nédvindigt, och nyss nimnda situation
kan s3 undvikas.
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9.4 Verksamheterna kan behova stod i att arbeta
utifran sprakkravet

Utredningens forslag: Limplig myndighet, férslagsvis Social-
styrelsen, ges 1 uppdrag att ta fram stéd till verksamheterna om
hur de kan arbeta utifrin sprikkravet. Stédet bor handla bdde
om hur arbetet kan integreras i det systematiska kvalitetsarbetet
enligt SOSFS 2011:9 och hur de kan arbeta med bedémningar av
personalens sprikkunskaper.

Relevanta myndigheter, férslagsvis Statens skolverk (Skol-
verket), Institutet 6r sprak och folkminnen (Isof) samt Stock-
holms universitet, ges 1 uppdrag att bistd 1 uppdraget i den del
som handlar om att ta fram st6d i friga om bedémningar.

9.4.1 Stod om hur arbetet utifran sprakkravet kan integreras
i det systematiska kvalitetsarbetet

En skyndsam implementering av sprikkravet ir viktig f6r att komma
till ritta med sprikproblemen 1 dldreomsorgen. Det finns dirfor f6r-
delar med att tillimpa redan befintliga strukturer 1 arbetet med att
implementera sprikkravet. Arbetet med sprikkravet kan dirfor inte-
greras 1 det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. For
att dldreomsorgens verksamheter ska 3 st6d 1 utvecklingsarbetet
foresldr utredningen att en limplig myndighet, forslagsvis Social-
styrelsen, ges 1 uppdrag att ta fram ett stddmaterial f6r detta indamal.
Ett sddant material kan till exempel innehélla forslag till eller exempel
pd processer eller rutiner som kan behova tas fram for det fortlép-
ande utvecklingsarbetet eller f6r uppféljningen av detsamma.

9.4.2  Stod for att arbeta med bedémningar

De verksamhetsféretridare som utredningen har talat med efter-
frigar ett stod gillande beddmningar som ir handfast och enkelt att
anvinda. Ett nationellt stdd ir viktigt f6r att en likvirdighet i hela
landet gillande bedomningar ska kunna sikerstillas. Ett sidant stod
ir ocksd 1 forlingningen viktigt f6r att milet om en god och enhetlig
spraknivd i dldreomsorgens verksamheter ska kunna uppnds. Dirfor
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foreslar utredningen att en limplig myndighet, férslagsvis Social-
styrelsen, ges 1 uppdrag att ta fram ett stdd om hur verksamheterna
kan arbeta med de bedémningar som redogérs fér 1 avsnitt 9.2.4.

Kan innehélla f6rslag p 6vningar

Stodet ska, enligt forslaget, handla om hur verksamheterna rent
praktiskt kan g3 till viga for att bedoma personalens sprikkunskaper
1 syfte att identifiera behov av sprikutvecklande insatser hos perso-
nalen. Som framgir av avsnitt 9.2.4 menar utredningen att detta kan
goras genom beddémningar av det som kan kallas personalens funktio-
nella sprikliga kompetens, det vill siga personalens férméga att ut-
fora de sprikliga eller kommunikativa momenten i1 det dagliga arbe-
tet. Bedomningarna kan genomforas med hjilp av olika former av
dvningar i vilka personalen f&r méjlighet att visa upp hur de klarar
av olika situationer som de kan stillas infér 1 arbetet.

Stddet bor innefatta praktiska verktyg f6r bedémningarna: Det
bor innehdlla forslag till eller exempel pa sddana vningar som nimns
ovan. Det bor ocksd ge visst stdd 1 hur man kan avgéra vilka sorts
sprakutvecklande insatser som kan vara aktuella f6r den individuella
medarbetaren utifrin resultatet av beddmningen. Det kan dven inne-
fatta olika former av materiel som kan vara till hjilp i bedémningarna
(det kan vara till exempel en checklista eller ett formulir for att
dokumentera resultaten av bedémningarna).

Utredningen utgdr frin att olika chefer (eller den som annars
genomfor bedémningarna) kan ha olika stort behov av stéd for
bedémningarna och att det f6r beddmningen av vissa medarbetare
kan behovas mer std dn f6r beddmningen av andra. Stédet bor
dirfor bestd av olika delar som kan anvindas 1 valfri mingd eller
kombination.
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Socialstyrelsens Sprdkformdga i ildreomsorgen — underlag for
bediémning och utveckling kan anvindas som utgingspunkt

Socialstyrelsen har tidigare tagit fram ett material som heter Sprdk-
férmdga i dldreomsorgen — underlag for bedémning och utveckling®.
Materialet ir menat att kunna anvindas som underlag fér bland
annat bedémning av sprakférmaga hos personalen 1 dldreomsorgen.
Utredningen foresldr att Socialstyrelsen (och de myndigheter som
enligt forslaget ska bistd Socialstyrelsen 1 uppdraget) anvinder detta
material som ett (av flera) underlag i framtagandet av stddet.

9.5 Sprakkrav pa andra omraden

Utredningsdirektiven dr avgrinsade till att gilla dldreomsorgen.
Direktiven omfattar siledes inte hilso- och sjukvirden och verk-
samhet som bedrivs med stdd av lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, férkortat LSS. Underskoterskor
och virdbitriden finns ocksd anstillda inom hilso- och sjukvirden,
och motsvarande yrkesgrupper ir verksamma 1 LSS-verksamhet.

Synpunkter har inkommit under utredningsarbetet om att ett
liknande sprikkrav som utredningen foreslar ocksd bor inforas for
ovan nimnda verksamheter och yrkesgrupper. De synpunkter som
har framkommit ir att motsvarande sprikproblem som beskrivs
1 betinkandet (se kapitel 6) ocksd finns inom hilso- och sjukvirden
och 1 LSS-verksamhet. Vidare har det framforts att det dr viktigt att
det stills samma krav och ges samma mojligheter avseende med-
arbetare 1 en och samma yrkesgrupp, oavsett var de arbetar. Patienter
och brukare ska kunna férvinta sig en likvirdig kvalitet i virden
och omsorgen oavsett var de triffar en medarbetare 1 yrkesgruppen.
Det ir viktigt inte minst for att det inte ska uppstd skiktningar i yrkes-
gruppen avseende kompetensniva.

Andra synpunkter som har framkommit ir att det kan uppstd
undantringningseffekter av att utredningens sprikkrav inférs enbart
for dldreomsorgen. De resurser som finns tillgingliga for sprak-
utvecklande insatser kommer i férsta hand att avsittas f6r omsorgs-
personalen, pd bekostnad av motsvarande personalgrupper 1 hilso-

1 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--
vard-och-omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/sprakformaga-i-
aldreomsorgen/. Se ocksd avsnitt 7.3.2.
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och sjukvarden och resterande delar av socialtjinsten. Risk finns
ocks3 att personal med goda kunskaper i svenska spriket i storre
utstrickning kommer att anstillas i dldreomsorgen in inom andra
verksamheter.
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10  Utredningens forslag géllande
uppfoljning av sprakkravet

Av utredningens direktiv framgdr att utredningen ska analysera och
foresld hur sprikkravet kan foljas upp och ldngsiktigt kvalitets-
sikras for att uppnds och bibehillas pa ett effektivt och indamaéls-
enligt sitt. For att sikerstilla en uppfoljning av den karaktir som
foreskrivs 1 direktiven bedomer utredningen att flera statliga aktorer
utifrdn sina uppdrag, kompetenser och andra férutsittningar bor
folja upp och utvirdera sprikkravet utifrin olika perspektiv och
mélsittningar. De olika uppdragen behéver pigad 6ver en lingre
period, i olika etapper och samordnas for att {4 avsedd effekt. De
ska tillsammans kunna bidra med ett underlag for en bedémning av
om sprikkravet behover skirpas eller indras pd ndgot annat sitt f6r
att ge ett bittre resultat.

10.1  Hur sprakkravet tillimpas samt eventuella
forandringar efter sprakkravets ikrafttradande

Utredningens forslag: Limplig myndighet, férslagsvis Myndig-
heten f6r Vard- och omsorgsanalys (Vird- och omsorgsanalys),
ges 1 uppdrag att kartligga hur verksamheterna arbetar utifrdn
sprikkravet samt analysera hur

e omsorgens kvalitet,
e personalens arbetsmiljd, och

e personalens funktionella sprikliga kompetens eventuellt {f6r-
indras efter att sprakkravet inforts.
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Limplig myndighet, forslagsvis Socialstyrelsen, ges 1 uppdrag att
pd olika sitt f6lja upp verksamheternas arbete utifrdn sprikkravet
over tid samt f6lja hur de ildres uppfattningar om personalens
kommunikativa férméga eventuellt forindras 6ver tid.

Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) ges 1 uppdrag att
genomfora en sirskild tillsynsinsats 1 dldreomsorgens verksam-
heter i syfte att folja upp efterlevnaden av sprikkravet.

10.1.1 Kartlaggning av hur sprakkravet tillampas

Vird- och omsorgsanalys bér ges 1 uppdrag att kartligga tillimp-
ningen av sprakkravet i praktiken. Syftet med kartliggningen ir att
{3 en bild av vilka dtgirder som verksamheterna har vidtagit med
anledning av sprikkravet och vilka éverviganden som legat till
grund for de valda dtgirderna. Resultaten frin kartliggningen ska
kunna ligga till grund for arbetet med utvecklingen av en eller flera
indikatorer inom ramen for 6ppna jimforelser.

10.1.2 Analysera om kvaliteten i verksamheten férandras

Vird- och omsorgsanalys bér ocksé ges 1 uppdrag att analysera om
omsorgens kvalitet, personalens arbetsmiljé och personalens funk-
tionella sprikliga kompetens' potentiellt férindrats efter sprak-
kravets inférande. Den hir delen av uppdraget kan med férdel utgd
frén verksamhetsforetridares redogorelser f6r hur arbetet genomfors
samt deras uppfattningar om hur till exempel arbetsmiljén eller
personalens funktionella sprkliga kompetens potentiellt utvecklats.

10.1.3 Insatser for att kunna félja arbetet
utifran sprakkravet over tid

Insatserna som beskrivs ovan (10.1.1 och 10.1.2) syftar huvudsak-
ligen till att ge en “6gonblicksbild” av sprikkravets tillimpning samt
eventuella férindringar efter sprikkravets ikrafttridande. Det be-

! Med detta menas personalens férmiga att genomféra de sprikliga eller kommunikativa
moment som krivs {or insatsernas genomférande.
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hovs ytterligare insatser for att kunna f6lja sprikkravets tillimp-
ning 6ver tid och for att kunna identifiera trender pd nationell niva.
Utredningen foreslar dirfor att Socialstyrelsen ges ett uppdrag
som innefattar att (1) félja verksamheternas arbete utifrin sprak-
kravet 6ver tid. I detta bér ingd att ta reda pd hur antalet medarbetare
som far sprikutvecklande insatser eventuellt férindras dver tid.
I uppdraget ingdr ocks3 att (2) félja hur de idldres uppfattningar om
personalens kommunikativa férmiga eventuellt férindras éver tid.
Det kan vara limpligt att myndigheten 1 uppdraget anvinder sig av
indikatorer inom ramen fér 6ppna jimforelser. Socialstyrelsens en-
kitundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgens kan ocksd
vara ett limpligt verktyg. Som framgar av avsnitt 6.7 innehéll rets
(2024) enkitundersdkning frigor om hur omsorgstagarna upplever
omsorgspersonalens kunskaper i svenska spriket. For att kunna
fortsitta f6lja utvecklingen 6ver tid dr det viktigt att Socialstyrelsen
dven fortsittningsvis stiller frigor av samma typ.

10.1.4 Foljsamheten till sprakkravet

Utredningen har i kapitel 6 beskrivit att sprikproblemen hos per-
sonalen 1 dldreomsorgen ir utbredda och fir negativa konsekvenser
for sdvil omsorgstagare som omsorgspersonalen. Dirfor ir {6])-
samhet till det foreslagna sprakkravet sirskilt viktigt. Mot bakgrund
av detta foresldr utredningen att IVO ges 1 uppdrag att genomféra
en sirskild tillsynsinsats utifrdn det féreslagna sprikkravet. Tillsynen
bér omfatta sivil kommunala som privata utférare av dldreomsorg.
Verksamheter som bedriver sirskilda boenden for dldre samt hem-
ydnst bor prioriteras 1 granskningen. I urvalet av verksamheter bér
geografisk och demografisk spridning beaktas. Tillsynsinsatsen bér
genomforas skyndsamt men med beaktande av att verksamheterna
behéver 3 en rimlig implementeringstid.
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10.2 Effekter av sprakkravet

Utredningens forslag: Den myndighet som ges kartliggnings-
och analysuppdraget som redovisas 1 avsnitt 10.1 ges ocksa 1 upp-
drag att undersoka foérutsittningarna for att genomfora en effekt-
studie 1 friga om sprikkravet. Undersckningen ska ocks3 visa
hur en sidan effektstudie i s8 fall kan se ut. Limplig myndighet,
forslagsvis Socialstyrelsen, ges 1 uppdrag att bistd i uppdraget.

Den uppféljning som beskrivs ovan (avsnitt 10.1) syftar bland annat
till att ge en bild av hur kvaliteten i dldreomsorgen eventuellt for-
dndras efter sprikkravets inférande. En sddan bild ska kunna ge en
indikation om eventuella behov av justeringar i sprakkravet. Uppfolj-
ningen kommer dock inte att kunna visa pd ett direkt samband mellan
sprakkravets inférande och eventuella férindringar i dldreomsorgens
kvalitet. Det gir med andra ord inte att genom den féreslagna upp-
foljningen sikerstilla att det ir just inférandet av sprdkkravet som
ligger bakom eventuella férindringar. Utredningen foresldr dirfor
att Vard- och omsorgsanalys ges 1 uppdrag att analysera forutsitt-
ningarna for att gora en effektstudie avseende sprikkravet. En sidan
effektstudie kan till exempel handla om hur inférandet av sprikkravet
eventuellt pdverkar omsorgens kvalitet, personalens arbetsmiljo och
personalens funktionella sprikliga kompetens (se ovan avsnitt 10.1)
over tid. Socialstyrelsen ges i uppdrag att bistd Vird- och omsorgs-
analys i uppdraget.
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11  Utredningens beddmningar
och forslag gallande
sprakutveckling

Enligt utredningens direktiv ska utredningen analysera och féresla
kostnadseffektiva insatser som exempelvis arbetsgivaren, kommu-
nerna och staten kan vidta och som kan hjilpa befintlig personal
1dldreomsorgen att snabbare nd kraven pd kunskaper i svenska spra-
ket. I detta kapitel redovisas utredningens forslag och bedémningar
1 friga om sddana insatser.

Kapitlet ir disponerat enligt f6ljande:

De forsta avsnitten (11.1-11.5) ska forstds som en bakgrund till
utredningens bedémningar och férslag gillande insatser som syftar
till att nivdn av kunskaper 1 svenska spriket hos omsorgspersonalen
héjs. Tavsnitt 11.6-11.11 redovisas utredningens bedémningar och
forslag gillande dessa insatser.

For att stimulera och skapa goda forutsittningar for arbetet med
att hoja nivn av sprikkunskaper i enlighet med forslageni11.6-11.11
foreslar utredningen ett riktat statsbidrag (svenskalyftet). Detta redo-
gors for 1 avsnitt 11.12.

11.1 Om benamningen sprakutveckling

En ofta féorekommande benimning 1 detta betinkande, och sirskilt
1 detta kapitel, ir sprikutveckling. I betinkandet anvinds sprakutveck-
ling for att benimna flera olika féreteelser.

Sprikutveckling anvinds, till att bérja med, for att benimna ut-
vecklingen av spriket pd en arbetsplats eller i en hel yrkesgrupp (per-
sonalen 1 dldreomsorgen). D3 syftar sprikutveckling pa en kollektiv
eller organisatorisk foreteelse.
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I betinkandet anvinds ocksd sprikutveckling for att beteckna
en vuxen individs utveckling av ett andrasprdk. Ofta anvinds sprdk-
inlirning i detta sammanhang. En annan mojlig benimning ér t://-
dgnan av ett sprak. Ibland skiljer man mellan dessa tvd genom att
kalla det som sker genom formell utbildning fér inlirning och det
som sker i en mer naturlig miljo for tillignan (Sprakridet 2021).

I detta betinkande anvinds sprikutveckling som en benimning fér
bide det som kan kallas sprikinlirning och det som kan kallas till-
dgnande av sprik.

11.2 Om vuxnas sprakutveckling och forutsattningar
for detta

Denna utredning handlar om spriket och kunskaperna i svenska
spriket hos personalen i dldreomsorgen. Aldreomsorgens arbets-
platser dr 1 mnga fall flersprikiga, det vill siga, bland personalen
finns bide personer som har svenska som forstasprak och personer
som har ett annat (eller flera andra) sprik som férstasprak och
svenska som andrasprik. De forslag som presenteras i detta kapitel
(se avsnitten 11.7, 11.10, 11.11 och 11.12) ska alla p4 olika sitt bidra
till att nivdn av kunskaper i svenska spriket hojs hos dldreomsorgens
personal. Vissa forslag har fokus pd arbetsplatsen som sprikutveck-
lande milj6, andra syftar till att de medarbetare som s behover ska
kunna {3 ytterligare, och en mer indamélsenlig, utbildning i svenska
spriket. Ett tema for utredningen ir dirfor vuxna personers utveck-
ling av ett andrasprdk och férutsittningarna f6r detta. Vad kan d&
sprikutveckling hos vuxna innebira, och vad kan paverka foérut-
sittningarna f6r vuxnas sprikutveckling?

11.2.1 Det ar skillnad mellan att ldra sig ett modersmal
och ett andrasprak

Sprikutveckling kan enligt Ahlgren med flera (2016) f6rstds som
en vixande férmaga till spraklig anpassning 1 forhillande till allt fler
och alltmer varierande sociala situationer och kontexter. Detta kan
ocksd uttryckas som att individens repertoar av register utvidgas.
Sprakutveckling i modersmalet kan sigas f6lja en rorelse frin ett
vardagligt, konkret, informellt, personligt, dialogiskt och talat regis-
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ter till en alltmer varierad spriklig repertoar som inbegriper mer
eller mindre specialiserade, abstrakta, formella, opersonliga och
monologiska skriftliga register.

Nir det giller vuxnas andrasprdksutveckling kan det se annor-
lunda ut. Hir ir forutsittningarna annorlunda. En vuxen sprik-
inlirare kan under vissa férutsittningar tilligna sig de mer formella
(specialiserade, abstrakta, opersonliga, skriftliga) registren som
nimns ovan utan att férst 1 ndgon storre utstrickning ha tillignat
sig ett vardagssprdk f6r muntlig kommunikation i mer informella
sammanhang. Hir spelar tillgdngen till ett skriftsprik i modersmalet
och en utvecklad litteracitet (se nedan) en viktig roll. For den vuxna
andraspraksinlirare som inte har nigon tidigare skolutbildning blir
dock kontakten med det talade spriket central {6r sprakutveck-
lingen (ibid.).

11.2.2 Olika faktorer kan ha betydelse for en persons
forutsattningar att lara sig ett nytt sprak

Litteracitet (literacy pa engelska) ir ett nyckelbegrepp 1 forskning
om sprakutveckling. P4 engelska skiljer man pa begreppen reading,
writing och literacy, dir literacy ir ett mer omfattande begrepp, det
vill siga innefattar mer in lisa och skriva (Franker 2004). Ahlgren
med flera (2016) beskriver litteracitet som en 6vergripande beteck-
ning f6r den typ av kunskaper och firdigheter som krivs for att
tolka, f6rstd och anvinda skriftsprik (som dven inkluderar symbol-
system som bilder, talsystem och matematiska tecken) 1 skriftspriks-
relaterade aktiviteter forknippade med olika sociala kontexter. Begrep-
pet innefattar dven aspekter pd mer formell muntlig sprikanvindning
(inte minst 1 utbildningssammanhang) och férmédgan att tolka, vir-
dera och sovra i informationsutbudet i dagens kommunikations-
samhille.

I vuxnas andrasprikutveckling ir graden av litteracitet central.
For vissa elever i de tidigare kurserna av komvux i svenska fér in-
vandrare (sfi)' handlar sprikutvecklingen till stor del om att utveckla
litteracitet. Mdnga av dessa elever moter dd for forsta gingen ett
skriftsprak, andra méter ett skriftsprak som skiljer sig avsevirt frén
det skriftsprak som de utvecklat i sitt modersmal.

! Lis mer om sfi i kapitel 4.
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Vuxna andrasprikstalare som sedan tidigare har utvecklat en
hég grad av litteracitet kan ofta verfora och dra nytta av denna
erfarenhet nir de ska lira sig svenska. Denna erfarenhet har alltsd
inte alltid de med ingen eller kort skolbakgrund. P34 s3 sitt kan andra-
sprikutvecklingen ta betydligt lingre tid f6r denna grupp (ibid.).

Enligt Vird- och omsorgscollege (2022) kan férutsittningar for
sprakutveckling hos vuxna ocks8 paverkas av bland annat

— det bemoétande sprikinliraren fir (hens erfarenheter av kontakt
med minniskor i1 det nya landet och pd det nya spriket),

— oro, stress och andra psykosociala faktorer,

— vilka vinster som finns med att lira sig det nya spriket (till exem-
pel att bli accepterad eller delaktig och kunna anvinda sin yrkes-
kompetens fullt ut),

— mojligheter till stéd och hyilp,
— inre motivation (en egen stark vilja att lira sig spriket), och

— yttre motivation (till exempel omgivningens krav och forvint-
ningar).

11.2.3 Interaktion och samtal ar viktigt

Samtal och interaktion spelar en central roll inom andraspriksforsk-
ningen (Lindberg 2004). Ibland anvinds en sociokulturell teoriram
(till exempel Vygotsky 1978; Siljé 2000) f6r att beskriva eller for-
klara samtalets eller interaktionens roll fér sprikutvecklingen. Utifrdn
en sociokulturell teoriram ir en strikt uppdelning mellan sociala
och individuella processer inte méjlig eftersom vi minniskor lir och
utvecklas i ett intimt samspel med vir omgivning (Lindberg 2004).
Ett begrepp som kan anvindas for att forstd andraspriksutveckling
utifrdn en sddan teoriram ir zonen fér nirmaste utvecklingszon’
(Vygotsky 1978). Utvecklingszonen utgér avstindet mellan den
utvecklingsnivd man som individ kan operera sjilvstindigt pd och
den nivd man kan operera pa tillsammans med kompetent ledning.
Hir ses inte kunskaper och firdigheter som nigot absolut som en
individ har eller inte har, utan som nigot som man successivt kan

2 Zone of proximal development pd engelska.
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hantera mer och mer sjilvstindigt och {3 allt storre kontroll dver.
Utvecklingszonen kan anvindas som ett sitt att f6rstd hur en andra-
spriksinlirare med hjilp av strategiskt samtalsstéd kan tinja sina
sprakliga resurser och pd s8 sitt kommunicera utdver sin férméga
(Lindberg 2004).

11.3 Om flersprakiga arbetsplatser och interkulturell
kommunikation

Som redovisats i tidigare kapitel (kapitel 4) ir en relativt stor andel
av medarbetarna i1 dldreomsorgen utrikes fédda. Av det gir det att
anta att de flesta av dldreomsorgens arbetsplatser ir bemannade med
bade forstasprikstalare av svenska och andrasprikstalare, att de med
andra ord ir flersprikiga’. Vad utmirker da flersprikiga arbetsplatser?
Vilka utmaningar kan finnas dir, och pa vilket sitt kan flersprakig-
heten bli en resurs?

11.3.1 En mdjlig resurs

Flersprakighet kan ses som en resurs i arbetet: verksamhetsféretri-
dare och andra sakkunniga som utredningen har talat med lyfter ofta
fram férdelarna med att en medarbetare kan tala ndgot av de stora
invandrarsprdken i landet. De kan till exempel 6versitta och vara
till hjilp 1 kommunikationen med omsorgstagare och nirstdende
med annat modersméil dn svenska.

I Sprikrddets vigledning Flersprikighet i arbete (Sprakridet 2021)
intervjuas forskaren Gunilla Jansson som studerat flersprakighet
1 dldreomsorgen. Hon drar en motsvarande slutsats, och poingterar
att medarbetare med mer omfattande sprikkunskaper ir sirskilt
viktiga pd ett boende. De kan utover att hjilpa till med éversittning
ocksd vara en link till de boendes personliga historia och en brygga
till 6vrig personal.

* Utredningen har inga data p3 hur m&nga av eller till vilken grad som dldreomsorgens arbets-
platser ir flersprikiga, men eftersom cirka 40 procent av dldreomsorgens medarbetare ir utrikes
fodda (se kapitel 4) gir det att anta att de flesta arbetsplatser ir bemannade med bide forsta-
sprikstalare av svenska och andrasprikstalare.
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11.3.2 Stiller ocksa krav pa arbetsplatsen och medarbetarna

Flersprakighet stiller dock ocksd vissa krav pd arbetsplatserna. Sprak-
rddet poingterar 1 ovan nimnda vigledning (Sprakrddet 2021) att
kommunikationen pd arbetsplatserna ir ett delat ansvar. De menar
att kommunikationen i en flersprikig miljé sker p andra villkor in
den i en ensprikig: ett yttrande leder inte alltid till ett annat for-
vintat yttrande, sisom ofta ir fallet 1 samtal mellan tv8 forstaspriks-
talare. Det gor att medarbetarna behdver vara pd ett annat sitt flexi-
bla och beredda pd att improvisera. De beskriver kommunikation
som ett sprakligt samarbete dir bdda parterna miste anstringa sig
for att kommunikationen ska fungera. Sprakrddet pekar ut ett sir-
skilt ansvar hir hos forstasprikstalare: de behéver sirskilt ansvara
for att férebygga problem 1 kommunikationen och l3sa problem
som kan uppstd. Det kan de gora pd olika sitt, till exempel genom
att tala Iingsammare. Aven andrasprikstalare som kommit lingre i
sin sprakutveckling kan vara en viktig resurs, inte minst utifrdn
deras egen erfarenhet av att lira sig svenska som andrasprik.

11.3.3 Interkulturell kommunikation

Kommunikationen mellan forsta- och andrasprikstalare kan ocksd
kantas av hinder som inte ir enbart sprikliga. Hindren kan ocksd
bero pd olika erfarenheter, bakgrund och kultur. Kommunikationen
kan d3 beskrivas som interkulturell. Interkulturell kommunikation
ir enligt Spr3kridet (2021) kommunikation mellan personer med
olika kulturell erfarenhet. I kommunikation handlar det ofta om att
forstd bdde vad som sigs och varfor ndgot sigs. Svirigheter for en
andrasprikstalare att {orstd vad som sigs kan handla bland annat
om ordval eller valet av dmne, att samtalspartnern talar f6r fort eller
tar for {3 eller f6r korta pauser eller att syftningen ir oklar. Forst3-
elsen for varfor ndgot sigs kan i stillet ligga 1 att samtalsdeltagarna
har olika referensramar. Sprdkridet menar att det vid samtal pd arbets-
platsen dirfér kan vara bra att tydliggéra varfér man behover prata
om ett visst imne eller stilla vissa typer av frigor (till exempel i en
anstillningsintervju).

Nigot som kan {4 betydelse for hur vil den interkulturella kom-
munikationen fungerar ir de respektive samtalsparternas forstielse
for de sociala koder som rider pd arbetsplatsen. Den som behirskar
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spraket fullt ut vixlar automatiskt mellan olika sprakliga nivder,
medan den som héller pd att lira sig spriket behover {4 tid att upp-
ticka och forstd de sociala koder som finns runt spriket pd arbets-
platsen (Vard- och omsorgscollege 2018).

11.3.4 Ledarskap och interkulturell kommunikation
i aldreomsorgen

Forskaren Solange Hamrin redovisar 1 sin rapport At leda mdng-
kulturella grupper inom dldreomsorg i Sundsvall (Hamrin 2017) resul-
tatet av en studie av ledarskap och interkulturell kommunikation 1
ildreomsorgen. I rapporten redovisar Hamrin faktorer som hon ser
som viktiga f6r en hillbar och demokratisk arbetsmiljé 1 mdngkultu-
rella organisationer. I rapporten pekas ocks8 vissa egenskaper hos
ledaren ut som sirskilt viktiga, sisom att hen ir rittvis, empatisk och
stddjande. Viktigast ir dock, menar Hamrin, att arbetsmiljén och
forutsittningarna forbittras for alla, till exempel att arbetsbelast-
ningen minskas s3 att det frigérs mer tid f6r relationsbyggande.

Det ges ocksd rekommendationer om vissa aktiviteter eller dtgir-
der pd ling och kort sikt, bland annat:

o Fler fysiska utrymmen dir medarbetare kan motas.

e Att chefen ir nirvarande ibland dven vid rasten for att
underlitta medarbetarnas moten.

o Att det frigors tid for relationsbyggande.

e Att det satsas pd kunskap 1 organisationen (bland chefer och
medarbetare) om villkor f6r interkulturell kommunikation.

e Individuella mentorsprogram (dir medarbetare med svensk bak-
grund paras thop med medarbetare med utlindsk bakgrund).

e Bittre scheman for att minska stress och irritationsmoment.

o Firre korttidsvikarier (fler tillsvidareanstillda och lingtidsvikarier)
for att medarbetare ska {3 chansen att skapa starka och linga
relationer.

o Fler aktiviteter som gynnar interaktion.
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11.4 Om sprakutveckling i arbetet

Foljande avsnitt handlar om sprikutveckling i arbetet: Vad kan sprak-
utveckling 1 arbetet innebidra? Vad kinnetecknar en sprikutveck-
lande arbetsplats och hur kan dldreomsorgens arbetsplatser pa olika
sitt arbeta med sprikutveckling i1 arbetet?

11.4.1 Vad kan sprakutveckling i arbetet innebara?

Vad kan d3 sprikutveckling i arbetet innebira?

Sprikutveckling i arbetet kan, enligt Bigestans (2019), forstds
som en medarbetares (till exempel en nyanstillds) vig till att bli en
allemer fullvirdig medlem av en praktikgemenskap. En praktikgemen-
skap (Lave 2019; Lave och Wenger 1991; Wenger 1998) kan beskri-
vas som ett kollektiv av individer som har den gemensamma uppgiften
att se till att verksamhetens uppdrag blir utfért. I en praktikgemen-
skap finns en gemensam repertoar av sitt att uttrycka sig eller forstd
saker pd. Den anstilldas vig mot det alltmer fullvirdiga medlemskapet
innefattar pd sd sitt att bit fér bit omfamna den gemensamma reper-
toar som ingdr 1 denna.

En aspekt av en persons sprikférmiga som ofta utvecklas genom
deltagandet i praktikgemenskapen ir, enligt Bigestans, den prag-
matiska sprakformdgan, det vill siga férm3gan att anpassa spriket
till situationen och till den man kommunicerar med. Genom del-
tagandet lir man sig alltsd vilka uttryck som anses limpliga eller
olimpliga 1 vissa situationer och gentemot olika personer. En annan
spriklig formiga som kan ses som sirskilt aktuell i ssammanhanget
ir en persons strategiska sprikliga formdga. Med det menas att sprak-
anvindare behover ha strategier att ta till nir de saknar vissa ord
och uttryck eller inte forstdr vad som sigs 1 ett visst sammanhang.
Man kan d behova anvinda till exempel gester eller ansiktsuttryck
och kunna be om ett fortydligande om det dr ndgot i ett samtal som
man inte forstdr.
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11.4.2 Stottning pa arbetsplatsen

Stéttning ir ett centralt begrepp 1 sprikutvecklande undervisning
(se till exempel Gibbons 2018). Det engelska ordet for st6ttning,
scaffolding, som ju betyder byggnadsstillning, visar tydligt hur stott-
ningen ska fungera, det vill siga som ett tillfilligt st6d som kan tas
bort nir eleven klarar sig pd egen hand. D3 kan stodet flyttas till ett
annat stille dir det behovs (Spr3kridet 2021).

Stottning kan, menar Sprkridet, vara tillimpligt dven p3 arbets-
platserna. Det kan till exempel handla om att inte bara férklara hur
ndgot ska gbras utan att dven visa samtidigt som man ger instruk-
tioner. Foérsprakstalaren kan ocks stétta genom att till exempel
skriva upp viktiga ord under méten eller g igenom information pd
anslagstavlor. Man kan ocksd anpassa méten med hela personal-
gruppen 1 syfte att skapa goda forutsittningar f6r andrasprikstalarna.
Ett sitt kan vara att ta stéd 1 bilder, och man kan ligga in pauser
som gor det mojligt f6r andrasprikstalare att stilla frigor och till
exempel kontrollera att de f6rstitt det sagda. Att som kollega inklu-
dera andrasprikstagare 1 samtalen pd raster som ror annat dn arbetet
kan ocksd vara en typ av stottning.

11.4.3 Vad kinnetecknar en sprakutvecklande arbetsplats?

Det finns inte, sdvitt utredningen erfar, nigon vedertagen definition
av sprakutvecklande arbetsplatser. Bigenstans (2019) skriver dock att
en sprikutvecklande arbetsplats kan ses som en arbetsplats déir alla
medarbetare har majlighet att gd vidare i sin sprikutveckling oavsett
om de dr forsta- eller andrasprikstalare i svenska spriket. Bigestans
gor ocksd en sammanstillning av det som skulle kunna ses som den
sprakutvecklande arbetsplatsens kinnetecken, eller sidant som
”[...] kan vara tecken p8 att medarbetarna har goda mojligheter att
utveckla sin sprikliga och kommunikativa {6rmiga pd arbetsplatsen”
(s. 25). Kinnetecknen sammanfattas i 7 punkter:

e D3 arbetsplatsen dr det vanligt att uppmirksamma och tala om
kommunikationen mellan medarbetarna liksom mellan med-
arbetarna och omsorgstagarna.

o DPiarbetsplatsen uppmirksammar man och talar om hur nykom-
lingar ska bemétas och kinna sig inkluderade.
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e D3 arbetsplatsen ir man noggrann med att informationsspridning
gors sd att alla medarbetare kan ta till sig viktig information.

e D3 arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett spriklig bakgrund,
ta ansvar for nédvindig dokumentation.

e D3 arbetsplatsen kan alla medarbetare, oavsett spriklig bakgrund,
ta ansvar f6r muntlig kommunikation med annan medicinsk
personal, omsorgstagare, anhoriga och externa besokare.

e D3 arbetsplatsen styr inte medarbetarnas sprikliga bakgrund hur
uppgifter och ansvar férdelas.

o Det finns nitverkstriffar for sprikombud, dokumentationsstdd-
jare, handledare, enhetschefer och andra med sirskilt ansvar som
ror arbetsplatsen som milj6 for lirande.

11.4.4 Ett satt att arbeta sprakutvecklande &r att lata utbilda
sa kallade sprakombud bland personalen

Ett sitt att arbeta sprikutvecklande ir att 18ta utbilda s kallade
sprakombud bland personalen.

Konceptet att arbeta med sprikombud har utvecklats av fore-
ningen Vird- och omsorgscollege®. Det har utvirderats i olika sam-
manhang, bland annat genom en intervjustudie som Aina Bigestans
vid Stockholms universitet genomférde och genom en uppféljning
genomford av Statens skolverk (Skolverket).

Om sprikombudskonceptet

Sprakombud ir ett koncept som dgs av Vard- och omsorgscollege
sedan 2018. Det omfattar en utbildning till sprikombud, en utbild-
ning till sprikombudsutbildare samt fortbildning f6r chefer. Kon-
ceptet har utvecklats och prévats sedan 2009, bland annat inom
projekten SprikSam® och ArbetSam® som drivits i samverkan med
arbetsplatser och Nationellt centrum {6r svenska som andrasprik

* Foreningen drivs av fackférbundet Kommunal tillsammans med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Sobona — Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation, Virdféretagarna
och Fremia. Lis mer 1 avsnitt 5.4.5.

> https://aldrecentrum.se/enskilt-projekt/spraksam/.

¢ https://aldrecentrum.se/enskilt-projekt/arbetsam-larande-arbetsplatser-inom/.
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vid Stockholms universitet (NC) samt forskare vid Sédertdrns hog-
skola.

Att arbeta med sprdkombud i en organisation ger, menar Vard-
och omsorgscollege, mojligheter till sprikutveckling pa ett brett
plan som leder till att spriket stirks hos individer men ocksi i hela
arbetsgruppen. Genom att medvetandegéra hur spriket anvinds kan
man arbeta for en god kommunikation inom sin verksamhet samt
for att alla medarbetares kompetens tillvaratas.”

Sprikombudet — en medarbetare med uppdrag att stodja
kollegor nir det giller sprikutveckling

Vird- och omsorgscollege beskriver ett sprikombud som en med-
arbetare med uppdrag att stédja kollegor nir det giller sprikutveck-
ling. Sprikombudet arbetar med stdd av chefen fér att gora hela
arbetsplatsen sprikutvecklande och f6r en bittre kommunikation.
Det kan bide handla om att stédja dem som har ett annat modersmal
in svenska och att hjilpa kollegor i frigor om vardaglig sprikanvind-
ning.*

Chefen som nyckelfaktor

Vard- och omsorgscollege ser chefen som en nyckelfaktor fér fram-
gang gillande arbetet med sprikombud. Cheferna behéver vara vil
insatta 1 tankarna bakom sprakutvecklande arbetsplatser och hur
sprakombud kan utéva sin roll. Det behdver de bland annat {6r att
kunna gora ritt bedomning av vem 1 personalen som kan passa som

sprakombud (V&rd- och omsorgscollege 2023).

Sprikombudsutbildningen

Utbildningen till sprakombud ska ge kunskaper och praktiska verktyg
pd temat sprak och kommunikation och sprakutvecklande arbetssitt.
Med hjilp av arbetsplatsuppdrag underséker de blivande sprikombu-
den kommunikationen och spriksituationen pa sina arbetsplatser.

7 https://www.vo-college.se/sprakombud.
$ https://www.vo-college.se/sprakombud.
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Tillsammans med sin chef tar de ocksd fram en handlingsplan f6r
hur rollen som sprikombud, och det sprikutvecklande arbetssittet,
ska implementeras pa bista sitt.

Sprikombudsutbildningen tar totalt cirka sex heldagar varav
cirka tvd behévs for de arbetsplatsuppdrag som ingdr. Den ir upplagd
enligt f6ljande’:

e Fyra triffar inom tre till fyra manader.

Tre webbutbildningsdelar.

Regelbundna online-diskussioner mellan triffarna.

Arbetsplatsuppdrag mellan triffarna.

Utbildningen innehéller i grova drag féljande™:
o Vad det innebir att lira sig/utveckla ett nytt sprak som vuxen.
¢ Interkulturell kommunikation och sprikkultur.

e Svirigheter 1 det svenska spriket for andrasprikstalare och per-
soner med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi.

e Metoder for att stimulera sprikutveckling.

e Metoder for att stotta kollegor sprakligt, 1 vardagsarbetet och
1 studier.

o Arbetsplatslirande och sprikutveckling i organisationen.

Utbildning av sprdkombudsutbildare

Den som ir sprikombudsutbildare utbildar andra till sprakombud.
Den som vill bli sprikombudsutbildare behover enligt Vird- och
omsorgscollege ha ett genuint intresse {6r sprik eller arbeta med
sprik professionellt, ha pedagogisk erfarenhet och vana att utbilda
vuxna samt ha kunskap om den bransch dir utbildningen kommer
att genomforas.

Utbildningen ska ge metoder och konkreta verktyg for att pla-
nera, genomfora och utvirdera sprikombudsutbildningar, kunska-
per om bland annat arbetsplatslirande, sprikutveckling och inter-

? Se https://www.vo-college.se/sprakombudsutbildningen.
19 Se Vird- och omsorgscollege 2018.
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kulturell kommunikation samt méjlighet att utveckla den egna kom-
petensen och forhillningssitt i rollen som utbildare.
Utbildningen omfattar:

o Fyra triffar under en period av tre ménader.
e Hemuppgifter mellan triffarna.

¢ Digitalt forum f6r kommunikation mellan triffarna.

Sammanlagt tar den cirka sju dagar varav cirka tre dagar ir for att
arbeta med hemuppgifterna. "

Utbildning av chefer

I sprikombudskonceptet ingdr ocksd en utbildning som riktar sig
till chefer: Fem nycklar till en sprikutvecklande arbetsplats. ' Den
vinder sig till chefer 1 vdrd och omsorg, och kan dven limpa sig for
HR-personal och verksamhetsutvecklare eller liknande. Utbildningen
omfattar tvd halvdagar pd distans. Mélet dr att deltagarna ska fd en
okad forstdelse f6r vad som leder till sprikutveckling pd arbetsplatsen
och insikt 1 vad det innebir att lira sig ett nytt sprak som vuxen,
samt konkreta verktyg for att kunna pabérja och f6lja upp det sprik-
utvecklande arbetet.

Mainga sprikombud har utbildats inom ramen
for ett regeringsuppdrag som Skolverket hade

Skolverket hade ett regeringsuppdrag under perioden 2021-2024
om att genomf{dra spraktriningsinsatser bland anstillda i vilfirden.
Skolverket avgrinsade uppdraget till att omfatta dldreomsorg och
barnomsorg. I den del som handlade om dldreomsorgen genomférde
myndigheten en upphandling avseende sprakhandledare. Genom
upphandlingen fick Vird- och omsorgscollege 1 uppgift att utbilda
sdvil sprdkombud som sprikombudsutbildare. Det ingick ocks3 att
utbilda chefer i sprakutvecklande arbetssitt. Skolverket skriver 1 sin
uppféljande rapport (Skolverket 2024b) att det under dren 2022

" https://www.vo-college.se/utbildning-till-sprakombudsutbildare.
2 https://www.vo-college.se/nyhet/2023/01/25/utbildning-for-chefer-fem-nycklar-till-en-
sprakutvecklande-arbetsplats.
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och 2023 utbildades 2001 sprdkombud och 168 sprikombudsutbil-
dare inom ramen f6r uppdraget. Det utbildades ocksd 643 chefer, och
108 kommuner deltog i satsningen. De flesta verksamheter som del-
tog var kommunala utf6rare; mindre dn 7 procent av de deltagande
verksamheterna var fristdende utforare.

Uppfoljning av Skolverkets regeringsuppdrag

I ovan nimnda rapport (Skolverket 2024b) redovisar Skolverket sin
uppféljning av uppdraget gillande spriktriningsinsatser.

Leder till forbiittringar i fraga om skriftlig och muntlig kommunikation

Upptoljningen visar att sprikombud och chefer sig férbittringar
pd de arbetsplatser som hade infért sprakombud. Det giller bland
annat férmégan till skriftlig och muntlig kommunikation bland
medarbetarna. Sprdkombuden och cheferna sg ocksi en storre
oppenhet kring sprakfrdgor samt 6kad trivsel pd arbetsplatsen.

Visar pd varaktighet

Uppfoljningen ger ocksd stéd f6r att insatsen verkar vara varaktig —
det verkar som att majoriteten av sprdkombuden fortsitter ver tid
att vara aktiva i rollen som sprikombud.

Chefen har en nyckelroll — samtidigt ér rollen redan belastad
och personalomsittningen hog

Myndigheten drar ocks3 slutsatsen att vissa férutsittningar behdver
vara pd plats f6r att man ska kunna arbeta framgéngsrikt med ett
sprikutvecklande arbetssitt genom sprdkombud. Framfér allt beho-
ver chefen driva det gemensamma arbetet med ett sprikutvecklande
arbetssitt och ge sitt stdd till sprikombudet. Det kan till exempel
handla om att visa engagemang och intresse for det sprakutvecklande
arbetssittet, avsitta tid {6r rollen som sprdkombud, skapa riktlinjer
samt folja upp arbetet. I uppféljningen uppger de sprikombud som
inte har fitt stdd av sin chef i ligre grad att sprikombudsutbildningen
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har bidragit till sprikutveckling och forbittringar, jimfort med de
sprakombud som fitt sddant st6d. Samtidigt har, betonar Skolverket,
ildreomsorgens chefer en utmanande och redan belastad roll, och
dessutom ir personalomsittning stor. Myndigheten betonar dirfor
att chefer inom ildreomsorgen behover ges férutsittningar for att
kunna stédja sprakombuden och f6r att arbetet med ett sprikutveck-
lande arbetssitt ska {8 fiste 1 verksamheterna dver tid.

Bra med flera sprakombud pa arbetsplatsen

Myndigheten ser, vidare, att det ir en styrka att ha fler in ett sprik-
ombud p8 arbetsplatsen. D3 kan sprdkombuden {4 stéd av varandra,
och det 6kar chansen att arbetssittet fortsatt finns kvar i verksam-
heten dven om ett sprikombud avslutar sin anstillning.

Kommunen kan ha en stodjande roll

Skolverket menar ocksg att dven stéd frin kommunerna gillande
sprakutveckling — sdsom genom nitverk fér sprikombud — kan ha
en stédjande roll.

Viktigt med uppfolining

Upptoljningen visade slutligen att fyra av tio chefer f6ljde upp de
handlingsplaner som tas fram 1 utbildningen. Hir finns, menar myn-
digheten, ett samband dir chefer som inte {6ljt upp handlingsplanen
1 ligre grad uppfattar att sprikombudsutbildningen har bidragit till
forbittringar jaimfort med de chefer som har {6ljt upp handlings-
planen.
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Skolverket drar vissa slutsatser och presenterar vissa forslag

Skolverket drar foljande slutsatser och féreslar f6ljande utifrdn upp-
foljningen:

¢ Det finns behov av att fortsatt erbjuda sprikutvecklande insatser
av detta slag i dldreomsorgen eftersom det kan férbittra den
muntliga och skriftliga kommunikationen inom verksamheterna
samt stirka arbetsplatserna generellt vad giller exempelvis arbets-
miljo.

e Den som ansvarar for verksamheten bér ta ett storre ansvar 1 im-
plementeringen av sprikutvecklande arbetsplatser. De bor ge che-
fer forutsittningar att arbeta langsiktigt med sprikutvecklande
arbetsplatser, sisom utbildning, tid och nitverk kring sprakutveck-
ling. Exempelvis kan redan etablerade strukturer som chefstriffar
anvindas som nitverk for att inte ytterligare betunga chefsrollen.
Inférandet av sprdkombud kan ocksd i viss min avlasta chefer.

o Enhetschefer bor ta ett ansvar for att ge sprakombud samt dvriga
medarbetare forutsittningar for att arbeta med ett sprikutveck-
lande arbetssitt, sésom tid f6r arbetet. Samarbete mellan sprik-
ombud kan minska sirbarheten om ett spradkombud slutar och
bidra till ett mer l8ngsiktigt hdllbart arbete. Sprikombud kan vara
en del av 16sningen pd behovet av sprikutveckling, men annat
kan ocksi behovas, som studier 1 svenska fér vissa medarbetare.

Intervjuundersokning som syftade till f{6rdjupad kunskap
om sprikombudsfunktionen

Bigestans (2019) genomforde en intervjuundersékning inom ildre-
omsorgen som syftade till att skapa férdjupad kunskap om sprak-
ombudsfunktionen.

Bigestans beskriver ett sprikombud som en medarbetare som
kan bidra till att det p8 arbetsplatsen ges tillfillen till sddan sprik-
utveckling som bara arbetslivet kan ge.

Bigstans kommer fram till att sprikombudets uppdrag gir att
dela in 1 tvd huvudsakliga fokusomriden eller inriktningar, nimligen
(1) uppdraget att ta ansvar f6r kommunikationsprocesser och for
arbetsplatsen som en inkluderande praktikgemenskap (se ovan, av-
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snitt 11.4.1) och (2) uppdraget att stétta individuella medarbetare med
olika insatser. Bigestans intervjupersoner bedémde i allminhet det
forsta fokusomridet eller den férsta inriktningen som den viktigaste.

Kommunikation och inkludering

Nir det giller uppdraget om kommunikation och inkludering kunde
Bigestans identifiera sju huvudsakliga uppgifter for sprakombudet:

o Skapa meduvetenhet om kommunikationsprocesser pd arbetsplatsen.
Det handlar bland annat om att se till att alla pa arbetsplatsen ir
dppna och hjilper till nir nigon behover sprikligt eller annat stod.

o Ta ansvar for att méten fungerar inkluderande. Det kan handla
om att organisera motena sd att de blir tydligt strukturerade
kring motespunkter, att informationen pd métena ir tydlig och
att man héller reda p3 att alla forstdct informationen. En tydlig
uppgift f6r spradkombudet verkar vara att uppmirksamma nir
inte alla deltar 1 samtalen.

o Kommunikationsévningar och sprikstimulerande aktiviteter. Sprak-
ombuden kan till exempel initiera aktiviteter pd arbetsplatsen
som stimulerar till samtal, eller sitta 1 gdng samtal om kommu-
nikationen 1 sig pé arbetsplatsen (det som kan kallas metakommu-
nikation).

o Arbeta for ett vilkomnande bemditande. Det handlar om att sprik-
ombuden aktivt arbetar f6r att 8 in nykomlingar i gemenskapen
och att medvetandegora vikten av detta f6r sina kollegor.

o Skapa ett tryggt, tydligt och dppet arbetsklimat. Det hinder att
andrasprikstalare inte frigar trots att de inte forstitt till exempel
en instruktion. Hir kan sprikombuden ha olika strategier {f6r att
ligga sin vinn om att viktig information verkligen uppfattas. Det
kan handla om att f6rsoka 3 till ett klimat didr man vigar friga,
men ocksa vigar stilla krav pd varandra, och dir alla tar ansvar
for att {4 arbetet att fungera trots spraksvarigheter.

o Brobyggare som verkar for okad forstielse och tolerans. En roll
for sprikombudet kan vara att férsoka formedla en mer tolerant
hallning till de bakomliggande orsakerna till att medarbetare till
exempel inte stiller fragor nir de inte forstdr. Det kan till exem-
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pel ha sin grund i att en vikarie vill visa sig kompetent for att for-
sikra sig om ytterligare uppdrag.

Bidra till att alla medarbetare girs delaktiga i ansvarfulla uppgif-
ter. Det kan handla om att andaspraktalare inte undantas vissa
ansvarsuppdrag (till exempel att ansvara f6r matbestillningarna),
och att nya medarbetare upplever forvintningar pd att de ska
yttra sig pd moéten och verkligen forstd instruktioner etcetera.

Resurs for enskilda medarbetare

Bigestans kunde ocks3 identifiera ett antal uppgifter i sprakombudets
arbete som handlar om att vara en resurs for enskilda medarbetare.

Tryggheten i att veta att en kollega dr tillginglig for dem som be-
hiover stod. Det kan vara betydelsefullt for vissa medarbetare att
ha en specifik person pd arbetsplatsen att vinda sig till i sprak-
fragor. Bland de arbetsplatser som ingick i studien var det dock
f3 som hade sirskilt avsatt tid for detta.

Stod for den skriftliga dokumentationen. Studien visade att den
absolut storsta sprikliga utmaningen foér omsorgspersonalen var
att producera och anvinda professionell dokumentation. Vissa
medarbetare undviker ocks3 att genomféra dokumentation. Ett
sprakombud kan stétta andrasprikstalare bdde i att genomféra
dokumentation och 1 att évervinna sitt motstdnd till detta. De
kan ocksd uppmana sina kollegor att géra detsamma.

Ge strategier for att hantera kontakter med omsorgstagare och an-
hériga. Det hinder att medarbetare undviker att till exempel
svara 1 telefon eller 6verldter kontakten med anhériga till en
kollega. Sprikombudets uppgift blir hir att stotta med exempel-
vis strategier for hur man kan géra om man inte forstdr det sagda.

Stitta medarbetare i att utveckla pragmatisk sprikkompetens®. Sprak-
ombuden kan ocks8 behéva stétta 1 hur man kommunicerar med
exempelvis anhériga. Det kan till exempel handla om att se en
person 1 gonen nir man talar, trots att man kanske i sitt hem-
land f&tt lira sig att sl ner blicken.

13 Se sidan 8.
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o Att [9sa konflikter orsakade av olikheter i sittet att kommunicera.
Ibland uppstdr det spinningar i personalgruppen péd grund av
olikheter i sittet att kommunicera. Sprdkombudets roll kan d&
bli att initiera samtal och kanske férklara fér parterna att det
inte var illa ment och s vidare.

o [nmitiativ for att skapa tillfillen till och samtal om sprakutveckling.
Sprakombudet kan till exempel involvera praktikanter och vikarier
i samtalen i personalrummet. Vissa ser sig som en ”sprikcoach”
med uppgiften att 6ka medvetenheten kring kommunikationens
betydelse och andrasprikstalares delaktighet samt mod att utféra
sprikligt krivande uppgifter.

o Augirder for att underlitta for medarbetare att ta till sig information.
Ett sitt f6r sprakombuden att underlitta f6r medarbetare med
svenska som andrasprak kan vara att g8 igenom skriftliga instruk-
tioner for att se hur de kan goras mer sprikligt tillgingliga.

11.4.5 Vad kan sprakutvecklande insatser eller aktiviteter
pa arbetsplatsen vara?

Att l3ta utbilda sprikombud och nyttja sprikombuden som resurs
pd arbetsplatsen kan alltsd vara ett sitt for dldreomsorgens verksam-
heter att arbeta sprikutvecklande. Ett annat kan vara att genomféra
en samtalsserie om spriket p jobbet, ytterligare ett annat att lita en
medarbetare 1 behov av sprikutveckling g8 bredvid eller skugga en
kollega.

Genomfora en samtalsserie om spriket pa jobbet

Vird- och omsorgscollege tillhandah8ller ett metodmaterial f6r
strukturerade samtal om vird och omsorg med syfte att utveckla
sprak- och yrkeskompetens: Prata om jobbet'*. Det ir en samtalsserie
for personalgrupper. Meningen ir alltsd att hela personalgruppen
deltar. Syftet med det ir att stirka lirandekulturen p8 arbetsplatsen
och uppmuntra det kollegiala lirandet. Samtalen kan ledas av arbets-
platsens sprdkombud eller annan sirskilt intresserad person. P4

' https://prataomjobbet.vo-college.se/.
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triffarna diskuterar man aktuella fall, fakta och dilemman, utifrin
instruktioner 1 materialet. Dessa amnen tas upp 1 materialet:

e Hur vi beméter brukarna.

e Muntlig kommunikation med brukarna.

o Skillnaden mellan envigs- och tvivigskommunikation.
o Sekretess och tystnadsplikt i vrd och omsorg.

o Telefonsamtal 1 vir yrkesroll.

e Muntlig rapportering mellan kollegor.

o Skriftlig dokumentation.

o TForstielse for olika kulturer.

G4 bredvid eller "skugga” en kollega

Som framgr av exempelvis kapitel 7, stills medarbetare i dldreom-
sorgen infr situationer som innefattar komplexa samtal, och dessa
situationer kan f6r en andrasprikstalare vara krivande utifrdn bdde
ett sprakligt och ett psykosocialt perspektiv. Ett sitt att méta denna
utmaning kan, menar Sprakridet (2021), vara att ge en andraspriks-
talande nyanstilld mojlighet att skugga en arbetskamrat i situationer
och arbetsuppgifter dir kraven pa spriklig kompetens ir sirskilt
héga. P4 s3 sitt forbereds hen f6r uppgiften och fir chans att stilla
frigor och 6va pd samtalssituationerna 1 direkt anslutning till upp-
giften.

11.4.6 Vard- och omsorgscollege tillhandahaller vissa stod

Vérd- och omsorgscollege tillhandahiller olika stod gillande sprak-
utvecklande arbetsplatser pd sin webbplats. Ett dr samtalsserien Prata
om jobbet som nimns ovan. Dir finns ocksd guiden Med spriket som
strategiskt verktyg", handboken Lyft sprdiket pad jobbet!'’, och podden
Sprdket pd jobbet" .

% https://www.vo-college.se/med-spraket-som-strategiskt-verktyg.
16 https://www.vo-college.se/handboken-lyft-spraket-pa-jobbet.
'7 https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/podd.
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11.5 Verksamheterna har tagit olika initiativ for
att sdkerstalla den sprakliga kompetensen

Representanter for de verksamheter i dldreomsorgen som utred-
ningen har haft dialog med rapporterar om olika initiativ som de
tagit for att sikerstilla den sprikliga kompetensen hos personalen.

Nigra har utvecklat rutiner f6r spriktest vid rekrytering, andra
arbetar med arbetsprover. Flera har utvecklat egna former av sprik-
test.

Vissa har utvecklat former fér samarbete mellan dldreomsorgs-
forvaltningen (eller motsvarande) och utbildningsférvaltningen (eller
motsvarande). Ett exempel pd detta ir att man gemensamt tagit fram
sprakutbildning som riktar sig till dldreomsorgens personal och som
tar sirskilt sikte pd arbetsuppgifterna och det sprik som krivs for
dem. Ytterligare exempel ir att lirare 1 svenska frdn den kommunala
vuxenutbildningen (komvux) har kommit till arbetsplatsen och
utbildat personalen pd plats efter att de forst f6ljt medarbetarna
1 deras arbete f6r att identifiera vad de behéver f6r stod 1 friga om
sprak. I vissa kommuner nivibestimdes personalens sprikkunskaper
av lirare 1 komvux, och medarbetarna erbjéds direfter utbildning
som motsvarade deras behov. Vissa verksamheter tog fram egna
enklare utbildningar 1 yrkessvenska.

Andra verksamheter hade tagit fram en yrkesintroduktion fér
nyanstillda med inriktning pd svenska spriket. Ndgra kommuner
hade ocks tagit fram en form av "kompetensstegar” dir sprikkun-
skaper kopplas till olika arbetsuppgifter och ansvar.

Minga verksamheter hade ocks3 1tit utbilda sprdkombud, som
tillsammans med chefen ansvarar {6r sprikutveckling och sprikstsd
pd arbetsplatsen (se ovan, avsnitt 11.4.4). Verksamhetsforetridarna
rapporterar ocksd om andra initiativ som tagits for att utveckla
arbetsplatsen till att bli mer sprikutvecklande, som att hilla sprik-
kafé med de ildre pa ett boende.
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11.6 Utredningen beddomer att insatser
for sprakutveckling behover ske bade
i arbete och utbildning

Utredningens bedomning: Sprikutveckling hos dldreomsorgens
personal behéver ske bdde pd arbetsplatserna och genom utbild-
ning.

Utredningen bedémer att sprikutveckling hos ildreomsorgens
personal behéver ske bide pd arbetsplatserna och genom utbildning.
Det finns flera skil till detta: Sprakutveckling kan forstds bide som
en individuell och kollektiv en f6reteelse. Det ror sig naturligtvis om
individer som behdover {8 bittre kunskaper i1 svenska spriket — och
dd kommer sprdkutbildning vil till pass — men det handlar ocksa
om arbetsplatser och arbetsgrupper som behover utveckla gemen-
samma sitt att kommunicera med varandra, och gemensamma sitt
att till exempel f6rstd och benimna olika féreteelser pd arbetsplatsen.
Det finns dirtill aspekter av en persons sprakformdga som bist
utvecklas 1 arbetet, tillsammans med kollegor.

Det dr ocksd s3 att det dr pd arbetsplatsen som dldreomsorgens
personal befinner sig — alltsd ir det limpligt att en del av de sprak-
utvecklande insatserna genomfors dir.

Bristen pd omsorgspersonal kan medféra att dldreomsorgens
verksamheter fir svrt att avvara personal f6r sprikutvecklande
insatser utanfor arbetsplatsen. Aven det talar for att en del av de
sprakutvecklande insatserna behover genomforas pd arbetsplatsen.

I nistkommande avsnitt presenteras utredningens beddmningar
och férslag avseende sprikutveckling i arbetet (avsnitt 11.7 och
11.8) och sprakutbildning (avsnitt 11.9-11.11).
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11.7 Utredningen beddomer att aldreomsorgens
arbetsplatser behdver arbeta aktivt med
sprakutveckling och foreslar stod for detta

Utredningens bedomning: For att den befintliga personalens
spraknivé ska kunna bibehillas och utvecklas behéver dldreom-
sorgens arbetsplatser arbeta aktivt med, och avsitta tid f6r, sprak-
utveckling. Detta kan innefatta bide att organisera arbetet och
utforma arbetsmiljon pd ett sitt som kan frimja kommunikation
och sprikutveckling pd arbetsplatsen och att erbjuda medarbetare
som behover det sirskilda insatser.

Utredningens forslag: Limplig myndighet, férslagsvis Social-
styrelsen, ges 1 uppdrag att ta fram stéd om hur arbetsplatserna
kan arbeta aktivt med sprikutveckling. Andra relevanta myndig-
heter, till exempel Skolverket, Institutet fér sprak och folkminnen
(Isof), Arbetsmiljéverket och Stockholms universitet ges i upp-
drag att bistd 1 uppdraget.

Som framgdr av avsnitt 11.5 pigir redan en del arbete med sprak-
utveckling i arbetet, men utredningen menar att detta arbete 1 manga
delar behéver intensifieras och att mer tid behdver avsittas for det
sprakutvecklande arbetet.

Att arbeta aktivt med sprikutveckling kan till exempel innefatta
att organisera arbetet och utforma arbetsmiljon pa ett sitt som kan
frimja kommunikation och sprikutveckling p4 arbetsplatsen. Det
kan ocksd innebira att genomféra gemensamma aktiviteter som
syftar till exempelvis 6kad medveten om eller férstielse for frigor
om sprak och kommunikation. Exempel pd aktiviteter som kan
genomforas dr den samtalsserie som presenteras i avsnitt 11.4.5.

Sprdkombudskonceptet (se ovan, avsnitt 11.4.4) har f6ljts upp
och utvirderats pd olika sitt, och utredningen bedémer att det sprik-
utvecklande arbetet pd arbetsplatserna med férdel kan genomféras
med hjilp av sprikombud pd arbetsplatsen. Det saknas dock ofta
tid fér sprikombudens arbete, det visar bdde Bigestans utvirdering
och Skolverkets uppfoljning pd. Utredningen bedémer att verk-
samheterna 6ver lag behdver avsitta mer tid for detta.
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Vidare kan vissa medarbetare behéva sirskilda insatser, det vill
siga insatser utdver dem som riktar sig till hela arbetsplatsen. Det
kan till exempel vara att en nyanstilld erbjuds en férlingd intro-
duktion som inkluderar sprikintroduktion eller att medarbetaren
ges mojlighet att {3 sirskilt avsatt tid med arbetsplatsens sprik-
ombud. En medarbetare med behov av sprikutveckling kan ocksa
¢ bredvid eller skugga en kollega (se ovan, avsnitt 11.4.5). Utred-
ningen menar att arbetsgivarna kan bedéma vem eller vilka som kan
behova sddana insatser genom att genomfdra bedémningar av per-
sonalens funktionella sprikliga kompetens'®. Lis mer i kapitel 9.

Som nimns ovan foresldr utredningen att en limplig myndighet,
forslagsvis Socialstyrelsen, ges 1 uppdrag att ta fram stod till verk-
samheterna om sprikutveckling 1 arbetet. Stédet kan till exempel
omfatta aktuell kunskap i dmnet och ge f6rslag p& hur arbetsplatserna
rent praktiskt kan g8 till viga f6r att bli mer sprikutvecklande. Ut-
redningen menar att ett stod pd nationell niva kan bidra till en hog
och jimn nivd i det sprikutvecklande arbetet i landets dldreomsorg.

11.8 Utredningen bed6émer att fler medarbetare
och chefer behéver utbildning
i sprakutvecklande arbetssatt

Utredningens beddmning: Fler av dldreomsorgens medarbetare
bor ges mojlighet att genomga utbildning till sprakombud. Det
behéver ocksd utbildas ytterligare sprakombudsutbildare. Dir-
utdver behover fler av dldreomsorgens chefer utbildas 1 sprak-
utvecklande arbetssitt.

Utredningen bedomer att utvecklingen mot sprikutvecklande arbets-
platser kan gynnas av att fler medarbetare utbildas till sprikombud

(se avsnitt 11.4.4). Det gor utredningen delvis med utgdngspunkt

i Skolverkets nimnda utvirdering och Bigestans rapport frin 2019,

vilka bdda pekar ut minga potentiella goda effekter av att ha sprik-
ombud pd arbetsplatsen (se avsnitt 11.4.4). M&nga sprikombud har
redan utbildats — delvis genom Skolverkets satsning, se ovan — men

® Med det menas hir personalens férmaga att genomféra de sprikliga eller kommunikativa
moment som krivs {6r insatsernas genomférande.
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det finns inte sprdkombud p4 alla arbetsplatser, och med tanke pd
den relativt stora personalomsittningen i dldreomsorgen finns det
risk for att den som fitt sprikombudsutbildning sedan viljer att
sluta eller byta arbetsplats. Som Skolverket pdpekar 1 sin rapport
frdn 2024 (se avsnitt 11.4.4) kan det ocks3 vara klokt att ha fler in
ett sprakombud pi arbetsplatsen eller inom huvudmannen — bide
for att sprakombuden pa s8 sitt kan stédja varandra och fér att det
kan bidra till en varaktighet i insatserna éver tid.

Om fler ska utbildas till sprékombud kan det ocks3 pd sikt behéva
utbildas ytterligare sprikombudsutbildare.

Chef och ledarskap ir en viktig faktor for det sprikutvecklande
arbetet, nigot som poingteras sirskilt 1 Skolverkets nimnda rapport
(se ovan). Dirfér dr det ocksd, menar utredningen, viktigt att fler
chefer utbildas inom sprdkombudskonceptet. Utredningen ser det
dven som limpligt att fler av dldreomsorgens chefer gir en utbildning
pa hogskoleniva 1 sprikutvecklande arbetsplatser. Det ges en sddan
vid Stockholms universitet. Den heter Sprikutvecklande arbetssitt pd
arbetsplatsen, omfattar 7,5 hégskolepoing och ges en ging per &r."”

11.9 Utredningen beddémer att vissa medarbetare
behéver slutféra sina studier i sfi eller sva

Utredningens beddmning: De av dldreomsorgens medarbetare
som inte har en utbildningsnivd i friga om svenska spriket mot-
svarande svenska eller svenska som andrasprik pd gymnasial nivd
bor ges mojlighet att dteruppta eller slutféra sina studier i svenska
spriket pd arbetstid.

Det ir viktigt att eleven studerar pa relevant niva.

Som nimnts tidigare anser utredningen att sprikutveckling behéver
ske bidde genom sprikutveckling i arbetet och genom utbildning
1 svenska for dldreomsorgens personal.

Av kapitel 4 och 7 framgar att personalen i dldreomsorgen for-
vintas ha list som minst svenska (sv) 1 eller svenska som andrasprik
(sva) 1%°. Som tidigare redovisats (i kapitel 4) saknar dock en relativt

1% https://www.su.se/sok-kurser-och-program/ucg014-1.618673.
21 och med den nya liroplanen som trider i kraft 2025, Gy25, kommer de att heta sv nivi 1
respektive sva nivd 1.
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stor del av dldreomsorgens medarbetare studier 1 svenska pd den
nivin. Utredningen anser dirfor att det ir viktigt att de medarbetare
som inte har sprikutbildning p& adekvat nivd ges mojlighet att dter-
uppta eller slutfora sina studier. Vissa medarbetare behover slutfora
sina studier 1 sfi och andra kan behéva lisa sva, antingen pd grund-
liggande eller gymnasial niva.

11.9.1 Det ar viktigt att eleven studerar pa relevant niva

Utredningen har identifierat vissa problem med kursen sva 1 nir
den ges till vird- och omsorgselever i komvux. Det har framkommit
att vissa av ildreomsorgens medarbetare som list kursen ind3 inte
har den sprikformdga som behovs f6r arbetet. En av flera orsaker
till detta verkar vara att vissa elever inte liser pd den niv som ir
limplig f6r dem. Vissa elever liser sva pd gymnasial niva (till exempel
sva 1) utan att tidigare ha list sva pd grundliggande niva. Det be-
hover inte alltid vara ett problem, men representanter f6r komvux
som utredningen har talat med pdpekar att ménga elever som liser
sva 1 hade varit behjilpta av att lisa sva pd grundliggande niva forst.”!
Som utredningen redogér for 1 kapitel 4 behéver den som ansoker
om att fd gd en kurs 1 komvux ha férutsittningar for att tillgodo-
gora sig den sokta utbildningen. Det betyder att utbildningsanord-
naren behdver bedéma huruvida eleven har férutsittningar f6r detta.
I de fall en person ansokt om att f3 lisa sva 1 kan alltsd utbildnings-
anordnaren behéva bedoma huruvida den s6kande har en nivd av
kunskaper motsvarande sva pd grundliggande niv4, detta d& sva 1
bygger pd grundskolans kunskaper eller motsvarande. Enligt vad
utredningen erfar gors dock detta inte 1 tillrickligt stor utstrickning.
For den enskilda eleven kan det betyda att hen fir det svirare att
tilligna sig de kunskaper som kursen ir tinkt att ge eller att slut-
fora kursen. I forlingningen kan det ocks férsvara fér dldreomsor-
gen att bemanna sina verksamheter med personer som har kunskaper
1 svenska sprdket som ir relevanta f6r arbetet. For att motverka den
hir utvecklingen bedémer utredningen att det ir av sirskild vikt att
varje elev liser en kurs 1 svenska som ir pd limplig niva f6r hen.

! Som framgdr av kapitel 4 finns inga egentliga f6rkunskapskrav i komvux. Eleven behéver
dock, enligt skollagen (2010:800) ha férutsittningar att tillgodogéra sig utbildningen fér att
ha ritt att delta.
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11.9.2 Kan vara lampligt med studier pa deltid

I minga fall kan det vara limpligt att medarbetarna studerar pd deltid,
parallellt med arbetet. Det kan vara limpligt bdde ur ett bemannings-
perspektiv och utifrdn ett pedagogiskt perspektiv. Det kan, till att
bérja med, vara littare for arbetsgivarna att avvara medarbetarna pd
deltid 6ver lingre tid dn att under en tid avvara dem p3 heltid. Det
kan ocks3 vara s& att medarbetarens eller elevens sprikutveckling
har att vinna p3 att studierna f6rs 6ver en lingre tid och att eleven
pa s4 sitt far vixla mellan arbete och studier.

11.10 Utredningen beddomer att det behévs en kurs
i sprak och kommunikation i dldreomsorgen och
foreslar att det tas fram underlag for en sadan

Utredningens bedomning: Vissa av dldreomsorgens medarbe-
tare, sirskilt de som har list sva 1 men dnd3 saknar de sprakkunska-
per som behévs for arbetet, behdver {3 ytterligare utbildning 1
sprak och kommunikation. Utbildningens fokus behéver vara
det sprik som anvinds i dldreomsorgen. Det ir viktigt med en
likvirdighet i den spr@kutbildning som erbjuds dldreomsorgens
personal. Dirfor behovs ett nationellt underlag f6r en kurs i sprik
och kommunikation 1 dldreomsorgen.

Utredningens forslag: Limplig myndighet, f6rslagsvis Skolverket,
ges 1 uppdrag att ta fram ett underlag for en kurs 1 sprak och
kommunikation i dldreomsorgen. Underlaget ska kunna anvin-
das av arbetsgivarna f6r att utforma eller inforskaffa (till exem-
pel upphandla) en sidan kurs. Limpliga myndigheter, f6rslagsvis
Stockholms universitet och Socialstyrelsen, ges i uppdrag att bistd
1 uppdraget.
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11.10.1 Kursen behovs framst for medarbetare som last sva
men anda inte har tillrickliga sprakkunskaper

I dag ingdr kursen sva 1 i yrkespaketen underskoterska respektive
vrdbitride, och den som vill ha ett bevis om skyddad yrkestitel for
underskdterskor behdver ha list sv eller sva pd motsvarande niva.
Samtidigt har det kommit till utredningens kidnnedom att det finns
vissa problem med sva 1. Det verkar som att dven medarbetare som
har list sva 1 1 komvux i manga fall saknar de kunskaper 1 svenska
spraket som behovs for arbetet i dldreomsorgen. Det finns flera moj-
liga orsaker till detta, till exempel att sva 1 inte passar vird- och
omsorgselever 1 komvux eller att undervisningen héller for 18g kvali-
tet. Lis mer 1 kapitel 12. Manga av de kommun- och myndighets-
foretridare samt experter som utredningen talat med menar att det
kan finnas en koppling mellan sprikproblemen i dldreomsorgen
och problemen i sva 11 komvux.

De medarbetare 1 dldreomsorgen som har list sva 1 men ind3 inte
har de sprakkunskaper som behvs for arbetet behover dirfor ges
mojlighet att lisa ytterligare en kurs med fokus pa sprikutveckling.

11.10.2 Det behdvs ett kursunderlag pa nationell niva

Som framgdr av avsnitt 11.5 erbjuder vissa av dldreomsorgens verk-
samheter redan nu sina medarbetare viss form av fortbildning 1 svenska
spriket. Utredningen menar att det dr viktigt med en likvirdighet 1
frdga om kvalitet och innehdll i den sprikutbildning som erbjuds
ildreomsorgens personal. Dirfor behovs det ett kursunderlag pa
nationell nivd. Kursen ska kunna ges av olika aktorer. Den arbets-
givare som vill erbjuda personalen kursen kan inférskaffa (till exem-
pel upphandla) den eller sjilv ta fram den med hjilp av kursunderlaget.

11.10.3 Skolverket bor ges i uppdrag att ta fram kursunderlaget

Utredningen foreslar att en limplig myndighet ges i uppdrag att ta
fram nimnda kursunderlag. Utredningen bedémer att Skolverket ir
den myndighet som ir bist limpad for uppdraget: Skolverket har
utbildning som sitt huvuduppdrag och har stor erfarenhet av och
kompetens 1 att ta fram olika former av material som ska utgora

186



SOU 2024:78 Utredningens bedémningar och forslag gillande sprakutveckling

underlag for utformning av undervisning och bedémning, sdsom
kursplaner och dmnesplaner.

Som framgdr nedan (avsnitt 11.10.4) foreslar utredningen att det
1 utformningen av kursen tas tillvara kunskaper och erfarenheter
frén det utvecklingsarbete kring sprdk- och yrkesintegrerande under-
visning for vuxna som bedrivs pd Nationellt centrum for svenska som
andrasprdk (NC) vid Stockholms universitet. Dirfor dr det limpligt
att Stockholms universitet bistdr Skolverket 1 arbetet med att ta fram
underlaget. Det dr ocksd limpligt att Socialstyrelsen deltar i arbetet,
eftersom det pd Socialstyrelsen finns kunskap om dldreomsorgens
arbete och férutsittningar. P4 s8 sitt kan ocksd erfarenheter frin arbe-
tet med att ta fram materialet Sprdkférmadga i dldreomsorgen — under-
lag for bedomning och utveckling (se nedan, avsnitt 11.10.5) tas tillvara.

11.10.4 Praktisk traning i sprak och kommunikation -
erfarenheter kan hiamtas fran NC:s arbete

Kursen bor ha fokus pd praktisk trining i sprak och kommunikation:
1 kursen bor eleven ges mojlighet att trina sin sprikliga och kom-
munikativa férméga 1 olika situationer som uppstar i arbetet 1 dldre-
omsorgen.

Det pagdr ett utvecklingsarbete kring sprdk- och yrkesintegrerande
undervisning f6r vuxna pd NC vid Stockholms universitet. Erfaren-
heter frin detta arbete kan med fordel tas tillvara 1 utformningen av
kursen. Utvecklingsarbetet har bland annat utmynnat i vissa didak-
tiska principer for sprik- och yrkesintegrerande undervisning for
vuxna som till delar kan vara relevanta eller intressanta dven for ut-
formningen av den nya kursen. Lis mer i avsnitt 11.11.4.

11.10.5 Bor vara pa Gers B2-niva och kan utga
fran Socialstyrelsens material

Det framgar av kapitel 7 och 9 att utredningen bedémer att B2 (och
1 forekommande fall den ligre delen av B2) enligt Gemensam referens-
ram f6r sprik, Gers, ir den nivd av kunskaper 1 svenska spriket som
behévs for arbetet i dldreomsorgen. Dirfor dr det limpligt att kursen
ir utformad pd ett sitt s3 att den kan bidra ull att eleverna kan uppnd
en spriklig nivd motsvarande (den ligre delen av) Gers B2.
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Socialstyrelsen har tagit fram ett material som heter Sprikférmdga
i dldreomsorgen — underlag for bedomning och utveckling”. Det ir
framtaget f6r att kunna anvindas i bland annat utveckling av sprik-
utvecklande insatser f6r dldreomsorgens personal och utgdr frdn niva
B2 enligt Gers (eller mer specifikt den ligre delen). Det kan vara
limpligt att detta material anvinds som en utgingspunkt 1 framtag-
andet av underlaget till kursen.

11.10.6 Det kan vara lampligt att medarbetaren
laser kursen parallellt med arbetet

Det kan, bdde ur ett bemanningsperspektiv och utifrdn ett peda-
gogiskt perspektiv, vara limpligt att medarbetarna liser kursen pd
deltid, parallellt med sina ordinarie arbetsuppgifter. Det kan vara
littare for arbetsgivarna att avvara medarbetarna pd deltid 6ver lingre
tid dn att under en tid avvara dem p3 heltid. Medarbetarens eller
elevens sprakutveckling kan ocksd ha att vinna p4 att kursen ges
over en lingre tid och att eleven vixlar mellan arbete och studier. P3
s& sitt blir det till exempel méjligt for eleven eller medarbetaren att
”ta med sig” sprikliga problem som uppstitt i arbetet till kursen, och
eleven eller medarbetaren kan ocksd ¢va sig pd sddant som tagits upp
1 kursen pd arbetsplatsen mellan kurstillfillena. Det kursunderlag som
utredningen foreslr att Skolverket tar fram kan, mot den bakgrun-
den — om Skolverket finner det limpligt — ocksa innehilla forslag till
eller anvisningar om hur kursen kan liggas upp 1 tid och rum.

11.10.7 Sva-larare bor undervisa pa kursen

Den tinkta kursen kommer att ha andraspriksinlirare av svenska
som malgrupp. Dirfor bor det vara lirare med kompetens i andra-
spraksdidaktik — det vill siga lirare i svenska som andrasprik — som
undervisar i den. Utredningen ir medveten om att det rider brist
pa behoriga sva-lirare”. Samtidigt ser utredningen, mot bakgrund
av de sprikproblem som i dag rider 1 dldreomsorgen (se kapitel 6)

Zhttps://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--
vard-och-omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/sprakformaga-i-
aldreomsorgen/. Se ocksa kapitel 7.

2 Lisdret 2020/21 var enbart 50,7 procent av de lirare som undervisade i sva i komvux
behériga for detta (Skolverket 2022b).
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och de problem avseende kursen sva 1 1 komvux som nimns ovan
(och redovisas nirmare 1 kapitel 12), det som angeliget att de som
liser kursen ges en undervisning av bista méjliga kvalitet.

11.11 Utredningen bedomer att vard- och
omsorgselever bor erbjudas integrerad
undervisning och féreslar stod for detta

Utredningens bedomning: Fler vird- och omsorgselever i kom-
vux bor erbjudas en undervisning i sva 1 dir innehéll 1 kursen inte-
greras med innehdll 1 vdrd- och omsorgskurserna.

Utredningens f6rslag: Limplig myndighet, f6rslagsvis Skolverket,
ges 1 uppdrag att ta fram ett stéd f6r hur undervisningen 1 kur-
sen sva 1 kan liggas upp pa ett sitt sd att sva-imnet integreras
med innehdll i vird- och omsorgsimnena.

Limpliga myndigheter, f6rslagsvis Stockholms universitet och
Socialstyrelsen, ges 1 uppdrag att bistd 1 uppdraget.

11.11.1 Integrerad undervisning — en losning pa kort sikt
tills en béttre utbildning finns pa plats

Som utredningen nimner ovan (och redogér nirmare f6r 1 kapitel
12) har det kommit till utredningens kinnedom att det finns vissa
problem med kursen sva 1. Det har visat sig att dven omsorgspersonal
som har lst sva 1 1 komvux 1 manga fall saknar de kunskaper i svenska
spraket som behovs for arbetet 1 dldreomsorgen. En av flera troliga
orsaker till detta ir att kursen inte verkar passa vird- och omsorgs-
eleverna (lis vidare 1 kapitel 12). Eleverna kan inte alltid skapa mening
till kursens innehll. De kan ha svirt att forstd relevansen 1 att de ska
lisa kursen och ha svirt att finna motivation till att genomfora den.
Experter som utredningen har talat med betonar sambandet mellan
lirande och ett utbildningsinnehdll som upplevs som meningsfullt.
Ett sitt att goéra sva 1 mer meningsfull och relevant f6r eleverna
kan vara att integrera innehdllet 1 kursen med innehdll 1 de vird- och
omsorgskurser som eleverna liser. Utredningen bedémer dirfor att
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fler elever i sva 11 komvux bor erbjudas en sidan integrerad under-
visning.

Som framgdr av kapitel 12 {éresldr utredningen att det gors en
vidare 6versyn av den spr3kutbildning som erbjuds vird- och om-
sorgselever 1 komvux. En sddan éversyn kan férhoppningsvis leda
till att framtida vird- och omsorgselever 1 komvux erbjuds en sprik-
utbildning som bittre motsvarar deras behov. P4 kortare sikt — innan
en bittre sprikutbildning fér denna elevgrupp finns pa plats — anser
utredningen att dessa elever behéver erbjudas en bittre undervisning
inom ramen foér den kurs som 1 dag ingdr i yrkespaketen fér under-
skoterska respektive vardbitride. Att erbjuda integrerad undervisning
torde vara det bista sittet att forbittra situationen for dessa elever.
I synnerhet skulle det f6rbittra situationen fér de elever som har
kommit mindre lingt 1 sin sprdkutveckling.

11.11.2 Utredningen féreslar att det tas fram ett stod
for integrerad undervisning

Idag rdder en utveckling mot att omsorgspersonal som utbildats 1
komvux inte har de sprakkunskaper som krivs for arbetet. Det ir
viktigt att denna utveckling bryts. Det ir viktigt f6r att dldreom-
sorgen ska kunna bemanna sina verksamheter med personal som
har tillrickliga kunskaper i svenska spraket.

Flera av de lirare 1 sva 1 komvux som utredningen har varit 1 kon-
takt med uppger att de girna skulle vilja arbeta integrerat men att
de tycker att det verkar svirt — de vet inte hur detta skulle kunna gi
till 1 praktiken. Utredningen foreslar dirfor att det tas fram ett stod
for hur integrerad undervisning kan liggas upp.

Utredningen har fitt synpunkter om att det inte vore indamals-
enligt att arbeta med sirlésningar till vissa yrkesgrupper, 1 detta fall
ett stdd med enbart vird- och omsorgselever som mélgrupp (det
vill siga, inte andra yrkeselever 1 komvux). Det pdpekas bland annat
att sva dr ett imne som ingdr i minga yrkesgruppers utbildningar 1
komvux och att det dirfér vore svirt att motivera att en yrkesgrupp
prioriteras framfér en annan.

Utredningen har forstdelse f6r invindningen mot sirlésningar
och de svarigheter det kan innebira att prioritera en yrkesgrupp
framfoér en annan. Utredningen menar dock att behovet av stéd for
integrerad undervisning 1 sva 1 fir anses viga tyngre in de invind-
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ningar som framforts. Stédet dr nédvindigt f6r att komma till ricta
med de beskrivna problemen med sva 1 och de negativa konsekvenser
som problemen kan innebira f6r vdrd- och omsorgselevernas férut-
sittningar for sprikutveckling samt dldreomsorgens mojligheter att
bemanna sina verksamheter med personal som har relevant spriklig
kompetens. Dirtill kan tilliggas att omsorgspersonalen utgor Sveriges
storsta yrkesgrupp och ansvarar fér att tillgodose behoven hos en
grupp med stora och komplexa behov. Denna grupp, det vill siga
omsorgstagare 1 dldreomsorgen, stir ocksi 1 beroendestillning till
ildreomsorgens medarbetare — det ir dessa medarbetare som ska
bidra till att omsorgstagaren fir sina grundliggande behov i sin dag-
liga livsforing tillgodosedda.

11.11.3 Utredningen féreslar att uppdraget gar till Skolverket

Utredningen ser att det aktuella uppdraget med férdel kan ges till
Skolverket, detta eftersom myndigheten har utbildning som sitt
huvuduppdrag och stor kompetens inom undervisning och lirande.
P4 NC vid Stockholms universitet bedrivs sedan en tid tillbaka ett
utvecklingsarbete kring sprdk- och yrkesintegrerande undervisning
fér vuxna. Utredningen ser det som limpligt att kunskaper och er-
farenheter fran detta arbete tas tillvara i framtagandet av stddet, och
foresldr dirfor att Stockholms universitet ges 1 uppdrag att bistd Skol-
verket 1 uppdraget.

Det kan ocksd krivas kunskaper inom vard- och omsorgsomridet
samt om dldreomsorgen som arbetsplats vid framtagandet av stddet.
Dirfor foresldr utredningen att ocksé Socialstyrelsen fir i uppdrag
att bistd Skolverket i arbetet.

11.11.4 Det finns kunskap och erfarenhet gdllande integrerad
undervisning som bor tas tillvara

Det finns kunskap om integrerad undervisning och erfarenheter av
att arbeta integrerat som utredningen menar bor tas tillvara 1 arbetet
med att ta fram stddet. Erfarenheter frin arbetet med de si kallade
kombinationsutbildningarna bér tas tillvara i arbetet med att ta fram
stédet. Aven kunskap och erfarenheter frin NC:s pigiende utveck-
lingsarbete gillande undervisning 1 kombinationsutbildningar bor
tas tillvara 1 arbetet med stodet.
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I kombinationsutbildningarna integreras i férsta hand kurser
1 sfi eller sva pd grundliggande nivd med kurser i yrkesimnen, till
exempel vird- och omsorgsimnen. Det ir inte vanligt, men det hin-
der att ocksd undervisning i sva p& gymnasial nivd integreras med
innehdll vird- och omsorgsimnena. Det gors till exempel 1 komvux
i Uppsala. Aven dessa erfarenheter kan tas tillvara i arbetet med att
ta fram stodet.

Erfarenheter frin kombinationsutbildningarna och NC:s arbete
Om kombinationsutbildningarna

Kombinationsutbildning ir ett samlingsnamn for olika varianter av
utbildning som syftar till att ge utrikes fodda olika méjligheter att
kombinera sprikutbildning med f6érberedelser f6r kommande arbets-
liv (Skolverket 2023). Skolverket definierar i rapporten Information
om och stéd i genomforandet av kombinationsutbildningar inom kom-
vux en kombinationsutbildning som “yrkesutbildning pd gymnasial
nivd som kombineras med studier i svenska f6r invandrare (sfi) eller
svenska som andrasprik (sva) inom komvux” (s. 10). Ett syfte med
kombinationsutbildningar ir, enligt Skolverket, att forkorta vigen
till arbete for nyanlinda genom att eleven lir sig svenska och ett
yrke samtidigt. Ett annat ir att utbildningen ska bli mer verklighets-
anknuten och eleverna dirmed mer motiverade.

Skolverket (2023 s. 10) urskiljer tre olika sitt att organisera sprak-
och yrkesutbildning inom kombinationsutbildningar:

Parallell: T ett parallellt utbildningsuppligg finns inte s mycket sam-

arbete mellan sprik- och yrkeslirare. Exempelvis liser eleverna sfi eller

sva pa férmiddagen och yrkesstudier p eftermiddagen. Apl** hor ofta
till yrkeslirarens domin.

Kombinerad: I ett kombinerat utbﬂdmngsupplagg samordnar sig sprak-
och yrkeslirare i nigon man. Lirarna kan ha varsitt klassrum men plane-
rar och bedémer elevernas framsteg som en gemensam angeligenhet.
Apl planeras och bedéms ofta tillsammans.

Integrerad: I ett integrerat utbildningsuppligg arbetar sprék- och yrkes-
lirare med dubbel bemanning 1 samma klassrum. Yrkessprik ses som
en naturlig del av yrkesutbildningen. Apl planeras och bedéms
tillsammans.

2 Apl stir for arbetsplatsforlagt lirande.
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Skolverket foresprakar ett integrerat eller kombinerat uppligg 1 kom-
binationsutbildningarna.

Om NC:s utvecklingsarbete kring sprik- och yrkesintegrerande
undervisning i kombinationsutbildningarna

NC vid Stockholms universitet ger pd olika sitt stod fér undervis-
ning och bedémning i kombinationsutbildningar.”® De har i sitt
pigdende utvecklingsarbete bland annat tagit fram vissa principer
for integrerande sprak- och yrkesdidaktik. Enligt Ganng (2021) inne-
bir dessa principer bland annat att undervisningen

— planeras och bedéms utifrdn lirandemal som integrerats mellan
sprak- och yrkesimnen,

— ir dialogisk och erfarenhetsbaserad,

— gir fr3n det konkreta till det abstrakta,

— ir kognitivt utmanande och direkt arbetsplatsrelevant,

— integrerar lirandemojligheter i skola och pd apl-platser, och

— ger ramar for elevernas individuella och kollektiva ansvarstagande.

Erfarenheter frin Uppsala av att arbeta integrerat i sva 1

I komvux 1 Uppsala kommun finns en lirare 1 sva som — 1 samarbete
med kollegor och chefer — under en tid arbetat med att utveckla
undervisningen i sva pd gymnasial nivd {or elever som liser ett yrkes-
paket inom vdrd och omsorg. Arbetssittet gdr ut pd att p olika sitt
integrera innehdll 1 vrd- och omsorgskurserna i undervisningen 1
kursen sva 1. Det handlar bland annat om val av skénlitterira texter
som eleverna far lisa. Hir har litteratur valts ut som p8 olika sitt
knyter an till teman i vird- och omsorgskurserna. Aven till exempel
skriv- eller diskussionsuppgifter har anpassats utifrdn att eleverna
ir vird- och omsorgselever.

 https://www.su.se/nationellt-centrum-for-svenska-som-andrasprak/r%C3%A5d-och-
st%C3%B6d/resurser-och-{%C3%B6rdjupning/st%C3 %B6dmaterial-{%C3%Bo6r-
kombinerade-spr%C3%A5k-och-yrkesutbildningar-inom-komvux-
1.644021#2endialogiskocherfarenhetsbaseradundervisning.
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Detta arbetssitt liknar pé vissa sitt kombinationsutbildningarna
sisom de definieras av Skolverket, men p4 andra sitt inte. Den storsta
skillnaden ir att denna form av integrering bara sker ”3t ena héllet”,
det vill sidga att innehdll i vird- och omsorgskurserna integreras 1
undervisningen i sva men inte vice versa.

En styrka i att anvinda erfarenheter frin skolan 1 Uppsala i arbetet
med att ta fram stédet ir att de arbetar med elever 1 sva pd gymnasial
nivd, det vill siga milgruppen fér det tinkta stddet.

Arbetssdttet har sammanfattats

Utredningen har gett den aktuella liraren i uppdrag att ta fram ett
material 1 vilket hon sammanfattar sitt och sin skolas arbetssitt.
I materialet beskrivs med hjilp av konkreta exempel hur hon gér till
viga for att integrera innehdll 1 vdrd- och omsorgsimnena 1 under-
visningen kursen sva 1.

Utredningen menar att materialet med férdel kan utgora ett
underlag (bland flera) 1 Skolverkets arbete med att ta fram stodet
for integrerad undervisning i sva 1.

11.11.5 En forordningsandring férandrar villkoren for den som
vill arbeta integrerat gillande sva pa gymnasial niva

Att arbeta integrerat kan dock vara resurskrivande. Hittills har det
varit mojligt for kommunerna att under vissa férutsiteningar f3 stats-
bidrag for att integrera undervisningen 1 sva pd gymnasial nivd med
undervisning 1 yrkesimnen genom statsbidraget fér regional yrkes-
inriktad vuxenutbildning®. Regeringen har dock nyligen beslutat
om en férordningsindring” som innebir att detta statsbidrag enbart
ska gilla for utbildning som innebir integrering mellan kurser 1 yrkes-
dmnen och kurser i sfi eller sva pd grundliggande nivi, det vill siga
inte kurser i sva pd gymnasial niva.

Utredningen menar att detta ir en olycklig utveckling. Som
framgar av kapitel 6 ir sprikproblemen 1 dldreomsorgen omfattande,
och de finns ocksd hos den personal som har list sva 1 1 komvux

2 Forordningen (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning.
¥ Foérordning (2024:665) om dndring i férordningen (2016:937) om statsbidrag f6r regional
yrkesinriktad vuxenutbildning.
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eller en hel yrkesutbildning till underskéterska eller vardbitride.
Enligt utredningen skulle sprakutvecklingen hos de elever som liser
en yrkesutbildning till underskéterska eller virdbitride gynnas om
de erbjods en utbildning dir sva 1 integreras med yrkesimnena.

Utredningen bedémer dock att det skulle vara att fring ramarna
for uppdraget att foresld indringar i den aktuella férordningen.
Som framgdr av kapitel 12 f6resldr utredningen att det tillsitts en
utredning med uppdrag att gora en bredare dversyn av den utbildning
1 svenska spriket som erbjuds vird- och omsorgselever 1 komvux.
Utredningen menar att frigan om nimnda férordningsindring limp-
ligen ingdr i en sddan 6versyn.

11.12 Utredningen féreslar ett svenskalyft — ett riktat
statsbidrag med syfte att h6ja nivan
av kunskaper i svenska spraket hos personalen

Utredningens forslag: Ett riktat statsbidrag som syftar till att
héja nivdn av kunskaper 1 svenska spriket hos ildreomsorgens
personal infors. Statsbidraget ska inte villkoras med krav p& kom-
munal medfinansiering.

11.12.1 Det behdvs ett statsbidrag for att paskynda
det nddvandiga utvecklingsarbetet

I kapitel 6 beskriver utredningen hur sprdkproblemen i dldreomsorgen
ser ut. Som framgdr av det kapitlet ir problemen landsomfattande
och innebir negativa konsekvenser for sdvil omsorgstagarnas trygg-
het och sikerhet som omsorgspersonalens arbetsmiljé. Flera av de
verksamhetsforetridare som utredningen har talat med ir medvetna
om problemen och ir angeligna om att vidta tgirder f6r att komma
till ritta med dem. I minga kommuner pdgir redan ett fértjinstfulle
utvecklingsarbete. For att komma till ritta med sprikproblemen
och de kvalitetsbrister som uppstdr med anledning av dem behover
detta utvecklingsarbete intensifieras och vixlas upp pa bredare front.
For att dldreomsorgens verksamheter ska ha férutsittningar for att
klara av detta foresldr utredningen att kommunerna ska kunna 3
statsbidrag for olika insatser som syftar till att nivin av kunskaper i
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svenska spraket hos personalen hojs. Utredningen kallar detta stats-
bidrag svenskalyftet.

Kommunerna ska, enligt forslaget, rekvirera bidraget och ansvarar
sedan for att fordela det till dldreomsorgens utforare, sdvil kommu-
nala som privata.

11.12.2 Inget krav pa kommunal medfinansiering bor gilla

Utredningen har 6vervigt, men avstdtt frin, att foresld ett krav pd
kommunal medfinansiering for statsbidraget. Skilen som talar f6r
en sddan medfinansiering dr att det ingdr 1 det kommunala ansvaret
att sikerstilla att dldreomsorgens medarbetare har limplig utbild-
ning eller erfarenhet {6r utforandet av sina arbetsuppgifter (se kapi-
tel 3, kapitel 13 och 3 kap. 3 § SoL). Kommunerna behéver ocksd
vidta dtgirder for att 6ka yrkets attraktionskraft — fér att £ minni-
skor att vilja arbeta 1 omsorgen och vilja fortsitta att gora det — till
exempel forbittra arbetsmiljén for personalen.

Mot detta behover dock vigas att det svdra rekryteringsliget av
personal med ritt kompetens ocksd beror p&d omstindigheter som
kommunerna sjilva inte kan rida 6ver. Den stora efterfrigan pd
personal beror bland annat p3 att andelen ildre personer i landet
okar, vilket leder till ett 6kat behov av omsorg om ildre. Omstill-
ningen till en mer nira vird méjliggdr {6r fler dldre personer med
mer komplexa och sammansatta behov att bo hemma 1 stillet f6r
att skrivas in i den slutna vrden. Det bidrar ocks3 till kade kom-
petensforsdrjningsutmaningar. Detta sker samtidigt som antalet
personer i arbetsfor dlder minskar och det vintas stora pensions-
avgdngar bland de medarbetare som finns i dldreomsorgen. (Lis mer
om kompetensférsorjningsutmaningarna i kapitel 5).

Rekryteringsbasens kompetensnivd paverkas ocksd av kvaliteten
pd den utbildning som stér till férfogande fér vard- och omsorgs-
elever. Som utredningen redogér f6r i kapitel 12 finns det vissa pro-
blem med den utbildning i svenska som finns tillginglig for dessa
elever. Aven om kommunerna dr huvudman fér skolan s styrs ut-
bildningsinnehéllet och dess kvalitet 1 vissa avseenden av staten genom
exempelvis liroplaner, imnesplaner och kursplaner.

Rekryteringsbasens kompetensnivd och sammansittning kan
ocksd paverkas av olika flyktingstrémmar 1 landet, vilket inte heller
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ir omstindigheter som kommunerna rir 6ver. Som utredningen
konstaterar 1 kapitel 5 behdvs dessa personer f6r att mota det 6kade
behovet av personal 1 dldreomsorgen. Det férutsitter dock att dessa
personer ges tillgdng till relevant utbildning och andra insatser fér
sprakutveckling.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de omstindigheter som
bidrar till rekryteringssvarigheter inte bara ir hinférliga till dldre-
omsorgens verksamheter utan har biring pd det svdra liget p4 hela
arbetsmarknaden. Detta ir alltsd inte problem som kommunerna kan
16sa sjilva pd lokal nivd. Det behévs ocks? statliga dtgirder inom
olika politikomrdden som till exempel arbetsmarknad, utbildning,
integration och jimstilldhet.

Mot bakgrund av detta bedémer utredningen att det fir anses
rimligt att staten ansvarar for finansieringen av det av utredningen
foreslagna statsbidraget. Utredningen beriknar att kostnaderna fér
svenskalyftet uppgar till cirka 944 miljoner kronor per ar 1 hogst sju
ir, beroende pd ambitionsnivd (se avsnitt 13.10). I avsnitt 13.10.6
dterfinns utredningens forslag till finansiering av det riktade stats-

bidraget.

11.12.3 Statsbidraget ska kunna anvandas bade till
sprakutveckling i arbetet och for utbildning

Som framgdr av avsnitt 11.6 bedémer utredningen att sprikutveckling
hos dldreomsorgens personal behéver ske bide 1 arbetet och genom
utbildning. I avsnitt 11.7-11.11 presenteras utredningens bedém-
ningar och forslag avseende insatser som syftar till att héja nivén av
sprakkunskaper hos omsorgspersonalen. Med utgingspunkt i dessa
foreslar utredningen att statsbidraget ska omfatta foljande:

1. verksamheterna ska kunna avsitta sirskild tid fér
sprakutvecklande insatser eller aktiviteter pd arbetsplatsen,

2. medarbetare ska kunna gd sprdkombudsutbildning p& arbetstid,

3. medarbetare ska kunna g8 utbildning till sprikombudsutbildare
pé arbetstid,

4. chefer ska kunna g8 en utbildning i sprikutvecklande arbets-
platser pd arbetstid,
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5. medarbetare ska kunna lisa kurser i sfi, sva pd grundliggande
niv4 eller sva pd gymnasial niva pd arbetstid,

6. arbetsgivarna ska kunna tillhandahilla (inférskaffa eller utforma)
en kurs 1 sprik och kommunikation 1 dldreomsorgen, och

7. medarbetare ska kunna gi en kurs i sprdk och kommunikation
1 dldreomsorgen pd arbetstid.

Nirmare om tid f6r sprakutvecklande insatser

Sprikutvecklande insatser pd arbetsplatsen kan se olika ut. Utred-
ningen bedémer att verksamheterna sjilva behéver kunna avgora
vilka insatser som passar just deras verksamhet, och att statsbidraget
bér erbjuda en flexibilitet som mojliggor detta.

Exempel pd sprikutvecklande insatser kan vara att en nyanstilld
erbjuds en f6rlingd introduktion som inkluderar sprikintroduktion
eller att den medarbetare som behover det ges mojlighet att {8 sirskilt
avsatt tid med arbetsplatsens sprdkombud (se nedan). Det kan ocksa
handla om att genomféra en samtalsserie om spriket pd jobbet eller
att lita en medarbetare 1 behov av sprikutveckling gi bredvid eller
*skugga” en kollega.

Nirmare om sprikombudsutbildning och utbildning
till sprakombudsutbildare

Utvirderingar visar att det s& kallade sprikombudskonceptet ger
goda forutsittningar {6r sprikutveckling och férbittrad kommunika-
tion pd arbetsplatserna. Ett sprikombud ir en medarbetare med
uppdrag att stédja kollegor nir det giller sprakutveckling. Mnga
av dldreomsorgens medarbetare har redan gitt utbildning till sprik-
ombud, bland annat via ett regeringsuppdrag som Skolverket hade.
Utredningen bedémer dock att det behdver utbildas ytterligare
sprakombud. For att detta ska kunna komma till stdnd behover

det ocks8 utbildas fler sprikombudsutbildare.
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Nirmare om chefers utbildning i sprakutvecklande arbetsplatser

Chefen har en nyckelroll i det sprikutvecklande arbetet. Utredningen
foresldr att dldreomsorgens chefer ska kunna {8 utbildning i sprak-
utvecklande arbetsplatser. Det kan vara bdde den chefsutbildning
som erbjuds inom ramen fér sprakombudskonceptet och en utbild-
ning pd hégskolenivd™.

Nirmare om utbildning i sfi och sva

Personalen 1 dldreomsorgen férvintas ha en utbildningsnivd gillande
svenska spriket motsvarande 100 poing 1 sv eller sva p& gymnasial
nivd. En relativt stor del av dldreomsorgens personal saknar dock
studier pd den nivdn. Utredningen féresldr dirfor att personalen
genom statsbidraget ska ges mojlighet att g kurser 1 sfi eller sva
(pa grundliggande eller gymnasial niv) pd arbetstid.

Nirmare om kurs i sprik och kommunikation i dldreomsorgen

Utredningen bedémer att vissa medarbetare behover ytterligare
sprakutbildning, det vill siga utdver den som i dag erbjuds 1 komvux,
och foreslar dirfor att Skolverket med hjilp av ytterligare myndig-
heter tar fram ett underlag f6r en kurs 1 sprdk och kommunikation
1 dldreomsorgen. Med hjilp av det underlaget ska arbetsgivarna
kunna inférskaffa (till exempel upphandla) eller utforma en kurs
som de kan erbjuda medarbetarna. Utredningen foreslar att arbets-
givarna ska kunna 3 statsbidrag for detta. Det dr viktigt, menar
utredningen, att kursen utgdr just frin det underlag som Skolverket
enligt forslaget tar fram, eftersom det borgar f6r en hog och jimn
kvalitet 6ver landet 1 den sprikutbildning som erbjuds personalen.

Medarbetarna ska ocks& med hjilp av statsbidraget kunna lisa
kursen pd arbetstid.

2 Till exempel en som ges av Stockholms universitet som heter Sprékutvecklande arbetssitt
pa arbetsplatsen, 7,5 hp: https://www.su.se/sok-kurser-och-program/ucg014-1.618673.
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11.12.4 Det finns vissa dverlappningar med det befintliga

statsbidraget dldreomsorgslyftet

Det foreslagna statsbidraget éverlappar till delar och p8 vissa sitt
det befintliga statsbidraget dldreomsorgslyftet”, enligt féljande:

Medarbetare kan genom ildreomsorgslyftet 2024 lisa till sprik-
ombud pd arbetstid (Socialstyrelsen 2024¢). Aven det féreslagna
statsbidraget omfattar studier till sprikombud.

Medarbetare kan genom ildreomsorgslyftet 2024 lisa kurser

1 svenska spriket pd arbetstid om de gor det 1 kombination med
att de liser ndgot av yrkespaketen underskoterska eller virdbitride
(ibid.). Aven det statsbidrag som utredningen féreslir omfattar
kurser 1 svenska spriket (i sfi eller sva pd grundliggande eller
gymnasial nivd), men enligt utredningens f6rslag ska medarbetare
kunna lisa dessa med stod av statsbidrag dven utan att samtidigt
lisa kurser 1 vdrd- och omsorgsimnen.

Medarbetare kan genom ildreomsorgslyftet 2024 lisa en kurs

1 yrkessvenska (ibid.). Den kurs 1 sprik och kommunikation

1 dldreomsorgen som omfattas av utredningens férslag till stats-
bidrag kan ses som en kurs i yrkessvenska. Kursen i utredningens
forslag ska dock utgd frin ett underlag som Skolverket tar fram.

Det kan vara limpligt att [3ta samtliga bidrag som syftar till att hoja
nivdn av kunskaper i svenska sprket inordnas under ett och samma
statsbidrag. Det gor det mer tydligt och dverskddligt f6r kommu-
nerna. Utredningen anser att ett sidant statsbidrag med férdel kan
dépas till svenskalyftet.

» https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/aldreomsorgslyftet/.
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12  Utredningen foreslar
att utbildningen i svenska for
yrkeselever | komvux ses Over

Utredningens bedomning: Vird- och omsorgselever i den kom-
munala vuxenutbildningen (komvux) har inte alltid den sprikliga
kompetens som de behover for arbetet efter att ha list kursen
svenska som andrasprik (sva) 1. Det finns flera orsaker till detta:
vissa dr kopplade till imnet sva som sddant, andra till férutsict-
ningar hos elevgruppen, och ytterligare andra till ramfaktorer 1
komvux.

Utredningens forslag: Det tillsitts en utredning som ser ver
hur vdrd- och omsorgselever i komvux kan ges en mer indamals-
enlig utbildning i svenska spriket.

Den som liser ett yrkespaket till underskoterska eller vardbitride
liser 100 poing svenska (sv) eller sva, det vill siga antingen den
kurs som i dag heter sv 1" eller sva 1°. Det ir ocks3 sva 1 eller mot-
svarande som krivs {6r att {8 ett bevis om skyddad yrkestitel for
underskoterskor (se kapitel 4). Den som vill bli underskoterska
eller vrdbitride férvintas med andra ord lisa antingen sv 1 eller
sva 1.

Kunskaperna i sva 1 bygger pd de kunskaper 1 svenska spriket
som grundskolan ger. Motsvarande kunskaper kan en elev tillgodo-
gora sig till exempel genom godkint resultat pd kurserna i sva pd
grundliggande niva.

' T och med den nya liroplanen som trider i kraft 2025, Gy25, kommer den att heta sv nivi 1.
21 GY25 kommer den att heta sva niv 1.
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Mainga av de aktdrer — sdvil forskare och andra experter som
praktiker bdde inom dldreomsorgen och pd skolomridet — som ut-
redningen talat med har pd olika sitt och utifrdn olika perspektiv
lyft problem med sva 1 nir kursen ges till vird- och omsorgselever i
komvux. De menar, sammanfattningsvis, att eleverna inte alltid har
den sprikliga kompetens som de behover f6r arbetet 1 dldreomsor-
gen efter att ha list kursen. De vittnar ocksi om att medarbetare i
ildreomsorgen som har list sva 1 inte har sddana sprikkunskaper
som de borde ha enligt betygskriterierna i imnesplanen for sva.

Utredningen menar att det utifrin ett resursmissigt perspektiv
inte r en hillbar ordning att vird- och omsorgselever liser utbild-
ningar som inte rustar dem sprakligt f6r de yrken som de avser att
utdva. Det spir ocksd pd de kompetens- och personalférsérjnings-
utmaningar som dldreomsorgens verksamheter stir infér.

Mot bakgrund av detta féresldr utredningen att det tillsitts en
utredning som ser 6ver hur vird- och omsorgseleverna kan ges en
mer indamédlsenlig utbildning i svenska spriket i komvux. Utred-
ningen erfar att liknande problem ocksa finns 1 andra sektorer 1 vil-
firden, som till exempel barnomsorgen.’ En eventuell utredning
kan med fordel ocks8 analysera eventuella motsvarande behov hos
yrkeselever inom andra vilfirdssektorer.

Som framgir nedan (avsnitt 12.1.9) verkar ett av problemen med
sva 1 nir kursen ges till vird- och omsorgselever 1 komvux vara en
brist p4 integrering mellan sva-imnet och vird- och omsorgsimnena.
Den utbildningsanordnare som vill arbeta integrerat eller kombinerat
har hittills kunnat goéra det med stod av statsbidraget for regional
yrkesinriktad vuxenutbildning®. Regeringen har dock nyligen beslutat
om en férordningsindring® som innebir att detta statsbidrag enbart
ska gilla f6r utbildning som innebir integrering mellan kurser 1 yrkes-
imnen och kurser 1 komvux 1 svenska for invandrare (sfi) eller sva
pa grundliggande niva, det vill siga inte kurser 1 sva pd gymnasial
nivi. Utredningen ser denna utveckling som olycklig och féreslér

3 P4 senare tid har det uppmirksammats att det finns sprikproblem dven hos personalen i
barnomsorgen. Av den anledningen har regeringen aviserat en utredning som bland annat
ska foresld ett sprikkrav for personalen i férskolan. Skolverket har ocks3 fitt ett reger-
ingsuppdrag om att revidera de allminna rdden f6r m3luppfyllelse i f6rskolan och fértydliga
vilka kunskaper i svenska som personalen i férskolan ska ha.

* Férordningen (2016:937) om statsbidrag f6r regional yrkesinriktad vuxenutbildning.

> Férordning (2024:665) om dndring i forordningen (2016:937) om statsbidrag fér regional
yrkesinriktad vuxenutbildning.
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dirfor att ovan nimnda dversyn ocks8 innefattar frigan om nimnda
férordningsindring.

12.1 Utredningens iakttagelser gidllande problemen
med sva pa gymnasial niva i komvux

Det har inte ingitt 1 utredningens uppdrag att kartligga problem
med sva pd gymnasial nivd 1 komvux. Utredningen anser att det
trots det ir virdefullt att redovisa de frigor och problem som olika
aktorer lyft fram avseende svenskutbildningen {6r vird- och om-
sorgselever 1 komvux. De sammanfattas nedan.

12.1.1 Sva 1 ar kanske inte ratt utbildning for gruppen

Innehillet 1 sva pd gymnasial nivd dr allmint hillet. Det dr inte spe-
cifikt inriktat pa spriket i dldreomsorgen eller vird och omsorg. S&
ser det ut dirfor att det ir samma svenskimne eller sva-imne som
erbjuds elever p& gymnasial nivd oavsett vilket program eller yrkes-
paket de liser och oavsett om de liser i gymnasieskolan eller komvux
pa gymnasial niva.

For varje amne 1 gymnasieskolan eller komvux finns en imnes-
plan. I den anges bland annat centralt innehdll {6r den eller de kurser
som ingdr 1 dmnet. Det centrala innehdllet for kursen sva 1 omfattar
exempelvis muntliga presentationer och muntligt berittande, skrift-
lig framstillning, svenska sprikets ordférrdd och struktur, samt
reflektion. Det omfattar dven till exempel lisning av och samtal om
modern skonlitteratur.® Komvux pd gymnasial niv delar imnes-
planer med gymnasieskolan.

Medarbetare i dldreomsorgen som utredningen har talat med
berittar att de har svirt att se relevansen 1 att de ska lisa sva pd gym-
nasial nivd nir de ska bli underskoterska eller virdbitride. De ser
inte kopplingen mellan dmnet och de dmnen de 1 6vrigt liser. De

¢ SKOLFS 2010:261. Vissa dndringar kommer att goras i och med Gy25: Skénlitteratur-
lisning och kreativt skrivande fir en stérre del och innehillet gillande skonlitteratur blir mer
detaljerat. Inlirar- och anvindarstrategier ir dirutéver mer framskrivna. Killa: Nationellt
centrum {8r svenska som andrasprik (NC) vid Stockholms universitet
(https://www.su.se/nationellt-centrum-for-svenska-som-andrasprak/nyheter/nyheter-i-
%C3%A4mnesplanen-{%C3%Bé6r-svenska-som-andraspr%C3 % A5k-i-gy-25-1.708635).
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har ocks3 svért att se vad lisningen av skonlitteratur har att gora
med arbetet 1 dldreomsorgen.

Aven forskare och andra experter som utredningen har talat
med ir kritiska till att vdrd- och omsorgseleverna 1 komvux liser
sva pd gymnasial niv. De borde i stillet lisa en kurs som har fullt
fokus pd sprikutveckling. De behéver trina sig 1 spriket 1 situa-
tioner som de kommer att stillas infor 1 arbetet i vird och omsorg.
Det skulle ge, menar de, en mer effektiv sprikutveckling. De pi-
pekar ocks3 att imnet sva pd gymnasial nivd ir framtaget f6r unga
personer som list hela grundskolan i Sverige. Den som kommer hit
som vuxen och som inte har gdtt svensk grundskola har helt andra
forutsittningar att klara kursen. Sva pd gymnasial nivd kan, menar
de, vara sirskilt svar att klara av {6r elever som har kort utbildnings-
bakgrund och kanske inte ens hade ett skriftsprik med sig frin sin
utbildning 1 ursprungslandet. (Lis mer om vuxnas férutsittningar
for att lira sig ett andrasprik i avsnitt 11.2).

12.1.2 Flexibiliteten och valbarheten innebar utmaningar

Karakteristiskt f6r komvux idr den flexibilitet och valbarhet som
erbjuds eleverna. Bland annat kan det vara flexibel antagning till
kurserna och det ir mojligt f6r en elev att studera hos flera olika
utbildningsanordnare samtidigt. Det gir ocks8 att lisa kurser i olika
hastighet och bade i fysiskt rum och p8 distans. Eftersom det inte
finns ndgra formella férkunskapskrav i komvux (se nedan, avsnitt
12.1.3) dr dven den nivd som eleven liser pd i praktiken valbar.

Avsaknaden av férkunskapskrav innebir ocks3 att en elev som
saknar behorighet till ett nationellt program i gymnasieskolan ind3
kan lisa ett yrkespaket i komvux.’

Flexibilitet och valbarhet ir naturligtvis pé ett sitt bra eftersom
eleverna dr vuxna och behover kunna kombinera studierna med till
exempel jobb och familj. Nir det giller just utvecklingen av kunska-
per 1 svenska spriket verkar dock detta utgora ett problem. Eleverna
gor helt enkelt val som kan vara bra f6r dem 1 vissa avseenden men
som inte 1 alla ligen gynnar deras sprdkutveckling. Det handlar
bland annat om val i frdga om studienivd och studietakt. Det kan

7 Detta férutsatt att eleven i friga uppfyller dvriga krav f6r att bli antagen till komvux, se
kapitel 4 angiende reglerna om behérighet och antagning till komvux.
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ocksd handla om att eleven viljer en kurs som ges som distansunder-
visning trots att hen kanske hade behévt undervisning som inne-
fattar interaktion, det vill siga nirundervisning eller fjirrundervis-
ning.*

Flexibiliteten och valbarheten kan ocks3 leda till att det blir svirt
for en utfdrare att anpassa undervisningen i sva till vird- och om-
sorgselevernas behov eller arbeta kombinerat eller integrerat (se
nedan, avsnitt 12.1.9).

12.1.3 Eleverna laser pa fel niva

Ett problem verkar ocksd vara att eleverna liser pd en f6r hog nivd 1
forhallande till sina spridkkunskaper. Det kan de gora dirfor att det
inte finns ndgra formella férkunskapskrav i komvux. Elever kan med
andra ord pdbérja sva pd gymnasial nivd utan att f6érst ha klarat av
sfi eller sva pd grundliggande nivd. I minga fall forsvarar det elevens
forutsiteningar att klara av sva p& gymnasial nivd menar flera av de
experter med flera som utredningen talat med.

Ett krav som ind3 finns ir att eleven ska ha férutsittningar att
tillgodogéra sig utbildningen.” Det betyder att det behover goras
en individuell bedémning av om eleven har den sprikférmdga som
krivs for att klara av den sokta kursen. Enligt vad utredningen erfar
gors inte alltid sddana bedémningar, eller ocksd gors de med otill-
ricklig kvalitet. Enligt uppgifter frin de aktdrer som utredningen
talat med kan dessa bedémningar 1 vissa fall bygga p3 sjilvskatt-
ningar av eleverna.

Det kan i sammanhanget tilliggas att det finns bestimmelser i
skollagen (2010:800) som syftar till en kvalitativ studieplanering
for elever och presumtiva elever, bland annat bestimmelserna om
studie- och yrkesvigledning'®, inledande kartliggning'' samt upp-
rittande av en individuell studieplan'?. Det finns dven kompletter-
ande bestimmelser om den individuella studieplanen i 2 kap. 16 §
férordningen (2011:1108) om vuxenutbildning. Av bestimmelserna
framgdr att hemkommunen ansvarar {6r att det upprittas en indivi-

¥ Lis om skillnaden mellan distans- och fjirrundervisning hir:
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/fjarrundervisning.
? 20 kap. 20 § skollagen.

192 kap. 29 § och 10 a § skollagen.

120 kap. 8 § skollagen.

1220 kap. 8 a § skollagen.
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duell studieplan {6r varje elev. Planen ska inneh3lla uppgifter om
den enskildes utbildningsmal och planerad omfattning av studierna.
Den individuella studieplanen ska utarbetas 1 samverkan med eleven.
Eleven ska i samband med utarbetandet erbjudas studie- och yrkes-
vigledning. I vigledningen ska det ingd information om méjligheter
till fortsatta studier, arbetslivets kompetens- och rekryteringsbehov
samt studieekonomiska férutsittningar.

Det kan nimnas hir ocks8 att Skolverket har fitt i uppdrag av
regeringen att ta fram stdd till huvudmin f6r komvux som ska hjilpa
dem att beddma om en person ir behérig till en aktuell utbildning.
Anledningen till detta ir att regeringen ser det som sirskilt viktigt
att den som utbildas till barnskétare har det svenska spriket med
sig. Stodet ska dock kunna anvindas dven f6r andra utbildningar 1
komvux."” Skolverket (2022b) anger ocksa i sin rapport Uppdrag
om bred dversyn av svenskimnena att ett (av flera) prioriterade om-
riden f6r myndigheten ir st6d f6r beddmning av vuxna andraspriks-
inlirares sprikutveckling.

12.1.4 Vissa elever hade behovt l1dsa ocksa andra &mnen
pa grundlaggande niva forst

Sakkunniga som utredningen talat med menar att vissa elever kanske
hade varit betjinta av att lisa ocksd kurser i exempelvis biologi eller
matematik — alltsd inte bara dmnet sva — pd grundliggande niv8 innan
de liste sva 1. Aven dessa kurser skulle, menar de, kunna frimja ele-
vens forutsittningar att utveckla sina kunskaper i svenska i sva 1.

12.1.5 Eleverna laser pa fér kort tid

Ett problem som lirare och andra expert som utredningen talat med
lyfter ir att eleverna liser sva 1 pd for kort tid. En kurs pd 100 poing
tar fem veckor om eleven liser den pd helfart. Det borgar inte, menar
de, f6r ndgon sprikutveckling. Det gor det troligen inte heller om
eleven liser den pa halvfart, alltsd pa tio veckor. Det dr ocks3 svirt
att hinna gora rimliga bedémningar i relation till kunskapskraven
under en s kort tid. En lirare som utredningen talade med p3pekade

b https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/05/utbildningen-till-barnskotare-ska-
bli-mer-andamalsenlig/.
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att man pd fem veckor 1 princip bara hinner ”pricka av” betygskri-
terierna.

Anledningarna till att det ser ut pd detta sitt kan vara flera: Ele-
verna kan ha olika skal till att vilja lisa kursen pd kort tid. De kan
till exempel ha brittom med att bli klara med sin utbildning. Som
utredningen redovisar 1 kapitel 4, upplever ocksg vissa rektorer och
lirare att det finns en férvintan pi dem om att bidra till kompetens-
férsorjningen genom att utbilda s mdnga underskéterskor och
vardbitriden som mojligt pd s& kort tid som mojligt.

Det kan ocks3 tilliggas hir att eleverna méiste lisa pd minst halv-
fart f6r att vara berittigade till studiemedel frin Centrala studiemedels-

nimnden (CSN).

12.1.6 Distansundervisning passar inte elevgruppen

Utgdngspunkten for utbildningen i komvux ska vara elevens behov
och férutsittningar. Flexibla 16sningar ir en del av detta. Komvux
kan dirfor bedrivas bdde som nirundervisning och distansunder-
visning, och det finns inte ndgon bestimmelse om att nirundervis-
ning ska vara huvudregel i komvux. I skollagen finns regler om
distans- och fjirrundervisning. Av dem f6ljer bland annat att distans-
undervisning ska innefatta interaktion. Dessa regler giller dock inte
for komvux.

Vissa sakkunniga som utredningen har talat med ir mycket kri-
tiska till att det gdr att ldsa sva 1 1 komvux pd distans och helt utan
interaktion eleverna emellan. Sprikutveckling kriver interaktion,
menar de. Utférare som bedriver utbildning pd distans som utred-
ningen talat med menar att distansundervisning inte passar alla, att
vissa elever borde lisa i fysiskt rum i stillet. Andra menar att det
inte ir reglerna om distansundervisning i sig som ér problemet, utan
att det inte gors individuella beddmningar om huruvida det ir mojligt
for en enskild elev att tilligna sig de kunskaper som féljer av amnes-
planen f6r sva med distansundervisning.
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12.1.7 Problem i undervisning och bedéomning

Aktorer som utredningen talat med vittnar ocksd om brister 1 kvali-
teten 1 undervisning och bedémning 1 sva 1.

I vissa fall ir undervisningen vildigt inriktad p3 att eleven ska
lira sig just det som “kommer pd provet” (och inget annat). Det
kan ocks3 vara sd att eleverna ges sd pass mycket stottning 1 under-
visningen att de “kan” inneh&llet enbart med stdd av liraren (men
inte utan lirarens stottning).

Utredningen har ocks3 fatt ta del av kritik mot hur undervisning
och bedémning gir till nir eleven liser kursen pa distans. Nir det
giller undervisningen handlar kritiken framfér allt om avsaknaden
av trining 1 muntlig firdighet och horférstdelse. Det hivdas ocksd
att beddmningarna gors pd ett sitt s3 att man inte kan vara siker pd
att det dr eleven sjilv som genomfért uppgifterna.

Dirtill hivdas det att det hinder att elever blir godkinda trots
att de inte uppfyller kraven f6r kursen. Vissa menar att det ibland
sitts rena "glidjebetyg”, och att dessa ir pakallade av krav “uppifrdn”
om genomstromning 1 kurserna. Vissa lirare berittar att det hinder
att de sjilva godkinner en elev trots att eleven kanske inte uppfyller
alla betygskriterier, detta eftersom eleven i friga redan har klarat
vird- och omsorgskurserna och ”skulle bli en s bra underskéterska”.

12.1.8 Sva-lararnas utbildning eller kompetens

Det har tidigare rapporterats om att sva-lirare 1 komvux inte alltid
har tillricklig utbildning eller kompetens f6r att undervisa 1 komvux,
eller f6r att undervisa vuxna elever.

I KLIVA-utredningens betinkande (SOU 2020:66) papekas att
det aldrig har funnits en specifik lirarutbildning for arbete inom
vuxenutbildningen. KLIVA-utredningen sig ocksd tecken p3 att
den befintliga imneslirarutbildningen inte 1 tillrickligt hég grad
forbereder lirarstudenter {6r arbete i komvux.

Med utgdngspunkt i att bide imnes- och yrkeslirarexamen ger
behorighet att undervisa i komvux och att det 1 utbildningarna finns
ett examensmal rérande vuxnas lirande, gjorde Universitetskanslers-
dmbetet (UKA) en kartliggning som bland annat innefattade att
friga lirositena om, och 1 vilken mén, det under utbildningens olika
delar finns ett innehall som sirskilt adresserar vuxnas lirande och
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vuxenutbildningen som skolform. UKA skriver i sin rapport (Uni-
versitetskanslersimbetet 2021) att det 1 alltfér ménga lirositen finns
ett hogst begrinsat innehill som uttryckligen ror vuxnas lirande
och vuxenutbildningens sirskilda férutsittningar. Utifrén detta kan
man, menar myndigheten, ifrigasitta om studenterna ges den kom-
petens som behdvs for att kunna verka pd ett bra sitt som lirare
inom skolformen.

Minga lirare som undervisar i sva har inte heller behérighet for
detta. Lisdret 2020/21 var enbart 50,7 procent av de lirare som under-
visade 1 sva 1 komvux behériga for detta (Skolverket 2022b).

12.1.9 Brist pa integrering

Som framgdr ovan uppfattas inte kursen sva 1 alltid som menings-
full f6r vard- och omsorgselever. Ett sitt att géra den mer menings-
full kan vara att arbeta integrerat mellan yrkesimnena och sva 1 (lis
mer 1 avsnitt 11.11). Utredningen erfar dock att sva 1 sillan ges inte-
grerat med yrkesimnena. Enligt uppgifter frin olika aktorer som
utredningen har talat med kan orsakerna till detta vara flera. Det
kan bland annat bero p4 den flexibilitet och valbarhet som redogérs
for ovan. Till exempel kan vissa elever lisa vird- och omsorgsimnena
forst for att sedan bara ha kursen sva 1 kvar. Det férekommer ocksé
att eleverna liser yrkesimnen hos en utbildningsanordnare och sven-
skan hos en annan. Det finns dessutom inte alltid en sammanhéllen
elevgrupp dir alla dr vird- och omsorgselever. Det ir, dirutdver,
inte ovanligt att en utbildningsanordnare har elever frén olika kom-
muner runtom i landet och att antagningen sker kontinuerligt under
dret. Lirare som utredningen har talat med framhiller ocks3 att det
dr svart att stilla om till att undervisa integrerat, och vissa tycker
att det inte ingdr i deras uppdrag att gora det. En lirare beskrev det
som att det sitt de undervisar pd 1 sva 1 sitter 1 viggarna” — att det
handlar om vana och kultur.
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13  Konsekvenser av forslagen

13.1 Inledning

En konsekvensutredning ska tas fram nir kommittéer limnar f6r-
slag till regeringen. Hur en konsekvensutredning ska utformas och
vad den ska innehilla regleras p4 flera stillen. Regler finns exempel-
vis 1 kommittéférordningen (1998:1474).

Den 6 maj 2024 tridde en ny férordning om konsekvensutred-
ningar i kraft.! Den nya regleringen stiller tydligare krav p4 att den
dtgird som overvigs verkligen dr motiverad och att konsekvenserna
av forslagen blir allsidigt belysta. Genom detta upphivdes ocks3 for-
ordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning,
forkortat konsekvensutredningsférordningen. Bestimmelserna 1 6
och 7 §§ konsekvensutredningsférordningen ska dock alltjimt tillim-
pas for kommittéer som tillsatts fére den 6 maj 2024.°

13.1.1 Kommittéférordningen

Enligt 14 § kommittéférordningen (1998:1474) ska en utredning
redovisa vilka konsekvenser som utredningens forslag far for kost-
nader och intikter {or staten, kommuner, region, féretag eller andra
enskilda. Om forslagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser
1 6vrigt ska dessa redovisas. Om férslagen har betydelse for

¢ den kommunala sjilvstyrelsen,
e brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet,

o sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet,

! Férordning (2024:183) om konsekvensutredningar.
? Overgdngsbestimmelser till férordning (2024:183) om konsekvensutredningar.
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e smai foretags arbetsforutsittningar, konkurrenstférmiga eller
villkor 1 &vrigt i forhdllande till storre foretag,

e jimstilldheten mellan kvinnor och min, eller

e mojligheterna att nd de integrationspolitiska méilen,

ska detta ocksd redovisas (15 §).

13.1.2 Konsekvensutredningsforordningen

Av 6 § konskevensutredningsférordningen féljer bland annat att
konsekvensutredningen ska innehilla redogérelser f6r vilka som
berors av regleringen, vilket problem som regleringen ska 16sa och
vad utredningen vill uppnd med den valda [6sningen. Vidare ska
konsekvensutredningen innehélla en beskrivning av vilka alterna-
tiva l8sningar som finns f6r det som utredningen vill uppnd och
vilka effekterna blir om utredningens férslag inte kommer till stdnd.
Konsekvensutredningen ska ange vilka effekter som den féreslagna
regleringen kan {3 for foretags arbetsforutsittningar, konkurrens-
formaga eller villkor 1 &vrigt (7 §). En sddan redogorelse ska bland
annat innehilla en beskrivning av antalet féretag som berdrs, stor-
leken pd dessa och vad regleringen innebir {6r foretagens administra-
tiva kostnader. I samband med den aktuella bedémningen ska sir-
skilda hinsyn tas till smi foretag.

13.2 En sammanfattning av utredningens férslag

Utredningens foreslar ett antal dtgirder som syftar till att bidra till
en god och enhetlig spriknivd i dldreomsorgen. Den forsta dtgir-
den som foreslds dr att det infors ett sprikkrav i1 socialtjinstlagen
(2001:453), forkortat SoL (avsnitt 9.2). Sprakkravet innebir att
ildreomsorgens verksamheter ska arbeta f6r att den som utfér om-
sorgsinsatser har en nivd av kunskaper i svenska spriket som ir rele-
vant for insatsernas genomférande. Utredningen foreslar att det
genom en regel 1 socialtjinstférordningen (2001:937), forkortat
SoF, tydliggors vad som avses med relevant nivd. Den nivin ir B2
enligt Gemensam europeisk referensram f6r spr3k (Gers). For att
underlitta implementeringen av sprikkravet féresldr utredningen
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att Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att ta fram stdd till verksamheterna
om hur de kan arbeta utifrdn sprikkravet (avsnitt 9.4).

Dirutéver foresldr utredningen ett *svenskalyft” (avsnitt 11.12).
I korthet innebir svenskalyftet att verksamheterna ska kunna f3
statsbidrag for olika former av dtgirder som syftar till att héja nivin
av kunskaper 1 svenska sprket hos personalen. Det innefattar bland
annat sprikutvecklande insatser i1 arbetet och sprikutbildning pd
arbetstid for den personal som si behéver.

Socialstyrelsen foreslds {3 i uppdrag att ta fram vigledning 1 friga
om hur verksamheterna kan géra sina arbetsplatser mer sprikutveck-
lande (avsnitt 11.7).

Svenskalyftet ska dven inkludera inkép eller framtagande av rele-
vant sprikutbildning. Statens skolverk (Skolverket) ges dirfor 1
uppdrag att ta fram ett underlag for en kurs 1 sprik och kommuni-
kation i dldreomsorgen (avsnitt 11.10).

Skolverket foreslds ocksa {3 ett uppdrag som innebir att ge vig-
ledning 1 hur undervisningen i kursen svenska som andrasprak 1
(sva 1) kan anpassas till att bli mer relevant fér vird- och omsorgs-
elever i komvux.

Avslutningsvis foreslar utredningen ocksd en rad uppdrag till
olika myndigheter som handlar om att félja upp och utvirdera sprak-
kravet (kapitel 10).

13.3 Beskrivning av problemen och vad utredningen
vill uppna

I dldreomsorgen finns idag ett antal problem som ir kopplade till
bristande sprikférmaga hos delar av personalen (se kapitel 6). Dessa
problem péverkar sdvil omsorgstagare som omsorgspersonalen. De
konsekvenser som kan uppstd med anledning av bristande sprik-
formdga ir att beviljade insatser utfors fel eller inte utférs alls. Den
ildres ritt till sjilvbestimmande, delaktighet, trygghet och individ-
anpassad omsorg kan ocks8 dventyras. For att den éldre personen
ska kunna tillgodogéra sig dessa rittigheter ir det centralt att hen
far st6d och hjilp av omsorgspersonal som hen kan kommunicera
med. Det ir viktigt {r att en dmsesidig och fértroendefull relation
ska gd att bygga upp mellan omsorgstagaren och omsorgspersonalen.
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Som framgar av avsnitt 3.2 och 5.2 har omsorgstagarna ofta kom-
plexa och sammansatt behov, vilket innebir att de far kvalificerade
insatser fran sivil kommunal som regional hilso- och sjukvird samt
socialtjinst. Det stiller krav pd att omsorgspersonalen, som 1 regel
ir den som arbetar nira och kontinuerligt triffar omsorgstagaren,
har den sprikférmaga som krivs for att bidra till en god samordning
kring hen. Det handlar bland annat om att kunna kommunicera med
kollegor och andra yrkesgrupper frin sivil socialtjinsten som hilso-
och sjukvirden.

Omsorgstagarnas komplexa och sammansatta behov innebir att
omsorgspersonalen 1 regel fr utféra kvalificerade arbetsuppgifter.
Det ir inte ovanligt att omsorgspersonalen forvintas utfora dessa
uppgifter ensamma och under hégt tempo. Det kriver att omsorgs-
personalen har god kommunikationstérméga.

Arbetsmiljén f6r omsorgspersonalen forsimras ocksd av den
bristande sprakférmagan i arbetsgruppen. Nir kolleger sinsemellan
inte forstdr varandra uppstdr det situationer som bidrar till miss-
forstdnd och frustration. Det leder 1 sin tur till 6kad stress och arbets-
belastning for all omsorgspersonal, inklusive den del av personalen
som har kommit mindre lingt i sin sprikutveckling.

De kompetensforsorjningsutmaningar som finns 1 dldreomsorgen
har medfort att verksamheterna har anstillt personer som inte har
den sprakférmdga som krivs for att kunna utféra omsorgsinsatserna
med god kvalitet. Samtidigt erfar utredningen att verksamheterna 1
for 18g grad arbetar for att hoja nivin hos den personal som inte har
den sprikformiga som behovs f6r arbetet.

Utredningens forslag om krav pd att dldreomsorgens verksam-
heter ska arbeta for att personalen har for arbetsuppgifterna rele-
vanta kunskaper i svenska spriket forvintas bidra till forbittringar
for bide omsorgstagaren och omsorgspersonalen, detta genom att
verksamheterna har ett uttryckligt ansvar for att implementera syste-
matiska arbetssitt {or att komma till ritta med de sprikproblem
som finns i verksamheterna. Det kan bland annat betyda att en arbets-
givare som anstillt personal utan tillrickliga sprikkunskaper behéver
bedéma personalens behov av sprikutvecklande insatser och félja
upp om insatserna har gett 6nskad effekt.

De 6vriga dtgirder som foreslds — som till exempel svenskalyftet
och de olika uppdragen till myndigheter om sprikutbildning och
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sprakutveckling — ska ocks8, bedémer utredningen, bidra till att
sprikproblemen 3tgirdas.
Dessa dtgirder sammantagna kan 1 sin tur leda till:

o forbittrad kvalitet 1 omsorgsinsatserna,

o okad trygghet, okat sjilvbestimmande och 6kad delaktighet for
ildre personer,

o okad patientsikerhet,

o forbittrat samarbete mellan kollegor och andra yrkesgrupper
som finns runt den ildre, och

o forbittrad arbetsmiljo for personalen.

13.4 Behov av reglering och alternativa I6sningar

Utredningen bedomer att ett sprikkrav i lag med den foreslagna
inneboérden att verksamheterna ska arbeta f6r att personalen har
relevant niv av kunskaper i svenska ir det mest indamélsenliga
alternativet fér att 16sa de problem som beskrivs ovan. Sprikkravet
stiller ett tydligt krav pd att verksamheterna ska arbeta systematiskt
for att personalen har den reglerade spriknivin och dirigenom 3t-
girda de sprikproblem som finns i verksamheterna. Ett nationellt
sprakkrav kan ocks3 bidra till en mer enhetlig spriknivd 6ver hela
landet och understryker vikten av att verksamheterna anstiller per-
soner med den kompetens som behovs f6r att kunna sikerstilla att
insatserna ir av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL.

13.4.1 Alternativ till reglering
Ett “nollalternativ” ir inte ett alternativ

Ett s kallat “nollalternativ”, det vill siga att inte foresld ndgot sprak-
krav i lag, beddmer utredningen inte vara ett alternativ. Det grundar
utredningen pd att verksamheterna — 18t vara pd grund av kompe-
tensforsorjningsutmaningarna — anstiller personer som inte har de
sprakkunskaper som krivs for att utféra omsorgsinsatserna med god
kvalitet. Som redan nimnts i avsnitt 13.3 erfar utredningen att verk-
samheterna i for 13g grad arbetar for att hoja nivdn hos den personal
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som anstillts trots att de inte har de sprakkunskaper som behovs.
Det har menar utredningen bidragit till férsimrad omsorgskvalitet
fér omsorgstagaren och férsimrad arbetsmiljo f6r omsorgsperso-
nalen. Det sprikkrav som utredningen foreslar tydliggor f6r verk-
samheterna att de behdver implementera arbetssitt som leder till
att personalen har den féreslagna nivén av sprdkkunskaper. Dessa
arbetssitt kan variera frin kommun till kommun. Utredningen har
inte reglerat arbetssittens innehdll nirmare.

“Mjuk styrning” ir inte tillrickligt effektivt

Att anvinda “mjuk styrning” for att komma till ritta med sprak-
problemen 1 dldreomsorgen kan handla om att ta fram vigledningar
och rekommendationer 1 form av till exempel allminna rdd frin myn-
digheter. Utredningen bedémer dock att problemen som ir kopp-
lade uill sprakproblem ir si pass utbredda och allvarliga att “mjuk
styrning” inte kan anses vara en tillrickligt effektiv 16sning pé pro-
blemen. Ett annat problem med "mjuk styrning” ir att Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) inte ges tillrickliga och tydliga férutsitt-
ningar for att granska huruvida verksamheterna implementerar arbets-
sitt, processer och rutiner eller vidtar andra relevanta dtgirder for
att komma till ritta med sprikproblemen.

13.4.2 Alternativa satt att reglera
“Detaljstyra” hur verksamheterna ska arbeta for

Som framgdr ovan féresldr utredningen ett sprikkrav som innebir
att verksamheterna ska arbeta for att omsorgspersonalen har den
nivd som ir relevant for utférandet av omsorgsinsatser i dldreomsor-
gen. En alternativ regleringsform ir att detaljreglera vad det innebir
att arbeta for, det vill siga vilka 3tgirder som verksamheterna méste
vidta for att sikerstilla att personalen har de sprikkunskaper som
krivs for att genomfora omsorgsinsatser med god kvalitet. Utred-
ningen beddmer att det inte dr en indamélsenlig 16sning: dven om
sprikproblemen verkar vara landsomfattande (inte lingre bara ett
storstadsproblem), varierar de 1 frdga om férekomst, omfattning
och art frin verksamhet till verksamhet. Detsamma giller de kon-
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sekvenser for omsorgstagare och omsorgspersonal som sprdkpro-
blemen medfor. Utredningen bedémer dirfor att det dr en mer dnda-
malsenlig 16sning att 13ta verksamheterna pa lokal nivd nirmare besluta
om vilka arbetssitt och andra relevanta tgirder som behovs.

Ett krav {6r anstillning

Ett krav f6r anstillning ir, menar utredningen, inte praktiskt genom-
forbart mot bakgrund av den rddande personal- och kompetens-
bristen och yrkets brist pd attraktionskraft.

13.5 De som berors av utredningens férslag
och konsekvenserna fér dem

Utredningens lagforslag om sprakkrav f6r personal 1 dldreomsorgen
forvintas berora flera olika grupper och aktorer, dven om vissa berérs
mer direkt dn andra. De grupper som berérs av lagforslaget dr om-
sorgstagare, anhoriga och nirstdende till omsorgstagare samt om-
sorgspersonalen. Andra som berérs dr de verksamheter som bedriver
ildreomsorg. Det handlar om sdvil offentliga som enskilda verksam-
heter. En aktér som berérs indirekt dr offentliga och privata utbild-
ningsanordnare av komvux.

13.5.1 Omsorgstagare och deras anhériga och nirstaende

Enligt den officiella statistiken fanns det den 31 oktober 2023 cirka
345 000 omsorgstagare (se kapitel 3). Det handlar om omsorgstagare
som har insatser 1 form av hemtjinst, dagverksamhet eller bostad 1
sirskilt boende. Samtliga férvintas beroras av utredningens forslag
(se avsnitt 3.3.3).

Utredningen har 1 kapitel 6 och avsnitt 13.3 beskrivit de kvalitets-
brister som ir kopplade till bristande sprikkunskaper hos medarbe-
tarna. Det paket av &tgirder som utredningen foreslar (se avsnitt
13.2) forvintas sammantaget bidra till forbittrade sprikkunskaper
hos omsorgspersonalen och dirmed bittre kommunikation mellan
omsorgstagare och personal. Det kan 1 sin tur bidra till positiva kon-
sekvenser for omsorgstagarna i form av 6kad omsorgskvalitet. Att
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omsorgstagaren och omsorgspersonalen kan kommunicera med
varandra ir en grundforutsittning fér att omsorgstagarens ritt till
sjilvbestimmande, delaktighet och individanpassad omsorg ska
kunna tillgodoses. Omsorgspersonalen behéver inte bara kunna
forstd vad den ildre personen siger i friga om hur insatserna ska
genomf{éras, de behover ocksd kunna tillgodogora sig skriftlig infor-
mation om detta i till exempel omsorgstagarens genomférandeplan.
En annan viktig kvalitetsaspekt ir att omsorgstagaren ska kinna sig
trygg med den omsorg som ges. Det ir ett vilkint problem att m3nga
omsorgstagare fir likemedel mot oro och dngest (Socialstyrelsen
2023c¢). En god kommunikativ f{6rmiga hos personalen ser utred-
ningen som en forutsittning for att den ildre personen ska kinna
sig trygg.

God kommunikation mellan omsorgstagare och omsorgspersonal
kan ocksa resultera i att personalen fir en bittre personkinnedom
om omsorgstagaren och dirmed ocksa en bittre helhetsbild av om-
sorgstagarens situation. Det ir till exempel viktigt {or att kunna
identifiera eventuella férindringar 1 hilso- och funktionstillstdndet
som kriver dndringar 1 omsorgsinsatsernas utformning eller att
andra yrkesgrupper behéver tillkallas.

Utredningens sprikkrav férvintas ocksa bidra till battre kom-
munikation omsorgspersonalen emellan, vilket ocksd kan innebira
positiva konsekvenser fér omsorgstagaren. Missforstdnd eller att
personalen inte forstar instruktioner 1 samband med éverlimningar
kan resultera 1 att beviljade insatser inte utférs eller utfors fel. Ut-
redningens férslag forvintas bidra till férbittringar dven pa detta
omréde.

Forbittrade sprakkunskaper hos omsorgspersonalen kan ocksi
bidra till 6kad patientsikerhet till {6ljd av att omsorgspersonal i
hégre utstrickning forstdr delegationer och instruktioner frin legiti-
merad hilso- och sjukvirdspersonal (jfr IVO 2023).

Utredningens forslag kan dven férvintas innebira férbattringar
for omsorgstagarnas anhoriga och nirstiende. Socialstyrelsen (2020d)
beskriver hur det ir vanligt férekommande att minniskor 1 Sverige
virdar ildre anhoriga och nirstdende och att detta inte sker frivilligt.
Olika resultat indikerar samtidigt att det dr vanligt férekommande
att anhoriga och nirstiende till omsorgstagare 1 dldreomsorgen, 1
likhet med omsorgstagarna sjilva, har upplevt kommunikations-
problem till {6]jd av bristande sprikformaga bland dldreomsorgens
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personal (IVO 2022). Forbittrade sprikkunskaper bland omsorgs-
personalen har dirfér potential att forbittra situationen dven for de
nirstdende, inte minst genom att ka tryggheten och de anhérigas
insyn i den omsorg som ges.

13.5.2 Omsorgspersonalen

Idag arbetar cirka 199 000 personer i dldreomsorgen, av vilka en be-
tydande andel bedoms ha behov av sprikutvecklande insatser (av-
snitt 13.8). Utredningens forslag kan férvintas bidra till en férbittrad
arbetsmilj6 f6r bide den personal som har behov av sprikutvecklande
insatser, vars mojligheter att delta 1 arbetet kommer att forbittras,
och den personal som inte har behov av insatser, vars arbete kommer
att underlittas av att deras kollegors sprakformdga forbittras.

Forbittrad kommunikation bland personalen kan i sin tur undan-
roja misstorstdnd, frustration och tillitsproblem 1 den mén detta i
dagsliget orsakas av bristande sprikkunskaper bland personalen
(jmf Huupponen 2019; Erlandsson 2021).

Utredningens forslag kommer att f6rbattra matchningen pa
arbetsmarknaden. Lite forenklat kan begreppet matchning” an-
vindas for att beskriva dels matchningen mellan arbetssékande och
vakanta tjinster, dels matchningen mellan en persons kompetens
och kraven for en specifik yrkesroll. Matchningen mellan arbets-
sokande och vakanser ir viktig for den totala nivin av arbetsléshet
och sysselsittning 1 samhillet.

Matchning mellan firdigheter och krav i yrket dr dven viktig fér
produktiviteten samt kvaliteten pa de varor och tjinster som pro-
duceras. Bittre matchning mellan arbetskraftens firdigheter och
arbetsuppgifter i ett yrke kan innebira hégre produktivitet, allt
annat lika. Utredningens f6rslag férvintas férbittra bida typerna
av matchning pd arbetsmarknaden. Forbittrade sprikkunskaper
kan gora det littare for arbetssokande att hitta nya tjinster, och
dven forbittra de anstilldas mojligheter att utféra sitt arbete. Detta
stdds av olika typer av litteratur.

Forsberg Lundell och Rehnberg (2024) beskriver hur en omfatt-
ande nationalekonomisk empirisk litteratur pekar mot att kunska-
per i virdlandets sprik ir en viktig férklaringsfaktor bakom invand-
rade personers ekonomiska integration, bland annat méjligheterna
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att hitta anstillning och sysselsittning. Ek med flera (2020) beskriver
1 en forskningsrapport vikten av sprikkunskaper for att kunna eta-
blera sig pa svensk arbetsmarknad.

Utifrdn detta dr det rimligt att anta att utredningens forslag till
sprikutvecklande dtgirder kommer att leda till en bittre matchning
mellan de anstilldas firdigheter och kraven 1 deras yrkesroller. For-
bittrad sprakférmiga kommer dven innebira att de personer som
far ta del av sprikutvecklande insatser fir forbittrade mojligheter
generellt 1 arbetslivet och pd svensk arbetsmarknad. Med forbittrad
sprikférmaga 6kar dessa personers mojlighet att hitta andra tjinster,
bide inom ildreomsorgen och pd 6évriga arbetsmarknaden. Detta
kan férbittra dven matchningen mellan arbetssokande och vakanser,
den dag som personerna vars sprikférmaga forbittras viljer att soka
en annan tjinst. Detta innebir att utredningens férslag kommer att
forbittra arbetsmarknadens funktionssitt, allt annat lika, genom att
forbattra férutsittningarna pd arbetsmarknaden f6r de personer som
far forbattrad sprakformaga.

13.5.3 Verksamheter som bedriver dldreomsorg

Utredningens forslag omfattar alla verksamheter som bedriver ildre-
omsorg, oavsett regiform. Av uppgifterna i tabell 13.1 framgar antal
verksamheter som berérs av utredningens forslag.

Enligt uppgifter frin IVO finns det 1 dagsliget cirka 4 512 verk-
samheter (tillsynsobjekt) som bedriver hemtjinst eller sirskilt bo-
ende. En och samma verksamhet (tillsynsobjekt) kan dock bedriva
verksamhet inom ett eller flera lagrum (hemtjinst och/eller sirskilt
boende) vilket gor att uppgifterna ir befattade med osikerhet.

Av de aktuella verksamheterna bedrivs 19 procent (872 verksam-
heter/tillsynsobjekt) 1 privat regi, vilket innefattar bolag, enskilda
firmor, féreningar, stiftelser och dvriga privata organisationer.

220



SOU 2024:78 Konsekvenser av forslagen

Tabell 13.1 Antal verksamheter som berors av utredningens forslag

Typ av organisation ~ Hemtjanst,  Sérskilt boende for dldre  Totalt antal
SoL7.1.6 och bostdder med sarskild verksamheter efter

service, SoL 7.1.2 typ av organisation
Offentlig 1184 2 456 3 640
Kommun 1178 2429 3607
Kommunalférbund 0 11 11
Region 6 16 22
Privat 462 410 872
Bolag (AB, HB, KB) 414 344 758
Enskild firma 17 1* 18
Forening 23 31 54
Stiftelse 8 34 42
Ovriga privata 0 0 0
Totalt 1646 2 866 4512

Kélla: IVO Omsorgsregistret, hdmtade 2024-05-08. Med verksamheter avses tillsynsobjekt.

* Vissa uppgifter har omfattats av statistiksekretess, dar varden under 6 har maskats eftersom det inte
star klart att uppgifterna kan lamnas ut utan att en enskild eller nagon narstaende till denne lider
men, om uppgifterna rojs enligt 24 kap. 8 § OSL (2009:400). Dér denna information maskats raknas
enbart en verksamhet i summeringarna.

Utredningens forslag till sprakkrav kommer att 3 konsekvenser for
ildreomsorgens verksamheter. Hur stora dessa konsekvenser blir
beror pd hur verksamheternas sprakproblem ser ut och hur ldngt de
har kommit 1 sitt arbete f6r att komma till ritta med problemen.
Utredningens dialoger med offentliga och privata verksamheter
visar att sprakproblemen ir landsomfattande men att problemens
art och omfattning skiljer sig t frén en verksamhet till en annan.
Skillnader kan dven finnas mellan verksamheter som ir verksamma
1 en och samma kommun. Verksamheterna kommer dock behéva
implementera arbetssitt for att bedoma behovet av sprikutveck-
lande insatser hos sin personal och vilka insatser som personalen
behéver med anledning av beddmningen. Verksamheterna behéver
sedermera ocks3 folja upp detta. I avsnitt 13.9 redogors for de eko-
nomiska konsekvenser som implementering av nya arbetssitt {for-
vintas ha for verksamheterna.
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Forutsittningar for foretagen

Enligt SCB fanns det ar 2022 337 foretag som bedrev servicehus,
serviceligenheter f6r dldre och dlderdomshem (34 procent av totalt
antal féretag inom branschen) samt hemtjinst och dagcentraler for
ildre (66 procent av totalt antal féretag). Deras antal och storlek
redovisas 1 tabell 13.2.

Tabell 13.2 Antal privata utforare efter foretagsstorlek, ar 2022

Foretag Antal Omsattning, mkr Anstéllda
(medelvarde) (medelvérde)

Mikro: 1-19 anstéllda 197 3 4
Sma: 20-49 anstallda 95 17 32
Medelstora:

50-199 anstéllda 17 81 142
Stora:

200-499 anstéllda 15 199 315
De storsta:

+500 anstallda 13 897 1319
Totalt 337 1197 1812

Kélla: SCB, Branschnyckeltal efter naringsgren SNI 2007. Indelningen i féretagsstorlekar.

Utredningen bedémer att férslagen inte innebir nigra effekter av
betydelse for foretags arbetsférutsittningar, konkurrensférméga
eller villkor 1 6vrigt. Forslagen gor inte skillnad pd offentliga och
privata utférare. De pdverkar pd samma sitt oavsett driftsform eller
storlek. Sprakkravet innebir inga andra kostnader f6r féretagen in
for kommunerna (se avsnitt 13.9). Dirfor paverkar forslagen inte
foretagens konkurrensférmaga.

Rent generellt kan mindre féretag ha svirare att implementera
regelférindringar. Utredningen gér dock bedomningen att det fore-
slagna sprikkravet inte missgynnar mindre foretag. Det f6reslagna
sprikkravet anger enbart att arbetssitt behover implementeras for
att komma till ritta med eventuella sprikproblem i1 verksamheterna.
Forslaget anger inte nirmare hur dessa arbetssitt ska utformas och
limnar dirmed ett stort handlingsutrymme fér olika 16sningar utifrén
aktuell kontext. Sirskilda hinsyn behover dirmed inte tas till smé
foretags forutsittningar vid reglernas utformning.
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Utredningen har foért dialog med foretridare for vird- och om-
sorgsforetag av olika storlek. Under dialogerna har féretridarna
fatt mojlighet att limna synpunkter pd om det férslagna sprikkra-
vet skulle innebira nigra sirskilda utmaningar f6r foretagens férut-
sittningar. Ndgra sddana synpunkter har dock inte framkommit
under dialogerna.

Utredningen bedémer sammanfattningsvis att forslagen inte
innebir nigra effekter av betydelse for foretags arbetsforutsitt-
ningar, konkurrensférmaga eller villkor 1 évrigt.

13.5.4 Utbildningsanordnare med flera

Utredningens forslag till sprakkrav ir inte direkt riktade till utbild-
ningsanordnare, men kan {3 indirekta konsekvenser for dem. En
konsekvens av sprakkravet kan bli att dldreomsorgens verksamheter
identifierar behov av fortbildning f6r sin personal. Det kan 1 sin tur
leda will att efterfrigan pd olika typer av utbildningsplatser 1 svenska,
som till exempel komvux i svenska f6r invandrare (sfi) samt svenska
som andrasprik (sva) pd grundliggande och gymnasial nivd, okar.
De aktuella utbildningarna kan tillhandah3llas av sdvil kommunerna
sjilva som privata féretag inom ramen f6r komvux.

Vird- och omsorgscollege

Som beskrivs i avsnitt 5.4.5 ir Vird- och omsorgscollege en viktig
aktdr nir det giller arbetet med att hoja nivin av kunskaper i svenska
spriket hos ildreomsorgens personal. I kapitel 11 redogér utred-
ningen f6r olika sitt att arbeta med sprikutveckling i arbetet, dir-
ibland Vird- och omsorgscolleges sprakombudskoncept, som inne-
fattar bland annat en sprikombudsutbildning. Utredningens férslag
om ett riktat statsbidrag, kallat svenskalyftet (se nedan, avsnitt 13.10),
innebir att kommunerna f&r méjlighet att rekvirera medel for sprik-
utvecklande insatser. Vird- och omsorgscollege kan komma att in-
direkt paverkas av svenskalyftet genom en potentiellt 6kad efterfrdgan
pd de utbildningar som ingdr 1 sprikombudskonceptet. I samman-
hanget bér dock nimnas att kommunerna sjilva kan vilja vilka sprak-
utvecklande insatser som de anvinder medlen i svenskalyftet till.
Det behover med andra ord inte vara just de utbildningar som ingdr
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1 sprakombudskonceptet. For att kunna berikna kostnaderna for
svenskalyftet har dock utredningen utgitt frin ett antagande om
att det kommer att utbildas 100 sprdkombud per &r. Antalet kan
dock bli bade ligre och hégre beroende pd vad kommunerna viljer
att anvinda sina rekvirerade medel till.

13.6 Konsekvenser for kompetensforsorjningen

Av utredningsdirektiven framgdr att utredningen ska analysera och
redovisa konsekvenserna av sprikkraven f6r dldreomsorgens per-
sonal- och kompetensforsorjning 1 savil offentlig som privat regi.

Utredningen beddémer att det f6reslagna sprikkravet inte innebir
ndgra negativa konsekvenser av betydelse f6r kompetenstorsorj-
ningen inom ildreomsorgen. Det beror huvudsakligen p4 att utred-
ningen under framtagandet av sprikkravet haft kompetenstorsorj-
ningsutmaningen som en viktig utgdngspunkt. Det sprakkrav som
utredningen har foreslagit medger att verksamheterna kan anstilla
forst och sedan arbeta for att den anstillda personalen ndr den efter-
frigande spriknivin. Kravet innebir att verksamheterna systematiskt,
med hjilp av olika 3tgirder, ska arbeta for att personalen har nivan.

Kompetensforsorjning handlar bide om mojligheten att bemanna
och att bemanna med ritt kompetens. Sprikkravet kommer i f6r-
lingningen att bidra till att den sprakliga kompetensen hos persona-
len 6kar. Nir det giller bemanningen kan den paverkas nigot 1 nega-
tiv bemirkelse 1 och med att omsorgspersonalen kan behova ligga
tid p& fortbildning och andra insatser f6r sprakutveckling i stillet
for kirnverksamheten. Utredningens férslag till sprikkrav anger
dock inte 1 vilken takt som den fortbildningen eller utvecklingen
behover ske. Det mojliggdr for verksamheterna att i viss man anpassa
insatsernas form, intensitet och tidsdtging efter sina enskilda férut-
sittningar och behov.
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13.7 Utgangspunkter for att berdkna
de kostnadsmassiga konsekvenserna
av utredningens férslag

13.7.1 Kostnaderna berdaknas som produktionsbortfall

Kostnader som uppstdr i form av att personal i dldreomsorgen, direkt
eller indirekt till f6]jd av utredningens forslag, dgnar sig &t nigot
annat in ordinarie arbete, som till exempel att delta i en utbildning,
beriknas genom att uppskatta produktionsbortfall. Produktions-
bortfall motsvarar den produktion som personalen 1 genomsnitt kan
férvintas ha producerat de arbetstimmar som personalen ir frin-
varande frin arbetet. Om en medarbetare avviker en arbetstimme
blir produktionsbortfallet en arbetstimme.

For att £ ett monetirt mitt (riknat 1 kronor) behover vi veta
hur mycket produktionsbortfallet f6r just denna person ir virt. En
vanlig metod for detta dr att anta att produktionsvirdet motsvaras
av arbetskraftskostnaderna, det vill siga arbetsgivarens kostnader
for personal. Till detta riknas hir bruttoldn, arbetsgivaravgifter,
semesterersittning och overheadkostnader. Overheadkostnader
syftar till att ticka de kringkostnader som uppstir {6r en organisa-
tion nir denna har anstillda, som administrativa kostnader. De meto-
der som anvinds hir ir vil etablerade och standard inom litteraturen.

I de fall dir extra personal, vikarier, behover tas in f6r att ersitta
frinvarande personal och uppritthdlla ordinarie verksamhet kom-
mer beriknade kostnader motsvara faktiska kostnader for verksam-
heterna. I andra fall, dir foreslagna dtgirder kan genomféras utan
extra personal, kommer kostnaderna motsvara en s kallad alternativ-
kostnad.

13.7.2 Osakerhetsfaktorer avseende de kostnadsmassiga
konsekvenserna

De kostnadsmissiga konsekvenserna av utredningens férslag om
sprakkrav for personal i dldreomsorgen ir befattade med osikerhet.
Osikerheten 6kar 1 ett lingre tidsperspektiv mot bakgrund av att
det dr svirt att forutse antalet personer som arbetar inom dldreom-
sorgen och hur stor andel av dessa som kommer vara 1 behov av sprik-
utvecklande insatser.
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Berikningarna baseras delvis pd antaganden, med olika grad av
osikerhet. For att illustrera betydelsen av olika antaganden presen-
teras kinslighetsanalyser utifrdn alternativa scenarier.

En annan killa till osikerhet vid berikningar av kostnader ir att
insatser for forbittrade sprikfirdigheter syftar till att korrigera pro-
blem som indirekt antas f6lja av bristande sprikfardigheter, som till
exempel krdngel eller olyckor pd arbetsplatserna. For att berikna
kostnader fér hur stor mingd problem som ir kopplade till just brist-
ande sprikkunskaper krivs detaljerade uppgifter om just detta. S3
vitt utredningen erfar existerar ingen sddan information idag. Det
finns till exempel ingen databas 6ver tillbud 1 arbetet med tillhérande
information rérande vilka tillbud som uppstétt till {61jd av persona-
lens bristande sprikkunskaper. Det finns évergripande problem-
beskrivningar men denna data liter oss inte 1 detalj uppskatta kost-
naderna f6r bristande sprikkunskaper eller de indirekta foljderna av
detta.

Utredningens forslag svenskalyftet kommer att mojliggora 6kade
utbildningsinsatser av personal 1 dldreomsorgen. Det dr svart att
forutse hur minga medarbetare som kommer att ha mojlighet att
utbildas varje r och exakt hur mycket utbildning dessa personer
kommer behéva eller erbjudas. Denna utmaning beror bland annat
pd antal tillgingliga utbildningsplatser och hur manga medarbetare
som kan avvaras frin ordinarie verksamhet f6r utbildning pa varje
enskild arbetsplats.

Dirull dr det osikert exakt hur stor effekt olika typer av dtgir-
der, som till exempel en utbildningsinsats, kommer att ha p& perso-
nalens sprikférmiga.

13.7.3 Det gar inte att kvantifiera positiva effekter
av utredningens forslag

De osikerhetsfaktorer som nimns ovan medfér ocksd svirigheter
att berikna de positiva effekterna av utredningens forslag. I stillet
beskrivs 1 avsnitt 13.13.1 olika tinkbara positiva f6ljdeffekter som
utredningens forslag kan forvintas ha, utifrén tidigare forskning
och analys.
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13.7.4 Uppgifter som ligger till grund for berdakningarna

Tabell 13.3 Uppgifter som anvdnds for att berdkna kostnader till foljd av
utredningens forslag

Uppgift Huvudscenario Kalla

Antal befintliga medarbetare 199 000, varav SCB, registerdata, se
inom aldreomsorg 130 000 USK avsnitt 14.8.

(2022) och 69 000 VBT*

Andel medarbetare med behov 29 procent Egna berdkningar, se

av sprakutvecklande insatser avsnitt 14.8.

av totalt antal medarbetare

Antal enhetschefer 4700 Vard och omsorg for aldre

(2022)

Antal medarbetare med behov
av sprakutvecklande insatser
som far studera pé arbetstid
arligen

Antal sprakombud

2024

Mertid utbildning kring
sprakutvecklande arbetssatt
Antal som fér utbildning kring
sprakutvecklande arbetssatt
arligen

Antal chefer som arbetar med
framtagande av processer och
rutiner

Arbetstid, planering sprakkrav

Beddma personals behov av
sprakutvecklande insatser

Uppfoljning

Mertid sprékutvecklande
arbete pa arbetsplatsen per
medarbetare med behov av
sprakutvecklande insatser

Mertid for sprakombud

8 750 personer

4500

6 arbetstimmar per
enhetschef och sprakombud
100 sprakombud

470 enhetschefer

4 700 enhetschefer
1 500 avdelningschefer

1 arbetsdag,

enhetschef

0,5 arbetsdag
omsorgspersonal.

2 arbetsdagar, enhetschef
15—45 min per anstalld, i
samtal med enhetschef

A4 arbetstimmar arligen per
personal med behov av
sprakutvecklande insatser

88 arbetstimmar &rligen per
sprakombud

Lagesrapport 2023
(Socialstyrelsen)

Bedovisning av
Aldreomsorgslyftet 2022
(Socialstyrelsen)

Vard- och omsorgscollege
Vard- och omsorgscollege

Vard- och omsorgscollege

Vard och omsorg for aldre
Lagesrapport 2023
(Socialstyrelsen)

Arbetstid, planering
sprakkrav

Antagande

Antagande

Antagande.
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Uppgift Huvudscenario Kalla
Andel av medarbetare med 30 procent av personalen Antagande.
behov av sprakutvecklande med behov av

insatser som far tid for sprakutvecklande insatser

sprakutvecklande insatser pa
arbetsplatsen.

Andel av sprékombuden 100 procent av sprakombud
Mertid, studera pé arbetstid Motsvarande 5 arbetsveckor  Kurs komvux 100 poang
heltidsarbete

Notering: * USK = underskéterska, VBT = vardbitrade.

For att uppskatta arbetskraftskostnader anvinds genomsnittlig 16n
for olika typer av personal. Information om 16ner himtas frén Statis-
tiska centralbyrdn (SCB). Tabell 13.4 beskriver uppgifter om loner
och arbetskraftskostnader som anvinds i berikningarna.

Genomsnittlig 16n f6r avdelningschefer inom dldreomsorg berik-
nas som medelvirdet av 16n inom privat och offentlig sektor fér
”Avdelnings- och enhetschefer inom hilsa och sjukvird, nivd 2”.
Lon t6r enhetschefer inom dldreomsorgen beriknas som medel-
virdet av [6ner inom privat och offentlig sektor f6r “Enhetschefer
inom ildreomsorg, niva 2”.

Lon f6r underskoterska inom dldreomsorg beriknas som medel-
virdet av [6ner inom privat och offentlig sektor f6r ”Underskoter-
skor, hemtjinst, hemsjukvard och ildreboende”.

Lon for virdbitride beriknas som medelvirdet av 16ner inom
privat och offentlig sektor f6r ”Vardbitriden”.

Arbetskraftskostnader per minad har beriknats genom att addera
genomsnittslon med arbetsgivaravgift (37 procent), semesterersitt-
ning (12 procent) och overheadkostnader (20 procent). Arbets-
kraftskostnader per timme baseras pd att en heltidstjinst omfattar
1 628 arbetstimmar arligen (37 timmar i veckan f6r dagtidspersonal,
44 arbetsveckor per 4r) enligt kollektivavtal f6r Kommunal.’

® https://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/allmannabestammelserab.145.html.
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Tabell 13.4 Lon och Ionekostnader per personalkategori (2023)

Personalkategori Lon (manad, kr) Arbetskraftskostnad  Arbetskraftskostnad

(manad, kr) (timme, kr)
Avdelningschef 54 100 91 526 675
Enhetschef 45900 77 654 572
Underskéterska 30 100 50 923 375
Vardbitrade 26 550 44 917 331

Kalla: SCB Lonestatistik, egna berdkningar. Medelvarden av uppgifter fran privat och offentlig sektor.
Arbetskraftskostnader inkluderar I6n, arbetsgivaravgifter, semesterersattning och overheadkostnader.

13.8 Uppskattning av antalet personer som behdver
sprakutvecklande insatser

Det saknas statistiska data om omsorgspersonalens kunskaper 1
svenska spriket. Emellertid behover utredningen en siffra som kan
utgora ett underlag f6r berikningar av konsekvenser av sprikkravet
och 6vriga foreslagna insatser. Dirfér har utredningen behovt géra
en uppskattning av hur mdnga medarbetare 1 dldreomsorgen som kan
antas vara i behov av sprikutvecklande insatser. Det rér sig allts om
en uppskattning och inte en bedémning av hur stor denna andel ir.

Analysen 1 detta avsnitt bygger pd jimforelser av personalens
fodelseland, dlder, vistelsetid 1 Sverige, utbildningsnivd, inriktning
pa utbildning samt personalens utbildning 1 svenska (sv), sva och
sfi. Resultaten stimmer vil med vad som framkommit i andra mate-
rial.

13.8.1 Metod och forutsattningar for uppskattningen
Metod for att géra uppskattningen

Malet med denna analys idr att skapa en mer detaljerad bild av hur
stor andel av personalen som kan antas vara i behov av sprikutveck-
lande insatser.

Utredningen har {6r detta indama3l anvint sig av registerdata
frin SCB. Analysen bygger pa en enklare jimférelse av data, tidi-
gare forskning och resonemang utifrin detta.

En generell utmaning med denna analys ir att behoven f6rind-
ras 6ver tid. Vid den tidpunkt som utredningens forslag kan trida i
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kraft och {4 effekt i verksamheten kommer de uppgifter som idag
finns att tillgd att vara flera 8r gamla. Detta dr en naturlig férutsitt-
ning f6r denna analys och kan inte dtgirdas.

Analysen avser omsorgspersonalen i dldreomsorgen

Som framgar av kapitel 4 anvinds 1 den hir utredningen omsorgs-
personal som samlingsnamn f6r den personal som genomfér om-
sorgsinsatser i form av service och personlig omvardnad i dldre-
omsorgen med stéd av 4 kap. 1, 2 och 2 a §§ SoL.

For att {8 data pd dessa yrkesgrupper har Standard f6r svensk
yrkesklassificering (SSYK)* anvints. Utredningens definition av
omsorgspersonal ticks av koderna 5321 (underskéterskor och
vardbitriden inom dldreomsorgen) och 5330 (hemtjinstpersonal
och virdbitride i hemtjinst och pd ildreboende).

Dessa SSYK-koder inkluderar dven en mindre mingd personer
som inte arbetar 1 dldreomsorgen. For att ringa in yrkesgruppen
ytterligare kombinerades de tvd SSYK-koderna med Svensk Nir-
ingsgrensindelning (SNI) och koderna 87.301 (vird och omsorg 1
sirskilda boendeformer for ildre personer) och 88.101 (Oppna
sociala insatser for dldre personer) (jimfor Socialstyrelsen 2024c¢).

Brist pd detaljerade data p3 sprikformaga

Jimfort med manga andra linder har Sverige relativt god tillging
till detaljerade data rérande flera egenskaper hos en stor del av de
minniskor och féretag som verkar i Sverige. Till exempel finns in-
formation att tillgd rorande minniskors inkomster och vid vilken
arbetsplats personen arbetat.

Det finns dock, sd vitt utredningen kinner till, inga detaljerade
data som kan anvindas f6r att mita minniskors sprikliga férmaga.
Ett exempel pd information som existerar ir uppgifterna frin

PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies). Denna undersékning genomférs av organisationen
OECD var tionde 4r i 40 olika linder. Datainsamlingen sker genom
att 5 000 personer i dldrarna 16-65 &r intervjuas och svarar pd skrift-

* https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-
yrkesklassificering-ssyk/.
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liga enkiter. Datainsamling avseende Sverige har gjorts vid tv3 tll-
fillen, 2011—2012 samt 2022—2023. Enligt de 6vergripande resul-
taten presterar Sverige bra jimfort de 40 andra linderna 1 undersok-
ningen.’

PIAAC bidrar med virdefull information p samhillsnivd, men
siger tyvirr mycket lite, eller ingenting, om den exakta nivin av sprik-
lig f6rmdga i en specifik bransch, som ildreomsorgen, ett specifikt
dr. Samtidigt illustrerar PIAAC svirigheterna med att mita spriklig
férmadga for stora grupper i samhillet och férindringar 6ver tid.

Forutsittningarna for en statistisk metod

En annan metod fér att uppskatta spriklig férmédga bland anstillda
1 idldreomsorgen vore att anvinda annan information om en person
och dirigenom indirekt uppskatta personens firdigheter, eller sanno-
likheten att en person har en viss firdighetsnivd, som till exempel
13g eller hog.

Utmaningen med denna alternativa metod ar att det i s8 fall krivs
detaljerade uppgifter rorande hur varje specifikt fenomen bidrar till
sannolikheten att en person har en viss niv8 av sprakliga firdigheter.
Som exempel: En person ir f6dd 1 Ghana, flyttade till Sverige for
11 &r sedan, ir idag 43 &r, har avslutat motsvarande tre drs gymnasie-
utbildning, och har jobbat i dldreomsorgen i fem &r.

For att kunna beddma denna persons sprikliga formdga krivs
att vi vet hur varje fenomen (variabel) som fédelseland, dlder, utbild-
ning, arbetslivserfarenhet med mera, bidrar till sprikliga firdigheter,
till exempel hur mycket en persons sprikférmiga forindras av att
visats 1 Sverige ett extra ar. S8 vitt utredningen kinner till finns inga
sddana trovirdiga detaljerade uppskattningar att tillgd. I stillet har
utredningen valt att gora en mer dversiktlig jimforelse utifrén enkla
antaganden.

* https://www.oecd.org/skills/piaac/about/#d.en.481111.
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13.8.2 Analys och resultat
Fodelseort — kan siga ndgot om enskildas sprakférmaga

P3 ett 6vergripande plan antas hir att minniskor som ir fédda i
Sverige i genomsnitt har bittre sprikformaga in utrikes fodda. Ar 2022
arbetade cirka 199 000 personer i dldreomsorgen, varav 166 000 hos
offentliga utférare och 33 000 (nistan en sjittedel) hos privata utf6-
rare. Av samtliga anstillda var cirka 84 000 utrikes f6dda, motsvar-
ande 42 procent av totala personalmingden. Bland privata arbets-
givare var andelen utrikestédd personal 56 procent. Bland offentligt
anstillda var andelen utrikes fodda 40 procent.

Vidare antas hir att utomeuropeiskt fédda 1 genomsnitt har simre
kunskaper i svenska jimfért med utrikes f6dda personer frin Europa.
Antagandet bygger pd att det finns studier som visar att s3 kallad
spriklig distans har betydelse f6r en persons férutsittningar att lira
sig ett nytt spr3k (jimfér Forsberg Lundell och Rehnberg 2024).
Av de utrikes f6dda var cirka 3 000 personer fé6dda utanfér Sverige i
ovriga Norden, cirka 15 000 personer var fédda utanfér Norden i
ovriga Europa, och cirka 66 000 personer var f3dda utanfér Europa.

Vistelsetid kan ocks siga ndgot om enskildas sprakformaga

Vidare antas att utrikes fédda personer som har vistats en linge tid
1 Sverige har bittre kunskaper 1 svenska 1 genomsnitt jimfért med
personer som vistats i Sverige kortare tid. For att skapa en férenklad
overblick jimfors hir tre grupper av utrikes fodda: de som vistats 1
Sverige mindre dn 10 4r, 10 till 19 &r samt 20 &r eller mer.

Av samtliga utrikes f6dda anstillda 1 dldreomsorgen &r 2022 hade
cirka 26 000 vistats 1 Sverige 20 4r eller mer och resterande 58 000
hade vistats 1 Sverige 19 r eller mindre, varav cirka 28 000 personer
hade vistats 1 Sverige mindre dn 10 r. Bland de utomeuropeiskt
fodda hade cirka 16 000 vistats i Sverige 20 4r eller mer och 50 000
personer vistats 1 Sverige 19 ar eller mindre, varav 26 000 hade vistats
1 Sverige mindre 4n 10 ar.

Tabell 13.5 visar antal utrikes fodda anstillda i dldreomsorgen forde-
lat pd fodda i (a) vriga Norden, (b) 6vriga Europa och (c) 6évriga virl-
den. I kolumn (d) visas samtliga utrikes fédda. Varje kolumn redo-
visas uppdelad pd vistelsetid: 0—9 &r, 10—19 &r samt 20 &r eller mer.
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Tabell 13.5 Antal anstéllda i dldreomsorgen fordelat pa fodelseregion
och tid vistats i Sverige, ar 2022

Tid i Sverige (a) Fodda utanfor ~ (b) Fodda utanfor  (c) Fodda (d) Fodda

Sverige i Norden Norden i Europa utanfor utanfor

Europa Sverige

0-9 &r 200 2 400 25 800 28 400
10-19 &r 200 5300 24 400 29900
20 &r eller mer 3000 7500 15 600 26 100
Totalt 3400 15200 65 800 84 400

Kélla: SCB, se text.

Utbildning kan vara viktig information f6r uppskattningen

Information om utbildning kan ocksd vara av intresse f6r uppskatt-
ningen av hur stor andel av dldreomsorgens personal som behéver
sprakutvecklande insatser. En sidan information som kan vara av
intresse hir dr hur manga som har adekvat utbildning 1 svenska. Gra-
den av utbildning kan dirtill tolkas som en indikator p4 att en per-
son har 1 6vrigt goda férutsittningar for lirande och utveckling.

Utbildningsnivin hos omsorgspersonalen

Utrikestédd personal 1 dldreomsorgen tenderar, enligt svensk utbild-
ningsnomenklatur (SUN 2020)°, att ha hégre utbildningsnivd jim-
fort med svenskfédd personal. Detta sitt att mita inkluderar utbild-
ning bade i Sverige och andra linder. Bland de utrikes f6dda har

22 procent eftergymnasial utbildning (motsvarande hégskola, uni-
versitet). Motsvarande siffra f6r svenskfodd personal dr 13 procent.
Cirka 4 procent av de utrikes f6dda och 0,4 procent av de svensk-
fédda har motsvarande en hogskoleutbildning som ir fyra 3r eller
lingre. Utrikesfodd personal frin évriga Europa respektive utanfor
Europa har snarlika genomsnittliga utbildningsnivier.

¢ https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/svensk-
utbildningsnomenklatur-sun/.
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Utbildningsinriktning hos omsorgspersonalen

Mitt enligt SUN 2020 har 52 procent av de svenskfédda anstillda 1
ildreomsorgen en utbildning med inriktning mot hilso- och sjuk-
vard eller social omsorg. Motsvarande siffra for utrikes foédda fran
6vriga Europa ir 47 procent, och f6r utomeuropeiskt f6dd personal
43 procent. Nist vanligaste utbildningsinriktningen bdde bland
svenskfodda och utrikes fodda ir *allmin utbildning”, som till exem-
pel bred generell utbildning inom samhillsvetenskap eller natur-
vetenskap.

Om vi enbart ser till svensk examen s har cirka 34 procent av
den svenskfédda personalen en examen eller ett slutbetyg frin gym-
nasieskolan eller motsvarande frin komvux (SCB Examensregister).
Motsvarande siffra bland utrikes f6dda frin 6vriga Europa ir 12 pro-
cent, och bland utomeuropeiskt fédda 14 procent. En stor andel av
bide den svenskfédda och den utrikes f6dda personalen saknar
examen frdn svenskt gymnasium eller komvux, enligt SCB:s examens-
register: 62 procent av de svenskfodda, 87 procent av de utrikes
fodda frén 6vriga Europa och 81 procent av de utomeuropeiskt
fodda. Aven om personen saknar en examen kan hen ha en utbild-
ning med inriktning mot vird och omsorg. Exempelvis kan hen ha
list ett yrkespaket 1 komvux eller inom ramen {ér en arbetsmarknads-
utbildning. Det ir dock inte mojligt att {8 uppgifter om hur stor
andel av omsorgspersonalen som har en sammanhillen yrkes-

utbildning.

Utbildning i svenska

Av den utrikes f6dda omsorgspersonalen (84 000) hade &r 2022
cirka 16 000 pdbérjat men ej slutfért utbildning i sfi.” Av samtliga
utrikes fédda hade cirka 35 000 godkinda betyg i sv eller sva frin
gymnasiet eller komvux.® Av de utrikesf6dda som vistats i Sverige
mer 4n 10 &r (56 000 personer) hade cirka 21 000 godkinda betyg 1
sv eller sva. Som framgir av kapitel 4 och 7 ingdr sv eller sva pd gym-
nasial nivd i de utbildningar som erbjuds den som vill arbeta i dldre-
omsorgen.

” Fore 2002: Ej fatt godkinda betyg. Frin och med 2002: Ej fatt godkanda betyg i sfi kurs D.
¥ Inkluderar olika typer av kurser i svenska som erbjudits under olika &r. Till exempel "Svenska
AK 1-3”, "Svenska AK 4-9”, "Svenska for déva A” med mera.

234



SOU 2024:78 Konsekvenser av forslagen

13.8.3 Olika tankbara tolkningar

I det hir avsnittet presenterar utredningen nigra tinkbara tolkningar
av materialet ovan och de slutsatser som kan dras med anledningen
av dessa.

Utredningen har primirt utgdtt frin att gruppen utrikes fédda
ir en godtagbar indikator pd antal anstillda 1 dldreomsorgen som ir
i behov av sprikutvecklande insatser. Av 199 000 anstillda ir 84 000 ut-
rikes fodda (42 procent av totala personalmingden). Utredningen
har dock goda skil att anta att inte alla dessa ir 1 behov av sprik-
utvecklande insatser, eller att denna siffra ger en god indikation pa
det totala behovet. For att avgrinsa gruppen kan vi jimfora nigra
olika teoretiska exempel.

Utomeuropeiskt fodda som bott i Sverige mindre dn 20 r
ir en mojlig indikator

Ett sitt att avgrinsa gruppen utrikes f6dda dr att exkludera perso-
ner som ir fédda 1 Europa, detta eftersom vi antar att utomeuro-
peiskt fédda personer 1 genomsnitt har svdrare att lira sig svenska
jimfért med utrikes f6dda 1 Europa. Antalet medarbetare som ir
utomeuropeiskt f6dd dr cirka 66 000. Av dessa har 16 000 vistats i
Sverige 20 4r eller mer. Denna grupp (de som vistats i Sverige 20 ir
eller mer) ir troligen inte en god indikator fér antal personer med
behov av sprakutvecklande insatser. Exkluderar vi dessa 16 000 frin
det totala antalet utomeuropeiskt fédda (66 000) dterstdr 50 000 per-
soner. Det motsvarar 25 procent av den totala personalmingden 1
ildreomsorgen. Detta skulle kunna betyda att 25 procent av omsorgs-
personalen dr i behov av sprakutvecklande insatser.

En annan mojlighet dr att viga samman fédelseland, vistelsetid
och utbildning pa olika sitt

Ett annat mojligt sitt att ta fram en indikator ir ett viga samman
fodelseland, vistelsetid och utbildning p& olika sitt. Hir utgdr utred-
ningen frin antagandet att alla utrikes f6dda som vistas 1 Sverige
20 3r eller mer (cirka 26 000) inte dr i behov av sprikutvecklande
insatser. Detta antal subtraheras dirfor frdn det totala antalet utrikes
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fodda medarbetare (84 000). D4 dterstdr 58 000 anstillda (29 procent),
vilket alltsd ocksd skulle kunna utgora den andel som dr behov av sprik-
utvecklande insatser.

Ett annat alternativ ir att dven viga in information om de anstill-
das utbildningsniva. For det indamadlet antar utredningen att de ut-
rikes fodda som vistats i Sverige mindre dn 10 &r har storre behov
av insatser jimfort med dvriga utrikes fédda (eller dr dtminstone en
god indikator fér personer med storre behov). Denna grupp bestir
av cirka 28 000 personer (14 procent).

Bland de utrikes fodda som vistats i Sverige mer dn 10 &r (56 000
personer) ir det dock rimligt att anta att firdigheterna varierar rela-
tivt mycket. Ett sitt att avgrinsa denna grupp ir att exkludera per-
soner som har godkinda betyg i sv eller sva frin gymnasieskolan
eller komvux, vilket innebir cirka 21 000 personer. I s8 fall kvarstir
35 000 utrikes fédda anstillda som vistats i Sverige mer dn 10 &r. Denna
grupp kan 1 s fall adderas till de utrikes f6dda som vistats 1 Sverige
mindre dn 10 ar. Totalt bestdr dessa tvd grupper av cirka 53 000 per-
soner (27 procent av personalen).

13.8.4 Médjliga slutsatser

Utredningen har utifrdn analyserna ovan tre tinkbara indikatorer
som kan anvindas for att ringa in och beskriva den andel av omsorgs-
personalen som har behov av sprikutvecklande insatser. Dessa ir
foljande:

1. Utomeuropeiskt f6dda som vistats 1 Sverige mindre dn 20 &r
(50 000 personer, vilket motsvarar en andel pd 25 procent.

2. Utrikes fédda som vistats 1 Sverige mindre in tio &r plus utrikes
fodda som har vistas 1 Sverige 10 — 20 &r och som inte har god-
kinda betyg 1 sv eller sva (53 000 personer, vilket motsvarar en
andel pd 27 procent).

3. Utrikes f6dda som vistats 1 Sverige mindre dn 20 &r (58 000 per-

soner, vilket motsvarar en andel pd 29 procent).

Emellertid finns det ingen objektiv metod fér att dra en siker slut-
sats om exakt antal anstillda 1 dldreomsorgen som ir i behov av
sprikutvecklande insatser. Genomgangen ovan ger dock troligen en
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godtagbar indikation. Som framgir av kapitel 6 har utredningen
bett verksamhetsforetridare uppskatta hur stor andel av personalen
som har sprikproblem. Det mest dterkommande svaret har di varit
25 procent.

Givet att de variabler som utredningen valt att anvinda fingar
den mest visentliga variationen 1 spriklig férmaga bland de anstillda
kan det betraktas som att antal anstillda i behov av sprikutvecklande
insatser ir nigonstans mellan 50 000 (25 procent), se punkt 1 ovan,
och 58 000 (29 procent), se punkt 3 ovan.

Som framgdr ovan gir det inte att fd fram en exakt uppgift om
hur stor andel av personalen som har behov av sprikutvecklande
insatser. Utredningen har dock behovt vilja ett procenttal (till exem-
pel 25, 27 eller 29 procent, se ovan) fér att kunna genomféra berik-
ningarna i den hir konsekvensutredningen. Utredningen har valt
att 1 sina berikningar utga frdn andelen 29 procent, detta for att mini-
mera risken for underfinansiering av forslagen.

13.9 De kostnadsmassiga konsekvenserna
av det féreslagna sprakkravet

Kommunernas kostnader till {6ljd av det féreslagna sprakkravet be-
riknas 6ka med drygt 150 miljoner kronor per r. Utdver de irliga
kostnaderna medfér ocksd det féreslagna sprikkravet en engdngs-
kostnad om 30 miljoner kronor f6r kommunkollektivet. Beloppet
om 150 miljoner kronor ska i enlighet med finansieringsprincipen
tillféras kommunerna 1 det generella statsbidraget 1 utgiftsomride 25
Allminna bidrag 1 statens budget. Engdngskostnaden om 30 miljo-
ner kronor foresl3s finansieras genom att det omdisponeras medel
inom statens budget Utgiftsomride 9 frin anslaget 4:5 Stimulans-
bidrag och &tgirder inom idldreomridet.

13.9.1 Enbart nya ataganden ska finansieras enligt
finansieringsprincipen

Finansieringsprincipen ir inte reglerad i lag. Principens tillimpning
har dock behandlats nirmare 1 bilaga 7 1 prop. 1993/94:150. Princi-
pen giller nir riksdag, regering eller myndighet fattar bindande beslut
om indrande regler for en kommunal verksamhet. I korthet innebir
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finansieringsprincipen att kommuner inte ska dliggas nya uppgifter
utan att de samtidigt far mojlighet att finansiera dessa med annat in
hojda skatter. Statlig finansiering aktualiseras nir riksdagen, reger-
ingen eller en myndighet fattar bindande beslut om dndrade regler
fé6r kommunal verksamhet genom att ge kommuner nya uppgifter,
avveckla uppgifter eller indra ambitionsnivier eller regler f6r befint-
liga dtaganden.

Utredningen har i kapitel 3 redogjort f6r kommunernas skyldig-
heter enligt SoL, i friga om god kvalitet, personalens kompetens
och kompetensférsérjning. Dessa bestimmelser innebir att det ingdr
1 det kommunala ansvaret att sikerstilla att det finns personal med
ritt kompetens for att kunna genomféra insatserna med god kvalitet.
Detta innefattar ocksd sprklig kompetens. Det ingdr dirmed 1 det
kommunala ansvaret att sikerstilla att det inte uppstdr kvalitets-
brister i verksamheten med anledning av medarbetarnas bristande
sprakliga kompetens. Av skyldigheterna féljer dirtill att kommu-
nerna behover sikerstilla kompetensforsdrjningen pa lokal niva.

Utredningen bedomer dock att férslaget att 1 socialtjinstlagen
reglera att socialnimnden ska arbeta for att den personal som genom-
for insatser 1 socialtjinstens omsorg om ildre personer har en nivd i
svenska spriket som ir relevant f6r insatsernas genomférande innebir
en ambitionsékning. Ambitionshéjningen bestdr 1 att verksamheterna
ska implementera konkreta arbetssitt for att komma till ritta med
sprikproblemen i verksamheten. Det handlar enligt utredningen i
forsta hand om att utveckla arbetssitt dir verksamheterna aktivt
bedémer personalens behov av sprikutvecklande insatser och hur
dessa ser ut samt foljer upp om de genomférda insatserna har gett
ndgon effekt. De dtgirder som verksamheterna vidtar med anledning
av bedémningarna och som syftar till att komma till ritta med kvali-
tetsbrister som ir kopplade till sprikproblem bedéms redan ingd 1
det kommunala ansvaret.

13.9.2 Berdkningarna avseende kostnadsékningarna

For att berikna de kostnadsokningar det foreslagna sprikkravet
innebir for kommunerna har utredningen tagit fram ett rikneexempel
som innefattar olika aktiviteter. Tillsammans utgdr dessa aktiviteter
ett tinkbart exempel pd hur dldreomsorgens verksamheter kan gi
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till viga nir de fullgor sina uppgifter enligt sprikkravet — det vill
siga nir de "arbetar f6r” att omsorgspersonalen har den niv8 av
sprakkunskaper som regleras i kravet. Eftersom detta ir ett exempel
kan kostnaderna bli sdvil hégre som ligre. De olika aktiviteterna ir:

e Framtagande av processer och rutiner samt relevant planerings-
arbete inom ildreomsorgen.

¢ Beddmning av vilka medarbetare som behéver sprikutvecklande
insatser samt val av insatser.

e Uppfoljning av personal som deltagit i sprikutvecklande insatser.

Aktiviteterna: framtagande av processer och rutiner beriknas som
engingskostnader i rikneexemplet. De tvd andra aktiviteterna — be-
démning och planering samt uppféljning av personal — gir inte att
klassificera som vare sig engdngskostnader eller &rliga kostnader.
Dessa aktiviteter kommer initialt behéva goras 1 alla verksamheter,
varpd nedan beriknade kostnader uppstdr, men kan sedan behova
goras igen efter behov nir personalen i verksamheten vixer eller
byts.

Tabell 13.6 Kostnader som uppstar med anledning av sprakkravet

Aktiviteter Variabel enligt huvudscenario Kostnad mkr
1. Framtagande av processer 1 arbetsdag: Tidsatgang for
och rutiner enhetschefer och avdelningschefer for

framtagande av processer, rutiner och

relevant planeringsarbete 29.6

2. Beddmning och planering 29 procent (avsnitt 14.8): Andel
personal i behov av sprakutvecklande

insatser 124,4
3. Uppfoljning av personal 30 min: Tidsatgang for uppfoljning av

person som fatt sprakutvecklande

insatser 26,7
Totala kostnader 180,7
— Varav engangskostnader 29,6

Kélla: Egna berdkningar, se text.
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Kinslighetsanalys av kostnader som uppstdr med anledning
av det foreslagna sprakkravet

Utredningen har dven gjort en kinslighetsanalys dir ndgra variabler
1 berdkningarna justerats f6r att bedéma hur mycket de uppskattade
kostnaderna kan variera, se tabell 13.7. Detta har gjorts enligt en
min-max-metod, dir kostnader uppskattas f6r ett minimum- respek-
tive maximumscenario. Enligt denna kinslighetsanalys kan de totala
kostnaderna om 180,7 miljoner kronor variera mellan 127,3 och
254,5 miljoner kronor.

Tabell 13.7 Kanslighetsanalys av kostnader som uppstar
av utredningens forslag till sprakkrav

Aktiviteter Variabel enligt Variabel enligt
huvudscenario min/max-scenario

Tidsatgang for enhetschefer och 1 arbetsdag Min: 0,5 arbetsdag

avdelningschefer for framtagande av Max: 2 arbetsdagar

processer, rutiner och relevant
planeringsarbete

Andel medarbetare i behov av 29 procent Min: 20 procent

sprakutvecklande insatser Max: 40 procent

Tidsatgang for uppfdljning av person 30 minuter Min: 15 minuter

som fatt sprakutvecklande insatser Max: 45 minuter

Totala kostnader 180,7 miljoner Min: 127,3 miljoner kronor
kronor Max: 254,5 miljoner kronor

13.10 De kostnadsmassiga konsekvenserna
av svenskalyftet

Utredningen foreslar ett nytt statsbidrag, svenskalyftet, dir kom-
munerna ska kunna rekvirera medel f6r f6ljande aktiviteter f6r per-
sonal och chefer inom idldreomsorgen:

¢ Tillhandahélla kurs 1 sprdk och kommunikation i dldreomsorgen,
utifrdn underlag frdn Skolverket.

o Personal ska kunna delta i sprikombudsutbildning, utbildas till
sprakombudsutbildare, lisa kurs i sprak och kommunikation i
ildreomsorgen eller kurser i exempelvis sfi eller sva pd grund-
liggande eller gymnasial niva.
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o Chefer ska kunna delta i utbildning inom ramen fér sprakombuds-
konceptet eller delta 1 hégskolekurs 1 sprikutvecklande arbets-
platser.

o Avsitta arbetstid for sprikutvecklande insatser eller aktiviteter
pd arbetsplatser.

13.10.1 Studera pa arbetstid for sprakutveckling

Svenskalyftet innebir utékade méjligheter att erbjuda utbildning i
svenska. Det dr utredningens bedomning att det troligen kommer
krivas att personal 1 dldreomsorgen i ndgon utstrickning deltar i
studier om nddvindig sprikutveckling ska komma till stdnd. Mot
bakgrund av detta har utredningen tagit fram olika rikneexempel
pa vilka kostnader det kan innebira att ge personalen tid att studera
svenska.

Det ir troligt att forsta linjens chefer dr den yrkesgrupp som har
bist férutsittningar for att bedéma vem 1 personalen som har behov
av sprakutbildning. Berikningen utgdr frin att 29 procent av perso-
nalen forvintas ha behov av sprikutvecklande insatser (se avsnitt 13.8).

Som underlag f6r kostnadsberikningarna anvinds exemplet att
lisa en kurs 1 komvux om 100 poing, vilket motsvarar fem arbets-
veckor heltidsstudier. Om en kurs om 100 poing lises p& 50 pro-
cent eller 25 procent motsvarar detta tio respektive 20 veckor, men
total aktiv utbildningstid motsvarar dven i dessa fall fem arbetsveckor
pa heltid.

Berikningarna utgdr frin utredningens bedémning av hur stor
andel av personalen som har behov av sprikutvecklande insatser (se
avsnitt 13.8) samt antalet anstillda som kan avvaras frdn ordinarie
verksamhet varje ar for sprikutbildning.

13.10.2 Antal personer som kan forvantas delta
i sprakutbildning

Utredningen har anvint uppgifter frin dldreomsorgslyftet’ for att
gora vissa berikningar gillande svenskalyftet. Inom ramen fér dldre-
omsorgslyftet &r 2022 fick anstillda inom kommunalt finansierad

? https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/aldreomsorgslyftet/.
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dldreomsorg utbildning till underskoterska, vardbitride, specialistut-
bildning f6r underskéterska och kurser for att utveckla kunskaper
och férmdgor som anges i Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS
2011:12) eller enligt Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskéter-
skor (Socialstyrelsen, 2023c).

For att skatta antalet personer som kan avvaras frin ordinarie
verksamhet f6r att gd sprikutbildning anvinds antal personer som
paborjat eller avslutat utbildning till underskéterska och vardbitride
inom ramen fér dldreomsorgslyftet: 8 750 personer &r 2022, vilket
motsvarar cirka 15 procent av totalt antal personer med behov av
sprikutvecklande insatser bland personalen idag."

Alla tillgingliga medel inom dldreomsorgslyftet dr 2022 anvin-
des inte. Enligt Socialstyrelsen (2023¢) beror detta till storsta del
pa personalbrist 1 verksamheten. Utredningen presenterar dirfor
dven en kinslighetsanalys i form av ett alternativt scenario dir endast
4 375 personer drligen kan avvaras frin ordinarie verksamhet f6r att
gd sprikutbildning, vilket motsvarar cirka 3tta procent av det totala
antalet medarbetare som ir i behov av sprikutvecklande insatser.

Till detta adderas administrationstid f6r enhetschefer, for att
exempelvis administrera med vikarier {6r att ticka ordinarie schema-
liggning. For varje anstilld med behov av sprikutvecklande insatser
som antas g3 utbildning under ett ir adderas 15 minuters administra-
tiv tid f6r enhetschefer till kostnaderna. Efter att medarbetaren har
gdtt utbildningen kan enhetschefen behéva gora en bedémning av
hens sprikutveckling, vilket 1 s3 fall antas ske inom befintlig arbets-
tid, till exempel inom ramen f6r ordinarie utvecklingssamtal.

13.10.3 Arbeta sprakutvecklande pa arbetsplatsen

Utover de forvintade utbildningsinsatserna som beskrevs i fore-
gdende avsnitt foresldr utredningen att svenskalyftet ocksa ska gd
att anvindas av verksamheterna f6r att infora tid for att arbeta sprik-
utvecklande pd arbetsplatsen. Vilken typ av insatser det kan rora sig
om bestimmer verksamheterna och deras verksamhetschefer sjilva
utifrdn egna behov.

19 Kurserna fér Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskéterskor forvintas inte omfatta
den arbetsmingd som kommer krivas f6r upp spriknivd B2 enligt Gers.
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Utredningen antar att en mindre andel, 30 procent, av de anstillda
med behov av sprikutvecklande insatser fir avsitta en arbetstimme
per vecka for sprakutveckling, totalt 44 arbetstimmar per dr. Hur
mycket tid som faktiskt kommer att krivas f6r att nd 6nskad effekt
kan forvintas paverkas av flera faktorer, som personalens befintliga
sprakkompetens, kollegornas sprakkompetens, personens motivation
med mera.

Till detta presenteras dven ett alternativt scenario dir samma
grupp av anstillda i stillet fir avsitta tvd arbetstimmar per vecka
for sprikutveckling, motsvarande 88 arbetstimmar per &r.

I berikningarna inkluderas dven sirskild arbetstid f6r sprikom-
buden att arbeta sprikutvecklande pd arbetsplatsen, exempelvis for
att ta fram metodstdd, mallar och andra stédmaterial. Behovet av
tid f6r sprikombuden kommer variera mellan arbetsplatser, bland
annat baserat pd antalet medarbetare med behov av sprikutvecklande
insatser och begrinsningar i schemaliggningen. For att berikna kost-
nadsmissiga konsekvenser av forslaget antar utredningen att varje
sprakombud fir 1 genomsnitt tv arbetstimmar per vecka (88 timmar
per &r) for att arbeta sprikutvecklande p8 arbetsplatsen.

Enligt uppgifter frin Vird- och omsorgscollege'" finns det i dags-
liget cirka 4 500 utbildade sprikombud inom ildreomsorgen. Samt-
liga antas berdras av utredningens forslag.

13.10.4 Utbildning kring sprakutvecklande arbetssatt

For att bedoma tidsitgdngen f6r utbildning kring sprikutvecklande
arbetssitt anvinds Vird- och omsorgscolleges utbildning "Fem
nycklar till en sprikutvecklande arbetsplats — utbildning f6r enhets-
chefer” som grund."” Deltagande i denna kurs omfattar totalt sex
timmars utbildning.

Utredningen uppskattar att alla befintliga enhetschefer inom
berérd dldreomsorg bor genomga en sddan utbildning. For antal
enhetschefer anvinds uppgifter frin Socialstyrelsens Ligesrapport
om vird och omsorg fér dldre (Socialstyrelsen 2024c). Baserat pa
maximalt antal deltagare pd ovan nimnda utbildning bedémer utred-

" https://www.vo-college.se/sprakombud.
2 https://www.vo-college.se/nyhet/2023/01/25/utbildning-for-chefer-fem-nycklar-till-en-
sprakutvecklande-arbetsplats.

243



Konsekvenser av forslagen SOU 2024:78

ningen att cirka 10 procent av dldreomsorgens enhetschefer kan g
utbildningen arligen.

Baserat pd hur minga sprdkombud som utbildats arligen histo-
riskt uppskattar utredningen dven att 100 anstillda per dr inom
ildreomsorgen gir en sddan utbildning fér att kunna agera sprik-
ombud pi arbetsplatserna.

13.10.5 Kostnader for staten som uppstar med anledning
av svenskalyftet

Tabell 13.8 beskriver de kostnader fér staten som uppstir med
anledning av svenskalyftet. Som en {6ljd av utredningens forslag
forvintas det tillkomma &rliga kostnader om cirka 943,9 miljoner
kronor. Detta belopp inkluderar kostnader {6r sprikutbildning pd
arbetstid, tid f6r att arbeta sprdkutvecklande pd arbetsplatsen samt
tid f6r chefer och sprikombud att utbildas kring sprikutvecklande
arbetssitt.

Om 8 750 anstillda kan gd sprikutbildning drligen kommer all
nuvarande personal med behov av sprikutvecklande insatser ha
kunnat genomga sprikutbildning inom en sjudrsperiod. De rliga
kostnaderna f6r sprakutbildning p8 arbetstid férvintas direfter
minska, eftersom kostnader di enbart kommer omfatta ny personal
med behov av sprikutvecklande insatser.

Tabell 13.8 Kostnader med anledning av svenskalyftet

Moment Kostnad (mkr)
Sprakutbildning 524,8
Sprakutvecklande arbete 4173
Utbildning kring sprakutvecklande arbetssatt 1,8
Totalt 943.9

Utredningen har dven gjort kinslighetsanalyser med alternativa scena-
rier for kostnaderna, se tabell 13.9. I kinslighetsanalysen har totala

kostnader for utredningens forslag rérande svenskalyftet (exklusive
regeringsuppdrag) beriknats med justeringar f6r respektive alternativt
scenario. Direfter beridknas hur stor procentuell skillnad respektive
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alternativt scenario resulterar 1 jimfért med totalkostnaderna i huvud-
scenariot.

Arliga kostnader av férslagen minskar med cirka 28 procent nir
antalet medarbetare som &rligen kan utbildas antas vara hilften si
méinga (4 375) jimfért med 1 huvudscenariot (8 750). Detta skulle
medfora att den 3rliga kostnadsbérdan av utredningens férslag minskar
med motsvarande procent, diremot kommer det ta lingre tid — cirka
13 4r — att utbilda all personal som 1 dagsliget uppskattas vara i behov
av sprikutvecklande insatser.

Kostnaderna av forslagen paverkas visentligt nir lingden pd
sprakutbildningen justeras 1 berikningarna. Kostnaderna minskar
(med cirka 33 procent) om utbildningstiden ir tio dagar och kost-
naderna 6kar (med knappt 55 procent) om utbildningstiden ir tio
veckor, 1 stillet f6r fem veckor som 1 huvudscenariot. Hur ling utbild-
ning varje medarbetare faktiskt behéver kommer av naturliga skil
att variera mellan individer.

Aven mingden mertid for sprikutveckling p4 arbetsplatsen pi-
verkar kostnaderna visentligt. Kostnaderna beriknas 6ka (med cirka
28 procent) om personalen fir anvinda tv3 arbetstimmar 1 veckan —
i stillet f6r en arbetstimme 1 veckan — till sprdkutvecklande insatser.

Sammanfattningsvis visar kinslighetsanalyserna pd vikten av att
sprakutbildningen och de sprikutvecklande insatserna ir indamals-
enliga och effektiva f6r personalens sprikutveckling. Hur mycket
tid som anvinds for utbildning och utveckling av personalens sprak-
férmdaga ir stora kostnadsdrivare av utredningens férslag, och for
att dessa kostnader ska anses vara kostnadseffektiva behover effekten
av insatserna pd personalens sprikférmaiga vara hog.

Tabell 13.9 Kanslighetsanalyser av kostnader av utredningens forslag

Variabel Huvudscenario Alternativt Skillnad kostnader
scenario jamfort med
huvudscenario
Antal medarbetare med 8 750 anstallda 4 375 anstéllda —28 procent
behov av sprakutvecklande  arligen arligen

insatser som kan avvaras
till sprakutbildning

Mertid sprékutbildning 5 veckor 10 dagar —33 procent
10 veckor +55 procent
Mertid sprakutveckling 44 timmar arligen 88 timmar arligen  +28 procent
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13.10.6 Forslag till finansiering av svenskalyftet

Kostnaderna f6r det foreslagna svenskalyftet beriknas uppg3 till
cirka 944 miljoner kronor per &r 1 hogst sju &r, beroende pd ambi-
tionsnivd. Beroende pd férdelning av ansvar for finansiering kan
kostnaderna landa hos antingen staten eller kommuner. T avsnitt
11.12 redogor utredningen f6r varfor den avstdtt frén att foresld
krav pd kommunal medfinansiering. Det féreslagna svenskalyftet
kan finansieras genom en tillfillig anslagsékning 1 anslaget 4:5 Sti-
mulansbidrag och dtgirder inom statens budget Utgiftsomrade 9.
Ett alternativt finansieringsforslag dr att medel omdisponeras inom
statens budget Utgiftsomrdde 9 frin anslaget 4:5 Stimulansbidrag
och 4tgirder inom idldreomridet.

I budgetpropositionen fér 2025 har regeringen avsatt 1,7 miljar-
der kronor per &r f6r 2025 och 2026 {6r finansiering av dldreomsorgs-
lyftet. Tidigare r har samtliga medel som avsatts inom ramen for
ildreomsorgslyftet inte férbrukats. Ar 2020 férbrukade kommu-
nerna 27 procent av medlen. Motsvarande siffra f6r 2021 och 2022
ir 39 respektive 75 procent (Socialstyrelsen 2024e). Om kommu-
nerna forbrukar medlen i1 dldreomsorgslyftet 4r 2025 och 2026 pd
motsvarande sitt som de gjorde 2022 kommer cirka 417 miljoner
per r av de avsatta medlen att std oférbrukade. Svenskalyftet kan
dirfor delfinansieras genom att dessa medel omdisponeras frén ildre-
omsorgslyftet till svenskalyftet.

I budgetpropositionen for 2025 foresldr regeringen att satsningen
Spréktrining i vilfirden (se kapitel 11) ska fortsitta under 2025 och
2026. For det indamailet foresldr regeringen en anslagsékning om cirka
40 miljoner for respektive dr i anslaget 1:17 Statligt stéd till vuxen-
utbildning inom statens budget Utgiftsomrade 16. Det dr mojligt
att delfinansiera svenskalyftet genom att medel omdisponeras i detta
anslag. Det bor dock noteras att Spraktrining i vilfirden inte enbart
omfattar dldreomsorgens verksamheters utan dven barnomsorgens.
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13.11 Exempel pa kostnadsberdkningar for typiska
exempel pa verksamheter, efter antal anstillda

For att fortydliga de ekonomiska konsekvenserna av utredningens
forslag om sprikkravet och svenskalyftet presenteras hir exempel-
berikningar for fem olika storlekar pd verksamheter, dir storlek
baseras pd antal anstillda.

Tabell 13.10 beskriver de kostnader med anledning av sprikkravet
och svenskalyftet som kan uppstd for berérda verksamheter férde-
lade utifrin storlek, baserat p4 antal anstillda per verksamhet. Oav-
sett storlek pd verksamheten antas att 29 procent av personalen ir i
behov av sprikutvecklande insatser och dirmed berors av utredning-
ens forslag.

For att uppskatta antal sprikombud per verksamhet, beriknas
antal sprikombud per totalt antal anstillda underskoterskor och
virdbitriden (2 procent), och multipliceras med antal anstillda.

I de verksamhetsstorlekar dir antal sprikombud enligt denna berik-
ning blir firre in ett, avrundas detta upp till ett sprdkombud per
verksamhet som minimumvirde. I évrigt anvinds samma antagan-
den som 1 huvudscenariot f6r alla forslag som kostnadsberiknats
tidigare.

Tabell 13.10 Exempel pa l6pande kostnadsmissiga konsekvenser
for verksamheter i olika storlek (antal anstéllda)

Storlek verksamhet  Anstéllda (spann) Uppskattade kostnader per
verksamhetsstorlek under ett givet ar

Mikro 1-19 21 000-115 000 kr

Sma 20-49 120 000-270 000 kr

Medel 50-199 276 000—1 051 000 kr

Stora 200-499 1057 000-2 613 000 kr

De storsta 500+ 2 618 000+ kr

13.12 Uppdrag till myndigheter — ytterligare
kostnader for staten

Utredningen foreslar vissa uppdrag till olika myndigheter. Dessa
syftar till att pd olika sitt bidra till att nivdn av sprakkunskaper hos
ildreomsorgens personal kan hojas eller till att f6lja upp och utvir-
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dera sprikkravet. Uppdragen antas kosta sammanlagt 23 miljoner
kronor. Antagandet utgér delvis frin uppskattningar av kostnader
for de respektive uppdragen som berérda myndigheter gjort.

13.12.1 Férslag till finansiering av myndighetsuppdragen

Statens kostnader f6r de regeringsuppdrag som foreslds av utred-
ningen antas totalt uppga till 23 miljoner kronor. Flera av de fore-
slagna uppdragen férvintas behdva pdgd under tv4 till fyra ir. Hur
kostnaderna f6r uppdragen ska férdelas 6ver den aktuella perioden
har utredningen inte kunnat bedéma. Finansiering av regeringsupp-
dragen bor ske genom att omdisponera medel inom statens budget:

o Utgiftsomride 9 anslaget 4:5 Stimulansbidrag och atgirder inom
dldreomradet.

o Utgiftsomridet 16 anslaget 1:17 Statligt stéd till vuxenutbildning.

13.13 Saknas forutsattningar fér samhallsekonomiska
kalkyler

Utredningens forslag syftar sammantaget till att 8tgirda vilkinda
brister inom ildreomsorgen i form av bristande sprikférmaga bland
personalen, vilket 1 sin tur medfor kvalitetsbrister 1 olika moment
av omsorgsarbetet.

I samhillsekonomiska kalkyler vill vi idealiskt ha tydliga uppskatt-
ningar av bdde kostnader och effekter. Tva vanligt fé6rekommande
metoder f6r att viga kostnader och intikter ir det som kallas for
kostnadsnyttoanalys, dir kostnader jimf{érs mot monetir nytta, samt
kostnadseffektanalys, dir kostnader jimférs mot effekter, vilka kan
kvantifieras dven pd icke-monetira sitt. Utredningen beddmer att
de forslag som presenteras har flera potentiellt betydelsefulla posi-
tiva effekter. For att kvantifiera positiva effekter krivs dock infor-
mation som, s8 vitt utredningen erfar, ej finns att tillgd.

Som exempel menar utredningen att sprikutvecklande insatser
kommer att f6rbittra berérda anstilldas sprikformaga, vilket i sin
tur kommer forbittra dldreomsorgens kvalitet och minska problem
som uppstar till f6]jd av den bristande sprikférmiga som existerar
idag. Som diskuteras i andra delar av konsekvensutredningen saknas
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dock mer detaljerad information rérande de anstilldas sprakforméaga
samt mingden problem som orsakas inom dldreomsorgen till f6]jd
av brister 1 denna sprikférmaga, som till exempel antal felaktiga like-
medelsdoseringar eller miangden undvikbara skador av olika svarig-
hetsgrad.

For att mita effekter av livsforbittrande dtgirder anvinds ofta
kvalitetsjusterade levnadsar, vilket forkortas QALY (férkortning
tor guality-adjusted life year). QALY:s syftar till att kvantifiera en
persons hilsa med hinsyn till livslingd och hilsorelaterad livskvali-
tet. Mittet ir konstruerat sd att ett levnadsdr multipliceras med en
livskvalitetsvikt mellan noll och ett, dir O motsvarar doéd eller ett
hilsotillstdnd som anses likvirdigt och 1 motsvarar full hilsa. Ett &r
1 full hilsa ger 1 QALY, medan 1 ir med reducerad hilsa ger en ligre
QALY. Exempelvis ger fem dr med en livskvalitetsvikt pd 0,5 samman-
lagt 2,5 QALY:s.

Utredningen presenterar inga nirmare kvantitativa positiva effek-
ter eller férvintade nyttor 1 annan form, eftersom detta skulle kriva
att det fanns mer preciserade férvintningar om hur utredningens
foreslagna dtgirder pdverkade bland annat omsorgstagarna mer i de-
talj. Nedan presenteras i stillet mer dvergripande forvintade effekter.

13.13.1 Férvdntade positiva samhallsekonomiska konsekvenser

Ovan har forvintade positiva effekter for dldreomsorgens omsorgs-
tagare samt personal beskrivits, som hégre kvalitet pA omsorgen,
forbittrad sikerhet f6r omsorgstagare och anhoriga, samt tryggare
arbetsmiljo.

De positiva konsekvenserna kan beskrivas som nyttor {6r sam-
hillet av utredningens férslag. Nyttorna kan i sin tur leda till bdde
monetira ekonomiska vinster, exempelvis f6r kommunerna och
verksamheterna till {6ljd av 6kad produktivitet bland personalen,
och vinster rérande personalens och omsorgstagarnas livskvalitet
och livslingd.

I figur 13.1 presenteras en sammanfattning av forvintade kost-
nader och nyttor av utredningens forslag. Nedan presenteras de
férvintade nyttorna mer utforligt.
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Figur 13.1  Forvantade kostnader och nyttor till foljd av utredningens forslag

-

Okad patientsdkerhet
och trygghet for
omsorgstagarna

Sprakutbildning

Sprakutveckling
pa arbetsplatsen

Hogre produktivitet
inom dldreomsorgen

Utbildning for chefer
Forbattrad arbetsmiljo
for omsorgspersonalen

Framtagande av
rocesser och rutiner =
2 Okad kompetens hos
personal i
aldreomsorgen, battre

forutsattningar pa
arbetsmarknaden

Hogre patientsikerhet och trygghet f6r omsorgstagare

Utredningen bedémer att 6kad sprakkompetens kan forbittra patient-
sikerheten och tryggheten for patienterna inom ildreomsorgen.
Enligt IVO (2022) har liga kunskaper 1 det svenska spriket hos
personalen bidragit till bristande patientsikerhet genom felaktig
likemedelshantering och vard i livets slutskede.

Om 6kad sprikkompetens kan minska felaktig likemedelshan-
tering och vard i livets slutskede skulle det dven kunna bidra till
firre undvikbara besok pd akutmottagningar och oplanerade inskriv-
ningar i slutenvirden, vilket i sin tur skulle kunna bidra tll ligre
hilso- och sjukvirdskostnader for samhiillet, liksom férbittra om-
sorgstagarnas livskvalitet och livslingd.
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Som exempel medférde undvikbara fallolyckor bland dldre skador
till en kostnad motsvarande 11,3 miljarder kronor &r 2020 (Social-
styrelsen 2022b). Omsorgspersonal kan bland annat identifiera om-
sorgstagare 1 behov av fallpreventiva dtgirder och utféra fallpreventiva
dtgirder for minskad fallrisk. Sprikkompetens underlittar att dessa
arbetsuppgifter utfors korrekt och bidrar till att férhindra fallskador.
S& vitt utredningen erfar finns dock inga uppgifter om exakt hur
manga fallskador som kan férvintas forhindras till f6ljd av forbate-
rad sprikkompetens.

Hogre produktivitet

Om omsorgspersonalens uppgifter gors pa ritt sitt kan detta bidra
till bittre arbetsférhillanden och att varje anstillds 16nekostnader
bidrar till mer omsorg och nytta for samhillet, det vill siga férbattrad
arbetskraftsproduktivitet.

Detta innebir 1 sig att personalens firdigheter bittre kommer
att matcha de firdigheter som efterfrigas 1 dldreomsorgen. I f6r-
lingningen okar forbittringen 1 personalens sprikfirdigheter dven
deras mojligheter att tillskansa sig nya relevanta firdigheter och
dirigenom ytterligare héja sin produktiva férmiga.

Forbittrad arbetsmiljé

Utredningens forslag kan forvintas forbittra arbetsmiljon f6r per-
sonal som fir sprikutvecklande insatser, vilket kommer méjliggora
att de kinner sig tryggare 1 sin arbetsroll och kan kommunicera bittre
med omsorgstagarna, sina kollegor och chefer. Chefer och kollegor
som inte dr 1 behov av sprikutvecklande insatser kommer ocks& upp-
leva férbittringar i och med att deras kollegor vars sprik forbittras
bittre kommer kunna kommunicera samt kommer ha bittre f6rsta-
else infor till exempel instruktioner i arbetet.
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Bittre matchning pa arbetsmarknaden

Utredningens férslag kommer leda till att de anstillda 1 dldreom-
sorgen blir bittre pd att utfora sitt arbete. De anstillda som tar del
av sprikutvecklande insatser kommer att {8 forbittrade mojligheter
pd svensk arbetsmarknaden generellt, vilket potentiellt kommer att
underlitta nir de soéker andra tjinster i framtiden, inom och utanfér
ildreomsorgen.

Sammantaget innebir detta att utredningens forslag kan férvintas
leda till bdde 6kad vilfird for personal i dldreomsorgen och mer
effektiv 16ne- och prisbildning generellt, vilket gagnar samhillseko-
nomin 1 stort.

13.14 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Det parlamentariska och representativa statsskicket samt den kom-
munala sjilvstyrelsen ir grunden i den svenska folkstyrelsen. Enligt
14 kap. 3 § i regeringsformen bor en inskrinkning 1 den kommunala
sjilvstyrelsen inte gd utéver vad som ir nédvindigt med hinsyn till
de indam3l som har féranlett den.

Utredningen menar att lagférslaget om ett sprikkrav for dldre-
omsorgens verksamheter innebir en inskrinkning fér den kommu-
nala sjilvstyrelsen men att den kan motiveras med forslagets éver-
gripande syften.

Sprakkravets vergripande syfte ir att sikerstilla en god och en-
hetlig spriknivé 1 samtliga landets dldreomsorgsverksamheter, oavsett
regiform. Som utredningen konstaterat verkar sprikproblemen vara
landsomfattande och bidra till problem 1 verksamheterna som pa-
verkar sdvil omsorgspersonalen som omsorgstagarna negativt, dven
om sprikproblemen varierar 1 férekomst, omfattning och art mellan
verksamheter runtom i landet. De negativa konsekvenserna som
sprikproblemen medfér f6r omsorgstagarna innebir en paverkan
pa deras trygghet, sikerhet och hilsa. Fér omsorgspersonalen innebir
konsekvenserna férsimrad arbetsmiljé, genom bland annat 6kad
arbetsbelastning (bide psykisk och fysisk) och stress. I forlingningen
syftar sprikkravet till att sikerstilla kvaliteten i omsorgsinsatserna,
den ildres ritt till trygghet, delaktighet och sjilvbestimmande samt
bidra till en bittre arbetsmiljé f6r omsorgspersonalen.
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Forslaget till sprikkrav innebir en skyldighet {6r verksamheterna
att arbeta for att omsorgspersonalen har f6r genomférandet av om-
sorgsinsatserna relevanta sprikkunskaper. Det betyder att verksam-
heterna ska implementera arbetssitt eller vidta andra nédvindiga
dtgirder som behovs f6r att komma till ritta med sprikproblemen
och dirigenom sikerstilla omsorgsinsatsernas kvalitet. Hur detta
ska goras mer konkret regleras inte 1 sprikkravet. Det innebir att
sprakkravet limnar ett stort handlingsutrymme f6r kommunerna
att sjilva avgora vilka dtgirder som ir nddvindiga for att leva upp
till kravet om att arbeta for utifrin lokala férutsittningar och behov.
Hur detta ska goras kan respektive kommun besluta om och beskriva
inom ramen fér sina processer och rutiner.

Dirull bor tilliggas att det foreslagna sprakkravet jamfért till ex-
empel med ett krav {ér anstillning ir en mycket mindre ingripande
dtgird och innebir ingen inskrinkning i den fria anstillningsritten
for arbetsgivare. Det innebir inte ens nigot hinder f6r kommunerna
att anstilla personer som dnnu inte har relevanta sprakkunskaper,
s& linge som det finns implementerade arbetssitt f6r att hoja sprak-
nivin hos den som man anstillt.

Mot bakgrund av det ovan anférda bedémer utredningen att det
foreslagna sprikkravet inte innebir en inskrinkning 1 den kommu-
nala sjilvstyrelsen som gir utdver vad som ir nédvindigt med hinsyn
till indamélet.

13.15 Konsekvenser for EU-ratten och andra
internationella ataganden

Utredningen bedomer att férslagen dr forenliga med EU-ritten och
andra internationella dtaganden.

13.16 Ovriga konsekvenser av utredningens forslag

Detta avsnitt beskriver évriga tinkbara konsekvenser av utredningens

forslag.
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13.16.1 Brottslighet

Utredningens bedémer att utredningens férslag inte kommer att ha
nigon inverkan pd brottslighet eller brottsférebyggande arbete.

13.16.2 Sysselsattning och offentlig service i olika delar
av landet

Utredningens férslag férvintas inte ha nigon signifikant differen-
tierad effekt mellan olika delar av landet, som till exempel pa syssel-
sittning och offentlig service i olika regioner, stora och sma kom-
muner, stad och landsbygd. Olika typer av information indikerar att
bristande sprikférméga bland dldreomsorgens personal férekommer
1en s& pass overvildigande majoritet av Sveriges kommuner att det
forenklat kan sigas beror alla delar av landet (IVO 2023, se kapitel 6).

13.16.3 Jamstilldhet mellan kvinnor och méan

Milet for regeringens jimstilldhetspolitisk dr att kvinnor och min
ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna liv."”
Aldreomsorgens personal ir till 6vervigande del kvinnor och
andelen kvinnor har varit relativt konstant sedan 2010-talets b&rjan.
Aven bland omsorgstagarna ir kvinnor 6verrepresenterade, liksom
bland anhériga som vérdar idldre. Den kvinnliga delen av den dldre
befolkningen har i stérre utstrickning hemtjinst och tar 1 stérre
utstrickning del av dldreomsorg i sirskilt boende, jimfért med min.
Utredningens forslag kommer, som beskrevs ovan, att gynna
personalen pd olika sitt och deras forutsitiningar att utfora ett gott
arbete samt deras mojligheter pd arbetsmarknaden generellt. Utred-
ningens forslag kommer dven att forbittra forutsittningarna fér
god vird och omsorg, vilket gynnar brukarna och deras anhoriga.
Eftersom ildre personers, deras anhériga och personalen ir kvinno-
dominerade grupper kommer utredningens férslag sammantaget 1
storre utstrickning gynna kvinnor 4n min. Sammantaget kommer
utredningens forslag dirigenom bidra till regeringens jimstilldhets-
politiska mal.

" https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet/.
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13.16.4 Integrationspolitiska malen

Malet med regeringens integrationspolitik ir att denna ska bidra till
att fler personer borjar arbeta och att fler personer blir sjilviérsérj-
ande: Integrationspolitiken ska bland annat bidra till spriklig och
ekonomisk integration, samt genom utbildning férbittra férutsitt-
ningarna fér invandrade personer.'*

En stor och vixande andel av personalen ir utrikes f6dd och en
betydande och vixande andel ir utomeuropeiskt fodd (se kapitel 4).
Utredningens forslag forvintas gynna bide personalens situation
inom ildreomsorgen och de mer allminna férutsittningarna pd
arbetsmarknaden och 1 arbetslivet, som méjligheten att senare séka
andra tjinster, till f6]jd av férbittrad sprikformiga.

Utredningens forslag kommer dirigenom bidra till att milen for
regeringens integrationspolitik rorande spriklig och ekonomisk inte-
gration, uppfylls.

' https://www.regeringen.se/regeringens-politik/integration/mal-for-integration/.
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14 Forfattningskommentar

14.1 Forslag till lag om dndring i socialtjanstlagen
(2001:453)

3 kap.
3ef

Socialnimnden och enskild verksambet som utfor en kommuns uppgifter ska

arbeta for att den personal som genomfir insatser i socialtjinstens omsorg om
dldre personer bar en nivd av kunskaper i svenska spriket som dr relevant for
insatsernas genomforande.

Bestimmelsen ir ny och behandlas 1 9.1-9.3.

Bestimmelsen innebir att den som bedriver dldreomsorg, oavsett
regiform, ska arbeta f6r att den personal som genomfor insatser
1 socialtjinsten omsorg om ildre personer har den nivd av kunskaper
i svenska spriket som ir relevant {6r insatsernas genomférande.
Bestimmelsen innebir inget hinder {6r verksamheterna att anstilla
personal som vid rekryteringstillfillet saknar den reglerade sprak-
nivin, men férutsitter att verksamheterna har arbetssitt och andra
limpliga dtgirder pa plats som sikerstiller att personalen kan utveck-
las mot relevant niva.

Sprikkravet giller i socialtjinstens omsorg om éldre personer.
Den verksamheten brukar ocks8 benimnas ildreomsorg. Med det
avses det stéd och den hjilp 1 den dagliga livstéringen som social-
nimnden tillhandah8ller personer som i regel har fyllt 65 ar. Det
handlar till exempel om insatser i form av hemtjinst, bostad 1 sir-
skilda boendeformer f6r dldre och dagverksamhet. Innebérden av
de olika insatserna behandlas i olika férarbeten (se till exempel
prop. 1996/97:124 s. 84 {f; prop. 1992/93:129 s. 17; prop. 1990/91:14
s. 89; prop. 2005/06:115 5. 79 {f.).
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Med rekvisiten den personal som genomfér insatser avses per-
sonal inom ildreomsorgen, oavsett yrkestitel, som genomfér in-
satser som beslutats med stod av 4 kap. 1, 2 eller 2 a §§ socialtjinst-
lagen (2001:453), forkortat SoL. Det omfattar sdvil nyanstilld som
befintlig personal. Det férekommer att det anvinds ytterligare be-
nimningar {or den personal som genomfér omsorgsinsatser i dldre-
omsorgen. Exempel pd sddana benimningar ir omsorgsbitride,
ildreassistenter och servicepersonal. Aven den personalen ir sidan
som omfattas av det aktuella rekvisitet. Sprakkravet giller dock inte 1
forhillande till exempelvis vaktmistaren eller matsalspersonalen 1 ett
sirskilt boende, detta dd dessa 1 regel inte utfér ndgra omsorgsin-
satser enligt SoL inom ramen fér sina yrkesroller.

Hur utférare av dldreomsorg, oavsett regiform, ska fullgéra sin
uppgift att ”arbeta f6r” att personalen har den niv8 av kunskaper
1 svenska sprdket som ir relevant {6r insatsernas genomfoérande kan
variera frin kommun till kommun och mellan olika verksamheter.
Beddémningen fir goras 1 det enskilda fallet med utgdngspunkt i be-
stimmelserna i lagen. En central utgdngspunkt dr dock att verksam-
heterna systematiskt och fortlopande ska inrikta sina resurser pd att
utveckla arbetssitt och andra limpliga dtgirder som bidrar till att de
kommer till ritta med de kvalitetsbrister 1 verksamheterna som ir
hinférliga till sprikproblem i arbetsgruppen.

Enligt bestimmelsen ska nivdn av kunskaper i svenska spraket
vara “relevant {or insatsernas genomforande”. 12 kap. 4 § social-
yinstforordningen (2001:973) tydliggors vad som ir relevant niva.
Enligt férordningsbestimmelsen ir den relevanta nivin B2 enligt
Gemensam europeisk referensram for sprik, Gers.

Vid en bedémning av omsorgspersonalens sprakformaga ir det
dock tillrickligt (enligt lagbestimmelsen) att bedéma i vad min
personalen klarar av de sprikliga och kommunikativa moment som
ingdr i arbetsuppgifterna. Detta har sin grund i att verksamheterna
enligt bestimmelsen ska arbeta for att personalen har den relevanta
nivin (B2 enligt Gers). De behéver med andra ord inte bedéma om
personalen har nivd B2.
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Sarskilt yttrande av experten Anders Barane

Sprikkravet i utredningens férslag innebir att socialnimnden ska
arbeta for att personal som utfor insatser enligt SoL ska uppnd
spraknivd B2 (enligt GERS). Detta utgér en ambitionshéjning som
kommunerna enligt finansieringsprincipen ska kompenseras for.
Den héjda ambitionsnivan innebir utveckling av processer och ruti-
ner, l6pande bedémning och uppféljning av personalens sprakfor-
mdga, men dven ett strukturerat sprakutvecklingsarbete pa varje
arbetsplats.

Ambitionshojningen syftar siledes till ett 6kat sprikutvecklande
arbete inom ildreomsorgen. Sprikombud eller motsvarande kom-
mer att ha en viktig roll p4 varje arbetsplats och utredningen redo-
gor for nya uppgifter som exempelvis att ta fram metodstdd, mallar
och andra stédmaterial. Denna sprikutvecklande verksamhet som
forvintas ske pd arbetsplatsen ir att betrakta som en del av ambitions-
héjningen och ska dirmed finansieras med permanenta statsbidrag i
enlighet med finansieringsprincipen, inte via temporira stimulans-
medel.
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Sarskilt yttrande av experten Anna Bergendal

Utredningens forslag innebir ett krav pd att sdvil socialnimnden
som enskilda verksamheter ska arbeta for att medarbetare som
genomfor insatser 1 dldreomsorgen ska ha en nivd av kunskaper 1
svenska spriket som ir relevant for insatsernas genomférande, defi-
nierad som B2 enligt den Gemensamma europeiska referensramen
for sprik.

Enligt utredningen ir det redan i dag ett krav 1 socialtjinstlagen
att kommunerna ska ha personal med ritt kompetens, vilket diven
innefattar spriklig kompetens. Atgirder som kommuner och en-
skilda verksamheter vidtar for att hoja sprakkunskaper ingdr dir-
med redan i det kommunala ansvaret. Som utredningen framhaller
beror situationen med ménga spriksvaga medarbetare pd det svira
rekryteringsliget, men ocksd pd att kvaliteten pd sprakkurserna 1
vard- och omsorgsutbildningen varit undermdlig. Eftersom ildre-
omsorgens verksamheter ofta har sm4 marginaler ir det viktigt att
det finns en finansiering for de insatser som kommer att férvintas
av arbetsgivarna i och med inférandet av sprikkravet, sdsom att
skicka medarbetare pd kurser och utbilda sprdkombud. Utredningen
foreslar ett statsbidrag for det, vilket dr bra. Men det ir 1 s3 fall vik-
tigt att statsbidraget finns kvar fram till dess bristerna i utbildnings-
systemet kvarstdr, vilket kan vara lingre dn de sju ir som utredningen
riknar med 1 konsekvensanalysen. Det kan inte vara arbetsgivarnas
ansvar att bira kostnaden f6r ett bristfilligt utbildningssystem.
Dessutom bor statsbidraget innefatta tydliga krav pd att dven fri-
stdende verksamheter fir ta del av medlen. Det finns fortfarande
exempel pd att medarbetare hos fristiende utférare inte fir ta del av
de insatser som finansieras med Aldreomsorgslyftet. Det ir till
nackdel bide fér medarbetarna, de fristiende utférarna och ildre-
omsorgen som helhet. Det ir ett samhillsintresse att ta vara pd varje
individ som vill och kan vidareutbilda sig och arbeta inom ildre-
omsorgen.

Det som ir en ambitionshdjning i utredningens f6rslag pa sprak-
krav, och dirmed kan ge ett extra resurstillskott till kommunerna
enligt finansieringsprincipen, ir att implementera nya arbetssitt for
att komma till ritta med sprikproblem i verksamheterna. Det hand-
lar framfér allt om att verksamheten aktivt bedémer behov av sprik-
utvecklande insatser hos medarbetarna och féljer upp om insatserna
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gett effekt. Det dr viktigt att de fristiende utférare kompenseras
idven for det arbetet i kommunerna.
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Kommittédirektiv 2023:44

Sprakkrav for personal i dldreomsorgen

Beslut vid regeringssammantride den 30 mars 2023

Sammanfattning

Bristande kunskaper i svenska spriket hos personal i dldreomsorgen
har uppmirksammats sdvil i tillsyn som av statliga utredningar. En
sirskild utredare ska dirfor analysera och ta fram férslag pa hur krav
pd kunskaper 1 svenska spraket for personal i dldreomsorgen kan regle-
ras. Det huvudsakliga syftet med att stilla krav pd spridkkunskaper ir
att stirka patientsikerheten inom vird och omsorg av ildre. Aldre
ska kinna sig trygga med att personalen har goda sprikkunskaper i
svenska och genom det mojlighet att utféra det arbete som det inne-
bir att ge vrd och omsorg under dygnets alla timmar. Att personalen
har goda sprikkunskaper i svenska ¢kar dven méjligheten f6r minga
ildre att ha inflytande 6ver omsorgens utférande.
Utredaren ska bl.a.

e analysera och ta stillning till vilken nivd p& kunskaper 1 svenska
spriket som ir limplig fér underskéterskor och vardbitriden som
arbetar i dldreomsorgen och om kraven bor skilja sig 4t mellan yrkes-
grupperna,

¢ analysera och vid behov féresld krav och limplig niv pd kunska-
per 1 svenska spriket dven for andra yrkesgrupper som arbetar 1

ildreomsorgen, t.ex. personal inom vissa serviceyrken som har
direkt kontakt med ildre,
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e analysera och foresld hur sprikkraven kan utformas, bedémas och
skyndsamt inféras i verksamheten, samt hur kraven kan féljas
upp och langsiktigt kvalitetssikras for att uppnds och bibehdllas
pa ett effektivt och dndamadlsenligt sitt,

e analysera och redovisa konsekvenser av sprikkraven for dldre-
omsorgens personal- och kompetensforsérjning 1 sivil offentlig
som privat regi,

e analysera och féresld kostnadseffektiva insatser som exempelvis
arbetsgivaren, kommunerna och staten kan vidta och som kan
hjilpa befintlig personal i dldreomsorgen att snabbare n kraven
pa kunskaper 1 svenska spriket, och

e limna noédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2024.

Kunskaper i svenska spriket ir en forutsittning for att kunna
utfora arbetet inom dldreomsorgen p3 ett sikert sitt

Aldre ska kinna sig trygga med den vird och omsorg som ges och
det dr angeliget att personalen har ritt kompetens f6r att kunna utfora
en patientsiker, trygg och god vdrd och omsorg. I detta sammanhang
ir goda kunskaper 1 svenska spriket och f6rmiga att kommunicera
bide muntligen och skriftligen en grundférutsittning for att perso-
nalen ska kunna utféra arbetet inom dldreomsorgen p4 ett sikert sitt
och for att {3 en vilfungerande ildreomsorg av god kvalitet. I vard-
yrket finns dven ett sirskilt yrkessprak som ir viktigt att behirska
pd ett korrekt och tillfredsstillande sitt.

Det ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet
i dldreomsorgen

Aldreomsorgen utgér en del av socialtjinsten, vilken i huvudsak regle-
ras i socialtjinstlagen (2001:453). Begreppet dldreomsorg saknar legal
definition men de insatser som redovisas 1 den officiella statistiken
ir bl.a. hemtjinst, sirskilt boende, trygghetslarm, matdistribution,
ledsagning, dagverksambhet, korttidsplats, boendestdd, avlésning av
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anhériga och annat bistind. Aldre personer kan dirutéver ha andra
insatser som inte ir relaterade till dldrandet.

Enligt 3 kap. 3 § andra stycket socialtjinstlagen ska det finnas
personal med limplig utbildning och erfarenhet f6r utférandet av
uppgifter inom socialtjinsten. I socialtjinstlagen finns inga uttalade
krav pd att personalen ska ha ndgra sirskilda kunskaper i svenska spra-
ket. Av Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2011:12) om grund-
liggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens om-
sorg om ildre framgdr dock att personalen bér ha férmédga att forstd,
tala, lisa och skriva svenska. Det ir den enskilda arbetsgivaren som
méste stilla krav vid rekrytering utifrdn verksamhetens behov av
kvalitet och kompetens.

Det ir frimst vrdbitriden och underskéterskor som arbetar inom
ildreomsorgen. Inom den kommunala hilso- och sjukvirden, som ofta
utférs nira dldreomsorgen, arbetar legitimerad hilso- och sjukvards-
personal sdsom sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
For legitimationsyrken finns krav pd nédvindiga kunskaper i svenska,
danska eller norska, 5kap. 15§ patientsikerhetstorordningen
(2010:1369). Frdn och med den 1 juli 2023 giller motsvarande krav
dven for bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska (se
nedan).

Underskoterskor, som tillhér en av Sveriges storsta yrkesgrupper,
arbetar nira brukare och patienter. Det dr dirf6ér centralt att en under-
skoterska ska kunna kommunicera muntligen och skriftligen f6r att
kunna ge patienter och brukare ritt vrd och omsorg, féra samtal samt
formedla iakttagelser till andra yrkesgrupper och anhériga. Bristande
kunskaper 1 svenska spriket hos personal som arbetar i dldreomsor-
gen har uppmirksammats 1 Inspektionen fér vdrd och omsorgs (IVO)
tillsyn och pétalats i flera statliga utredningar.

Bristande kunskaper i svenska spriket har uppmdrksammats

Av betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20)
framgdr att arbetsgivare anser att bristande sprikkunskaper bland
underskoterskor dr ett problem och giller sdvil den kommunikativa
som den skriftliga f6rmagan samt hor-, lis- och ordforstielse. Vidare
framholl Coronakommissionen i sitt férsta delbetinkande att kommu-
nerna mdste genomféra sprikutbildningsinsatser fér omsorgspersonal
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som saknar tillfredsstillande sprikkunskaper (SOU 2020:80). Utred-
ningen Nationell samordnare {6r kompetensférsérjning inom vard
och omsorg om dldre uppmirksammade ocksa férekomsten av sprik-
liga brister i sitt betinkande Vilja vilja vrd och omsorg — En héllbar
kompetensforsérjning inom vard och omsorg om ildre (SOU 2021:52)
och limnade rekommendationer i linje med detta. Aven IVO har vid
ett flertal tillfillen rapporterat om kvalitetsbrister avseende omsorgs-
personalens sprikliga kompetens (se bl.a. Vad har IVO sett 2022?
och Tillsyn av medicinsk vird och behandling vid sirskilda boenden
for dldre).

Befintliga insatser och pigiende utvecklingsarbete

Det finns f6r nirvarande flera insatser och uppdrag till myndigheter
som syftar till att héja kompetensen bland anstillda och foérbittra
kommunikationen och kvaliteten 1 dldreomsorgen.

Socialstyrelsen har baft i uppdrag att ta fram ett sprikbedémningsstod

Socialstyrelsen har haft 1 uppdrag att ta fram ett stod for att under-
litta for verksamheterna att bedéma vilka kunskaper i svenska spraket
som personalen behéver for arbetsuppgifter inom den del av ildre-
omsorgen som avser kommunernas socialtjinst (52022/02057). Kom-
munal hilso- och sjukvird omfattades inte av uppdraget. Genom
stodet ska verksamheterna {3 vigledning 1 beddmningen av om per-
sonalen har tillrickliga kunskaper i det svenska spriket f6r aktuella
arbetsuppgifter. Stodet ir frivilligt f6r verksamheterna att anvinda.
Socialstyrelsen redovisade uppdraget den 28 februari 2023.

Underskiterska blir skyddad yrkestitel den 1 juli 2023

Den 1juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel
(prop. 2020/21:175, bet. 2020/21:So0U30, rskr. 2020/21:376). Det inne-
bir att endast den som har ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskoterska ska f8 anvinda titeln 1 yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvdrdens omrdde och i verksamhet enligt socialgjinstlagen och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Grunden for att f3 en skyddad yrkestitel kommer att vara det nya
utbildningsinnehillet 1 gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram
eller motsvarande kompetens. I programmet ingdr vissa obligatoriska
kurser 1 svenska eller svenska som andrasprdk. Den som har en tills-
vidareanstillning som underskéterska nir de nya reglerna bérjar gilla
den 1 juli 2023 fir fortsitta att anvinda titeln i tio ir utan bevis.

Spréktrining for anstillda inom vélfarden

Statens skolverk hade under 2021 i uppdrag att tillhandahilla insatser
som syftar till att forbittra kunskapen i det svenska spriket bland
anstillda inom ildreomsorgen (U2020/06613). Sedan 2022 har
uppdraget vidgats till att avse insatser bland anstillda inom vilfirden
(U2021/04941 och U2022/04067). Insatserna ska bidra till att fér-
bittra kommunikationen och kvaliteten inom vilfirden. De ska vara
inriktade mot att méta sdvil arbetstagarnas och arbetsgivarnas behov
som behoven hos de brukare, patienter, barn, elever och andra indivi-
der som verksamheterna ir till f6r nir det giller kommunikationen pd
de aktuella arbetsplatserna. Uppdraget ska slutredovisas den 16 okto-
ber 2024.

Fortsatt satsning pd kompetenshijande insatser i dldreomsorgen

Regeringen har beslutat att fortsitta satsningen Aldreomsorgslyftet
under 2023 (prop. 2022/23:1 utgiftsomride 9). Aldreomsorgslyftet
syftar till att stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vird
och omsorg om ildre genom att ge ny och befintlig personal méjlig-
het att genomg3 utbildning till virdbitride eller underskéterska pd
betald arbetstid. Staten finansierar kostnaden fér den tid den anstillde
ir frinvarande pd grund av studier till virdbitride eller underskéter-
ska. Genom att satsa pd kompetensstirkande insatser f6r personalen
hojs kvaliteten inom dldreomsorgen s att dldre och deras anhoriga
kan kinna 6kad trygghet och ildre kan ges en god omsorg.
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Mer kunskap om differentiering av arbetsuppgifter behivs

Genom att personalens kompetens tydliggérs kan arbetet ocks3 orga-
niseras pi ett mer effektivt sitt. Frigan om differentiering av arbets-
uppgifter giller bdde grinsdragningen mellan hilso- och sjukvirds-
insatser och évriga insatser till dldre samt mellan omvirdnadsinsatser
enligt socialtjinstlagen och det som brukar benimnas service. Inom
hemtjinsten delas serviceinsatser och personlig omvardnad ofta upp
och dirmed behdovs olika kompetenser.

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys har i uppdrag att under-
soka 1 vilken utstrickning verksamheter inom hemtjinsten for ildre
differentierar arbetsuppgifter 1 férhillande till personalens kompe-
tens och utbildning samt, om differentiering férekommer, bedéma
effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna ur sdvil ett organisa-
toriskt som ett brukarperspektiv (52022/00614). Uppdraget ska redo-
visas senast den 30 april 2023.

Bristen pd arbetskraft inom vird och omsorg férvintas 6ka

Enligt Statistiska centralbyrdn (SCB) vintas en vixande befolkning
1 kombination med en 6kad andel dldre medfora en betydande kning
av efterfrdgan pd arbetskraft inom vird och omsorg (Trender och
prognoser 2020). Samtidigt vintas tillgdngen pd gymnasialt vird- och
omsorgsutbildade minska, vilket innebir att det blir brist pd dessa.
Sammantaget bedémer SCB att efterfrdgan pd gymnasialt vird- och
omsorgsutbildade kommer att 6ka med cirka 45 procent fram ill 2035.

For att det ska gd att 8stadkomma en héllbar personal- och kompe-
tensforsorjning behover fler vilja arbeta med vird och omsorg om ildre.
Fler miste vilja borja arbeta 1 verksamheterna och fler méste vilja stanna.
For att uppnd det behéver det bli mer attraktivt att arbeta 1 dldre-
omsorgen. I betinkandet Vilja vilja vird och omsorg (SOU 2021:52)
presenteras ett antal rekommendationer till savil kommuner och pri-
vata utforare som regeringen for att utveckla en héllbar kompetens-
forsorjning. Att underskoterska blir en skyddad yrkestitel dr ett viktigt
steg for att arbeten inom vird och omsorg ska bli mer attraktiva.

Krav pd kunskaper i svenska spriket kan dock innebira svirig-
heter f6r kommuner och privata aktorer att rekrytera personal till dldre-
omsorgen. Insatser kan behévas f6r att personalen i dldreomsorgen
snabbare ska kunna nd uppstillda sprikkrav.
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Uppdraget att utreda sprikkrav f6r personal i dldreomsorgen

I Tidoavtalet, som ir en §verenskommelse mellan Sverigedemo-
kraterna, Moderaterna, Kristdemokraterna och Liberalerna, anges
att sprikkrav ska utredas fér personal 1 dldreomsorgen. Goda sprik-
kunskaper ir viktigt och en grundliggande férutsittning for att dldre
ska kinna sig trygga med den vird och omsorg som ges och fér att
personalen 1 dldreomsorgen ska ha ritt kompetens f6r sina arbets-
uppgifter. Ytterligare en aspekt ir att det skapar en tryggare arbets-
milj6 och en 6kad kollegial tillit bland personalen om dessa obehind-
rat kan kommunicera med varandra och dirigenom fi god forstielse
och kunskap om sitt arbete, vilket dven kan gora yrket mer attraktivt
pa sikt. Goda kunskaper i svenska spriket ir siledes en grundlig-
gande férutsittning f6r att kunna utféra arbetet inom dldreomsorgen
pé ett sikert sitt. Som framgir ovan finns det 1 dag bristande kunskaper
1 svenska spriket hos personal 1 dldreomsorgen, vilket har uppmirk-
sammats sdvil i tillsyn som av statliga utredningar. Flera insatser och
uppdrag till myndigheter som syftar till att hja kompetensen bland
anstillda och férbittra kommunikationen och kvaliteten 1 dldreomsor-
gen har beslutats. Det saknas dock tydliga och enhetliga krav pd kun-
skaper 1 svenska sprdket och det behéver utredas hur sidana krav kan
regleras for personal 1 dldreomsorgen. Goda kunskaper i svenska
spraket dr ett rimligt krav vid nyanstillning av berérda yrkesgrupper
inom ildreomsorgen. For befintlig personal kan insatser behovas
under en begrinsad period for att pd ett kostnadseffektivt sitt ge per-
sonalen mojligheten att genom eget ansvar och genom att ges goda
forutsittningar, nd upp till en tillfredsstillande nivé 1 svenska spriket.
Utredaren ska dirfor

e analysera och ta stillning till vilken niv pd kunskaper 1 svenska
spriket som ir limplig for underskoterskor och vrdbitriden som
arbetar 1 dldreomsorgen och om kraven bér skilja sig it mellan
yrkesgrupperna,

e analysera och vid behov féresld krav och limplig nivd pd kun-
skaper 1 svenska spriket dven for andra yrkesgrupper som arbetar
1 dldreomsorgen, t.ex. personal inom vissa serviceyrken som har
direkt kontakt med ildre,
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e analysera och foresld hur sprikkraven kan utformas, bedémas och
skyndsamt inféras 1 verksamheten, samt hur kraven kan f6ljas upp
och langsiktigt kvalitetssikras for att uppnds och bibehillas pd ett
effektivt och indamalsenligt sitt,

e analysera och redovisa konsekvenserna av sprikkraven fér dldre-
omsorgens personal- och kompetensforsérjning 1 sdvil offentlig
som privat regi och, i den min sprikkraven medfor negativa kon-
sekvenser, foresli hur sidana konsekvenser kan mildras,

e analysera och foresld kostnadseffektiva insatser som exempelvis
arbetsgivaren, kommunerna och staten kan vidta och som kan
hjilpa befintlig personal 1 dldreomsorgen att snabbare nd kraven
pd kunskaper 1 svenska spriket, och

¢ limna nédvindiga forfattningsforslag.

Vid utformningen av férfattningsforslagen ska konsekvenser nir det
giller de bestimmelser som reglerar yrket underskéterska sirskilt
beaktas.

Konsekvensbeskrivningar

Vid utformningen av férslagen ska utredaren, utéver vad som fram-
gdr av kommittéférordningen (1998:1474), sirskilt redovisa konse-
kvenserna for dldre i behov av stédinsatser. Utredaren ska dven be-
doma forslagens forenlighet med Sveriges internationella férpliktelser.
Utredaren ska vidare redovisa eventuella konsekvenser av sprakkraven
for arbetsgivare och arbetstagare utifrin ett arbetsrittsligt perspek-
tiv. En inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen bor inte g8 ut-
over vad som ir krivs med hinsyn till de indam8l som motiverat den
(14 kap. 3 § regeringsformen). I den mén férslagen innebir en begrins-
ning av den kommunala sjilvstyrelsen, ska utredaren redovisa hur
forslagen forhdller sig till den grundlagsreglerade proportionalitets-
principen.
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Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrdda med de statliga myndigheter och pigiende ut-
redningar som berérs av férslagen och beakta det arbete som genom-
forts av bland annat Socialstyrelsen och Statens skolverk avseende
sprakbedomningsstéd och spriktrining for anstillda inom ildre-
omsorgen. Utredaren ska ocks féra dialog med Sveriges Kommuner
och Regioner, féretridare for ett antal kommuner och andra utférare
av insatser inom ildreomsorgen, foretridare f6r arbetsmarknadens
parter, pensionirsorganisationer samt andra relevanta aktérer. Utred-
aren ska hilla Regeringskansliet (Socialdepartementet) informerat om
hur arbetet fortskrider.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2024.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv 2024:66

Tillaggsdirektiv till Utredningen om sprakkrav
for personal i dldreomsorgen (S 2023:03)

Beslut vid regeringssammantride den 4 juli 2024

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 30 mars 2023 kommittédirektiv om sprik-
krav fér personal 1 dldreomsorgen (dir. 2023:44). Uppdraget skulle
enligt direktiven redovisas senast den 1 september 2024.

Utredningstiden f6rlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast
den 29 november 2024.

(Socialdepartementet)
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Statens offentliga utredningar 2024

Kronologisk férteckning

—_

. Ett starkare skydd for offentlig-
anstillda mot vild, hot och trakasserier.
Ju.

2. Ett samordnat vaccinationsarbete

— for effektivare hantering av kom-

mande vacciner. Del 1 och 2. S.

)

. Ett starkt judiskt liv for framtida
generationer. Nationell strategi f6r att
stirka judiske liv i Sverige 2025-2034.
Ku.

. Inskrinkningarna i upphovsritten. Ju.

(SN

. Foérbittrad ordning och sikerhet

vid forvar. Ju.

6. Steg mot stirkt kapacitet. Fi.

7. Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. Ju.

8. Livsmedelsberedskap fér en ny tid. LI.

9. Utvecklat samarbete f6r verksamhets-
forlagd utbildning — 1dngsiktiga dtgir-
der for sjukskoterskeprogrammen. U.

10. Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om dterreseférbud. Ju.

11. Ritt frigor pi regeringens bord —
en indamélsenlig regeringsprovning pd
miljsomradet. KN.

12. M3l och mening med integration. A.

13. En effektivare kontaktférbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. Ju.

14. Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunktion,
lirdomar frin Belgien och grinséver-
skridande arbete. A.

15. Nya regler for
arbetskraftsinvandring m.m. Ju.

16. Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
for vuxna. U.

17. Skolor mot brott. U.

18. Nya regler om cybersikerhet. Fo.

19.

20.

2

—_

22

23.

24.

25.

26.

27

28.

29.
30.

3

—_

32.

33.

34.

35.

En ny beredskapssektor
— for 6kad forsorjningsberedskap. KIN.

Maskinellt virde for vissa industribygg-
nader — ett undantag frin fastighets-
skatt. Fi.

. Ett inkluderande jimstilldhets-
politiskt delm3l mot vild. A.

. En ny organisation fér férvaltning
av EU-medel. Fi.

En trygg uppvixt utan
nikotin, alkohol och lustgas. S.

Ett effektivt straffriteslige skydd for
statliga stod till foretag. Fi.

En mer effektiv tillsyn 6ver
socialtjinsten. S.

En utvirdering av férindringar
1 sjukforsikringens regelverk
under 2021 och 2022. S.

. Kamerabevakning i offentlig
verksamhet — littnader och utskade
méjligheter. Ju.

Offentlighetsprincipen eller insyns-lag.
Allminhetens insyn 1 enskilda aktérer
inom skolvisendet. U.

Goda mojligheter till dkat vilstind. Fi.

En statlig ordning med
brottsforebyggande dtgirder
f6r barn och unga. S.

. En indamadlsenlig vapenlagstiftning.
Del 1 och 2. Ju.

Atgirder mot mervirdesskatte-
bedrigerier. Fi.

Delad hilsodata — dubbel nytta.

Regler for 6kad interoperabilitet

i hilso- och sjukvérden. S.

Ansvar och oberoende

— public service 1 oroliga tider. Ku.

En framtid for alm och ask

— foridling, forskning och finansiering.

LL



36. Forenkla och forbittra! Fi.

37. Forbittrade rinteavdragsregler for
foretag. Fi.

38. Digitala fastighetskop & Forkopsritt
vid fastighetstransaktioner. LI.

39. Skirpta regler om ungdomsévervak-
ning och straffreduktion f6r unga. Ju.

40. Genomférande av
16netransparensdirektivet. A.

41. Styrkraft for lyckad integration. A.
42. Bildning, utbildning och delaktighet

— folkbildningspolitik i en ny tid. U.
43. Staten och kommunsektorn

— samverkan, sjilvstyrelse, styrning. Fi.

44, Stirkt kontroll av fusk i livsmedels-
kedjan. LI.

45. Kompletterande bestimmelser till EU:s
reviderade férordning om elektronisk
identifiering. Fi.

46. Ny lag om internationella sanktioner.

Genomférande av EU:s sanktions-
direktiv. UD.

47. Digital myndighetspost. Fi.

48. Ett indamalsenligt samhillsskydd.
Vissa reformer av straff- och

straffverkstillighetslagstiftningen.
Volym 1 och 2. Ju.

49. Arbetsloshetsforsikringen vid stérning,
kris eller krig. A.

50. Nitt och jimnt. Likvirdighet och
effektivitet i kommunsektorn. Del 1
och 2. Fi.

51. En mer rittssiker och effektiv
domstolsprocess. Ju.

52. Allminna sammankomster och Sveriges
sikerhet. Ju.

53. Stdd till invandrares utvandring. Ju.

54. Vigar till ett tryggare samhille.
Atgirder f6r att motverka 3terfall
i brott. Ju.

55. En 6versyn av 23 kap. brottsbalken. Ju.

56. Animalieproduktion med hég
konkurrenskraft och gott djurskydd. LI.

57. Ett nytt regelverk for hilsodataregister.
S.

58. Ett nytt regelverk mot penningtvitt

och finansiering av terrorism.
Volym 1 och 2. Fi.

59. Signalspaning i forsvarsunderrittelse-
verksamhet — en modern och dndamals-
enlig lagstiftning. Fo.

60. Stirkt st6d till anhoriga. Ett mer dnda-
milsenligt stéd till barn och vuxna som
ir anhoriga. S.

6
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. Effektivare kontrollméjligheter
i systemen for rot, rut, gron teknik
och personalliggare. Fi.

62. En forbittrad modell for
presumtionshyra. Ju.

63. Okat informationsutbyte mellan
myndigheter. Behov och féreslagna
férindringar. Ju.

64. Motstdndskraft 1 samhillsviktiga
tjanster. Fo.

65. Kommuners och regioners grundlig-
gande beredskap infér kris och krig. Fo.

66. Livsviktigt lirande — fler vigar till
kunskap for att férebygga suicid. S.

67. Om ekonomiska styrmedel f6r en mer
cirkulir ekonomi. Fi.

68. Mottagandelagen. En ny lag
f6r ordnat asylmottagande
och effektivt tervindande. Ju.

69. Ett nytt konsumentkreditdirektiv. Ju.

70. Tiotandvérd — ett forstirke
hégkostnadsskydd fér tandvard. S.

71. Reglering av hushéllens skulder. Fi.

72. Stirkt medicinsk kompetens

i kommunal hilso- och sjukvird. S.

—_

73. Juridiska personers férvirv av lant-
bruksegendom genom testamente. LI.

74. Fler vigar till arbetslivet. U.

75. Personuppgifter och mediegrund-
lagarna. Ju.

76. Frin 6verskottsmal till balansmal. Fi.

77. Ett modernt och anpassat
regelverk for krigsmateriel. UD.

78. Ett sprékkrav f6r sprékutveckling. S.



Statens offentliga utredningar 2024

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
M3l och mening med integration. [12]

Arbetslivskriminalitet — myndighets-
samverkan, en gemensam tipsfunktion,
lirdomar frin Belgien och grinsdver-
skridande arbete. [14]

Ett inkluderande jimstilldhetspolitiskt
delmil mot vald. [21]

Genomférande av
l6netransparensdirektivet. [40]

Styrkraft for lyckad integration. [41]

Arbetsléshetsforsikringen vid stérning,
kris eller krig. [49]

Finansdepartementet

Steg mot stirkt kapacitet. [6]

Maskinellt virde for vissa industribyggna-
der — ett undantag frin fastighetsskatt.
[20]

En ny organisation fér férvaltning
av EU-medel. [22]

Ett effektivt straffrittsligt skydd for
statliga stod till foretag. [24]

Goda méjligheter till 6kat vilstind. [29]

Atgirder mot mervirdesskatte-
bedrigerier. [32]

Forenkla och forbittral [36]

Forbittrade rinteavdragsregler for
foretag. [37]

Staten och kommunsektorn — samverkan,
sjilvstyrelse, styrning. [43]

Kompletterande bestimmelser till EU:s
reviderade férordning om elektronisk
identifiering. [45]

Digital myndighetspost. [47]

Nitt och jimnt. Likvirdighet och

effektivitet i kommunsektorn. Del 1
och 2. [50]

Ett nytt regelverk mot penningtvitt
och finansiering av terrorism.
Volym 1 och 2. [58]

Effektivare kontrollméjligheter i systemen
for rot, rut, grén teknik och personal-
liggare. [61]

Om ekonomiska styrmedel f6r en mer
cirkulir ekonomi. [67]

Reglering av hushillens skulder. [71]

Fran overskottsmal till balansmail. [76]

Forsvarsdepartementet

Nya regler om cybersikerhet. [18]

Signalspaning i férsvarsunderrittelseverk-
samhet — en modern och indamélsenlig
lagstiftning. [59]

Motstindskraft i samhillsviktiga tjinster.
[64]

Kommuners och regioners grundliggande
beredskap infér kris och krig. [65]

Justitiedepartementet

Ett starkare skydd f6r offentliganstillda
mot vild, hot och trakasserier. [1]

Inskrinkningarna i upphovsritten. [4]

Forbittrad ordning och sikerhet
vid férvar. [5]

Ett sikrare och mer tillgingligt
fastighetsregister. [7]

Preskription av avligsnandebeslut och
vissa frigor om dterreseférbud. [10]

En effektivare kontaktforbuds-
lagstiftning — ett utdkat skydd
for utsatta personer. [13]

Nya regler for arbetskraftsinvandring m.m.
[15]

Kamerabevakning i offentlig
verksamhet — littnader och utokade
méjligheter. [27]



En indamélsenlig vapenlagstiftning.
Del 1 och 2. [31]

Skirpta regler om ungdomsévervakning
och straffreduktion f6r unga. [39]

Ett indamilsenligt samhillsskydd.

Vissa reformer av straff- och
straffverkstillighetslagstiftningen.
Volym 1 och 2. [48]

En mer rittssiker och effektiv
domstolsprocess. [51]

Allminna sammankomster och Sveriges
sikerhet. [52]

Stéd till invandrares utvandring. [53]

Vigar till ett tryggare samhille. Atgirder
for att motverka aterfall i brott. [54]

En &versyn av 23 kap. brottsbalken. [55]

En forbittrad modell f6r presumtionshyra.
(62]

Okat informationsutbyte mellan myndig-
heter. Behov och féreslagna férind-
ringar. [63]

Mottagandelagen. En ny lag
fér ordnat asylmottagande
och effektivt tervindande. [68]

Ett nytt konsumentkreditdirektiv. [69]

Personuppgifter och mediegrundlagarna.
[75]

Klimat- och néringslivsdepartementet

Ritt frigor pd regeringens bord — en
indamailsenlig regeringsprévning pd
miljdomridet. [11]

En ny beredskapssektor
— for 6kad forsérjningsberedskap. [19]

Kulturdepartementet

Ett starkt judiskt liv for framtida
generationer. Nationell strategi for att
stirka judiskt liv i Sverige 2025-2034. [3]

Ansvar och oberoende
— public service i oroliga tider. [34]

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet
Livsmedelsberedskap for en ny tid. [8]

En framtid fér alm och ask
— féridling, forskning och finansiering.
[35]

Digitala fastighetskdp & Forkopsritt vid
fastighetstransaktioner. [38]

Stirkt kontroll av fusk i livsmedelskedjan.
[44].

Animalieproduktion med hég konkurrens-
kraft och gott djurskydd. [56].

Juridiska personers férvirv av lantbruks-
egendom genom testamente. [73]

Socialdepartementet

Ett samordnat vaccinationsarbete — for
effektivare hantering av kommande
vacciner. Del 1 och 2. [2]

En trygg uppvixt utan
nikotin, alkohol och lustgas. [23]

En mer effektiv tillsyn &ver socialtjinsten.
(25]
En utvirdering av férindringar i sjukfér-

sikringens regelverk under 2021
och 2022. [26]

En statlig ordning med
brottsférebyggande dtgirder
fér barn och unga. [30]

Delad hilsodata — dubbel nytta.

Regler for kad interoperabilitet
i hilso- och sjukvirden. [33]

Ett nytt regelverk for hilsodataregister.
(57]

Stirkt stdd till anhoriga. Ett mer dnda-
mélsenligt stdd till barn och vuxna
som ir anhériga. [60]

Livsviktigt lirande — fler vigar till kunskap
for att férebygga suicid. [66]

Tiotandvdrd — ett forstirkt hogkostnads-
skydd fér tandvérd. [70]

Stirkt medicinsk kompetens i kommunal
hilso- och sjukvird. [72]

Ett sprikkrav for sprikutveckling. [78]

Utbildningsdepartementet

Utvecklat samarbete for verksamhets-
forlagd utbildning — lingsiktiga
tgirder for sjukskoterskeprogrammen.
(9]

Vixla yrke som vuxen — en reformerad
vuxenutbildning och en ny yrkesskola
fér vuxna. [16]

Skolor mot brott. [17]



Offentlighetsprincipen eller insynslag.
Allminhetens insyn i enskilda aktérer
inom skolvisendet. [28]

Bildning, utbildning och delaktighet
— folkbildningspolitik i en ny tid. [42]

Fler vigar till arbetslivet. [74]

Utrikesdepartementet

Ny lag om internationella sanktioner.
Genomférande av EU:s sanktions-
direktiv. [46]

Ett modernt och anpassat regelverk
for krigsmateriel. [77]
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