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Sammanfattande analys

Aret har priglats av forberedelser for att utdka komvux i egen regi och implementering av
komvuxupphandlingen. Tva nya skolenheter har startat, en 1 Liljeholmen 1 november 2024
och en i Kista vid rsskiftet. Hittills har de cirka 1 500 elever. Antalet aspiranter 6kar frén
tidigare ar och forberedelser infor ny socialtjanstlag 2025 har genomforts.

Arbetet med "Fler till studier" har utokats till fler stadsdelar med fokus pé stadens
fokusomraden och efterfragan pa studie- och yrkesvigledning har flerdubblats. Vid arsskiftet
Oppnade ett nytt Vuxenutbildningscentrum i Jérva, vilket okar tillgdngen till studie- och
yrkesvégledning ytterligare. Parallellt har nimnden natt ca 1 000 individer genom
utbildningsmaissor, i samarbete med representanter fran arbetsgivare och
utbildningsanordnare. Samarbete med civilsamhéllet har fortsatt for att de ska kunna sprida
budskapet om komvux och arbetsmarknadsinsatserna som en vég till att etablering pa
arbetsmarknaden och ldngsiktig forsoérjning.

42 000 elever har studerat inom vuxenutbildningen, varav 11 000 elever inom yrkesvux eller
yrkeshdgskolan. Stadens personal inom dldreomsorg och forskola har utbildats i
yrkessvenska. En ny flerstegsutbildning mot vard och omsorg har tagits fram, for att
mojliggdra utbildningen for en bredare malgrupp i en kontext med vixande personalbehov.
Parallellt har flera utbildningar med miljoinriktning utvecklats, t.ex. mot installatérsbranschen
dar det finns ett vdxande behov av arbetskraft for att kunna mota klimatomstéllningen.
Arbetsmarknadsinsatser som mark och parkskotsel bidrar till gron omstéllning, liksom
renovering och hantering av stadens mobler och inventarier genom Stocket.

Antalet personer som tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm
har 6kat, drygt 8 500 har under aret varit inskrivna, en 6kning med 1 200 sedan 2023. Storst
Okning i antal sker bland de personer med {forsorjningsstod som okar med drygt 500 personer.
En forklaring till 6kningen ar att de personer som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program
och som far kompletterande forsorjningsstdd, pd grund av otillricklig erséttning fran
Arbetsformedlingen, numera kan fortsitta vara inskrivna pa jobbtorgen. Detta innebar att
personer inte avslutas nar de till exempel tar del av jobb och utvecklingsgarantin genom
Arbetsformedlingen.

Genom niamndens uppsokande arbete har fler kvinnor med svag stdllning pa arbetsmarknaden
over 30 ar tagit del av insatser inom namndens verksamheter under aret. Mélgruppen for
personer med funktionsnedséttning som paverkar arbetsformégan som tar del av insatser inom
ndmndens verksamheter har 6kat med 40 procent, fran strax under 500 personer under 2023
till ndrmare 700 personer, som ett resultat av informationsspridning av insatsen till
stadsdelsndmnderna.

Néamnden har under aret ocksa okat antalet Stockholmsjobb som kombineras med studier som
syftar till att stirka aspiranternas konkurrensforméga pé arbetsmarknaden men ocksa for att
inspirera till vidare studier nér det dr lampligt. Ndmnden overtriaffar arsmélet géillande
aspiranter som avslutas till studier och arbete efter insats.

Fler ungdomar har fétt stod inom ramen for Kommunens aktivitetsansvar (KAA). Fler
ungdomar inom KAA har avslutats till studier och arbete 1 jamforelse med foregaende ar.
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Arbetet med att forebygga skolavbrott inom gymnasieskolan har resulterat i goda resultat.
Avgangselever 1 introduktionsprogram har fétt stod 1 att 6verga 1 komvux.

Omorganisationer, dir den av kommunfullméktige beslutade chefsstrukturen har
implementerats, har genomforts inom forvaltningen. Flertalet utbildningar, dédribland 1
fordndringsledning har erbjudits. Friskfaktorer &r nu en integrerad del av arbetsmiljoarbetet
och ska dven framat vara ett verktyg for att nd malen inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA-mal).

Arbetsmarknadsndmnden deltar 1 den stadsovergripande och sammanhédngande satsningen
Fokus Jarva, som syftar till en samlad plan for utvecklingen av Jarva med utgangspunkt i
oversiktsplanen. Namnden bedriver jobbtorg och skolor i Jirva och har forstirkt samverkan

med andra ndmnder och verksamheter inom Stockholms stad och med externa aktorer inom
ramen for Fokus Jarva.

Namndens arbete under 2024
Arbetsmarknadsndmnden har under 2024 utgjorts av 13 ordinarie ledamdter och 13 erséttare.

Néamndens majoritet har bestétt av foretradare for Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V)
och Miljopartiet (MP). Oppositionens foretrddare har varit Moderaterna (M),
Sverigedemokraterna (SD), Liberalerna (L) och Centerpartiet (C).

Arbetsmarknadsnimndens sammansittning under iret var foljande:

Ordférande: Arvid Vikman Rindevall (S)
Vice ordférande: Johan Kling (C)

Ledamdter Ersdttare

Frida Bengtsson (5) Solveig Holmgren (S)
Massir Abdullahi Ali (S) Gustav Mannerstréim (5)
Ulla Sjoberg (5) Sadia Mumin Omar (5)
Oscar Karlsson (5) Stefan Engstrdm (S)
Maria Ljuslin [V) Shamso Ali Hassan (V)
Kristina Mattsson (MP) Henric Barefelt Axell (V) (tom 241101)
Per Rosencrantz (M) Mansur Jama (MP)
Annika Friberg (M) (tom 241124) Aura Baila (M)

Edward Hamilton (M) Olof Peterson (M)
Ann-Christine Carlberg (SD) Alicja Lindell (M)
Christina Tufvesson (L) Leif Soderstrim (50)

Lovisa Lanryd (L)
Rune Thyselius (C)
Christina Hassel (V) (from 241104)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantratt vid atta tillfdllen 2024. Namndens drenden och
protokoll har publicerats pa Meetings Stockholm.

Nedan redovisas ett urval drenden svar pa remisser frin kommunstyrelsen samt
anmilningsdrenden, som ndmnden behandlat under &ret. Utover dessa har nimnden dven
beslutat om verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, tertialrapporter samt manatliga
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uppfoljningsrapporter.

Urval av storre beslutsirenden

Utseende av jury till Nelson Mandela-priset, 2024. AMF 2024/329
Nelson Mandela priset 2024. AMF 2024/455

Beslut om deltagande i Kvalitetsutmérkelsen 2024. AMF 2024/359
Arbetsmarknadsrapport for 2023. AMF 2024/293

Arbetsmarknadsforvaltningens ungdomsarbete och fokusomraden for fortsatt utveckling.
AMF 2024/341

Feriejobb for yngre aldrar. AMF 2024/394

Rapport feriejobb, 2024. AMF 2024/843

Motet med stockholmaren — En strategisk inriktning for verksamhetslokaler. AMF 2024/382
Ny inriktning for Integrationspakten. AMF 2023/546

Upphandling av lokalvard till arbetsmarknadsforvaltningens enheter. AMF 2024/176
Upphandling av verksamhetssystem for forvaltarenheten. AMF 2024/508

Inrdttande av Vuxenutbildningscentrum Jarva. AMF 2024/700

Uppfoljningsstrategi for vuxenutbildningen. AMF 2024/869

Riktlinjer for samverkan med civilsamhillet. AMF 2024/717

Forhyrning av ny lokal for Jobbtorg Villingby, Villingbytorg 59 i Stockholm. AMF 2024/641
Forhyrning av utbildningslokaler f6r vuxenutbildningen, Kista. AMF 2024/648

Forhyrning av utbildningslokaler f6r vuxenutbildningen, Trekantsviagen 3 i Stockholm. AMF
2024/554

Urval av storre remissirenden

Remiss av Motion om yrkesutbildning for ukrainska medborgare, KS 2024/261. AMF
2024/361

Remiss av Stockholms stads sdkerhetsprogram, KS 2023/1267. AMF 2023/711

Remiss av Andring av reglementen for vissa facknimnder och stadsdelsnimnder, KS
2023/1225. AMF 2023/736

Remiss av Motion om infor demokratiprao pa stadens forvaltningar for Stockholms
hogstadieelever, KS 2023/1147. AMF 2023/676 12

Remiss av Inrdtta kommunstyrelsens rad for nationella minoriteters réttigheter, KS 2023/444.
AMF
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Fler ungdomar nas och ges stod inom ramen for Kommunens aktivitetsansvar (KAA). Fler
ungdomar inom KAA avslutas till studier och arbete 1 jimforelse med foregédende ar. Arbetet
med att forebygga skolavbrott fortgdr. Avgangselever i gymnasieskolans
introduktionsprogram fér stdd i att 6vergd i komvux.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden har fortsatt att utveckla tillgdngligheten till studier genom att studie-
och yrkesvégledning vid bibliotek och medborgarkontor har utdkats till fler stadsdelar.
Samarbetet med utbildningsndmnden kring KAA har fortsatt och resultaten dr mycket goda
med fler ungdomar som efter stod atergar i studier. Arbetet med parallella insatser for
ungdomar med risk for skolavbrott har startat och foljs upp i1 dialog med referensgrupper dér
bade personal fran egen regi och fristaende skolor finns representerade. Samarbetet med
utbildningsndamnden har fortsitt for att &ven elever som riskerar att sluta gymnasiet utan
examen ska studera vid komvux.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Fler unga som omfattas av KAA nés och tar del av insatser inom ndmndens verksamheter.
Andelen som avslutas till studier 6kade till 56 procent f6r 2024 (2023: 50 procent) vilket dr
den hogsta uppmatta siffran sedan ndmnden borjade mita. Till arbete avslutades 20 procent av
unga som omfattas av KAA under 2024. Parallella insatser till ungdomar med risk for
skolavbrott har pabdrjats och stdd till elever frin introduktionsprogram har fortsatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden utveckla arbetssatt
dar personer som riskerar hoppa av gymnasiet i hdgre utstréackning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

nas av tidiga insatser fore skolavbrott. | arbetet ska dven
samverkan med fristdende skolor starkas

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden utreda hur elever i introduktionsprogram
kan ges yrkeskompetens for att pa kort sikt bli ekonomiskt
sjalvforsorjande

Namndmal: 1.2.1 Namnden bidrar till att unga fullféljer sin gymnasieutbildning
Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus i arbetet dr att utveckla stodet for unga under 20 ar som omfattas av kommunens
aktivitetsansvar (KAA) och stdd till gymnasieelever med risk for skolavbrott samt arbeta for
smidiga dvergangar till komvux for avgingselever som inte vantas uppna en
gymnasieexamen. Ndmnden ska dven arbeta med dvergangar for elever med
funktionsnedsattningar, som gir ut gymnasieskola och anpassad gymnasieskola, for vidare
studier pa komvux.

Forvantat resultat

* Ndmnden har tillsammans med utbildningsndmnden, skapat en hallbar struktur for att
samverka med gymnasieskolor for att nd unga fore skolavbrott.

* Ndmnden har starkt samverkan med gymnasieskolor for att nd unga i 6vergangen fran
introduktionsprogram till komvux och gett stod som syftar till att dessa ska fullf6lja sin
gymnasieutbildning.

* Namnden har nétt fler unga kvinnor och mén som omfattas av kommunens aktivitetsansvar
(KAA) och erbjudit adekvata insatser for att de ska ateruppta sina studier.

Analys

A. Ungdomar inom kommunens aktivitetsansvar (KAA)

Ungdomar under 20 ar som fullfoljt skolplikten, men som inte studerar pa eller har fullfoljt
gymnasiet omfattas av KAA. Kommunen ar skyldig att fora ett register 6ver ungdomarna,
sOka upp och erbjuda stdd, samt rapportera sitt arbete till Skolverket.

Andelen ungdomar som omfattas av KAA korrelerar med forédldrarnas utbildnings- och
inkomstniva. Barn till fordldrar med l4gre utbildningsniva och med lagre inkomster 16per
storre risk att omfattas av KAA.

Under 2024 omfattades 8 222 ungdomar av KAA, varav 53 procent méin. Antalet som
omfattades, soktes, ndddes och som tog del av insatser 6kade under 2024 jamfort med 2023.
En delforklaring till att antalet som omfattas dkar &r att antalet ungdomar i alderskohorten for
KAA éar okar.
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Ungdomar under 20 ar som inte studerar pa eller
har fullféljt gymnasiet (KAA)

Antal som komunen sokt upp _567[81[[))O
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Registret 6ver ungdomar i KAA uppdateras automatiskt dagligen, vilket innebér att ungdomar
16pande tillkommer eller forsvinner ur registret vid studieavbrott, studiestart och skolbyten.
Samtliga ungdomar soks inte utan endast de som funnits i registret ett par veckor. Under 2024
soktes 6 000 ungdomar, 333 fler an 2023. Antalet nadda okade till drygt 3 150 ungdomar (53
procent av de som soktes), en 6kning med 61 ungdomar.

A.a Ungdomar som tar del av insatser

1 397 ungdomar tog del av insatser. En 6kning med 165 personer jamfort med 2023 och det
hogsta antalet sedan ndimnden tog dver ansvaret for KAA ar 2011. Méannen stod for merparten
av 0kningen och utgjorde 58 procent av de som tog del av insatser, jamfort med 55 procent
2023. Det innebér att det var en storre andel av ménnen som ndddes som ocksa tog del av stod
an av kvinnorna. Utifran att det generellt sett gar sdmre for méin dn for kvinnor i gymnasiet
och att en ldgre andel av ménnen gér vidare fran KAA till studier bedéms det som en positiv
utveckling att fler mian motiveras till att ta del av stod.

I mélgruppen for KAA finns bdde ungdomar med ett mindre stddbehov, t.ex. ungdomar som
gjort ett felval eller som bara saknar ett eller ett par godkidnda betyg, men ocksd ménga med
mer omfattande stddbehov som neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, psykisk ohélsa eller
psykosociala utmaningar som har haft ldngvarig skolfranvaro, kanske édnda sen grundskolan.
Det finns dven ungdomar som arbetar, studerar eller har en sysselséttning som inte framgér av
registret eller som sjélva inte upplever sig ha ett stodbehov. Dessa informeras vid kontakt om
att de dr vilkomna att hora av sig om de senare vill ha stdd och om att ndmnden kommer att ta
ny kontakt med jimna mellanrum sé linge de omfattas av KAA. Den vanligaste
sysselséttningen for ungdomar som inte 6nskade stdd var att de arbetade.

Insatserna som ungdomarna tar del av bestar av individuellt stdd, vigledning och coachning
pa de lokala jobbtorgen och stdd 1 att hitta skolplacering via utbildningsndmnden. Utdver
ordinarie insatser inom Jobbtorg finns dven insatser sirskilt utvecklade for méalgruppen.
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Har finns mojlighet att delta 1 fordjupat individuellt stod och/eller sjélvstarkande
gruppverksamhet. For att underlitta steget tillbaka till studier finns ett mobilt studieteam som
erbjuder pedagogiskt individuellt stod och en till en-studier som kan kombineras med andra
insatser och dr 6ppna béade for behoriga och obehdriga ungdomar. Metoden har under 2024
fortsatt anpassas fOr att passa hemmasittare béttre och forutom lérare med specialpedagogisk
kompetens finns kuratorer i samverkan med ESF-projektet Novum (Samordningsférbundet)
kopplade till teamet. For att underlétta vergangar till skolan arbetar teamet aktivt med
skolsamverkan. Under &ret har 94 unika ungdomar tagit del av stodet. 58 ungdomar
avslutades frén insatsen varav 52 (90 procent) av dem paborjat studier eller sokt studier och
vintade pa studiestart.

For en del ungdomar under 20 ar bedoms Komvux vara ett béttre alternativ dn studier inom
gymnasieskolan och darfor beviljas dessa dispens att studera inom Komvux. For att
kompensera for det stod ungdomarna skulle ha fatt inom gymnasieskolan erbjuds ungdomarna
individuellt stdd av coacher och studie- och yrkesvégledare. Gruppen har ofta langt kvar till
fullfoljda studier och ungdomarna hade i snitt 536 poing (av 2 400 mgjliga) med sig fran
gymnasiet. Funktionsnedséattningar dr vanliga och under aret fick mer &n 160 ungdomar stod
med att soka aktivitetsersittning for forlingd skolgéng fran forsdkringskassan. Under 2024
tog 375 ungdomar del av stddet, varav 115 skrevs in under aret. 138 ungdomar avslutades. Av
dessa fullfoljde 17 en examen, 17 ett yrkespaket och ndrmare 50 fortsatte att studera vid
komvux eller 1 annan kommun. Malet for flera av ungdomarna &r inte att fullfolja hela
gymnasiet, utan att skaffa en kortare gymnasial yrkesutbildning och ddrmed lattare kunna fa
ett arbete.

A.b Resultat efter insats inom KAA

Antalet avslutade ungdomar 6kade fran 807 ungdomar under 2023 till 895 under 2024. Andel
av avslutade som gick till studier 6kade till 56 procent, (drygt 500 ungdomar) vilket 4r den
hogsta andelen sedan forvaltningen fick ansvaret for uppdraget 2011 och vél dverstiger
indikatorn pa 50 procent. De forbattrade resultaten beror troligen pé att namnden under de
senaste dren utvecklat fler studiemotiverande insatser. En hogre andel av kvinnorna én av
minnen avslutades till studier, &ven om andelen av mdnnen ocksa dkade négot.

Antalet ungdomar som avslutades till arbete 6kade nagot till 180 personer, vilket innebdr en
andel pa 20 procent.
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Utifran att fler man &n kvinnor omfattas av KAA och att en lagre andel av minnen avslutas
till studier har KA A under éret haft fokus pé att kompetensutveckla personalen kring méins
motivation till studier vilket ser ut att ha haft en viss effekt, bade genom att antalet mén som
tar del av stod okat och genom att andelen av ménnen som avslutas till studier 6kat négot.
Okningen dr dock marginell och arbetet med att ka andelen mén som gér till studier kommer
att fortsdtta under 2025.

B. Férebygga skolavhopp

Utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden och socialnimnden har i budget 2024 ett
gemensamt uppdrag att utveckla arbetssétt for att nd ungdomar som riskerar att hoppa av
gymnasiet och att arbeta for att forebygga avhopp. Inom ramen for budgetuppdraget formades
under varen tva referensgrupper, en med kommunala gymnasieskolor och en med fristdende
gymnasieskolor. Fran och med april har arbetsmarknadsndmnden sirskilda insatssamordnare
anstéllda med uppdrag att beméta skolor och ungdomar vid oro for skolavbrott.
Insatssamordnarna &ker ut och traffar elever separat, samt har méten med virdnadshavare,
samt personal fran skolan for att kartldgga orsaken till att eleven &r i risk for avhopp och
vilket stodbehov som finns. Utifrdn vad skolan tidigare har erbjudit for anpassningar och
insatser, planeras i samverkan insatser framat for att i forsta hand motverka avhopp, i andra
hand direkt koppla pa KAA. Insatser som erbjuds ar bland annat stdd i1 kontakt med
psykiatrin, hilsofrdmjande insatser och stdd vid skol-/programbyte, samt pedagogisk
overldmning och stdd vid dvergdng till ndstkommande skola.

Under april till november har insatssamordnarna métt upp 105 ungdomar, 59 pojkar och 46
flickor, varav 62 vid fristdende och 45 vid kommunala gymnasieskolor. 64 ungdomar har
avslutats fran insatsen. Av dessa ar 27 kvar 1 den ursprungliga skolan, 10 har bytt skola och 3
har bytt skolform. 20 ungdomar har ldnkats direkt till KAA.
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Arbetet &r tillsammans med ett omfattande samverkansarbete med skolor och
stadsdelsforvaltningar ett led i att stdlla om fran uppsokande arbete till mer forebyggande och
tidiga insatser. Det blir allt vanligare att nimndens verksamheter kommer i kontakt med
ungdomar genom att de sjdlva, anhoriga eller andra aktorer tar kontakt innan det uppsdkande
arbetet har pabdrjats och att fler ungdomar nas och tar del av stdd tyder pa att detta arbete ger
effekt och behdver fortsétta.

C. Elever som slutar gymnasiet utan examen

Manga som gdr ut gymnasieskolan utan examen har studerat pa ett introduktionsprogram.
Cirka 95 procent av eleverna vid introduktionsprogrammet har inte uppnatt en examen efter
tre ar. En stor andel dr unga nyanldnda som studerar vid sprakintroduktionsprogrammet och
inte hinner uppné godkint betyg i tillrdckligt ménga &mnen fore gymnasiets slut. I gruppen
finns dven elever inom yrkesintroduktion och individuellt alternativ.
Arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen arbetar for att stotta dessa elever i
Overgéngar till studier inom komvux.

Under aret har drygt 410 avgangselever vid gymnasieskolans introduktionsprogram
Sprékintroduktion, Yrkesintroduktion och Individuellt val, fatt besok av studie- och
yrkesvégledare fran vuxenutbildningen. De har informerats om mdjligheten att studera pa
komvux. Uppsamlingstriffar har genomforts for ytterligare 85 ungdomar. 120 av dem
paborjade studier till hosten.

Under utbildning fér eleverna tillgang till studiehandledning, specialldrare och kuratorstdd. I
projektet Elevstod unga har 60 elever fatt tillgang till dator och digitala verktyg for att
underlitta studierna. Eleverna har dven fétt hjdlp med att komma ut i arbete efter studier.

Andel elever som avslutat gymnasiet utan examen och
paborjar studier i komvux

70% 64%
60%
° 9% 57%

50%

40% 42% 46%

30% 34%

20% 26%

10% 17%

0%

1 ar efter gymnasiet 2 ar efter gymnasiet
Introduktionsprogram Hogst 1-2 ars gy-studier
Studiebevis Total av gy-elever utan examen

Urvalet dr elever som avslutat gymnasiet 2019/2020, 2020/2021 samt 2021/2022. Siffrorna skiftar lite mellan dren, men i tabellen ovan dr
drens resultat sammanslagna. Studiebevis fdr de som ldst tre dar pad ett nationellt gymnasieprogram, men inte uppfyller kraven for examen.
De som enbart list 1-2 dar pd ett nationellt gymnasieprogram finns i kategorin hogst 1-2 drs studier. Introduktionsprogram dr for elever som
saknar behorighet att ldsa ett nationellt gymnasieprogram p.g.a. avsaknad fran betyg fidn grundskolan. En grupp dr nyanldnda ungdomar.
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F.s o Period
utfall X . 2023 arsmal
pojkar flickor
.CJ' Andel kvinnor och mén 56,1 % 50,7%  631% 54,3 % 50 % VB 2024
(16-19 ar) inom KAA som
skrivs ut till studier efter
atgard
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska erbjuda parallella insatser vid sidan av 2024-01-01 2024-12-31
gymnasieskolan for elever med mycket hog skolfranvaro, dar
skolan har gett de anpassningar och stéd som aligger skolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till mélet genom stdd till personer med funktionsnedséttning, bade for att
komma ut i arbete samt stod infér och under studier. Personer med funktionsnedséttningar far
stod pa jobbtorgen och i1 verksamheter som erbjuder sérskilt anpassat stdd till mélgruppen. I
de sistndmnda verksamheterna har 6ver 500 unika personer varit inskrivna 1 ar. Nimndens
arbete innebér bl.a. att tillhandahélla stod i att gd frdn gymnasiesérskolan till arbete eller
fortsatta studier. Komvux som anpassad utbildning erbjuder utbildning for personer med en
intellektuell funktionsnedsittning och skolorna arbetar med att skapa ldrmiljéer som ar
tillgdngliga for alla elever. Samarbete med funktionshinderrddet har under aret pagéatt. Las
mer om arbetet for personer med funktionsnedséttning och behov av stdd 1 utbildning och
arbete under mél 3.2.1 och 3.2.2.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att utbilda underskoterskor och
vardbitraden. Under 2024 har drygt 13 000 kursdeltagare studerat inom inriktningen vard och
omsorg. Under aret har nimnden dven utvecklat en ny kombinationsutbildning mot vérd och
omsorg, for att mojliggora for fler att studera.

I samarbete med dldrendimnden genomfor arbetsmarknadsnamndens kurser i yrkessvenska for
personal vid dldreboenden. 300 anstéllda vid 12 dldreomsorgsverksamheter har utbildats 1
yrkessvenska pa arbetsplatsen genom sfi-ldrare inom egen regi. Undervisningen har anpassats
efter medarbetarnas och verksamhetens behov, dér de har tranat p4 muntlig och skriftlig
kommunikation samt att forbereda medarbetarna f6r egna studier i svenska.
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I spraksatsningen har dven chefer fétt stod 1 hur man arbetar 1angsiktigt med sprakstddjande
insatser och sprdkombud.

Projektet "Kompetensutveckling i dldreomsorgen" genomfors av arbetsmarknadsndmnden och
tre stadsdelsndmnder. Syftet dr att utveckla utbildningsmoduler som integrerar sprak- och
yrkeskurser inom vérd och omsorg, samtidigt som personal utbildas. Déarigenom skapas en ny
utbildningsmodell f6r dldreomsorgen, dér varje individ kan ga de moduler som just denne
behover. Hittills har 70 medarbetare genomgatt utbildning. Chefer har fétt utbildning 1 hur
dldreboenden kan arbeta mer sprakutvecklande, sa att nya kunskaper beféstes.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden har pabdrjat arbetet kring Ishockey-VM ar 2025. Representanter
frdn ndmndens arbetsmarknadsverksamhet finns med och bidrar med sin kompetens for att
arrangemanget ska kunna genomforas pa bésta mojliga sétt. En av 6verenskommelserna &r att
en del av arbetskraften som arbetar med evenemanget ska vara nimndens aspiranter. De
kommer bland annat vara involverade i iordningstéllandet av ytorna mellan Gullmarsplan och
Globen samt gistservice bade pa plats vid evenemanget men ocksa vid Bromma och Arlanda
flygplats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stockholm Business Region ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden, kulturnamnden,
trafiknamnden och utbildningsnamnden samt i samrad med
kommunstyrelsen och stadens styrgrupp for stora evenemang
samordna stadens planering, genomférande och utvardering av
ishockey-VM ar 2025

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bidrar till en minskad milj6- och klimatpdverkan genom att
integrera miljo- och klimatperspektiv 1 utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Nya
yrkesutbildningarna har tagits fram under 2024, for att mota behov pa arbetsmarknaden med
anledning av klimatomstillningen. Flera arbetsmarknadsinsatser bidrar till omstéllning,
déribland mark och parkskdtsel samt mot renovering och hantering av stadens mdbler och
inventarier som aterbrukas inom stadens verksamheter. Skolpersonal har fatt kunskap i att
integrera hallbarhetsperspektiv i yrkesutbildningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till en minskad milj6- och klimatpaverkan genom att
integrera miljo- och klimatperspektiv i utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Ett flertal
arbetsmarknadsinsatser riktas mot grona néringar, sdsom mark och parkskotsel, samt mot
renovering och hantering av stadens mobler och inventarier som genom det digitala systemet
ser till att dterbrukas inom stadens verksamheter. Vidare tillhandahéller andra verksamheter
inom staden arbetstillfillen for personer som har en utsatt position pa arbetsmarknaden genom
Stockholmsjobb, offentligt skyddade anstillningar och feriejobb inom grona niringar.
Utbildningarna elkraftsmontor inriktning stadsnat, kyl -och virmepumpsmontor samt
ventilationsmontor har tagits fram under 2024, for att méta behov med anledning av
klimatomstdllningen. Dessa utbildningar startar under 2025. Kompetensutvecklande insatser
har genomforts for personal inom skolan om att integrera hallbarhetsperspektiv i
yrkesutbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden,
trafiknamnden, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Stockholm Vatten och Avfall AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda och planera for en aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens verksamheter dar kvarteret Gjutmastaren
i Ulvsunda ska utgora pilot

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter bidrar till en gron omstallining och en
héllbar stad

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till minskad milj6- och klimatpaverkan genom att integrera miljo- och
klimatperspektiv i utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Skolor integrerar
hallbarhetsperspektiv i befintliga utbildningar med stdd av en hallbarhetsportal for l4rare.
Anstrangningar gors for att 6ka kdnnedom och attrahera elever genom samverkan med
branschorganisationer, utbildningsméissor, och véigledning. Den cirkuldra ekonomin frdmjas
genom att mojliggora for staden att aterbruka inventarier och byggmaterial samt lana verktyg.
Genom Stockholmsjobb och feriejobb utvecklas och tillhandahélls arbetstillfallen som frdmjar
den grona omstdllningen.
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Forvantat resultat

* Ndmnden har vidareutvecklat arbetsmarknadsinsatser och utbildningar utifran behov av
kompetens for klimatomstéllning.

* Ndmnden har genom Stocket (inom mobler/inventarier) bidragit till minskning av
koldioxidutsldpp i staden

Analys

A. En hallbar stad

Den cirkulédra ekonomin framjas genom att nimnden mdjliggor for stadens verksamheter att
aterbruka inventarier och till viss del byggmaterial samt lana ut verktyg. Genom
Stockholmsjobb och feriejobb utvecklas och tillhandahalls arbetstillfdllen som fridmjar den
grona omstéllningen.

I samarbete med miljo- och hilsoskyddsndmnden har ett koncept for energi- och
miljoinspiratorer inom feriejobben testats. Tio ungdomar har, inom ramen f0r sitt feriejobb,
utbildats inom miljdomradet och dérefter besokt olika verksamheter inom staden for att 1dmna
forslag pé hur de kan bli mer milj6- och klimateffektiva.

Inom ramen for Stockholmsjobb i1 samarbete med trafikkontoret samlas dvergivna cyklar in,
repareras och siljs eller skinks inom stadens verksamheter. Arbetsmarknadsinsatser inom
snickeri och svetsning bidrar inte enbart till kompetenshdjning och yrkeskunskap for
aspiranter utan dven till dterbruk och restaurering av mobler och inventarier. Namnden
omhéndertar genom Stockholmsjobb, pa uppdrag av Sddermalms stadsdelsforvaltning,
parkskotseln pd Langholmen. Dér erbjuds aspiranter ett utvecklande arbete med fokus pa
miljo och héllbar naturvérd. I ett samarbete med Stockholm Vatten och Avlopp (SVOA)
erbjuder nimnden Stockholmsjobb med arbetsuppgifter for att motarbeta spridning av den
invasiva véxten bjornlokan vid Bornsjon. Arbetet som péborjades 2023 har under 2024
utvecklats till att inkludera fler nya metoder for bekdmpning.

For att bidra till att den grona omstéllningen samarbetar forvaltningen med bland annat
miljoforvaltningen, Stockholm Vatten och avfall (SVOA), ST: Erik Markutveckling, olika
stadsdelsforvaltningar, serviceforvaltningen, trafikkontoret och utbildningsforvaltningen. Men
dven med andra myndigheter, utbildnings- och forskningsinstitutioner, mobelforetag samt
andra kommuner.

Arbetsmarknadsforvaltningen deltar i Klimatarena Stockholm, en regional plattform dar
foretag, offentliga aktorer och akademi 1 Stockholms lédn samlas for att 6ka
resurseffektiviteten och minska klimatpaverkan frdn material frén bygg- och
anlidggningsmaterial. Projektet kommer i ett forsta steg att identifiera
kompetensutvecklingsbehov och ta fram en plan for kompetensutveckling inom omradet
cirkuldrt och klimatsmart byggande.

B. Stocket - aterbruk av mobler och byggmaterial for stadens verksamheter
Arbetsmarknadsndmnden erbjuder arbetsmarknadsinsatser 1 form av Stockholmsjobb genom
Stocket, samt kompetensutveckling kring aterbruk som kan stirka forutsittningarna for
arbetsmarknadsetablering.
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Stocket mdjliggor och fridmjar ateranvandning, atervinning och delning av resurser som
mobler och byggmaterial inom stadens nimnder och bolag. Darigenom skapas en héllbar stad
och minskade avfallsméngder. I verksamheterna rustas, delas och lanas mobler och
inventarier ut till stadens bolag och forvaltningar. Utbildningsndmndens verksamheter ar
ndgra av de som i stor utstrackning samarbetar med Stocket kring aterbruk av mobler och
inventarier.

Under 2024 har ett nytt mellanlager for Stocket Byggéterbruk etablerats och insatser med
klimatfokus utvecklas dér. Utvecklingen har skett 1 form av ett pilotprojekt i samarbete med
S:t Erik Markutveckling AB och Skanska. Arbetet med att restaurera 3 000 stolar fran Globen
som ska nyttjas i kommande idrottsarenor 1 Ulvsunda har startats upp under aret.

Stockets webbsida fortsétter att utvecklas och forbéttras. Under 2024 har aterbruket via
webbsidan, av det som gar att méta, estimerat minskat koldioxidutsldppet med nédrmre

140 000 kg. En minskning av koldioxid har en direkt positiv pdverkan pé miljon och ndimnden
fortsitter att sprida information om verksamheten for att utdka antalet anvandare. Namnden
estimerar att over elva miljoner kronor har sparats genom éterbruk istéllet for nyink&p under
perioden. Under aret har Stocket haft nidstan 3 000 annonser publicerade och lika ménga
delningar samt ndrmare 5 000 aktiva anvdndare och utfort runt 500 transporter av aterbrukade
inventarier och mobler inom staden. Transporterna har skett med elbilar.

C. Kompetensforsorjning for klimatomstallning

Klimatomstéllningen har skapat en 6kad efterfrdgan pa exempelvis installatorer inom el, vvs,
ventilation och kyla. De arbetar exempelvis med elektrifiering av transport och industri samt
energieffektivisering av fastigheter. Under 2024 har nimnden planerat {6r de nya
utbildningarna elkraftsmontor inriktning stadsnét, kyl- och vairmepumpsmontdr samt
ventilationsmontor som kommer att starta under 2025. Forvaltningen har arbetat for att 6ka
soktrycket till de nya utbildningarna; under hdsten har en utbildningsméssa med gron profil
hallit {or att fa nya sdkande till utbildningarna.

Arbetsmarknadsnamnden har tidigare tagit fram en Héllbarhetsportal, dér skolpersonal kan fa
stod 1 att integrera hdllbarhetsperspektiv i undervisningen. Under 2024 har personal inom
yrkesvux och stadens yrkeshdgskola fatt kunskapshdjande insatser for att de ska kunna
integrera hallbarhetsperspektiven i sina yrkesutbildningar. Vidare har en utbildningsmaéssa
haft fokus pé héllbarhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska erbjuda stdd till yrkeslarare i att integrera 2024-01-01 2024-12-31
klimatperspektivet inom vissa yrkesutbildningar.

Namnden ska genomféra en analys for hur forvaltningen arbetar 2024-01-01 2024-12-31
med gron omstallning och ta fram en fardplan for hur férvaltningen
arbetar framat.

Namnden ska i samarbete med milj6- och halsoskyddsnamnden 2024-01-01 2024-12-31
utveckla ett koncept for energi- och miljdinspiratorer inom
feriejobben

Namnden ska i samverkan med branschorganisationer genomféra 2024-01-01 2024-12-31
rekryteringsinsatser for att 6ka soktrycket till yrkesutbildningar som
efterfragas med anledning av klimatomstallningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska under aret kartldgga arbetsgivares kompetensbehov ~ 2024-01-01 2024-12-31
kopplat till klimatomstallningen med baring pa Jobbtorg Stockholms
malgrupper

Namnden ska under aret sbka samarbeten dar Jobbtorgets 2024-01-01 2024-12-31
malgrupp genom Stockholmsjobb och OSA kan bidrar till
stadsutvecklingen och grén omstallining

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till regionens kompetensforsorjning genom 43 000 elever inom
vuxenutbildningen under 2024, varav cirka 11 000 elever inom yrkesvux eller
yrkeshdgskolan. Vid arsskiftet 2024/2025 har Vuxenutbildningscentrum Jirva har startat och
tvd nya skolenheter inom egen regi har dppnat i Kista respektive Liljeholmen.

Utbildningsmaéssor har anordnats 1 samarbete med arbetsgivare och utbildningsanordnare for
att attrahera fler elever till bristyrkesutbildningar. Parallellt har studie- och yrkesvagledning
vid bibliotek/medborgarkontor utdkats till fler stadsdelar och ndmnden har spridit information
om komvux till representanter fran myndigheter och civilsamhéllet, for att de ska kunna na ut
till fler 1 behov av studier genom sina kanaler.

Antalet personer som tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm
Okar med 1 200 personer frn foregédende ar och uppgick till drygt 8 500 personer under 2024.
Fler har nétts och skrivits in i nimndens verksamheter i de uppsdkande uppdragen, ett fokus
har varit att nd kvinnor med svag stéllning pd arbetsmarknaden. Fler inom malgruppen {or
personer med funktionsnedséttning som paverkar arbetsformégan har tagit del av insats via
ndmndens verksamhet, det dr en 6kning med 40 procent jAmfort med 2023. Andelen
aspiranter som har gétt vidare till arbete och studier efter avslut overtraffar &rsmalet och

11 500 ungdomar har haft ett feriejobb.

Arbetsmarknadsndmnden deltar i den stadsovergripande och sammanhéngande satsningen
Fokus Jarva, som syftar till en samlad plan for utvecklingen av Jirva med utgangspunkt i
oversiktsplanen. Namnden bedriver flera olika verksamheter pa Jarva, och utvecklar 16pande
arbetssitt, metoder och samverkansformer for att mota invanare i behov av ndmndens
insatser. Inom ramen for Fokus Jéarva arbetar arbetsmarknadsndmnden for fordjupad och
forstarkt samverkan med namnder och verksamheter inom Stockholms stad och med externa
aktorer.

Néamnden har dven utdkat samarbetet med stadsdelsndmnderna i fokusomradena i soder. Det
uppsokande arbetet “Fler till studier” som paborjades foregdende ar i Jirva och Hésselby-
Villingby har i ar utokats till Farsta, Skdrholmen och Hagsétra-Ragsved. Komvux i egen regi
finns sedan tidigare i Skdrholmen och Jobbtorg finns i Skdrholmen, Villingby och Farsta.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till mélet genom att utbildningar och arbetsmarknadsinsatser tas fram 1
samverkan med branscher, utifran arbetsmarknadens och malgruppens behov.
Klimatomstéllningen har lett till vixande behov av arbetskraft inom installatorsbranschen.
Néamnden har dérfor tagit fram nya utbildningar i samverkan med branscherna. En ny
kombinationsutbildning mot vard och omsorg har tagits fram, for att mojliggéra utbildningen
for en bredare méalgrupp i en kontext med véxande personalbehov. Namnden samverkar med
branschorganisationer och arbetsgivare for att fler ska vilja att studera yrkesutbildningar. En
rad utbildningsméissor har arrangerats, dir presumtiva elever mott bade arbetsgivare,
representanter frén skolor och studie- och yrkesvégledare.

Manga som arbetar inom dldreomsorg och forskola ér utlandsfodda. Genom samarbete med
dldreforvaltningen och forskoleforvaltningen har yrkessvenska erbjudits ca 300 anstéllda
inom dldreomsorg samt forskolepersonal fran Skdrholmens stadsdel. Yrkessvenska inom
forskolan kommer att utékas kommande &r. Projekt Kompetensutveckling inom
dldreomsorgen tar fram en ny utbildningsmodell f6r dldreomsorgspersonal, som kan anpassas
efter enskilda individers utbildningsbehov. En stadsovergripande strategi for
kompetensutveckling for stadens omsorgspersonal har tagits fram.

Tvé nya skolenheter inom egen regi har startat. Digitalisering har utvecklats enligt plan,
déribland infoérande av ny larportal inom komvux. Forberedelser infor ny socialtjanstlag 2025
har genomforts.

Utfall Utfall

Indikator FETIET (755 man/ kvinnor/ ol Arsmal l(F:s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥ Namndens 93,2 % 100,6 % 100%  100% VB 2024

budgetféljsamhet efter
resultatéverféringar

U Namndens 93,2 % 100,6 % 100 % 100 % VB 2024
budgetfdljsamhet fore
resultatdverféringar

Analys
Namnden prognostiserade ett dverskott pa 3,5 mnkr i tertialrapport 2, efter begarda budgetjusteringar. Se vidare
kommentaren nedan géllande namndens prognossakerhet.

. U Namndens -6 % 1% +-1% +H-1% 2024
prognossakerhet T2

Analys

| tertialrapport 2 sa prognostiserade namnden ett 6verskott pa 3,5 mnkr. Utfallet blev 72 mnkr. Avvikelsen beror pa att fler
ukrainare an prognostiserat valde att folkbokfora sig i Sverige, vilket 6kade statsbidragen for flyktingmottagande med 39,7
mnkr. samt lagre kostnader for kdp av utbildningsplatser beroende pa att farre elever an prognostiserat studerade inom
vuxenutbildningen under hosten. Namnden har i héstens manadsrapporter justerat prognosen géllande dessa tva avvikelser.
Exkluderat dessa tva avvikelser avviker namndens resultat med 0,2 mnkr gentemot det resultat som prognostiserade i
tertialrapport 2. Se avsnittet "Uppfdljning av ekonomi" for mer information.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden stérka det strategiska arbetet kring
samplanering och lokalférsérjning for vuxenutbildningen i syfte att
astadkomma lokaleffektivitet, samt ta fram en plan kring vilka av
SISAB:s lokaler som ska anvandas for vuxenutbildning

Namndmal: 3.1.1 Namndens verksamheter bidrar till tillvaxt genom att arbetsgivare
far tillgang till efterfragad kompetens

Uppfylls helt

Beskrivning

Det finns stor efterfrigan pé arbetskraft med gymnasial yrkeskompetens och efterfragan
véintas 0ka. Komvux har i uppdrag att utgdra en bas for den nationella och regionala
kompetensforsorjningen (Skollag 2010:800, 20 kap. 2§). Namnden bedriver ett kontinuerligt
arbetsgivararbete for att bidra till arbetsmarknadens efterfrdgan och samtidigt skapa héllbara
16sningar for stockholmare som star utanfor arbetsmarknaden. Namnden fortsétter att utveckla
de samverkansstrukturer som finns med branschorganisationer och néringsliv, for att mota
behov av yrkeskompetens och utforma innehallet 1 utbildningar och insatser.
Arbetsmarknadsnamndens kommer fortsétta stirka samverkan med andra nimnder for att
tillsammans bidra till stadens behov av kompetensforsérjning och utveckling.

Forvantat resultat

* Ndmnden har i samverkan med néringslivet, branschorganisationer och stadens arbetsgivare,
utvecklat arbetsmarknadsinsatser och utbildningar for arbetsgivares kompetensbehov.

Analys

A. Regional kompetensfoérsorjning

Det finns ett stort underskott pa arbetskraft med gymnasial yrkeskompetens. I Stockholms
stad har komvux en extra viktig roll i att forsorja regionen med yrkeskompetens pa gymnasial
niva, dd 12 procent av eleverna i gymnasieskolan studerar ett yrkesprogram jamfort med 29
procent nationellt.

Néamnden samverkar med branschorganisationer och arbetsgivare for att fler ska vélja att
studera yrkesutbildningar. Under 2024 har nimnden arrangerat ett flertal utbildningsméssor.
P& missorna har de presumtiva eleverna mott bade arbetsgivare, representanter fran skolor
och studie- och yrkesvégledare, diribland kvinnliga bussforare i en annars mansdominerad
bransch. Ndmnden har &ven spridit information till civila samhéllets representanter om
mojligheten till utbildning inom bristyrken och branschers behov av yrkesutbildade.
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Genom Kompetensarena Stockholm (KAS), som drivs av Region Stockholm, samverkar
ndmnden med branscher och myndigheter om regionens kompetensforsorjning. Det sker inte
minst genom de regionala kompetensrad som bidragit till att nya utbildningar utvecklats inom
komvux. Under 2024 har samarbete med branscher lett till de nya utbildningarna
elkraftsmontor, kyl- och virmepumpsmontdr samt ventilationsmontdr, som kommer att starta
under 2025. Samtliga har efterfragats med anledning av klimatomstéllningen. En ny
kombinationsutbildning mot vard och omsorg har tagits fram for att mota behovet av
arbetskraft inom omsorgen.

Centrala yrkesrad har utarbetats tillsammans med samverkanskommunerna Nacka och
Viarmdo for att starta 1 januari 2025, da samtliga delar i det nya komvuxavtalet triader i kraft.
Réden ska lyfta gemensamma utmaningar inom kompetensforsorjning och yrkesutbildning,
medan lokala yrkesrad tar specifika fragor vidare och arbetar med APL-platser. I ar har lokala
yrkesrdd startat for programmeringsutbildningen, barn- och fritid samt bussforarutbildningen.

Integrationspakten drivs av arbetsmarknadsndmnden och &r sedan i véras ett 6ppet nédtverk for
en inkluderande arbetsmarknad och stad och riktar sig till ndringsliv, civilsamhallet och
offentlig sektor. En modell for lokal ndrvaro med fokus pa jobb, studier och inkludering har
utarbetats och testats pa Jarva och Skédrholmen. Ytterligare ett redskap for forbattrad
kompetensforsorjning ér partnerskap med foretag, vilket genererat nirmare 80 APL-platser
inom vérd- och omsorgsutbildningar samt larlingsplatser till kock/larlingsutbildningen.

Jobbgarantier har erbjudits bland bussforetag, vilket ledde till hogre soktryck. Cirka 80
procent fick en heltidsanstéllning efter fullfoljd utbildning. Eleverna paborjar ofta en
anstillning pa en depa ndra hemmet, dirfor ar det inte alltid de som erbjuder jobbgaranti som
ar de anstéllande foretagen. Det mest betydande vérdet av jobbgarantin &r att det leder till en
okad elevgrupp. Samtal har forts med installatorsforetagen om att inféra en jobbgaranti for de
nya utbildningarna som startar under 2025.

B. Sprak- och yrkesutbildningar for personal i dldreomsorg och férskola

Manga som arbetar inom dldreomsorg och forskola &r utrikesfodda. Vissa behdver dka sina
kunskaper 1 att tala och skriva svenska. Underskoterska dr en skyddad yrkestitel med hogre
krav pa svenska, vilket innebér att ménga som idag arbetar som underskdterska behover
utbildning for att kunna uppna legitimation.

B.a. Yrkessvenska

I samarbete med dldrendmnden har arbetsmarknadsndmnden genomfort kurser i yrkessvenska
for cirka 300 medarbetare vid dldreboenden och hemtjanst i sex stadsdelar. Varje kurs ar
anpassad efter behoven pa ett visst boende eller hemtjanst. Vanliga behov ar att forbéttra
kommunikationen med de dldre och genomfora dokumentation. Chefer har fatt stod 1 att
arbeta med sprakstodjande insatser och med sprakombud.

Forskolepersonal fran Skdrholmens stadsdel har utbildats i yrkessvenska pa forskolan. Genom
att &ven Oka chefernas medvetenhet om det medarbetarna lir sig i skolan, dr ambitionen att
forskolan ska bli en sprakutvecklande arbetsplats, som forstiarker medarbetarnas kunskaper.
Skarholmens stadsdel kommer att fortsétta med utbildningen under 2025 och
forskoleforvaltningen kommer att lata utdka samarbetet till fler stadsdelar.
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B.b. Kompetensutveckling i ildreomsorgen

Projektet "Kompetensutveckling i dldreomsorgen" genomfors av arbetsmarknadsnimnden och
tre stadsdelsndmnder. Syftet dr att utveckla utbildningsmoduler som integrerar sprak- och
yrkeskurser inom vard och omsorg. Dirigenom skapas en ny utbildningsmodell for
dldreomsorgen, dér varje individ kan ga de moduler som just denne behdver. En kartldggning
av 1 100 véardpersonal 1 de medverkande stadsdelarna visar att 63 procent av personalen &r
behdriga att ansdka om den skyddade yrkestiteln underskoterska. Ovriga saknar
vardutbildning, eller behdver komplettera med fler kurser och/eller svenska. Det visar att
behovet av projektet ar stort. Hittills har 70 medarbetare fatt utbildning. Utvecklingen av
validerande utbildningsmoduler av medarbetares kunskap och kompetenser har paborjats.
Aven chefer i de medverkande stadsdelarna far kompetensutveckling och engageras for att
bidra till sina medarbetares fortsatta kompetensutveckling bland annat genom att skapa
forutséttningar for fortsatt sprakutveckling pa arbetsplatsen.

B.c. Strategi for kompetensutveckling for stadens omsorgspersonal

En gemensam strategi har tagits fram av arbetsmarknadsforvaltningen, forskoleforvaltningen,
dldreforvaltningen och Personalstrategiska avdelningen (SLK) kring kompetensutveckling for
stadens omsorgspersonal. For att na en ldngsiktig hdllbar kompetensforsorjning har tre
fokusomréden identifierats som bor prioriteras: stiarkt samverkan, ldrande sprakutvecklande
arbetsplatser och malgruppsanpassad kompetensutveckling. For varje fokusomréade finns ett
antal strategiska inriktningar som dr av sdrskild betydelse och som behover prioriteras 1 det
kommande arbetet for att utveckla och bedriva utbildning som leder till kompetensutveckling
for befintlig personal. Ett resultat av arets samverkan 1 uppdraget dr att samarbetet mellan
fackforvaltningarna i utbildningsfragor har stérkts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska anordna yrkesrad med representanter for 2024-01-01 2024-12-31
arbetsgivare samt utbildningsanordnare.

Namnden ska starka kunskapen hos medarbetare kring 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadens kompetensférsérjningsbehov och
omvarldsbevakning

Namnden ska utreda forutsattningar fér stadsdelarna att erbjuda 2024-01-01 2024-12-31
fler APL-platser for stadens yrkesutbildningar

Namndmal: 3.1.2 Ndmndens verksamheter ar effektiva och haller hdg kvalitet inom
faststalld budget

Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmndens resurser ska anviandas med fokus pé de resultat och effekter som
verksamheten skapar for aspiranter och elever. Uppfoljning ska genomforas med syfte att
behalla och forstirka insatser med god effekt och fordndra eller avsluta insatser som inte ger
onskat utfall. Under 2025 kommer avtalsuppfoljningen att synkroniseras med kommande
avtal och egen regis nya roll.
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Arbetsmarknadsndamnden ska som huvudman for komvux systematiskt och kontinuerligt
planera och f6lja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppf6ljningens resultat och utifrén
analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen. Detsamma ska genomforas dven
pa skolenhetsniva. Kvalitetsarbetet pa enhetsnivé ska genomforas under medverkan av lérare,
ovrig personal och elever. (Skollagen kap 4 §§3-4) Det systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras.(Skollagen kap 4 § 5).

Systemutveckling och digitalisering som effektiviserar arbetet med aspiranter och
arbetsgivare, ldrare och elever ska fortsitta utvecklas.

Forvantat resultat

 Samtliga enheter har en effektiv verksamhet med hog kvalitet.
* Namnden har fortsatt att utveckla arbetet utifran fardplanen for digitalisering.

Analys

A. Uppfdljning av skolenheter

Under aret har forvaltningen genomfort 13 uppf6ljningar ute pa skolenheter, 1 extern och egen
regi, bade som anmélda och oanmaélda besdk. Darutdver har tva fordjupade uppfoljningar
genomforts. Uppfoljningarna har resulterat i begéran om skriftlig redovisning hos fem
skolenheter samt ett krav pad atgirdsplan pa grund av upptéckta brister. Bristerna ar atgiardade
eller pd vig att atgérdas och detta kommer fortsatt f6ljas upp under véren.

Under aret har forvaltningen dven f6ljt upp undervisningstiden inom distansundervisningen pa
gymnasiala fristdende kurser. Uppf6ljningen visar att tvé av fyra anordnare levde upp till
kravet om minst 10 procent undervisningstid. De tva som inte levde upp till kravet har
inkommit med skriftliga redovisningar kring hur de ska atgirda bristen. Samtliga anordnare
lever upp till kravet om individuell handledning i de fall farre elever &n 10 studerar pé
distanskursen.

Forvaltningen har samlat in underlag géillande lararlegitimation och amnesbehdrighet pé
samtliga skolor, vilket visar pd en hog andel behoriga ldrare. Hogst behdrighet finns bland
lararna inom gymnasiala teoretiska kurser, dir andelen med legitimation och amnesbehdrighet
ar 97 procent. For sfi dr andelen med legitimation 82 procent och med @mnesbehdrighet 84
procent. Inom yrkesutbildningar dr andelen med legitimation 65 procent och andelen med
dmnesbehorighet 93 procent. Inom vissa yrkesutbildningar 4r det svért att hitta legitimerade
larare, positivt dr dock att flera yrkesldrare dr under fortbildning for att fi sin behorighet.

Arliga avtalsuppfoljningsmoten med upphandlade leverantdrer och egen regi genomfors for
att skapa en samsyn mellan forvaltningen och anordnarna och genom en god dialog
mojliggora for ett gott samarbete dér brister snabbt uppmérksammas och atgérdas.

Néamnden har beslutat om en ny strategi for uppfoljning av komvux, med anledning av den
nya komvuxupphandlingen. Bl.a. tydliggérs ansvaret for uppfoljning av komvux i egen regi.
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B. Forberedelser infor ny socialtjanstlag

Merparten av verksamheten inom ndmndens arbetsmarknadsverksamheter styrs av
socialtjédnstlagen. En analys har under aret paborjats av vad foreslagen ny socialtjénstlag
innebér for nimndens verksamheter och vilka forberedelser som behdvs goras infor att lagen
trader 1 kraft. Nimnden har initierat samverkan med stadens overgripande projektorganisering
kring omstdllningsarbetet. I nya socialtjdnstlagen gors en forandring dér olika begrepp som
hjalp, stod, service konsekvent ersétts med begreppet insatser. Insatser kan vara
behovsprovade eller icke behovsprovade. For alla insatser foljer dokumentationsskyldighet,
dock med mojlighet att i vissa fall undanta dokumentation. Det foranleder behov av versyn
av ndmndens insatser. | ett forsta steg ligger fokus pa att sikerstélla korrekt handlaggning
utifran den nya lagstiftningen. Det innebér bland annat att forbereda underlag f6r beslut om
insatser som ska erbjudas utan behovsprovning samt sékerstilla forutséttningar for
dokumentation.

C. Digitalisering

Arbetet med aktiviteter i ndmndens fardplan for digitalisering pagér, diribland analys om
vilka processer som kan och bor digitaliseras samt séker digital kommunikation. Arbetet med
genomforande av Al-planen dr pabdrjad och ett samarbete med Stockholms universitet om Al
ar uppstartat. Ett projekt om digital kompetensforsorjning for chefer och medarbetare har
beviljats medel frdn Europeiska Socialfonden och pdbdrjats. Digital kompetens ér
implementerat 1 det digitala kompetensverktyget KOLL. Implementering av larportalen Ping
Pong, med bland annat pedagogiska verktyg, betygsséttning har paborjats under dret och
fortsdtter under varen 2025. I forlingningen véntas detta innebéra béttre digitala verktyg for
att arbeta med kvalitet, systematik och likvérdighet inom vuxenutbildning.

D. Utékning av egen regi

Némnden har i uppdrag att 6ka andelen kommunal vuxenutbildning som tillhandahalls i egen
regi de kommande aren. Under varen genomfordes en geografisk analys av var elever bor och
véljer att studera. Med den som utgéngspunkt har en ny skolenhet startat i Liljeholmen i
november 2024. Hittills har den skolenheten fatt 600 elever. Vid arsskiftet startade ytterligare
en skolenhet i Kista med 900 elever. Initialt planeras ett utbud av sfi pé studievég 2 och 3
samt grundldggande kurser.

Egen regi har utvecklat nya pedagogiska modeller for medarbetare och verksamheter inom
Stockholm stad, exempelvis for utveckling av nya utbildningsmoduler inom dldreomsorgen
och kombinationsutbildning som léarling. Utifrdn egen regis sirskilda uppdrag att arbeta med
prioriterade malgrupper arbetar nimnden med att 6ka sina andelar av utbildningen som riktar
sig till dessa malgrupper och utveckla nya insatser som mdter behoven hos mélgruppen med
stora stddbehov och bristande forkunskaper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska delta i stadens omstaliningsarbete infér inférandet 2024-01-01 2024-12-31
av ny socialtjanstlag och sarskilt analysera paverkan pa namndens
verksamheter

Namnden ska genomféra en utredning géllande vilka processer 2024-01-01 2024-12-31
som gar att digitalisera.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska implementera en ny Léarplattform fér komvux. 2024-01-01 2024-12-31

Namnden ska slutféra samt implementera den nya upphandlingen 2024-01-01 2024-12-31
av kommunal vuxenutbildning.

Namnden ska ta fram en strategi som stdd for planering av 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetslokaler och lokal narvaro

Namnden ska ta fram riktlinjer fér arbetet med Al. 2024-01-01 2024-12-31
Namnden ska undersoka forutsattningarna for ett 2024-01-01 2024-12-31

forvaltningsgemensamt arbetsgivarregister i VERA

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Volymerna inom nimndens arbetsmarknadsinsatser okar fran foregdende ar med drygt 1 200
personer, den storsta 6kningen 1 antal aterfinns bland de som har ekonomiskt forsérjningsstod.
Béde i antal och i andelar har fler aspiranter som avslutas frin nimndens
arbetsmarknadsinsatser gatt vidare till arbete och studier efter avslut och resultaten dvertriaffar
arsmalet. Fler har nétts och skrivits in i nimndens verksamheter i de uppsokande uppdragen,
vilket resulterat att nirmre 3 000 personer skrivits in i och med uppsokande arbete. Fler inom
malgruppen for personer med funktionsnedséttning som paverkar arbetsformégan tar del av
insats genom ndmndens verksamhet, en 6kning med 40 procent jAmfort med tidigare &r.

Ca 11 500 ungdomar har haft feriejobb.

Under 2024 har 42 000 elever studerat inom vuxenutbildningen, en 6kning jamfort med 2023.
De flesta studerar gymnasiala kurser. En flerstegsutbildning for kombinationsutbildningar mot
vard och omsorg har utvecklats och startar under 2025, vilket gér omsorgsyrken tillgingliga
for en bredare malgrupp. Arbetet med fler till studier har utokats till fler stadsdelar och antalet
som fatt vigledning vid lokala bibliotek/medborgarkontor har 6kat med ca 1 000 individer.
Vuxenutbildningscentrum Jarva har startat och tvd nya skolenheter inom egen regi har 6ppnat
1 Kista respektive Liljeholmen.

. Utfall Utfall
Indikator peliccens man/ kvinnor/ I Arsmal l(F.s o Period
utfall N n 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel kursdeltagare inom 80,12 % 77,8 % 81,46 % 80 % 80 % VB 2024
g‘ grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning
med godkant betyg efter
fullféljd kurs
U Andel kursdeltagare inom 90,31 % 90,41 90,27 % 92,05 % 90 % Tas fram VB 2024
g‘ sfi med godkant betyg % av
efter fullféljd kurs namnd
U Andelen ungdomar som 97,18 % 97 98 100 % 80 % Tas fram 2024
erbjuds jobb, utbildning, av
namnd
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
praktik eller forberedande
insatser inom 90 dagar.
U Antal aspiranter som fatt 1018 st 560 st 458 st 1063 st 1 000 st 1000st VB 2024
g‘ Stockholmsjobb
U Antal tillhandahallna 159 146 130 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 379 440 280 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 12 st 24 st 15 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys
Arbete infér utdkning av komvux i egen regi har inneburit att farre praktikanter har kunnat tas emot under 2024.
U Arbetskraftsbrist i 1,1 1 1,0 2024
Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)
Analys

Konjunkturstatistik dver vakanser har ersatts av den nya undersdkningen Lediga jobb och rekryteringsbehov dar Scb istallet
tar fram mattet lediga jobb med omgaende tilltrade, per anstéllning. Detta skiljer sig dock fran vakansgrad pa flera satt.
Dels omfattar det nya mattet saval offentlig forvaltning som det privata naringslivet. Vidare hdmtas ndmnaren anstéllda i
kvotskattningen fran en ny registerbaserad kalla. Detta innebar ett tidseriebrott och man bor darfor iaktta forsiktighet vid
jamforelser mot tidigare vakansgrad.

Med anledning av detta kan inte nAmnden rapportera utfall for indikatorn Arbetskraftsbrist i Stockholm (andel vakanser av
antalet anstallda).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en éversyn och ta fram 2024-01-01 2024-12-31
forslag pa hur arbetsmarknadsinsatserna kan férdelas mer
jamstallt

Analys

Analysen har visat pa behov av att arbeta for att insatserna yrkeskurser och jobbspar férdelas med jamstallt. Detta kommer
vara ett fokus under 2025.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Jarva 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnd utveckla sitt arbete for att starka sysselsattningen
i Jarva

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsnamnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsfoérdelning fér den
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
inféra en jobbgaranti fér examinerade pa stadens vard- och
omsorgscollege. Arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnamnden ska vidare utreda inférandet av ytterligare
jobbgarantier

Analys
Arbetsmarknadsforvaltningen arbetade initialt utifran majligheten att genomfora en pilot med jobbgaranti i nagra

en sadan garanti, da arbetsmarknadsnamnden inte anstaller vard- och omsorgspersonal.

stadsdelsforvaltningar. Det kortsiktiga rekryteringsbehovet av underskéterskor var dock relativt litet, vilket inte gér det méjligt
for ett fatal stadsdelsférvaltningar att inom befintlig budget anstélla de som omfattas av en jobbgaranti. Ska en jobbgaranti
inféras behover det ske inom samtliga stadsdelsforvaltningar samtidigt. Arbetsmarknadsnamnden har inte mandat att inféra

U Arbetsmarknadsnamnden ska sprida arbetssattet fran projektet 2024-01-01 2024-12-31
"Fler till studier" till fler stadsdelar med hdg arbetsléshet och lag
utbildningsniva

U Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram en tillsynsstrategi for 2024-01-01 2024-12-31
vuxenutbildningen i syfte att starka uppfdljningen och héja
kvaliteten pa utbildningarna

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda forutsattningarna fér, samt 2024-01-01 2024-12-31
infora pilotprojektet Stadsdelsystrarna

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda mdjligheten att flytta delarav. =~ 2024-01-01 2024-12-31
sin verksambhet till ytterstaden och déaribland utreda en lokaleffektiv
etablering av ett vuxenutbildningscentrum i Jarva

a 4 4

Arbetsmarknadsnamnden ska, genom Jobbtorg Stockholm, stédja 2024-01-01 2024-12-31
namnder i att identifiera arbetsuppgifter och hitta arbetsplatser for

personer i det arbetsmarknadspolitiska programmet skyddat arbete

hos offentliga arbetsgivare (OSA)

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden,  2024-01-01 2024-12-31
exploateringsndmnden, kulturnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, servicenamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden och
Stockholm Business Region AB se dver och revidera stadens
naringslivspolicy samt ta fram en bilaga till naringslivspolicyn med
en etableringsstrategi for Stockholm
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Namndmal: 3.2.1 Stockholmare studerar eller arbetar och deltar i samhallet utifran
sina forutsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet med stadens arbetsmarknadsinsatser ar att stirka stockholmares stéllning pa
arbetsmarknaden samtidigt som arbetsgivare att béttre kan rekrytera presumtiva arbetstagare.
For att uppnd detta behdver nimndens aspiranter individuellt och sammanhingande stéd, som
forbereder dem for och underlattar deras deltagande i utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser.

Komvux riktar sig till vuxna i behov av utbildning som motsvarar grundskola, grundsérskola,
gymnasieskola eller gymnasiesérskola. Dessutom erbjuds utbildning i svenska spriket och
grundldggande 14s- och skrivfardigheter for vuxna invandrare. Komvux och yrkeshogskolan,
spelar en viktig roll i att tillgodose kompetensbehoven i regionen.

En nyckelkomponent till en hallbar etablering pd arbetsmarknaden &r utbildning. Risken for
arbetsloshet dr signifikant hogre bland de som inte har avslutat gymnasieutbildningen och
enbart har grundskoleutbildning. Det dr sarskilt viktigt i Stockholm dér utbildningsnivan
varierar kraftigt beroende pa geografiskt omrdde, och detta méste dtgirdas for att minska
ojamlikheter mellan stadsdelar och motverka segregation.

Genom aktiv uppsokande verksamhet i stadens fokusomraden kan fler stockholmare med svag
stdllning pé arbetsmarknaden nés och fa stod genom insatser fran jobbtorg och
vuxenutbildning. D4 utbildning ofta utgoér en grundforutsittning for att fa arbete, ar
samarbetet mellan arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning n6dvéndigt. Det uppsdkande
arbetet mot malgrupper med kort utbildningsbakgrund och svag stillning pa arbetsmarknaden
ar en gemensam satsning déir stddbehoven sammanlénkas.

Forvantat resultat

* Namnden har via uppsokande arbete nétt fler unga, 19-29 ar, i ytterstadsomradena, som
varken arbetar eller studerar och erbjudit stod inom ndmndens verksamheter.

* Ndmnden har utvecklat sitt uppsdkande arbete for att na fler kvinnor med svag stillning pa
arbetsmarknaden och erbjudit stod till dessa.

* Fler kvinnor och mén fran socialpsykiatrin och LSS-malgruppen har fatt stod 1 nimndens
verksamheter.

* Fler av nimndens malgrupper har fatt arbete genom sysselséttningsfraimjande krav 1
upphandling.

* Ndmnden har utvecklat och forbattrat tillgdngligheten till fortsatta studier for elever med
tidigare betyg fran anpassad gymnasieskola och/eller komvux som anpassad utbildning
(tidigare komvux som sérskild utbildning).

* Namnden har tydliga strukturer och arbetssitt for aspiranters overgangar till komvux.
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Analys
A. Jobbtorg Stockholm

A.a Inskrivna

Under éarets tredje kvartal 6kade arbetslosheten i Stockholms lén till 8,5 procent vilket &r en
Okning fran 7,8 samma kvartal 2023. Antalet arbetslosa i Stockholms 1dn 6kade med 12
procent mellan kvartal 3 2023 och samma kvartal 2024, att jamfora med 9 procent i riket.
Andelen arbetsldsa i Stockholm stad har under aret 6kat fran 6,4 procent november 2023 till
7,1 procent i november 2024.

Inskrivna unika individer pa Jobbtorg Stockholm har 6kat till 7 358 individer (2023: 6 412
individer). Okningen har skett inom samtliga av nimndens malgrupper. En viss 6kning har
skett av antalet hushall som innehar ekonomiskt bistind med arbetsloshet som grund i staden,
en 6kning med 3,8 procent pa en tolvmanadersperiod fran november 2023. Under dret 6kade
malgruppen med ekonomiskt bistdnd dven bland inskrivna pé Jobbtorg Stockholm, till antalet
den storsta 6kningen av malgrupper med dver 500 personer. Antalet inskrivna genom
arbetsmarknadsndmndens uppsdkande arbete har 6kat under 2024 och fler dn 3 000 personer
skrev in som ett resultat av det uppsokande arbetet. Sedan hosten 2023 arbetar nimnden
uppsokande mot kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden som ar 6ver 30 ar. Inskrivna
inom socialpsykiatrins mélgrupp och personer som omfattas av LSS-lagstiftningen har ocksé
okat under 2024 (en 6kning med ndrmre 40 procent) i takt med att tillgdngen till insatsen
blivit kdnd bland stadsdelsforvaltningarna.

Kvinna Man Totalsumma
Januari-december 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Forsorjningsstod 1493 1636 1744 2114 3237 3750
KAA 455 589 768 808 1223 1397
Uppsok 19-29 ar 478 548 772 871 1250 1419
Uppsok 30 ar och aldre 160 12 172
Ovriga malgrupper 228 324 397 487 625 811
varav LSS, 206 298 284 385 490 683
Socialpsykiatri,
anpassad
gymnasieskola
Stockholmsjobb 456 458 607 560 1063 1018
Totalt inskrivna 3110 3715 4288 4 852 7 398 8 567

A.b Avslut till arbete och studier

Néamndens arbete med att stotta aspiranter ut 1 arbete och studier har inte paverkats inte, som
kan forvéntas av osdkerheten i konjunkturen och den dkande arbetslosheten. Nimnden
overtraffade arsmalet om avslut till arbete och studier, 74 procent av aspiranterna som
avslutats fran Jobbtorg Stockholm har gatt till arbete eller studier (2023: 73 procent). Den
genomsnittliga inskrivningstiden for de med ekonomiskt bistdnd har samtidigt minskat fran
9,1 manad 2023 ner till 7,1 manad 2024.
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Andelen avslutade till arbete och studier
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Jobbtorg Stockholm har avslutat strax dver 2 000 aspiranter till arbete och studier under 2024
vilket dr en 6kning jamfort med 2023 da néstan 1 700 avslutades. Andelen som kommit ut 1
arbete ligger kvar pd samma niva som 2023. I antal har 6ver 200 fler personer har avslutats till
arbete under 2024. Andelen som pébérjar studier har 6kat med tv procentenheter. Okningen
har, likt 2023, skett bland samtliga grupper forutom hos unga kvinnor som procentuellt
avslutas 1 mindre utstrackning till studier an 2023. Dock &r det fortsatt en 6kning 1 antal unga
kvinnor som avslutats till studier. Andelen avslut till arbete 6kar bland unga kvinnor, en
0kning med tio procentenheter fran 2023 till 2024. Detta kan vara en av forklaringarna till att
andelen som gar till studier bland unga kvinnor minskar. Bland unga mén sker istéllet en
minskning i andel som avslutas till arbete, men i antal dr det fortfarande en 6kning. Okningen
bland unga min som avslutas till studier r framforallt resultatet av ett stirkt fokus och
thallande arbete for att fler unga personer med kriminell livsstil (vilka utgdrs av majoriteten
mén) ska borja studera inom vuxenutbildningen. Andelen vuxna kvinnor som borjar studera
haller 4r samma som 2023 17 procent medan andelen mén som avslutas till studier okar frén
11 procent 2023 till 14 procent under 2024.

A.c Aspiranter med forsoérjningsstod

Under aret har 3 750 personer med forsorjningsstod varit inskrivna pa Jobbtorg. Det dr en
Okning med drygt 500 personer jamfort med 2023. Det kan delvis forklaras med en viss
Okning av antalet personer som har behov av forsorjningsstod i Stockholms stad. Men den
framsta anledningen till 6kningen beddms vara att personer med forsorjningsstdd som deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program numera kan vara inskrivna pa jobbtorgen samt att
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna arbetat for att fler
personer ska ta del av Jobbtorg Stockholms insatser och stdd.

Under aret har nimnden tillsammans med socialndmnden hallit en serie workshops med
jobbtorg och forsorjningsstodsenheter pa stadsdelsforvaltningarna kring det gemensamma
uppdraget att ge stod till sjalvforsorjning till personer med forsdrjningsstod.
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Jobbtorg Stockholms uppdrag riktar sig bade till personer som har forsorjningsstdd pd grund
av arbetsloshet och personer som har forsorjningsstod pa grund av andra orsaker
(sjukskrivning eller sociala medicinska) dér det finns skl att prova dtergéng till arbete eller
studier. Bland de som har langvarigt behov av forsorjningsstdd finns ofta en komplex
problematik med manga samvarierande faktorer. Det kan handla om kort utbildningsniva, ldga
kunskaper i svenska, funktionsnedséttningar, sjukdom och otillrdckliga vardkontakter
alternativt outredd ohélsa eller diagnoser. Manga individer med l&ngvarigt forsdrjningsstod
har behov av ett samordnat stdd fran Jobbtorg Stockholm, stadens stadsdelsforvaltningar och
Arbetsformedlingen. Ndmnden har under aret tillsammans med Arbetsformedlingen fatt
beviljat medel fran Europeiska Socialfonden for projektet Stockholmskraften som syftar till
att prova och utveckla en modell for samverkan mellan Arbetsformedlingen och Stockholms
stad kring langtidsarbetslésa med behov av samordnat stod.

Av aspiranter med forsorjningsstdd som tagit del av stdd och insatser inom jobbtorg ér drygt
70 procent sjélvforsorjande sex ménader efter avslut frén jobbtorg.

A.d Stockholmsjobb

Stockholmsjobben dr en kompetenshdjande insats med syfte att leda till en héllbar etablering
pa arbetsmarknaden for individer som har haft sirskilda svéarigheter att fa arbete. Malet &r att
deltagaren efter avslutad insats arbetar eller studerar. Totalt har det pigatt 1 018
Stockholmsjobb mellan januari till december, vilket uppfyller mélet om 1 000
Stockholmsjobb under 2024.

For inskrivna inom Jobbtorg Stockholm &r fordelningen 43 procent kvinnor och resterande
min. Fordelningen av anstdllningarna pd Stockholmsjobben foljer nastintill samma
fordelning, 45 procent av anstéllningarna har innehafts av kvinnor under aret.

A.d.a Stockholmsjobb i kombination med studier

Néamnden har under éret arbetat for att fler ska kombinera Stockholmsjobb med studier. Syftet
ar att kombinera praktiskt larande med formell kompetens som inspirerar deltagaren till
studier och stirker deltagarnas konkurrensférméga péa den reguljira arbetsmarknaden. Under
2024 har forutsittningarna att kombinera Stockholmsjobb med studier dndrats for de som har
subventionerade anstéllningar. Arbetsformedlingen anger att det i nuldget endast 4r de som
har anstillningsstodet Introduktionsjobb som kan kombinera anstillningen med studier.

2024 var andelen som studerade i kombination med Stockholmsjobb 25 procent (17 procent
under 2023). Anstéllningarna kombineras med olika kompetenshdjande insatser s& som
kortare arbetsforberedande kurser, sfi och gymnasiala teoretiska kurser och gymnasiala
yrkeskurser. Det dr en storre andel kvinnor som studerar 1 kombination med sitt
Stockholmsjobb (kvinnor 31 procent jimfort med mén 21 procent). En 6kning av studier i
kombination med Stockholmsjobb har framf6rallt skett inom ungdomsanstéllningar (2023: 21
procent, 2024: 36 procent) samt inom Stockholmsjobb sdrskilt anpassade for personer med
kriminell bakgrund introjobb och arbetslagsanstillning (2023: tre procent, 2024: 13 procent).

Néamnden har tagit fram tvad komvuxutbildningar pa halvtid som kan kombineras med
Stockholmsjobb. Utbildningarna och Stockholmsjobben sker parallellt under sex manader
med syftet att forbéttra mojligheten till arbete eller fortsatta studier efter ett Stockholmsjobb.
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Den ena utbildningen startade 1 hdstas och har inriktningen park- och markskoétsel. Den andra
utbildningen startar till varen 2025 och har inriktning maltidsbitréde.

For att 6ka antalet aspiranter som gar vidare till komvux bedriver ndmnden prova-pa-kurser
inom egen regi. En preparandkurs, med studiemotivation och studieteknik mot
programmering, har genomforts for ungdomar som har en arbetslagsanstillning. Flera av
ungdomarna sokte till den ordinarie programmeringsutbildningen inom komvux efter kursen.
Tvé grupper unga erbjods en halvdag med korta komvuxlektioner i matematik och svenska
samt yrkeskurser ur Vard- och omsorg respektive Barn och fritid.

I utfallet tre manader efter ett Stockholmsjobb som kombinerats med studier (totalt 157
personer) syns att fler véljer att studera dn de som haft ett Stockholmsjobb men inte studerat
under anstdllningen (totalt 441 personer). 25 procent av de som kombinerat sitt
Stockholmsjobb med studier studerar tre manader efter avslutad anstéllning (motsvarande
siffra for de som inte studerat under anstéllningen 4r 16 procent). Det &r ett brett spann av
studier som en stockholmsjobbsanstillning kan kombineras med, det kan t.ex. vara
gymnasiala teoretiska kurser eller delar av en yrkesutbildning, oavsett typ och lingd sa ar
syftet att stiarka konkurrensformagan pé arbetsmarknaden men ocksa att inspirera till fortsatta
studier.

A.d.b Utfall efter Stockholmsjobb

Fler personer &r totalt sett, bade till antal och i andel, tre manader efter sitt Stockholmsjobb i
arbete eller studier 2024 (64 procent) 1 jamforelse med samma period 2023 (63 procent). Den
storsta skillnaden i resultatet tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb &r 6kningen av
osubventionerade anstillningar som gatt fran 10 procent (2023) till 14 procent (2024).
Andelen som avslutas till studier minskar men 1 antal &r det fler som studerar tre ménader
efter avslutad Stockholmsjobbs anstillning 4n tidigare ar en 6kning med mer dn 10 procent
(2023: 90 personer till 110 personer 2024).

Andel i arbete och studier tre manader efter
avslutad Stockholmsjobbsanstéllning
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*Ovrigt innefattar till exempel: éverford till annan myndighet eller kontakt upphort av okdind orsak.
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For att se 1dngsiktiga effekter av Stockholmsjobbsanstéllningar inhdmtar nimnden arligen
statistik frdn SCB. Tillgidnglig statistik giller de som 2019 avslutades fran en
stockholmsjobbsanstéllning. Statistiken jAmfor var dessa personer, utifrdn SCB:s register,
befann sig ett &r innan avslut, ett ar efter avslut samt tva ar efter avslut.

Av samtliga som 2019 avslutades fran ett Stockholmsjobb arbetade 17 procent av dem ett &r
innan anstéllningen, ett ar efter var 41 procent i arbete, en 6kning med 24 procentenheter.
Samma nivaer bibehélls tva ar efter avslut. Det visar pd en langsiktig effekt av
Stockholmsjobben pd samtliga. Narmare atta procent studerade ett ar innan och drygt étta
procent ett respektive tva ar efter. Det gér inte att urskilja vilken typ av studier det avser mer
an att studierna ar studiemedelsberéttigade.

Totalt avslutade fr. Stockholms‘L?};b 2019
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For de under 30 &r hade 25 procent arbete ett ar innan Stockholmsjobbet, vilket 6kade till 53
procent ett ar efter och ytterligare en procentenhet tva ar efter, en 6kning med 28 respektive
29 procentenheter. Av de unga hade 16 procent studerat ett ar innan sitt Stockholmsjobb och
ett ar efter studerade 14 procent och 13 procent tvé ar efter.

For de 6ver 30 ar gick det fran att 11 procent arbetade ett ar innan Stockholmsjobbet till 32
procent bade ett och tva ér efter, en 6kning med 21 procentenheter. Innan Stockholmsjobbet
studerade en procent, detta 6kade till fyra procent ett ar efter anstillning och fem procent tva
ar efter anstéllningen.

Ett 4r innan Stockholmsjobbsanstéllningen hade totalt 54 procent av de som avslutade ett
Stockholmsjobb 2019 ekonomiskt bistdnd men de var inte inskrivna pd Arbetsformedlingen.
Ett ir efter avslut var det endast 12 procent med ekonomiskt bistdnd, dock dkade
arbetslosheten fran 0 procent till 20 procent, vilket kan ses som ett steg i ritt riktning for att
tillhandahallas stod ut i sjédlvforsorjande. Tva ar efter var det fortfarande 12 procent av de som
avslutat ett Stockholmsjobb under 2019 som gick pa ekonomiskt bistand och da hade
arbetslosheten sjunkit till 8 procent, men arbetsmarknadspolitisk atgérd 6kade i ungefér
samma utstrickning som arbetslosheten sjunkit.
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A.e Uppsodkande arbete inom Jobbtorg Stockholm

Arbetsmarknadsndmndens uppsokande arbete dr avgorande for att nd de invénare som inte
sjdlva soker sig till nimndens verksamheter. Namnden behover vara tillgdnglig och synlig
framforallt 1 ytterstadsomraden déir utanforskap kopplat till arbetsmarknaden &r storre. Genom
ett ndra samarbete med lokalt forankrade foreningar och verksamheter kan nimnden
identifiera och stddja de personer som ér i eller pd vig att hamna i utanforskap. 2024 var
malséttningen att intensifiera insatserna i ytterstadsomraden, med sarskilt fokus pa fyra
prioriterade omraden: Skédrholmen, Jarva, Hagséitra-Ragsved och Farsta. Fokus har legat pa att
na unga i utsatta grupper som loper storst risk for langsiktiga negativa effekter av arbetsloshet
och riskerar ldnga perioder av utanférskap samt att motivera kvinnor att ta del av insatser som
stodjer dem ut i arbete.

En viktig malséttning dr att frimja samverkan mellan de uppsdkande verksamheterna for att
sdkerstélla att de som néds genom dessa aktiviteter hanvisas till lampliga atgirder inom
ndmnden, oavsett om de tillhor den specifika mélgruppen for uppsoksarbetet eller inte.

A.e.a Unga 19-29 ar

Malgruppen for nimndens uppsdkande arbete dr unga som har ett storre stodbehov och dér
Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillrdckliga. Bland de unga som nés finns bade unga
hemmasittare, unga med psykisk ohilsa och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
unga med avbruten skolging, kriminell bakgrund och/eller en missbruksproblematik. Men
dven unga med en mindre uttalad problematik, men med behov av ett individuellt stod for att
etablera sig 1 arbete eller studier.

Enligt siffror fran SCB (2022) ingick i Stockholm 8 procent (13 100 personer) av unga 16-29
ar 1 mélgruppen UVAS (Unga som varken arbetar eller studerar). Av dessa var ndrmare

12 100 mellan 20-29 ér, varav 43 procent kvinnor. Hogst andel UVAS fanns pa Jirva och i
Skarholmen och lagst andel 1 Bromma och pd Kungsholmen.

Néamnden erbjuder unga som nés via uppsokande arbete stod pé tva sitt. Det kan vara stod och
radgivning vid ett begrinsat antal tillfdllen f6r stod 1 arbetssokande, studie- och
yrkesvégledning och/eller deltagande vid rekryteringstriaffar. For unga som onskar och har
behov av mer fordjupat stod erbjuds arbetsmarknadsinsats pé Jobbtorg.

I det uppsdkande arbetet samverkar nimnden med en rad aktorer. Nagra exempel dr de stora
fotbollsklubbarna, Fryshuset, stadsdelsforvaltningar, regionen, samt en rad lokala féreningar.
Utover aterkommande rekryteringstraffar genomfors smé och storre lokala events, allt fran
gloggmingel pa olika torg 1 Hasselby-Villingby tillsammans med stadsdelsforvaltningen och
studiemdssa 1 Ragsved till Transformatordagar i Globen och en fotbollsturnering pa Jirva med
100 spelare och mer én 350 besdkare. Nimnden deltar ocksa vid stérre méssor som Comic
Con och Bazaren for att né ut till unga. Under &ret har kampanjer genomforts pa stadens
informationstavlor parallellt med annonsering i social media som Instagram, Tiktok och
Snapchat. Utvérdering pekar pa goda resultat och visar att antalet av de unga som nds och
uppger att de fatt info om Jobbtorg via social media, men framfor allt anhoriga, véinner och
genom andra organisationer har 6kat i samband med kampanjer. Det tyder pa att mdjligheten
att fa stod genom Jobbtorg blir mer kédnd. I slutet av aret har en tunnelbanekampan;j
genomforts 1 kombination med ytterligare annonsering i social media.
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Under aret dokumenterades ndrmare 2 280 ungdomar som nadda i en forsta kontakt, vilket ar
lagre &n under 2023 da ndrmare 2 470 registrerades. Utdver ovanstaende unga hade nimnden i
samverkan med Jarva SDF kontakt med ytterligare ett stort antal unga, men dessa registreras
inte 1 nimndens verksamhetssystem. Likt nivderna under 2023 ligger andelen kvinnor pa 45
procent, vilket dr en hogre andel kvinnor dn i malgruppen for UVAS generellt. Majoriteten av
de nidda, 63 procent ir mellan 20-25 ar. Aven om antalet som niddes var ligre 4n under 2023
ser det ut som om nidmnden i hogre grad nar de mélgrupper som har ett stérre behov av stod
och andelen av de nadda som uppgav att de ville ta del av arbetsmarknadsinsats inom
Jobbtorg 6kade fran 30 till 40 procent. Antalet unga som skrevs in 6kade ocksd nigot under
aret och ligger 1 nivd med andelen som 6nskar inskrivning. For 36 procent av de som naddes 1
en forsta kontakt noterades att de avslutats efter fullfoljt stod vilket innebér att de upplever att
det stod de fatt utan inskrivning varit tillrackligt. 13 procent hdnvisades till annat stéd och
resterande avslutades pé egen begiran eller av okénd anledning. 7 procent hade fortsatt
pagaende stdd inom ramen for uppsok.

Totalt var 1 405 unga fran uppsok inskrivna under aret, varav 1 046 nyinskrivna, vilket ar
drygt 50 personer fler én under 2023. Andelen nyinskrivna kvinnor ligger pa 40 procent,
vilket dr en 6kning med 2 procent. Insatser som sérskilda aktiviteter for kvinnor och
bemanning av 6ppna forskolor sker 16pande for att na fler kvinnor och andelen har gradvis
okat over dren.

Av de unga vuxna som avslutades under aret gick 84 procent (843 personer) vidare till arbete
eller studier, vilket dr ndgot hogre én foregdende ar. Andelen som avslutades till arbete var
lika stor for kvinnorna som for minnen, vilket dr ett trendbrott. Tidigare &r har en storre andel
av minnen gatt till arbete. Andelen kvinnor som avslutades till studier var precis som tidigare
ar hogre dn andelen mén. Antalsmadssigt dr det fortfarande betydligt fler mén &n kvinnor som
avslutas, oavsett avslutsorsak.

A.e.b Kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden

For att 1 storre utrackning na och ge stod till kvinnor med kort utbildningsbakgrund som stér
utanfor arbetsmarknaden driver nimnden projektet “Kvinnors etablering” tillsammans med
Arbetsformedlingen. Projektet utgér fran jobbtorg i fyra omréden Farsta, Kista, Skdrholmen
och Villingby men fokuserar sitt arbete till stadens fokusomraden. Under perioden oktober
2023 till november 2024 har 144 kvinnor skrivits in i projektet, senaste ménaden har inflodet
okat kraftigt och projektet bedomer att malet om 500 deltagare under projekttiden (2023 till
2026) kommer uppnas.

27 kvinnor har avslutats till arbete och nio kvinnor till studier. Anstillningarna har varit bade
subventionerade och osubventionerade och har frimst varit inom vard och omsorg,
barnomsorg och lokalvard.

Projektet syftar till att badde finna nya platser dér kvinnor med svag stillning pé
arbetsmarknaden finns men ocksa skapa en 6verblick 6ver de olika insatser som finns
tillgéngliga. Detta for att frimja kvinnornas vég till sjalvforsorjning, for att utveckla arbetssatt
med att vigleda kvinnor samt for att utbyta erfarenheter.
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Projektet har ett brett samarbete med Stockholms stads egna verksamheter sdsom
Medborgarkontoren, 6ppna forskolor och andra 6ppna verksamheter samt de olika sfi-
skolorna i staden. Projektet har ocksa samarbetat med flertalet ideella féreningar sdsom
Sprékbruket 1 Rinkeby, Bla Huset i Tensta, Hand in hand for women, Stadsmissionen,
Mamma United, Régsveds Folkets hus, m.fl. Féreningarna méter samma malgrupp men
tillfredsstéller olika behov hos dem.

Under 2023 till 2025 deltar Stockholms stad tillsammans med 16 kommuner i en satsning
med SKR for att framja utrikes fodda kvinnors etablering med 6ppen forskola som arena. Fran
Stockholms stad har Jirva och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnder och
arbetsmarknadsndmnden genom sina verksamheter skrivit pd en avsiktsforklaring som innebér
att delta 1 satsningen och genom starkt samverkan korta utrikes fodda mammors vag till
arbetsmarknaden. Forvaltningarna ska diarigenom bidra till att 6ka kunskaperna sévil lokalt
som nationellt om vad som behovs for att korta vigen till arbete for utrikes fodda kvinnor
med sma barn.

A.f Insatser som &r sarskilt riktade till personer med funktionsnedséattning som paverkar
arbetsformagan

Némnden tillimpar inom sina arbetsmarknadsinsatser beprovade metoder som Supported
Employment (SE) och Individual Placement Support (IPS — variant av SE, sdrskilt utvecklad
for personer med psykisk ohélsa), ett individuellt utformat stod med syftet att aspiranter inom
Jobbtorg ska finna, f4 och behalla ett arbete.

Néamnden erbjuder vissa insatser som ar sérskilt riktade till personer med
funktionsnedsattning. Ndmnden har under 2024 fortsitta utveckla samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och erbjuda riktade insatser till fler personer som tillhor
socialpsykiatrins malgrupp eller omfattas av LSS-lagstiftningen. Inskrivna inom malgruppen
har 6kat och under éret har 683 personer fatt en insats vilket dr en 6kning frdn 2023 med
néstan 40 procent, da 490 personer inklusive malgruppen for anpassat gymnasium fick en
insats. Okningen beror pa forindrade arbetssitt i och med dvergéng till bistindsbeslut. Det har
medfort en storre likstéllighet i staden och tydlighet kring vem som kan ta del av insats inom
Jobbtorg Stockholm varvid arbetsmarknadsinsatsen tillgéngliggjorts for fler.

For att stirka mojligheten till arbete for aspiranter med intellektuell funktionsnedsittning
startade nimnden projektet Larkedjan i september, projektet ska pagé under fyra ar. Deltagare
inom projektet ska kombinera en anstillning inom varden med komvuxstudier och, dér
mojligt, valideras under anstillningen gentemot kurser inom yrkespaketet vardbitrade.

Néamnden har dven arbetat for att 6ka arbetsgivarnas medvetenhet om behoven hos denna
malgrupp och minska eventuell stigmatisering. Malet dr att erbjuda en trygg och inkluderande
miljo dir dessa individer kan hitta en stabilitet och sjdlvforsorjning. Ett sétt att skapa
langsiktigt héllbara anstédllningar &r genom arbetsdifferentiering som anvinds kontinuerligt
inom verksamheterna. Arbetssittet inkluderas numer dven inom metoden SE for att tillvara ta
de mojligheter som uppstér nér dialog sker med olika arbetsgivare. Metoden innebér att
identifiera, tidsétta och kravstilla vissa arbeten och arbetsuppgifter med syfte att bredda
rekryteringsunderlaget.
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A.g Mentorskap

Mentorskap dr en viktig metod for att paskynda etableringen av unga och nyanldnda pa
arbetsmarknaden. Inom ramen for programmet Stockholmsmentor matchas deltagare med
etablerade yrkespersoner som kan ge stod och végledning for att underlétta dvergdngen till
arbetslivet.

Som en del i ndimndens arbete att sérskilt rikta stod och insatser till kvinnor med svag
stéllning pa arbetsmarknaden sa har fokus under éret legat pa att 6ka antalet kvinnor som star
langt ifrdn arbetsmarknaden som deltar i mentorskapsprogrammet. Satsningen innebar att 125
av deltagarna var kvinnor och 63 deltagare var mén. Den totala méngden deltagare 6kade med
11 procent jamfort med 2023 (2023, 169 par jaimfort med 2024, 188 par).

Under 2024 har ett utvecklingsarbete skett vilket i sin tur lett till att nimnden utvecklat nya
mentorprogram. Samarbetet med KRAMI syftar till att ge stod till personer som tagit steget
bort fran kriminalitet. 1 Samarbete med Welcome House har ett mentorskap som genomfors
pa modersmal (Arabiska och Ukrainska) utvecklats. Stockholmsmentor planerar en pilot
tillsammans med Vuxenutbildningscentrum Jérva, dir ambitionen &r att tidigare studenter
(studiementorer) stottar nya studerande.
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B. Vuxenutbildning Stockholm

B.a Fler elever

Elevantalet har dter 6kat under aret, efter flera ars minskningar. Det beror framst pa att antal
individer som studerar teoretiska kurser pa gymnasial niva har blivit fler. Samtidigt har antal
sfi-elever minskat, som ett resultat av att manga ukrainska flyktingar som tidigare &r holl uppe
elevantalet, nu blivit klara med sfi. En del av dem har gatt vidare till att ldsa svenska som
andrasprdk, SVA, pa grundldggande niva, dir elevantalet har kat under aret. Vidare har det
blivit vanligare att kombinera sfi med grundldggande vuxenutbildning. Det finns inom
studievig 1 hos egen regi och véntas 0ka i antal med inforandet av det nya komvuxavtalet vid
arsskiftet, da det finns krav péa att kombinera sfi med grundldggande vuxenutbildning dven
inom studievig 2.7

Antal elever inom komvux och yrkeshogskola
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Kdlla BER. En elev dr en individ som studerar. En individ kan bdde studera ex. grund och sfi och forekommer i bdde de
kolumnerna. Detta innebdr att de enskilda kolumnerna inte kan summeras till totalsumman.

B.a.a Yrkesutbildningar

Det flesta yrkesutbildningar har 6kat i antal, dédribland teknik, industriteknik, handel och
administration samt restaurang och livsmedel. Ddremot minskar inriktningarna vard och
omsorg respektive barn och fritid. Tillsammans utgor de drygt hilften av yrkeseleverna, vilket
forklarar att elevantalet enbart 6kat marginellt och antalet kursdeltagare inte alls, trots en
okning inom de flesta inriktningar. Minskningen i barn och fritid antas bero pd minskad
efterfrdgan pa arbetsmarknaden pa grund av férre barn i forskolealdern, en utveckling som
véntas fortsétta. Inom vard och omsorg beror minskningen till stor del pa hogre
antagningskrav. Kombinationsutbildning mot vard och omsorg erbjuds enbart pd SVA-niva
och personer med gamla betyg behdver gora test i svenska for att komma in pa ordinarie vard
och omsorg. Detta dr anpassningar till kraven for att uppna skyddad titel som underskoterska.
2025 paborjas en ny flerstegsutbildning inom vard och omsorg, vilket ater ger personer med
lagre sprakkunskaper en vég in i vardyrken.
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Eleverna inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning har i genomsnitt ldst tre kurser
pa ett ar, lite fler for de som ldser yrkesutbildningar och féarre for de som vill
betygskomplettera.

Antal kursdeltagare inom grundlaggande och
gymnasial komvux
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Kdlla BER. Kursdeltagare dr en deltagare i en kurs. En individ kan var flera kursdeltagare, i genomsnitt ldser en individ pd
grundliggande och gymnasial niva 3 kurser.

Ungefidr hilften av kursdeltagarna 1 grundldggande och gymnasial komvux studerar pa
distans, majoriteten studerar gymnasiala teoretiska kurser som svenska, engelska och
matematik. Aven sfi-kurser, ex. sfi som ges i snabbare takt, erbjuds via distans. Detta for att
manga behdver kombinera utbildning med arbete. Inom yrkeshogskolan blir det vanligare att
utbildningar ska kunna genomforas som hybrid, dér eleverna far vilja om de vill komma till
skolan eller delta via lank.

B.a.b. Kombinationsutbildningar

Antal elever i kombinationsutbildningar har minskat de senaste aren. Det beror framst pé att
inriktningen Vard och omsorg sedan 2023 inte ldngre erbjuds pa sfi-niva pa grund av att
underskdterska blivit en skyddad yrkestitel med hogre krav pa svenska, vilket innebar att
utbildningen behdvde byggas om for att eleverna skulle kunna uppna kraven. Under 2024 har
en ny flerstegsutbildning inom Vard och omsorg arbetats fram och den kommer att erbjudas
frdn 2025. Dédrmed tillgdngliggér nimnden omsorgsutbildningar for en bredare mélgrupp.
Férre platser har dven erbjudits inom barn och fritid pa grund av minskad efterfragan pa
arbetsmarknaden. Samtidigt har antal platser inom el och energi och kock/koksbitrade okat,
vilket resulterar i en jdmnare fordelning av platser mellan olika utbildningar.
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Antal elever i kombinationsutbildning
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Kiilla BER.

B.b Malgrupper
B.b.a Utbildningsbakgrund

En viktig uppgift for komvux &r att nd personer som saknar en gymnasieexamen. Mellan
2023-2024 studerade 23 procent av de som hade pébdrjat, men inte avslutat sin
gymnasieexamen i komvux och 13 procent av de med en grundskoleutbildning. Aven gruppen
som saknar uppgifter om utbildning, d.v.s. personer utan registrerad utbildning och som inte
har svarat pa Scb:s enkét om utbildningsniva, r en prioriterad malgrupp, da de antas ha en
kort utbildningsbakgrund. En hogre andel ur dessa malgrupper studerar pad komvux én i de
som minst har en gymnasieexamen. Det &r positivt. Samtidigt 4r det viktigt att fortsétta det
uppsokande arbetet for att nd fler, da utbildningsbehoven hos dessa grupper ér stora.
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Andel ur respektive utbildningsgrupp som
studerar i komvux, 2023/2024
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Killa Scb - bestdllning 2024. Diagrammet visar hur stor andel av stockholmare med en viss utbildningsnivd, som studerade
inom komvux under 2023/2024. Exempelvis har 23 procent av de som pdbdrjat, men ej fullfoljt gymnasiet, studerat i komvux.
Tittar man istillet pa komvux elevsammansittning dr den stérsta gruppen personer med en
gymnasieexamen eller eftergymnasial utbildning. Valdigt manga stockholmare har en
gymnasieexamen och i1 Stockholm tillats alla med behorighet att studera, vilket ger goda

mojligheter att yrkesvéxla eller komplettera infor hogre studier. Bland de unga (20-29-ar)
studerar 40 procent pa hogskola/universitet ett ar efter komvuxstudier.
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Utbildningsbakgrund hos komvux
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Kiilla Scb - bestdllning 2024. Diagrammet visar utbildningsniva for elever som studerade i komvux ar 2023/2024. Elevernas
utbildningsnivd uppmdittes ar 2022. Uppgifterna baseras pa Scb:s utbildningsregister. Ddr det saknas registrerade
utbildningsuppgifier, exempelvis gdller det for personer som inte gdtt i svensk skola, genomfor Scb en enkdt. De som inte
besvarar enkdten hamnar i kategorin "uppgift saknas". Troligen har de en mycket kort utbildningsbakgrund.

B.b.b Stadsdelstillhorighet

De flesta som studerar inom komvux bor i ytterstaden. I Jarva dr det 6ver 13 procent av den
vuxna befolkningen som studerar vid komvux, medan motsvarande siffror i Norra innerstaden
ar 3 procent. Det &r positivt, dd utbildningsnivan &r ldgre i ytterstaden. Bland komvuxeleverna
som bor i Jarva dr det cirka 36 procent som saknar en gymnasieexamen jamfort med 11
procent av komvuxeleverna som bor i Norra innerstaden.
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Andel av den vuxna befolkningen i respektive stadsdel,
som studerar i komvux
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Kdlla BER samt Sweco.

Fran arsskiftet kommer tvé egen regi skolor erbjuda bland annat sfi och grundlidggande
vuxenutbildning i Jarva. Det gér 1 linje med uppdraget att ha en adekvat geografisk spridning
over staden.

Sti och grundlaggande vuxenutbildning &r vanligast 1 ytterstaden. Gymnasiala teoretiska
kurser har det bredaste upptagningsomradet. Aven om ytterstadsdelarna ir
Overrepresenterade, finns det relativt manga 1 innerstaden och néarfoérort som studerar pa
gymnasial niv.

B.b.c Utléiindsk bakgrund

Andelen utlandsfodda inom komvux p@ gymnasial nivé har 6kat under det senaste decenniet.
Storst 4r 6kningen inom yrkesutbildningar, dar ndrmare 57 procent av eleverna dr fodda i ett
annat land. Inom skolorna vittnar ldrare om att spraksvarigheter har blivit vanligare, vilket
innebdr utmaningar 1 undervisningen. Samtidigt dr det 6kningen av utlandsfodda som ligger
bakom det senaste decenniets stora elevokning, en utveckling som avstannat.
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Andel utlandsfodda i gymnasiala yrkeskurser
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Kdlla Scb - bestdllning 2024
B.b.d Alder och kén

Komvux vénder sig till alla vuxna, men den storsta aldersgruppen dr 30-39 ar.

Unga ldser framst teoretiska kurser pa gymnasial niva. Narmare 60 procent av alla som ldser
teoretiska kurser dr 20-29 4r, varav de allra flesta dr 20-24 &r. Det vanligaste d&mnet ar
matematik och darefter svenska. Denna aldersgrupp har ocksé jamnare konsfordelning dn
ovriga.

Yrkeskurser dr vanligast bland kvinnor (64 procent) och framst dldre kvinnor. 36 procent av
de kvinnliga eleverna har fyllt 40 ar och ytterligare 41 procent dr 30-39 ér. Vanligaste
inriktningen dr Vird och omsorg. Bland mén &r det mer jamn aldersfordelning; farre dldre
méin studerar yrkeskurser.

Grundldggande vuxenutbildning 4r vanligast bland kvinnor (71 procent). En forklaring &r att
kvinnor 1 hogre utstrickning tar betyg i sfi-kurserna, vilket dr en forutséttning for att studera
svenska som andrasprak, SVA, pa grundldggande niva. Den storsta aldersgruppen ar 30-39 ar
(39 procent) titt foljt av personer dver (35 procent).

Inom sfi dr den vanligaste aldersgruppen 30-39 ar (39 procent), men det dr ocksa véldigt
vanligt att vara dver 40 ar (34 procent). Fler kvinnor &n mén studerar.

B.c Fler till studier

Det uppsokande arbetet Fler till studier” som péborjades foregdende ar i Jarva och Hasselby-
Villingby har 1 ar utokats till Farsta, Skidrholmen och Hagsétra-Ragsved. Utgangspunkten ar
uppdraget i Skollag 2010:800 att aktivt verka for att vuxna som saknar grundliggande eller
gymnasial utbildning, ska delta i sddan. Under 2024 har cirka 1 400 stockholmare fatt studie-
och yrkesvégledning vid bibliotek/medborgarkontor. Det dr 6kning pa cirka 1 000 individer
jamfort med foregaende ar, da arbetet paborjades.

Arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 44(78)



De flesta som fér vdgledning dr kvinnor (62 procent) och fragorna ror allt ifrdn studier som
leder till jobb eller att slutféra gymnasiestudier till studier i svenska. I stadsdelarna Jarva och
Hasselby-Villingby, dér arbetet paborjades foregaende ar, ar efterfragan storre 1 ar dn tidigare
och dven hogre 1 andra stadsdelar. Det kan forklaras med att vigledningen har blivit mer kidnd
bland de boende samtidigt som samverkan med stadsdelarna utvecklats. De flesta som far
vigledning uppger att de hort talas om mojligheten genom bibliotek eller medborgarkontor.

Parallellt har nimnden fortsatt informationsinsatserna till bl.a. bistandshandlidggare,
samhéllsvagledare, bibliotekarier, arbetsférmedlare och representanter for civilsamhéllet, for
att 6ka deras kunskap om komvux och att de ska sprida information om méjligheten till lokal
vigledning och utbildning. Namnden har haft samarbete med hundratalet organisationer som
bidrar till att sprida budskap om fler till studier. Studie- och yrkesvégledare har ocksa varit pa
plats pé samtliga lokala utbildningsméssor som ndamnden har anordnat, diribland en
utbildningsméissa pa medborgarkontor i Rdgsved och méssor inom transportbranschen i Jarva
och Skdrholmen. Cirka 1 000 personer har besokt nimndens utbildningsmissor som
arrangerats i samarbete med representanter fran arbetsgivare och utbildningsanordnare.
Maénga av besOkarna har traffat studie- och yrkesvégledare och besokare har fatt hjalp med att
soka yrkesutbildningar pd plats. Utover det har ndmnden deltagit i flera utbildningsméssor
som andra anordnat, ddribland Bazaaren, Jobbfestivalen och Jarvaveckan samt genomfort
flertalet kommunikationsinsatser till stockholmarna.

Vuxenutbildningscentrum Jérva startade vid drsskiftet 2024/2025 och redan forsta dagen kom
ménniskor for att f hjélp att hitta utbildningsvégar. En stor del av nimndens malgrupper ér
bosatta i Jarva och det finns jobbtorg och skolenheter i stadsdelen. Sedan foregaende ar finns
studie- och yrkesvégledare pa bibliotek och medborgarkontor i1 Jirva och ett
Vuxenutbildningscentrum okar tillgéingligheten till vigledning och studier ytterligare.

B.d Komvux som anpassad utbildning

Komvux som anpassad utbildning erbjuds inom ramen for egen regi till personer med en
intellektuell funktionsnedsittning, samt personer med forviarvad hjarnskada. Under aret har
utbudet breddats med flera kurser. Vidare pagér ett arbete for att fa fler elever.

Elever med tidigare betyg frdn anpassad gymnasieskola och/eller komvux som anpassad
utbildning ska, utifran sina forutsattningar, ges mojlighet att studera pa grundlaggande eller
gymnasial nivd. En uppfoljning av tidigare elevers dvergangar visar pa att det dr fa som helt
klarat av sina studier pa gymnasial komvux och att dessa laser under lédngre tid. For att
forenkla 6vergangar har en ny rutin for antagning tagits fram. Det pégar ett arbete for att
ytterligare utveckla arbetssétt vid antagning, vigledning och undervisning for att fler med en
lindrig intellektuell funktionsnedséttning ska kunna studera pé ordinarie komvux. Fokus &r att
elever fran anpassade utbildningsformer ska méta en tillgdnglig vuxenutbildning som ger
forutséttningar till studier pa lika villkor.
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B.e. Sysselsattning efter komvux
B.e.a. Yrkeshogskola

Cirka 92 procent far arbete efter en utbildning vid stadens yrkeshogskola, ofta vid sina LIA-
platser. Det ligger i linje med snittet for yrkeshdgskolorna nationellt (89 procent 2023,
Statistisk arsrapport 2024, MYH). Samverkan med arbetslivet dr en av framgangsfaktorerna
for stadens yrkeshogskola bade nér det giller utformning av utbildningar, genomférandet av
utbildningarna och att de studerande far arbete efter examen. Det finns dven en struktur for att
ge stdd till elever att komma ut i arbete, exempelvis genomfordes branschdagar under 2024,
dar studerande kunde tréffa foretag och organisationer for att diskutera kompetens och
anstillningsbehov.

B.e.b. Gymnasial yrkesutbildning

De flesta arbetar efter en yrkesutbildning. Andelen i etablerad stdllning pd arbetsmarknaden
okar ocksa dver dren. Hur ldtt det dr att etablera sig pa arbetsmarknaden skiljer sig 4t mellan
olika branscher, hogst dr den inom vard och omsorg, men dven mellan olika ar beroende pa
konjunktur. De som avslutade hotell och restaurang och handel och turism under det forsta
pandemidret hade det betydligt tuffare att komma ut i arbete an de som examinerades bade
fore och efter. Medianlon for de som &r i etablerad stéllning pa arbetsmarknaden &r knappt
29 000 kronor for de som avslutade utbildningen 2021.

Andel i etablering efter yrkesutbildningar som
fullféljts ar 2018-2021
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61%
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50%
® 1 ar efter studier
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20% 4%

7%
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Etablerad Osdker  Swvagstillning  Studier Varken
stallning stéllning arbete eller
studier

Kdlla BER - bestdllning 2024. Etableringsgrad undersoks for dren 2018-2021 och dd ett, tvd respektive tre ar efter studier.
Hdir har aren slagits ihop, for att fa en mer stabil bild. Etablerad stillning pa arbetsmarknaden innebdr en inkomst pd
18 000 kr/manad och avsaknad av arbetsloshet. Osdker stillning pd arbetsmarknaden innebdr en inkomst pa 15 300-18 000
kr/mdnad och mdjlig arbetsloshet. Svag stillning pd arbetsmarknaden innebdr inkomst pa hogst 15 300 kr eller
arbetsloshet/arbetsmarknadspolitisk atgdrd minst 274 dagar. Inkomstgrdnserna géller ar 2021, men har inte fordndrats sda
mycket mellan de undersékta dren.

Néamnden anvéinder dven en enkét for att fraga elever om de har arbete efter utbildning. Av de
svarande uppger cirka 75 procent att de har ett arbete. Den hogre andelen kan bero pa att dven
personer med tillfilliga arbeten uppger att de har ett arbete 1 en enkit.
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Det édr ocksa mojligt att fler av dem som har ett arbete véljer att svara pd enkiten.
B.e.d. Teoretiska studier

For unga personer (18-29 ar) dr studier vid universitet och hogskola den vanligaste
sysselsdttningen efter teoretiska studier. For personer 6ver 30 gar den stdrsta gruppen till
etablerad stillning pé arbetsmarknaden efter teoretiska studier.

C. Stadsovergripande samordningsuppdrag

C.a Stadsdelsmammor och stadsdelssystrar

Stadsdelsmammor stodjer utrikesfodda kvinnor till integration genom att tillhandahalla
information om tillgdngliga samhillsstod. Stadsdelsmammorna har sjdlva erfarenhet av att
vara nyanlidnda i Sverige och erbjuder stod pa flera sprak och har en anstéllning i form av ett
Stockholmsjobb. Under 2024 fortsatte kompetensutvecklingen kring desinformation pa
sociala medier och Myndigheten for psykologiskt forsvar deltog vid en ndtverkstraff for
stadsdelsmammor. En temakonferens med fokus pa "En inspirerande dag for kvinnors
egenmakt" har dven organiserats, med malet att samverka med andra kommuner och
verksamheter samt sprida information om stadsdelsmammornas uppdrag. Ar 2024 har 20
stadsdelsmammor varit anstéllda i staden. Det rapporterade antalet &r ldgre én tidigare éar,
vilket delvis kan tillskrivas bristande handledarresurser, samt omorganisationer inom
stadsdelarna. Under 2025 kommer insatser inom ramen f6r nimndens samordningsansvar
goras for att utveckla och implementera ett strukturerat handledarstod. Stadsdelsmammorna &r
anstéllda i fem stadsdelar samt pa Welcome House. Stadsdelsmammorna har haft méten med
totalt 7 700 individer, varav 5 600 kvinnor och 2 100 méin. Av dessa mdten var 3 800
forstagdngsmdten. Vid motena har information om bland annat forskola, dppna forskolan,
socialtjénsten, sfi och Jobbtorg och olika sociala traffar delgivits. Tva utbildningsomgangar
for nyanstillda stadsdelsmammor har genomforts under aret, och méanatliga néatverkstréffar for
stadsdelsmammor samt for handledare och chefer har ocksé hallits. Anstillningstiden for
stadsdelsmammor har forléngts till tvd ar i pilotform, och for ndrvarande dr fem
stadsdelsmammor anstédllda inom piloten, som utvirderas kontinuerligt. Pilotprojektet
"Stadsdelssystrar" fokuserar pa att stddja unga kvinnor med utldndsk bakgrund genom
information och hjélp inom omraden som studier, arbete, aktiviteter och psykisk hilsa. En
utredning har genomforts och tvd verksamheter — Tensta bibliotek och projektet "Ung kraft i
Jarva" — har anstéllt tre stadsdelssystrar. De har genomgétt en utbildning 1 september och ar
anstéllda frdn och med oktober for en period om sex ménader, med mojlighet till forléingning i
ytterligare sex manader.

C.b Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive Skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser och
stadens uppdrag 1 den arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivaren (OSA). Samordningen syftar till att stodja verksamhetsutveckling och bidra till
att stirka arbetsforutséttningarna for berorda méalgrupper. Mélet &r att staden ska bidra till att
personer far mojlighet att arbeta utifran sina egna forutsittningar och bli sjélv{orsorjande.
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Under aret har arbetet fortgétt att synliggéra OSA som en positiv insats bdde for individen och
for staden som arbetsgivare. Nimnden har genomfort ndtverkstraffar, samverkanskonferens,
utbildning for 6kat handledarstod samt studiebesok i syfte att lira av varandra. Fokusomréden
har varit kommunikation, kunskap och samverkan. En synergieffekt ar forstiarkt samverkan
mellan Jobbtorg Stockholm, stadsdelsforvaltningar och Arbetsformedlingen.

Som ett led i att kvalitetssikra arbetet skickas en 4rlig brukarenkit ut till OSA-anstillda. Arets
svarsfrekvens var 65 procent, vilket dr hogt. Samtliga svar visade pad mycket gott stod och
bemotande av stadsdelsforvaltningarnas medarbetare.

Under hdsten brots den negativa trenden med farre OSA-anstéllningar i staden. I oktober 2024
fanns 145 anstéllda med 16nestédet OSA jamfort med oktober 2023 dé det fanns 114 anstéllda
(kélla: Arbetsformedlingen). Vid halvérsskiftet gavs staden som arbetsgivare ter mdojlighet
till att 1ata den anstéllde ha sin arbetsplats hos idéburna organisationer. Den fordndringen ger
en Okad variation av arbetsuppgifter, yrkes- och geografiska omriden. Det bidrar till fler
arbetstillfillen inom grona néringar och inom cirkuldr ekonomi. Den positiva férdndringen
skapar en mer jdmlik och langsiktig hallbarhetsprocess.

C.c Samverkan med Arbetsformedlingen
I borjan av aret faststidlldes inom styrgruppen for samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Stockholms stad att de prioriterade omradena var:

e Fler till studier
e Oka I6ne- och anstillningsstoden
e Fokus pa bristyrken inom vélfdrden och gréna néringar/gréna jobb

Under éret har samarbetet till viss del bestatt av att utveckla fungerande uppfdljningsverktyg
for de olika omraden dér Arbetsformedlingen och staden samverkar. Arbetsgrupperna,
bestdende av personal fran Arbetsformedlingen och staden, som tagit fram bilagorna till
huvudéverenskommelsen har darfor introducerats till att arbeta med effektkedjor som metod.
Arbetsgrupperna ansvarar dven for att utveckla och implementera bilagorna som técker
omrdden som till exempel l6ne- och anstéllningsstdd, arbetsgivarsamverkan och
vuxenutbildning. Resultaten frén arets rapport om samverkan visar att mélet om att en procent
av inskrivna pa Arbetsformedlingen ska studera har uppnatts, (ca 480 individer) medan mélen
for fler till anstéllnings- och 16nestdd inte uppnétts. Arbetsmarknadsndmnden ser ett behov av
att 6ka andelen som borjar studera, inte minst de som har utbildningsplikt. Ndmnden kommer
att fortsitta dialogen med Arbetsformedlingen om detta.

Stockholm stad och Arbetsformedlingen samverkar genom Kommunhubben. Det dr en
gemensam satsning for att verbygga de utmaningar som uppstod i och med
Arbetsformedlingens reformering som innebar att myndigheten i 6kad utstrdckning hénvisade
till sina digitala kanaler. Arbetsférmedlingens personalstyrka i Kommunhubben har minskat
under dret vilket har padverkar mojligheterna till samverkan, en dialog pagér kring detta.

Arbetstormedlingen har under dret begrinsat mojligheterna till studier kombinerat med
nystartsjobb genom en striktare tillimpning av regelverket. Motsvarande begriansning finns
redan géllande l6nebidrag.
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En sddan fordandring far stora konsekvenser for mojligheten att kombinera Stockholmsjobb
med studier och dirmed delar av intentionen med Stockholmsjobbsanstéllningar. Nimnden
har genomfort en analys utifrén de nya forutsdttningarna och tagit fram en inriktning fér hur
Stockholmsjobb fortsatt ska kunna kombineras med studier, dock i begrdnsad omfattning, och
vilka malgrupper som ska prioriteras.

Arbetsformedlingen har gjort ett réttsligt stillningstagande om vidareplacering vid
subventionerade anstéllningar. Det innebér att det inte ldnge 4r tillatet att 1ata arbetstagare
utfora arbete at ndgon annan @n den arbetsgivare som fér stodet, &ven om det dr inom samma
koncern eller en arbetsplats med samma dgare men med ett annat organisationsnummer.
Arbetsformedlingen kan tillata vidareplacering vid offentligt skyddat arbete (OSA) men
endast till ideella foreningar. Regelédndringarna medfor ett behov att analysera
konsekvenserna for ndmndens verksamheter.

Arbetsmarknadsforvaltningen fortsatter folja utvecklingen med antal arbetssokande som
tilldelas en leverantor inom Arbetsformedlingens upphandlade insatser Rusta och matcha och
Steg till arbete. Antalet anvisade till tjédnsterna har sjunkit. Det beror pa att
Arbetsformedlingen justerat bedomningsstodet for Rusta och matcha, vilket innebér att farre
personer nu omfattas samt att arbetsformedlare endast far anvisa i tva perioder. Tjénsten Steg
till arbete har, enligt Arbetsformedlingen, inte fungerat tillfredsstillande utifran
kvalitetskraven och anvinds dirfor inte i sdrskilt hog utstrackning. Infor inférandet av tjdnsten
Steg till arbete bedomde ndmnden att insatsen var lampad for manga ur jobbtorgets
malgrupper men fé personer har tagit del av tjansten. Dérfor dr nuvarande beddmning att det
fatt en liten paverkan pé behov av insatser frén staden.

Néamnden har tillsammans med Arbetsformedlingen ansékt om och fétt beviljat medel frén
Europeiska socialfonden for ett projekt kring langtidsarbetslosa med forsérjningsstod,
Stockholmskraften. Projektet syftar till att prova och utveckla modell f6r samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad kring langtidsarbetslésa med behov av samordnat
stod.

Néamnden har tillsammans med Arbetsformedlingen beviljats medel for en forstudie baserad
pa BIP-metoden for att identifiera hinder och 16sningar for inkludering av langtidsarbetslosa
pa arbetsmarknaden. BIP &r en forkortning for en dansk progressionsmétningsstudie vid namn
Beskaftigelses. Studien dr den storsta av sitt slag som undersokt vad som gor att personer
med komplexa behov som saknar egen forsérjning kommer ut 1 arbete eller studier. Syftet ar
att utreda mojligheten att genomfora ett projekt med individfokus som syftar till att minska
langtidsarbetslosheten. Sdvil forstudien som genomforandeprojektet ska genomforas 1
samverkan med nyckelaktdrer inom Kompetensarena Stockholm samt med branscher och
kommuner.

C.d. Feriejobb

Drygt 11 500 ungdomar (16-19 ar) har haft feriejobb under 2024, fordelat 6ver sommarlov,
hostlov och jullov. Samtliga ungdomar som sokte feriejobb i Jarva infor sommarlovet fick
erbjudande om anstillning.
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Soktrycket pa stadens feriejobb bade infér sommar- och hostlovet var betydligt hogre én for
2023. Antalet platser inom stadens verksamheter har 6kat. Stadsdelsndmnder med ldgre
anstéllningsmal har bidragit med fler platser som har fordelats till nimnder i ytterstaden.
Detta har lett till att fler ungdomar haft feriejobb utanfor sin hemstadsdel. Vanligaste
feriejobbet ir att arbeta med barn och direfter skétsel av utomhusmiljon. Arets enkiit visar pa
positiva resultat, men arbetsplatser som tar emot ett stort antal ungdomar upplever utmaningar
med att hitta meningsfulla arbetsuppgifter.

Cirka 2 400 ungdomar har haft feriejobb inom integrations- och klimatomradet.
Arbetsmarknadsnamnden har i samarbete med Miljondmnden tagit fram ett koncept for el-
och milj6inspiratorer som genomférdes med 10 feriearbetande ungdomar pa
arbetsmarknadsforvaltningens huvudkontor. Ett 30-tal ungdomar fick sprakstddjande insatser
parallellt med sina feriejobb, en halvering jaimfort med foregaende ar vilket beror p4 minskat
flyktingmottagande.

Under 2024 har arbetsmarknadsnimnden implementerat ansokningstjdnsten sa att ungdomar
som soker feriejobb kan f6lja sitt drende. Tjénsten har dven utvecklats sé att ungdomar med
skyddad identitet kan ansdka om feriejobb digitalt. Under hosten har en forstudie genomforts
for att 6ka kunskapen om behoven av digitalisering hos mélgrupperna.

Néamnden har genomfort en utredning kring feriejobb for yngre éldrar, dar det konstaterades
att det fanns forutséttningar for ett pilotprojekt i mindre skala riktat till unga 14-15 ar frén
stadsdelarna Jirva och Enskede-Arsta-Vantor. Arbetet med pilotprojektet 4r pabdrjat och
planen dr att cirka 30 ungdomar ska ha ett feriejobb i staden sommaren 2025.

Utfall Utfall

Indikator ReEE man/ kvinnor/ et Arsmal I,(F:S ., Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
Q, Andel kvinnor och man 82 % 81 % 83,8 % 78,9 % 75 % VB 2024
18-29 ar som har
avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller
studier
EE’ Andel kvinnor och mén 64 % 63,7% 645% 62,6 % 55 % VB 2024
som arbetar eller studerar,
tre manader efter avslutat
Stockholmsjobb
& Andel kvinnor och mén 91,8 % 96,2 % 90 % 2024

som har arbete sex
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

S.J’ Andel kvinnor och mén 75,3 % 619% 80,6% 87,1 % 70 % VB 2024
som har arbete tre
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

S.J’ Andel kvinnor och mén 74,8 % 743% 756 % 73,8 % 65 % VB 2024
som har avslutats fran
Jobbtorg Stockholm till
arbete eller studier
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska arbeta for att fler av namndens verksamheter ska 2024-01-01 2024-12-31
tilldmpa arbetsdifferentiering i sin arbetsgivarsamverkan, i syfte att

identifiera nya arbetsuppgifter som kan leda till anstallning inom

och utanfér stadens verksamheter.

Namnden ska erbjuda kompetenskartldaggning och informera om 2024-01-01 2024-12-31
mojligheten att genomféra en provning eller validera kompetens,
dar det ar aktuellt.

Namnden ska erbjuda minst tva komvuxutbildningar riktade till 2024-01-01 2024-12-31
Stockholmsjobbare.

Namnden ska genomféra en pilot med "prova pa’-kurser pa 2024-01-01 2024-12-31
jobbtorg.

Namnden ska utveckla studie- och yrkesvagledningen i syfte fa fler ~ 2024-01-01 2024-12-31
sOkande till bristyrkesutbildningar.

Namndmal: 3.2.2 Stockholmare fullféljer sina studier och far godkanda betyg

Uppfylls helt

Beskrivning

Under 2024 fokuserar ndmnden pa kvalitetsutveckling, tillgédnglighet och inkludering. Inom
kombinationsutbildningar och sfi utvecklas likvardigheten och kvaliteten genom
progressionsuppfoljning av studieresultat och fortbildning av ldrare. Nya former for
undervisning och metoder utvecklas for att uppna en hog kvalitet anpassad till elevers behov.
Genom specialpedagoger pa skolorna och ett professionsteam som stddjer utvecklas arbetet
med tillgdngliga larmiljoer. Arbetet handlar om att anpassa den pedagogiska, fysiska och
sociala miljon sa att skolan i s stor utstrdckning som mojligt ska vara anpassad for att mota
alla elevers behov. Vidare ska nimnden utveckla mojligheten till vergangar fran anpassad
gymnasieskola eller anpassad komvux till ordinarie komvux.

Forvantat resultat

« Utforare av komvux och yrkeshogskola har stérkt det systematiska kvalitetsarbetet pd lokal
niva, 1 syfte att uppna okad méluppfyllelse.

* Namnden har utvecklat arbetssitt och rutiner kring tillgdnglighet och inkludering i
utbildning.

Analys

A. Studieresultat

Drygt 80 procent uppnar godként betyg 1 grundldggande och gymnasiala kurser totalt, vilket
ar mélvirdet for KF-indikatorn. Storst andel med godként betyg finns inom yrkeskurser. Att
en lagre andel far godként betyg inom teoretiska kurser beror frimst pé svarigheterna att
uppnd godként betyg inom matematik. En svdrighet inom matematik &r att kunskaper fran
underliggande nivéer ar helt avgérande for att klara utbildningen. Det gor att elever som har
svaga kunskaper far mycket svart att folja med 1 utbildningen. Kvinnor uppnér godként betyg
1 hogre utstrackning dn mén. Det giller inom de flesta &mnen, dock inte matematik.
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Andel kursdeltagare med godkinda betyg, av totalt
100 betygsatta
95
90
88,7 88,2 88
85
82,2 | (oo,
80 — 1802} 80,6
75
70 = {605} 69,4
65
60
okt 2021- okt 2022 okt 2022- okt 2023 okt 2023- okt 2024
GrundAlla e Grund Kvinna — — —Grund Man
m—TeoriAlla e Teori Kvinna — — —Teori Man
Yrke Alla Yrke Kvinna Yrke Man
Kiilla BER.

Avbrotten har minskat med cirka 1,5 procentenheter. Det innebar att en storre andel av de som
paborjar komvuxstudier fullfoljer med godkint betyg okt 2023 - okt 2024, jamfort med
motsvarande period foregdende ar. Avbrotten har minskat inom de flesta omraden, men mest
inom svenska/SV A, samhillskunskap/naturkunskap/historia, teknik/industriteknik, handel och
administration, restaurang och livsmedel, grundldggande matematik och grundldggande
engelska.

Inom sfi ligger andelen med godként betyg pé ca 90 procent av de som fullfoljer utbildningen.
Utmaningen ar istdllet att fi elever att stanna kvar i utbildning, sa att de kan uppna ett godkant
betyg. Ménga har behov av att arbeta for att klara sin forsorjning, da sfi inte berattigar till
studiemedel. Cirka hilften av dem som pabdrjar sfi avbryter studierna utan betyg.

Komvux ar viktigt for elever som behover ldsa in ett betyg. De flesta som saknar en
gymnasieexamen och viéljer att lasa samma dmne pa komvux har tidigare studerat ett
hogskoleforberedande gymnasieprogram. Den gruppen lyckas ocksa i hogre utstrackning
uppnd godként betyg inom komvux (51 procent av dem som paborjar studier far godként
betyg 1 matematik jamfort med 42 procent for samtliga). En utmaning &r att eleverna kan ha
for svaga kunskaper 1 tidigare niva for att klara nista kurs. Brist pa studieteknik dr ocksa en
utmaning.
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Resultat i komvux for f.d. gymnasieelever som
saknar godkédnt betyg i ndgot amne.

500 460 100%
400 80%
300 60%
200
180
200 42% — 40%
o,
100 ﬁ 23% 70 20%
| 9%
. ] 19%] o
Matematik Svenska Engelska Yrkeskurs

mm Antal elever F-betyg fran gymnasiet som last nagon av kurserna i
komvux

Andel med godkant betyg komvux

Killa Scb - bestdllning 2024. Observera att godkdnt betyg dr rdknat pd paborjade studier. Det innebdr att avbrott riknas
med hdr ocksa. Skulle vi titta pa fullfoljda kurser skulle andelen bli hogre.

B. Stédbehov inom komvux

Under véren har forvaltningen gjort en kartldggning av elevers stodbehov, genom att ldrarna
har bedomt stddnivén hos eleverna i sina klasser under varen. Bakgrunden é&r att skolorna
under flera ir rapporterat om betydande behov av stdd inom komvux. I kartliggningen
redovisar ldrarna att 30 procent av eleverna har ett stodbehov. Svarsfrekvensen ar 32 procent,
vilket gor att resultatet ska tolkas forsiktighet.

De utmaningar som flest ldrare har uppgett ar elevers bristande &mneskunskaper, bristande
kunskaper i svenska samt bristande nérvaro/att eleverna lagger ned for lite tid pa studierna.
Bakomliggande orsaker kan vara svérigheter med inldrning eller koncentration. Bristande
kunskaper i svenska handlar ofta om utrikesfédda elever som inte kan lésa i tillrdcklig
utstrackning eller behérskar de begrepp som de forvéntas kunna for att klara kursen. Nar det
finns brister 1 svenskkunskaper uppfattar lararna det som att eleverna har ett stort stodbehov.
Trots det &r modersmaélsstod ingen vanlig insats utifran svaren. Istillet erbjuder ldrarna extra
handledning dér de forsoker forklara det som eleven inte har forstatt. Andra vanliga insatser &r
hjalp med studieteknik/att komma igang med uppgifter samt anpassade examinationer,
exempelvis examinationer 1 mindre grupp eller muntligt istillet for skriftligt. Horlurar,
larverktyg, inldsningstjénster och andra tekniska l16sningar uppges finnas i klassrummen och
ar inget som ldrarna betraktar som utmanande. Intervjuer visar ocksé att de anvinder dem
frekvent, ndgot som visar pa en positiv forflyttning.

Samtliga skolor har i uppdrag att utveckla arbetet med tillgingliga larmiljoer, det vill sdga
anpassningar som kan goras inom ramen for ldrarens arbete, med stdd av specialpedagog.
Flera skolor ndmner att de arbetar for att utveckla metoder for att hjilpa elever med l4s- och
skrivsvarigheter. En skola har fatt medel frdn Specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM,
for att utveckla det arbetet.
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Samtliga skolor har specialpedagog och forvaltningen har ett centralt stddteam som erbjuder
ndtverk for specialpedagoger, foreldsningar, workshops och handledning till skolpersonal i
egen och extern regi. Det finns dven nitverk for kollegialt ldrande och/eller handledning for
larare inom sfi och kombinationsutbildningar. Exempel péa teman under varen har varit att
undervisa grupper med olika forutséttningar och att kombinera matematik och sfi.

Ett flertal enheter inom vuxenutbildningen har erbjudit workshops och kompetensutveckling
till personalen inom omradena autism, adhd och psykisk ohilsa. Det géller bland annat
personal som viagleder till vuxenutbildning och skolpersonal. Sprékcafé har startat for sfi-
elever med post traumatiskt stressyndrom (PTSD).

. Utfall Utfall X
Indikator Effgﬁ A man/ kvinnor/ géfza:;I = Arsmal éKrFs:1 al Period
pojkar flickor
Andel kursdeltagare inom 53,2 % 59,39 % 50 % 2024
sfi som klarat kursen inom
angiven tid
E?‘ Andel kvinnor och man 85,5 % 80,4 % 86,7 % 87,9 % 85 % VB 2024

som tar examen efter
studier pa yrkeshdgskolan

E}f Kvinnor och man inom 4.4 4.4 4.4 2024
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

9' Kvinnor och mén inom sfi 4,6 4,6 4,4 2024
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden deltar i projektet "Starkt vuxenutbildning for nyanlanda”i  2024-01-01 2024-12-31
samarbete med Goéteborgsregionen, Partille kommun,
Stenungssund kommun och Géteborgs stad.

Namnden ska fortsatta pilotprojektet med utlaning av digitala 2024-01-01 2024-12-31
enheter inom sfi och kombinationsutbildningar, som ett verktyg i
undervisningen.

@ Namnden ska genomfora en upphandling for att utveckla digitala, 2024-01-01 2024-12-31
sjalvrattande och adaptiva prov i matematik.

Analys

For att fa en battre forstdelse for marknadens méjlighet att méta stadens behov och tankt inriktning i kravstallning, har beslut
tagits om att genomféra en ny RFI (request for information). Arbetet har pausats pa grund av inférandet av nya larportalen
Ping Pong i kombination med att projektfinansieringen inte ar 16st.

Namnden ska vidareutveckla preparandkurser infor studier i vard 2024-01-01 2024-12-31
och omsorg, i syfte att 6ka elevernas forutsattningar att na
kunskapskraven.

Analys

Preparandkurser utvecklades, men de har sedan nu avvcklats utifran fa deltagare och héga omkostnader som inte ledde mot
syftet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

A. Fokus Jarva

En betydande del av arbetsmarknadsndmndens verksamhet ar placerad i Jarva. Sedan
arsskiftet 2024/2025 finns tvé skolenheter i egen regi: Komvux Rinkeby och nystartade
Komvux Kista. Bédda erbjuder sfi och grundlaggande vuxenutbildning. I Kista finns tva
jobbtorg, ett som riktar sig mot unga och ett som riktar sig mot vuxna. Sedan arsskiftet finns
dven nystartade Vuxenutbildningscentrum Jérva diar medborgare kan {4 rdd om studier och
hjélp med test och ans6kningar. Bakgrunden till den hoga nirvaron dr att en hogre andel av
befolkningen dr arbetslds samtidigt som en ldgre andel har en gymnasieutbildning, jamf{ort
med andra stadsdelar. Jarva &r samtidigt den stadsdel dér flest ungdomar tillhér mélgruppen
for det kommunala aktivitetsansvaret och dessa ungdomar sdks upp och erbjuds stod. Studie-
och yrkesvégledning erbjuds pd medborgarkontoren och biblioteken i Jérva,
informationsmdten om komvux halls for olika myndigheter/organisationer i omradena och
utbildningsmassor anordnas i samarbete med bl.a. foretag. Arbetet i Jarva sker i stor
utstrackning i samverkan med stadsdelsndmnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att mélet delvis uppnds. Detta utifran att resultatet for
Aktivt medskapande index (AMI) dr en indexpunkt ldgre @n forra aret. Dock ligger resultatet
for AMI i linje med stadens snitt. Arbetet med de forvéntade resultaten och aktiviteterna har
genomforts enligt plan. Den totala sjukfranvaron har 6kat under &ret 4ven om den korta
sjukfranvaron nér arsmalet. Indikatorerna for frisktal och arbetsmiljo- och hélsoindex nér
bagge tva arsmalet.

. Utfall Utfall i
Indikator hstiodens man/ kvinnor/ ShELL Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 81 77 83 82 83 83 2024
Analys

Resultatet for AMI (aktivt medskapandeindex) hamnade pa 81 vilket &r en minskning med en indexpunkt jamfért med
foéregaende ar. Resultatet ar dock detsamma som stadens dvergripande resultat.

U Sjukfranvaro 4,5% 25% 52 % 3,6 % 4% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
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Periodens  Udall  Utfall Utfall VB
man/ kvinnor/

Ll pojkar flickor A

[(F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

Analys

Sjukfranvaron har okat och ligger i slutet v av aret pa 4,5 %. Det ar kvinnors sjukfranvaro och den langa sjukfranvaron som
star for 6kningen. Sjukfranvaron ar nu dubbelt sa hég for kvinnor jamfort med mannen, vilket ar en genomgéaende trend for
sjukfranvaron i samhallet. Den totala sjukfranvaron &r trots 6kningen pa en bra niva.

U Sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 1,12 % 1,5 % 1,4 % 1,5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,  2024-01-01 2024-12-31
férskolendmnden och aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi i syfte att utveckla
utbildningar som riktar in sig pa yrkes- och sprakkunskaper for
befintlig personal

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare och chefer har ratt kompetens och en halsoframjande
arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

Att samtliga medarbetare och chefer har ritt kompetens och en hélsofrimjande arbetsplats &r
en forutséttning for att verksamhetens mél ska uppnés. Arbetsmarknadsnimnden arbetar
kontinuerligt med kompetensforsorjning, enligt stadens modell UBARA (utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera och avveckla). Varje enhet tar fram en kompetensforsorjningsplan for att
sdkerstélla ratt kompetens pa savil kort som lang sikt for att verksamheten ska nd mélen.
Stadens personalpolicy ér vilkidnd och anvénds aktivt som stod i utvecklingen av
verksamheten, vilket bidrar till trygg och sdker arbetsmiljd, tydligare styrning och en
verksamhet med hog kvalitet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt
introduktion av nya chefer och nya medarbetare, som gor att medarbetare pa snabbaste sitt
kommer in i arbetet. Medarbetarna &r delaktiga i verksamhetens planering vilket skapar
engagemang och motivation 1 det dagliga arbetet. Genom att integrera friskfaktorer 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet uppmérksammas kontinuerligt det som fungerar bra och
arbetsmiljorisker atgérdas pa ett tidigt stadium.

Forvantat resultat

* Chefer vet vad som forvéntas av dem 1 sitt ledarskap.
* Medarbetare dr trygga och engagerade i en fordnderlig organisation.
* Nu har vi den arbetsplats vi vill ha.
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet har uppnatts, baserat pd maluppfyllelsen for de
forviantade resultat och aktiviteter, AMI-indikatorn har férvisso minskat med en indexpunkt
men resultatet &r i linje med andra fackforvaltningar. Frisktalet har 6kat rejélt och indexet for
hilso- och arbetsmilj6 nér arsmalet. Sjukfranvaron har 6kat nagot men ligger betydligt under
stadens genomsnitt.

A. AMI

Resultatet fran medarbetarenkiten visar dven i ar pa goda resultat for forvaltningen med ett
AMI-index pé 81. Resultatet ligger i linje med stadens snitt inom de 4tta omraden som
medarbetarenkdten méater och som korrelerar med personalpolicyns policyomraden.
Svarsfrekvensen dr hog, 90 procent av forvaltningens medarbetare svarade pd enkiten.

B. Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron har under &ret 6kat ndgot fran forra arets 12 ménaderssnitt, och
ligger p4 4,5 procent. Det #r inda betydligt under stadens snitt for sjukfrdnvaron. Okningen
beror pé att den l&nga sjukfranvaron 6kat och vid en analys av langtidssjukskrivna &r
merparten av orsakerna av privata skél. Gladjande &r att frisktalet okat.

C. Kompetensférsorjning

Arbetsmarknadsforvaltningen karaktériseras av en rorlig verksamhet med ménga initiativ,
uppdrag och projekt som stéller stora krav pa flexibilitet och kompetens hos medarbetare och
chefer. Pandemin utmanade forvaltningens digitala mognad, stallde krav pd den kollektiva
digitala kompetensen men frimjade dven innovation genom nya digitala verktyg och
arbetssdtt med dkande grad av automatisering. Forvaltningens arbete med
kompetensforsorjning har saledes priglats av den nya digitala vardagen #ven i ar. Okade krav
pa digital kompetens fran forvaltningens verksamheter tyder pa att den digitala mognaden
okat.

En forvaltningsgemensam definition av digital kompetens har tagits fram under 2024, och
forvaltningen har dven beviljats medel for ett ESF-projekt for att 6ka den digitala
kompetensen hos forvaltningens medarbetare och chefer. Projektet kommer att pdgd under tre
ar. Vidare har nya lonekriterier och beddmningsnivaer implementerats.

Forutom digitalisering har de huvudsakliga fokusomrddena varit att stirka ledarskapet och
medarbetarskapet inom forvaltningen och att fortsétta arbeta frimjande och forebyggande for
hélsa och arbetsmiljo utifrn arbetet med friskfaktorer.

Under 2024 gjordes ocksa ett arbete med att fortydliga processen vid verksamhetsforandring
som alla chefer fick utbildning i. Denna process kommer att utvarderas under 2025. Under
2022 och 2023 arbetade forvaltningen med att implementera stadens chefsprofil. Detta arbete
kommer att fortsitta under 2025 som en aterkommande insats for att stidrka ledarskapet och
oOka likstélligheten inom forvaltningen.
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Kompetenshdjande aktiviteter for tillgangliga larmiljoer inom Vuxenutbildning Stockholm
har paborjats under 2023. For att kunna bemdta behoven hos alla vara elever, inklusive de
som har funktionsvariationer av olika slag, ska larmiljéerna/undervisningen bli mer
tillgédngliga ur en rad olika perspektiv. Det handlar om tillgédnglig kommunikation och
information, pedagogiska metoder och verktyg, fysisk tillgdnglighet med mera. Detta arbete
kommer fortsitta att arbetas med under 2025.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm har under 2024 péborjat en fornyelseresa med en
genomgripande omorganisering av verksamheten och inférande av en ny chefsstruktur. Behov
finns att utveckla chefskapet inom avdelningen utifran nya forutsattningar och ny
organisation. Exempelvis "att leda i fordndring" och "Transformativt ledarskap".

Antal tillsvidareanstillda medarbetare inom forvaltningen var 955 per oktober 2024 (935,
2023). I snitt dr det 10,9 medarbetare per chef 2024, vilket dr nagot hogre jamfort med
foregaende ar. De storsta befattningarna ér jobbcoach, studie- och yrkesvigledare, ldrare och
administratorer.

Forvaltningens aldersstruktur dr oférdndrad jaimfort med tidigare ar. Medelaldern bland
medarbetare dr 49 ar och forvaltningen har fler medarbetare som ér 65 ér eller dldre (54 st.) dn
mellan 20-29 ar (22 st.).

D. Medarbetare och chefer har en hallbar arbetsmiljo

Forvaltningens arbete med friskfaktorer 4r nu en integrerad del av arbetsmiljoarbetet och ska
dven framat vara ett verktyg for att nd mélen inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA-mal). Under 2024 har varje verksamhet satt enhetsspecifika OSA-mal.
Centrala teman inkluderar betydelsen av god intern kommunikation, delaktighet, respekt och
kontinuerlig kompetensutveckling. Nagra enheter lyfter sérskilt att de haft
kompetensutvecklingsinsatser kopplat till krdnkande sdrbehandling. Ménga enheter beskriver
att de har jobbat utifran for enheterna relevanta friskfaktorer.

Némndens systematiska arbetsmiljoarbete som dven inkluderar lika rittigheter och
mdjligheter (LRM) &r organiserat utifran foljande systematik. Den medarbetarenkdt som
staden arligen genomf0r &r starten pa verksamheternas arbetsmiljoarbete. Resultatet
analyseras av HR pa forvaltningsdvergripande niva samt pa respektive enhet med medarbetare
och chef pa APT. Resultatet av analysen tas med in i skyddsronderna som sker mellan maj
och augusti varje ar. De genomforda ronderna dokumenteras i incidenthanteringssystemet [A.

Under 2024 pagar ett pilotprojekt att infora ett pulsmétningsverktyg, vars syfte ar att mer
regelbundet "ta pulsen" pé varje verksamhets arbetsmiljo. Piloten ska utvdrderas i borjan av
2025 och faller utvdarderingen vil ut kommer verktyget introduceras i alla verksamheter.
Vidare har alla arbetsplatser menssikrats. Den arliga arbetsmiljoutbildningen for chefer har
genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEE S man/ kvinnor/ DL Arsmal [(F.s . Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare som 88,72 % 90,64 % 80 % 2024
genomfort den
webbaserade
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

grundutbildningen om

valdsbejakande

extremism

Frisktal 76,7 % 68,1 % 70 % VB 2024
Halso- och 78 78 78 2024
arbetsmiljéindex
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter ska satta mal for den organisatoriska och sociala 2024-01-01 2024-12-31

arbetsmiljon

Analys

Enheternas verksamhetsberattelser visar sammanfattningsvis insatser och mal inom den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon med fokus pa att skapa en positiv och saker arbetsplats. Centrala teman inkluderar betydelsen av god intern
kommunikation, delaktighet, respekt och kontinuerlig kompetensutveckling. Nagra enheter lyfter sarskilt att de haft
kompetensutvecklingsinsatser kopplat till krankande sarbehandling. Manga enheter beskriver att de har jobbat utifran for
enheterna relevanta friskfaktorer.

Arbeta med 6versyn av chefsstruktur 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Arbetet med 6versynen och organiseringen ar i stora delar redan faststéalld och endast ett verksamhetsomrade aterstar. Hela
Oversynen blir klar senast vid halvarsskiftet 2025 med en tydligare chefsstruktur dar gamla roller férsvinner for att ersattas av
nya. | och med den nya chefsstrukturen kommer chefsuppdraget bli tydligare pa alla nivaer men chefstatheten kommer vara
pa en nagot lagre niva an tidigare. Eftersom chefstrukturen varit en del i de organisationsférandringar som genomforts
kommer chefsstrukturen aven vara en del i den uppféljning och utvardering av organisationsférandringarna som planeras
under varen

Namnden ska definiera samt ta fram mal och riktlinjer for digital 2024-01-01 2024-12-31
kompetens.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Under éret har arbetsmarknadsforvaltningen etablerat forvaltningens uppdaterade
krisorganisation genom att genomfora dvningar inom de olika delarna av
krisledningsgrupperna. Aven forvaltningens centrala krisledning har genomfort en krisvning
2024, en 6vning som framst fokuserade pa krisledningsstabens arbete och relation till den
centrala krisledningen. Namnden har dven genomfort en risk- och sarbarhetsanalys och
genom den tagit fram en handlingsplan med aktiviteter som ska genomforas under 2025.

Forvaltningens arbete med att minska risken for vélfardsbrott har stirkt under 2024. Kritiska
verksamheter har genomfort riskbeddmningar inom omradet och utifran det tagit fram
aktiviteter som syftar till att minska de synliggjorda riskerna. Négra aktiviteter som
genomforts med det syftet dr uppdateringar av riktlinjer och rutiner, bland annat vad géller
samverkan med externa samverkansparter.
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska inkdp 84,1 % 75 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse
U Andel upphandlade avtal 100 % 81 % 81 % 2024
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
U Genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Namndmal: 3.5.1 Namnden bidrar till minskade risker och 6kad beredskap genom
forebyggande arbete

Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden arbetar utifran Stockholms stads sdkerhets- och trygghetsprogram
och 2024 kommer de olika omradena som ingar i trygghets- och sdkerhetsarbetet att stirkas
och fortydligas gentemot dvriga delar av staden. Ndmnden ska implementera en stabil och
valdimensionerad krisorganisation for behovet inom omradesansvaret, utveckla den civila
beredskapen genom deltagande inom utpekade beredskapssektorer samt kartligga
riskminskande dtgérder avseende konsekvens och sannolikhet inom forvaltningens risk- och
sarbarhetsanalys.

Arbetsmarknadsndmnden samarbetar med foretag och civilsamhélle bland annat genom
upphandling, praktikplatser och arbetsplatser. I all samverkan med externa aktorer ska
ndmnden arbeta aktivt for att kunna sékerstdlla en god kvalitet och for att minska riskerna for
valfardsbrottslighet.

Forvantat resultat

» Ndmnden har tydliga rutiner och arbetssitt for att minska riskerna for vélfardsbrott inom
upphandlingar och inom samverkan med foretag och civilsamhille.

* Namnden har sammanstillt en atgérdsplan for hantering av relevanta sarbarheter kopplat till
verksamhetens risker.

» Ndmnden har en vildimensionerad och anpassad krisorganisation som &r resurssatt och
ovad.

» Namnden har utbildat utpekade verksamheter i hantering av ”Pagaende dodligt vald”.

* Medarbetares kunskap om informationssakerhet har 6kat.
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Analys

A. Okad beredskap genom forebyggande arbete

Under éret har arbetsmarknadsforvaltningen etablerat forvaltningens uppdaterade
krisorganisation genom att genomfora dvningar inom de olika delarna av
krisledningsgrupperna. Aven forvaltningens centrala krisledning har genomfort en krisdvning
2024, en 6vning som framst fokuserade pa krisledningsstabens arbete och relation till den
centrala krisledningen. Namnden har dven genomfort en risk- och sarbarhetsanalys och
genom den tagit fram en handlingsplan med aktiviteter som ska genomforas under 2025.

Forvaltningens arbete med att minska risken for vélfardsbrott har stirkts under 2024. Kritiska
verksamheter har genomfort riskbeddmningar inom omradet och utifran det tagit fram
aktiviteter som syftar till att minska de synliggjorda riskerna. Négra aktiviteter som
genomforts med det syftet dr uppdateringar av riktlinjer och rutiner, bland annat vad géller
samverkan med externa samverkansparter.

B. Systematiskt arbete med informationssakerhet

EU-direktivet NIS2 syftar till att uppna en hog gemensam cybersidkerhetsniva i hela EU.
Jamfort med NIS1 stills tydligare krav pa bland annat riskanalyser, incidenthantering och
olika sdkerhetsatgérder. Direktivet omfattar offentlig forvaltning och kommer att inféras som
lag under 2025. Namnden har under 2024 samarbetat med serviceforvaltningen, for att skapa
en handlingsplan for att leva upp till det nya direktivet. Detta arbete kommer att fortsitta
under 2025.

Forvaltningen héller pa att kartligga vilken information som ar verksamhetskritisk och hur
den bor skyddas. Detta underlag kommer att vara ett viktigt verktyg for att skydda nimndens
information proportionellt mot dess skyddsvérde samt for att uppfylla NIS2-kraven.

Under éret har l16pande informationsklassningar genomforts. Nya IT-system har
informationsklassats och tidigare klassningar har foljts upp, vilket resulterat i totalt 17
genomforda informationsklassningar.

Forvaltningen har ocksa paborjat ett samarbete med stadsledningskontoret kring Sakra
Digitala Méten (SDK), dér arbetsmarknadsforvaltningen ar pilotforvaltning. Detta arbete
kommer att fortsitta under 2025. Siker digital kommunikation (SDK) &r en digital
infrastruktur som mdjliggor ett tryggt, enkelt och sdkert sétt att utbyta kénslig och
sekretessklassad information mellan aktdrer inom offentlig sektor, sésom kommuner, regioner
och statliga myndigheter. SDK ersitter traditionella metoder som telefonsamtal, fax och brev,
och mojliggor att skicka meddelanden som innehéller fritext och bilagor 1 olika format

Al har varit ett Iopande arbete, och en ny Al-véigledning har tagits fram for att stodja
medarbetarna i siker anvindning av Al-system.

Slutligen har informationssékerhetssamordnaren genomfort ménga utbildningsinsatser inom
ndmndens enheter, med fokus pa olika omrdden kopplade till informationssidkerhet och
personuppgiftshantering.
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som kan drabba samhallet

. Utfall Utfall .
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare som 84,27 % 65,86 % 80 % 2024
genomfort férvaltningens
e-utbildning i
informationshantering
. Andel medarbetare som 59,25 % 78,07 % 80 % 2024
genomfort stadens e-
utbildning i dataskydd
Analys
Det finns fortsatt indikationer fran chefer att medarbetares genomgangna utbildningar inte registrerats.
Arbetsmarknadsnamnden kommer att fortsatta arbeta aktivt for ett forbattrat utfall under 2025.
Andel medarbetare som 65,68 % 77,01 % 80 % 2024
genomfort stadens e-
utbildning i
informationssakerhet
Analys
Det finns fortsatt indikationer fran chefer att medarbetares genomgangna utbildningar inte registrerats.
Arbetsmarknadsnamnden kommer att fortsatta arbeta aktivt for ett férbattrat utfall under 2025.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska genomlysa och uppdatera rutiner och arbetssatt for 2024-01-01 2024-12-31
att minska riskerna for valfardsbrott.
Namnden ska inom risk- och sarbarhetsanalysen genomféra 2024-01-01 2024-12-31
stegen "ldentifiera, vardera, analysera” och uppratta atgardsplaner
Namnden ska starka sin formaga att mota o6nskade handelser 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom

forebyggande insatser
Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknaden bedomer att malet uppnas.

Fler personer har tagit del av insatser utformade for personer som ldmnat en kriminell livsstil
sasom arbetslagsanstéllningar och introjobb i jamforelse med foregdende ar. Namndens arbete
med att stotta de som ingér i det gemensamma uppdraget Krami med Arbetsformedlingen och
Kriminalvarden fortsétter och dven dér har det skett en 6kning i antal personer som fatt stod.
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Namndmal: 3.6.1 Namnden bidrar till en trygg stad genom férebyggande insatser
Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildning och arbete dr nycklar till samhéllelig delaktighet och fungerar som en skyddsfaktor
mot olika former av social otrygghet. For att 6ka tillgangen till studier och jobb kommer
arbetsmarknadsndmnden att forstirka sin ndrvaro i omraden dér utbildningsnivan dr lag och
arbetslosheten dr hog. Genom samverkan med de sociala insatsgrupperna och
avhopparverksamheter samt genom Stockholmsvérdarnas insats bidrar ndmnden till en
tryggare stad. Nimnden har ocksé en beredskap for att upptiacka och forebygga forekomsten
av véldsbejakande extremism samt véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvantat resultat

* Fler unga med behov av forstérkta insatser har erbjudits detta genom exempelvis
arbetslagsanstillning och introjobbsanstéllning.

» Namnden har utvecklat samverkan med andra aktorer i1 staden och externa aktorer som
polisen kring unga personer som vill ldmna en kriminell livsstil eller i risk for att utveckla en
kriminell livsstil.

Analys

A. Stod till personer som lamnat eller I16per risk att utveckla en kriminell livsstil

Arbete och studier dr en stark skyddsfaktor for att forhindra att unga hamnar i kriminalitet,
men ockséd avgorande for att personer ska klara att [imna en kriminell livsstil. Forvaltningen
moter personer med tidigare kriminell livsstil och avhoppare pa tva sitt. Dels genom insatser
som specifikt syftar till att ge stdd till personer som vill bryta en kriminell livsstil och dels
genom att personer med kriminell livsstil/ tidigare kriminell belastning soker sig till och deltar
i forvaltningens verksamheter. Utover personer ur malgruppen som nés via det uppsdkande
arbetet remitteras unga till forvaltningen via stadsdelarnas forsorjningsstodsenheter, de sociala
insatsgrupperna och frén stadens egen avhopparverksamhet eller avhopparverksamheter
upphandlade av staden.

A.a Arbetslagsanstillningar och introjobb

Inom ramen for olika typer av arbetslagsanstdllningar eller introjobb ges unga mojlighet att i
en mer skyddad miljo gora en livsstilsforandring och coachas mot arbete och studier. Insatsen
erbjuds dels 1 grupp inom verkstad och enklare catering/konferens, men ocksé individuellt for
personer under 20 &r eller personer som pga. av hotbild inte kan placeras 1 grupp. I samverkan
med vuxenutbildningen erbjuds deltagarna mdjlighet att paborja studier inom ramen for
insatsen.
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Sammantaget har 142 unga deltagit i insatserna, vilket dr ndgot fler &n under 2023 (135).

Resultaten méts tre manader efter avslutad anstdllning och under mitperioden
aterremitterades/avbrot 21 personer. Orsaker kan vara aterfall i kriminalitet eller missbruk
eller pga. psykisk ohilsa. 84 personer avslutades, varav 46 personer (54 procent) till arbete
eller studier. Detta dr bade antals- och andelsméssigt ndgot fler &n under motsvarande period
forra aret da 38 personer (47 procent) avslutades till arbete eller studier.

A.b Avhopparteam

Sedan 2021 arbetar ett sérskilt team 1 forvaltningen med att ge stod till arbete och studier till
personer som ldmnat kriminella natverk. Behovet av att stodja avhoppare till egen forsorjning
har intensifierats under de senaste dren utifran den samhéllsutveckling som Sverige befinner
sig i med 0kad gingkriminalitet och antalet inskrivna i malgruppen har 6kat. Till och med
november 2024 anmildes 87 personer till avhopparteamet, varav 70 skrevs in. Ovriga uteblev
bland annat pa grund av héktning, dodsfall eller avhopp frén programmet.

46 personer avslutades, varav 14 till arbete och 15 till studier. Det innebér att totalt 63 procent
gick till arbete eller studier, jamf{ort med 79 procent ar 2023. Antalsmaéssigt dr det dock nagot
fler som gatt till arbete eller studier under perioden i ar jimfort med 2023. Att andelen sjunkit
beror framst pé att ett nytt arbetssitt testats dar avhopparteamet kopplas pa redan innan
resterande avhopparinsats borjar. Det gor att fler anmaéls och skrivs in men att fler ocksa
avbryter eller inte klarar av att g in i insatsen.

Styrkorna med det nya arbetsséttet har varit ett nirmare samarbete med den centrala
avhopparverksamheten i staden, liksom i vissa fall polis och tilltinkt upphandlad utforare for
skyddat boende. Forutom att arbetet med aspiranter paborjas tidigare har det inneburit att en
arbetsmarknadsanalys utifran individens yrkesprofil har kunnat goras for de orter som varit
aktuella for omlokalisering. Mgjligheten till studier eller arbete har da kunnat végas in vid val
av avhopparinsatsens geografiska planering vilket 6kar individens mojligheter till arbete och
studier pa lang sikt.

A.c Krami

Krami &r en insats dar Kriminalvarden, Arbetsformedlingen och Stockholms stad samverkar
kring stdd till arbete eller studier for personer med kriminell bakgrund. Insatsen samordnas av
arbetsmarknadsforvaltningen. Deltagarna gar under tre veckor ett vigledningsprogram som
fokuserar pa att dndra livsstil samt ger stod 1 att soka arbete eller studier. Dérefter erbjuds
deltagarna individuellt stod.

94 personer har fram till november deltagit i Kramis grundinsats, 73 méin och 21 kvinnor.
Andelen kvinnor har 6kat under de senaste aren. Av de 94 personerna har 36 fatt uppfoljande
stod efter grundinsatsen. 58 personer avslutades, varav 26 till arbete och 10 till studier, vilket
innebdr att ambitionen péd 60 procent Overtraffades. Antalsmissigt dr det farre som skrivits ut
till arbete under aret, men antalet som avslutades till studier 6kade fran bara ett par personer
2023 till 10 personer 2024. Andra avslutsorsaker var aterfall 1 kriminalitet eller missbruk, men
ocksa dverforing till andra myndigheter. Ménga av aspiranterna har stora psykiska utmaningar
till f6ljd av flera tidigare aterfall 1 kriminalitet och missbruk.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska ta fram en beskrivning av hur ndmndens 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter bidrar till det trygghetsskapande och

brottsférebyggande arbetet och kommunicera det till stadsdelar

m.fl fér att 6ka den stadsovergripande samverkan for att moéta

radande samhallsutmaningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden arbetar aktivt med jamstilldhetsfragan och verkar for att fler ska komma ut i arbete
samt 1 studier och pa sa sitt frimja delaktighet i samhéllet. Centralt finns processtod kopplat
till kvalitetsprogrammet. Namnden arbetar med ménskliga réttigheter genom ett MR-nétverk
som hallit foreldsningar om bl.a. jamstilldhet och barnritt och hedersrelaterat vald och
fortryck. En plan for implementering av stadens program for tillgénglighet och delaktighet har
tagits fram. Ndmnden arbetar med romsk inkludering genom romska brobyggare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
ta fram forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att sakerstalla de manskliga rattigheterna

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga ndmnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden dr malansvarig for tre mal i arbetet med Agenda 2030: mal 1 Ingen
fattigdom, mél 4 God utbildning for alla och mal 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Namndens huvuduppdrag att stotta minniskor till arbete och studier bidrar till dessa
mal och till en mer jamlik och jamstilld stad. I linje med Agenda 2030 kommer ndmnden att
starka det uppsokande arbetet och utveckla samverkan kring personer med
funktionsnedséttning. Arbetet med jimstéilldhetsintegrering kommer tydligare att kopplas till
stadens kvalitetsprogram. Ndmnden arbetar med romsk inkludering med fokus pd unga
romers rétt till arbete och studier.
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Forvantat resultat

« Jamstélldhetsperspektivet har fortsatt integrerats 1 verksamhetens resultatredovisning och
analys.

Analys

A. Agenda 2030
I forhallande till Agenda 2030 och hallbarhetsmalen har nimnden under 2024 sérskilt
prioriterat utveckling och stirkt samverkan inom féljande fokusomraden:

Minska andelen unga som varken arbetar eller studerar (Bidrar till mal 1, mal 4, mdl 8, madl 5

och mal 10)

Néamnden har haft ett sirskilt fokus pa att ge stdd till och utveckla samverkan kring unga med
sarskild risk for utsatthet och langvarigt utanforskap frén arbetsmarknaden. En malgrupp som
varit 1 fokus dr unga som vill limna en kriminell livsstil eller dr i risk fOr att utveckla en
kriminell livsstil. Antalet deltagare 1 den insats ndmnden har riktad till personer 1
avhopparprogram har dkat och prognosen ir ett fortsatt stort behov av arbets- och/eller
studierinriktat stod till malgruppen.

Ett annat fokus har varit att 6ka andelen ungdomar som fullfoljer sina gymnasiestudier och
utveckla samverkan med gymnasieskolorna i staden for att nd och erbjuda insatser tidigt i
syfte att forebygga skolavbrott. Tidigare insatser har pdborjats. Se mer under mal 1.2.1.A)

Utveckla samverkan for att na och erbjuda stod till utrikes fodda kvinnor med svag stdllning
pd arbetsmarknaden att etablera sig pa arbetsmarknaden (Bidrar till mal 1, mal 4, mdl 5 och

mal 8)

Utrikesfodda kvinnor &r den mélgrupp dér arbetslosheten ér som hogst 1 Stockholm stad.
Namnden bedriver ett uppsokande arbete for att nd och erbjuda stdd till mélgruppen. Det
uppsokande arbetet och samverkan med Arbetsférmedlingen har under perioden utvecklats
genom projektet Kvinnors etablering. Aven stadsdelsmammornas arbete #r viktigt for att nd
och samverka kring malgruppen liksom den nya insatsen stadsdelssystrar som frdn och med
september finns i tva verksamheter i Jarva stadsdelsforvaltning, Tensta bibliotek och projektet
‘Ung kraft 1 Jarva’. Stadsdelssystrarnas uppdrag ér att stodja unga kvinnor med utldndsk
bakgrund genom information och hjilp inom omraden som studier, arbete, aktiviteter och
psykisk hilsa. Andelen kvinnor som nés genom nimndens uppsdkande arbete av unga som
varken arbetar eller studerar har 6verlag 6kat under aret vilket nimnden bedomer ar ett
resultat av ett aktivt riktat arbete for att né fler ur malgruppen och samverkan med lokala
aktorer.

Att arbeta uppsékande for att nd fler till studier (Bidrar till mal 4, mal 8, mal 5, mal 10)

Det uppsokande arbetet “’Fler till studier” som pabdrjades under forra aret i Jarva och
Haésselby-Villingby har i ar utokats till Farsta, Skdrholmen och Hagsétra-Rigsved for att nd
grupper i behov av utbildning i stadsdelar med en hog andel kortutbildade och hog
arbetsloshet. De har lett till en okad tillgdnglighet till studie- och yrkesvigledning och
information om studier inom vuxenutbildningen. Arbetet har skett i samverkan med lokala
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aktorer s& som bistdndshandlaggare, samhéllsvégledare, bibliotekarier, arbetsformedlare och
samt representanter for foreningslivet. Lds mer under 3.2.1

B. Tillganglighet och delaktighet

Néamnden har paborjat ett arbete med processtdod kopplat till kvalitetsprogrammet och
stockholmarnas fokus. Syftet &r att forstd mer om stockholmarna och deras behov kopplat till
utbildning och dirigenom kunna anpassa végledning till behoven. Det dvergripande syftet ar
att fler stockholmare, inte minst de som star langt ifran arbetsmarknaden, ska borja studera.
Det uppsokande arbetet har utokats till fler av stadens fokusomréden och arbetet med
tillgéngliga 14rmiljoer pa skolorna utvecklats. Rutinen for synpunkter och klagomal har
reviderats. Att stockholmare pa ett enkelt sétt kan [dmna synpunkter och klagomal &r en
avgorande faktor for att skapa inflytande och delaktighet i det systematiska kvalitetsarbetet.
En elevenkit for komvux har genomf6rts, som visar pa goda resultat.
Vuxenutbildningscentrum arbetar med att géra ansdkningsprocessen mer tillgédnglig och
metoder finns for att studie- och yrkesvégledare ska kunna visa pa den bredd av
yrkesutbildningar som finns och darigenom motverka konsstereotypa val. Personal har
erbjudits kompetensutveckling i intellektuell funktionsnedséttning, adhd, autism, dyslexi
och/eller psykisk ohélsa. Namnden samverkar med funktionshinderrddet som far information
om styrdokumenten och kommer med nya perspektiv och forslag.

C. Manskliga rattigheter

Arbetet med ménskliga rattigheter bygger pa kunskapshdjande insatser och nitverk och
processtdd till nimndens verksamheter. MR-nétverket har haft flertalet traffar exempelvis
kring rasism, jamstélldhet och barnritt. Webbforeldsningar har genomforts pa temat rasism i
arbetslivet, otrygga anstéllningars paverkan pa hélsan, alderism, tillgangliga larmilj6er, goda
exempel pa réttighetsarbete samt unga hbtq-personers utsatthet. Samtliga foreldsningar har
spelats in och textats, for att tillgdngliggora innehéllet. Ca 470 medarbetare tog del av
innehéllet.

Tva utbildningar om hedersrelaterat vald och fortryck genomfordes for yrkesskolor.
Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att utveckla en stodstruktur {for att upptécka vald i
ndra relationer, med sérskilt fokus pA Kommunens aktivitetsansvar. I samverkan med
socialforvaltningen har medarbetare deltagit i en utbildning om att upptécka vald i nira
relation. Forvaltningen deltar dven i styrgruppen for projekten #Upptdickvaldet: kopplingen
mellan vald i ndra relation och arbetsloshet: ett valdspreventivt arbete, som bl.a. drivs av
organisationen Give it forward.

Arbetsmarknadsforvaltningens roll i arbetet med romsk inkludering dr att starka romers rétt
till arbete och egenforsorjning samt mojligheten till vuxenutbildning. Arbetet har
intensifierats, for att uppmuntra och stdtta unga romer till studier genom Unga brobyggare
inom Jobbtorg Stockholm, nagot som borjade som ett projekt, men som 2025 implementeras 1
ordinarie verksamhet. I det arbetet har dven ett titare samarbete med Vuxenutbildning
Stockholm initierats.

Fortsatt dialog och samarbete med funktionshinderradet kopplat till valda fokusomraden och
det reviderade programmet for tillgdnglighet och delaktighet.
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D. Internationellt samarbete

Arbetsmarknadsforvaltningen dr ordforande i Eurocities Social Affiars Forum (SAF),
arbetsgrupp Sysselséttning for mandatperioden 2024-2025. Under éret har forvaltningen
medverkat i styrgruppsmote 1 Bryssel och i Finland, Social Affairs Forum i Finland — en arlig
konferens dér alla arbetsgrupper medverkar for utbyte av kunskap, nyheter fran EU-
kommissionen och studiebesdk, lirandeevent med tema integration och migration i Tyskland
samt genomfort manatliga digitala moten for kunskaps-och erfarenhetsutbyte mellan
deltagande europeiska stiader. Forvaltningen har dven samordnat stadens medverkan i
EUROCITIES Social Affairs Forum, déar utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen
dldreforvaltningen och stadsledningskontoret ingér samt SAF:s tillhdrande arbetsgrupper for
Social innovation, Migration och integration, Utbildning samt Sysselséttning. Forvaltningen
deltar &ven 1 OECD’s City network on jobs and skills.

Néamnden driver ett stort antal utvecklingsprojekt med hjélp av externa medel. Under 2023-
2024 skalade nimnden upp sin projektportfolj, diribland Kvinnors Etablering,
Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen och Digital kompetensutveckling. Omsittningen
ar ca 240 mnkr, varav 74 mnkr beviljades under 2024.

Forvaltningen har under éret skickat in en Erasmus+ ackrediteringsansdkan inom vuxnas
larande for kompetensutveckling av medarbetare. Blir ansdkan godkénd ar forvaltningen
berittigad arlig EU-finansiering under EU:s budgetperiod 2021-2027 och medarbetare kan
delta i aktiviteter som jobbskuggning, kurser, bjuda in experter, undervisa utomlands, ta emot
lararpraktikanter och delta i forberedande besok 1 ett annat EU-land.

Forvaltningen har under aret tagit emot ett tiotal studiebesok fran bland annat Litauen,
Rotterdam, Finland, Italien, Korea och Japan. Syfte med besdken har varit att {4 kunskap om
hur vuxenutbildning i Sverige fungerar, forvaltningens arbete med inkludering och integration
samt hur forvaltningen arbetar for att fa stockholmare som star langt fran arbetsmarknaden 1
arbete.

. Utfall Utfall X
Indikator FELLER G man/ kvinnor/ Sl Arsmal e Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
.Cf Andel kvinnor och man 78,52 % 83,97 % 85 % 2024

som upplever att de varit
delaktiga i sin planering
pa Jobbtorg Stockholm

Analys

Det har skett en stor 6kning i antalet aspiranter som besvarat enkaten, fran nastan 600 personer 2023 till ver 1 000
personer 2024, detta genererar ett battre och mer verklighetsférankrat underlag. En del i arbetet med delaktighet ar
lanseringen av deltagarportalen som skett under 2024 dock har inte aspiranterna nyttjat verktyget i 6nskad omfattning. Fokus
2025 kommer vara att fler aspiranter ska anvanda mdjligheten att vara delaktiga i sin planering genom det digitala verktyget.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Nedan redovisas ndamndens ursprungliga budget samt justerad budget for 2024, utfall per 31
december samt budgetavvikelse tillika resultat for respektive verksamhet.

Sammantaget redovisar nimnden ett dverskott pa 72,0 mnkr inklusive statsbidrag fran
Migrationsverket for flyktingmottagande och frdn Skolverket for komvux. Exklusive
statsbidragen visar ndmndens ordinarie verksamheter ett overskott pa 33,9 mnkr. Inom
ndmndens verksamheter fordelar sig budgetavvikelserna enligt f6ljande: Jobbtorg Stockholm
redovisar ett underskott pa 0,8 mnkr, Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett Gverskott pa
29,0 mnkr, Ndmnd och gemensam administration redovisar ett 6verskott pa 4,5 mnkr och
Stadsovergripande verksamhet redovisar ett overskott pa 1,2 mnkr.

I Tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott p4 3,5 mnkr. Arets resultat visar en avvikelse
pa 68,5 mnkr mot prognosen i Tertialrapport 2. Avvikelsen beror till storsta del, 39,7 mnkr, pa
hogre intdkter 4n prognostiserat gillande statsbidrag frdn Migrationsverket. Vidare avviker
vuxenutbildningen fran prognos i Tertialrapport 2 med 29,0 mnkr.

Under aret har ndmnden erhéllit foljande budgetjusteringar: budgetutokning med 112,8 mnkr
for prestationer inom vuxenutbildningen, budgetutékning med 9,4 mnkr for merkostnader
avseende stadsovergripande uppdrag gillande Forvaltarenheten, budgetutokning med 5,6
mnkr for 6kade kostnader avseende Stockholmsjobb, budgetutokning med 3,4 mnkr avseende
merkostnader for gymnasieelever som av sérskilda skél skrivs in i vuxenutbildning, hojning
av intdktskravet for statsbidrag fran Skolverket med 107,4 mnkr och hojning av statsbidrag
frdn Migrationsverket (inklusive statsbidrag avsatta for Etableringscentrum) med sammanlagt
15,6 mnkr jamfort med initial budget (i Tertialrapport 1 begirdes en budgetminskning med
27,9 mnkr och i Tertialrapport 2 en budgethdjning med 43,5 mnkr). Vidare har nimnden
erhallit 1,0 mnkr for 6kade investeringskostnader.

Némnden beviljades i samband med VP 2024 omslutningsférdndringar om sammanlagt 264,9
mnkr. Den totala omslutningsékningen uppgick till 241,8 mnkr.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.

Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr.

Justerad
Verksamhet Budget 2024 budget 2024 Bokslut 2024 Arets resultat Resultat 2023
Jobbtorg Stockholm 4424 4514 4522 -0,8 -5,0
Vuxenutbildning Stockholm | 650,0 762,8 733,8 29,0 3,0
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering
Namnd och gemensam 91,7 91,7 87,2 4,5 1,6
administration
Stadsovergripande 35,3 447 43,5 1,2 0,3
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Justerad

Verksamhet Budget 2024 budget 2024 Bokslut 2024 Arets resultat Resultat 2023
Statsbidrag for -73,5 -77.4 -107,5 30,1 -2,4
flyktingmottagande

Statsbidrag avsatta for -12,2 -23,9 -33,5 9,6 -0,2
Etableringscentrum

Statsbidrag fran Skolverket | -82,6 -190,0 -188,4 -1,6 -3,8

Summa nettobudget 1051,1 1059,3 987,3 72,0 -6,5

Jobbtorg Stockholm
Jobbtorg Stockholm redovisar ett underskott pa 0,8 mnkr.

Omslutningen for Jobbtorg Stockholm blev 12,4 mnkr l4gre &n budget.

Regiongemensam samhallsorientering

Sedan ar 2011 administrerar namnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering i Stockholms lén. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Nimnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett verskott pa 29,0 mnkr, vilket beror pa ligre
kostnader for kop av sfi jaimfort med budget. Vid Tertialrapport 2, dir budgetjustering for
prestationsforandringar begérs, var studerandevolymerna i nivd med foregéende &r. Under
hosten har dock volymerna minskat, vilket nimnden har rapporterat och &dven prognostiserat
overskott for som en f6ljd. I manadsrapporten for november var prognosen ett dverskott pa
17,5 mnkr. Under december minskade kostnaderna for sfi ytterligare, vilket forklarar
differensen mot resultatet.

Egen regi-skolorna uppvisar ett underskott pa totalt 25,5 mnkr. Campus As6 avviker mest
med ett negativt resultat p 26,9 mnkr jamfort med budget. Komvux Rosenlund och
Vuxenutbildning Jarva uppvisar dverskott medan Vuxenutbildning Soderort avviker negativt
mot budget.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 9,6 mnkr lagre dn budget.

Namnd och gemensam administration

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott pa 4,5 mnkr, framst till f6ljd av lagre kostnader
for konferenser och konsultverksamhet samt lagre personalkostnader, som en konsekvens av
vakanser och senarelagda rekryteringar.

Omslutningen blev 1,4 mnkr dn hogre dn budget.

Stadsdvergripande

Omradet Stadsovergripande redovisar ett dverskott pd 1,2 mnkr, vilket forklaras av lagre
kostnader for kommunikationsinsatser och utveckling av CRM-plattformen &n budgeterat.

Omslutningen blev 1,2 mnkr hogre dn budget.
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Namndens intéktskrav
Statsbidrag for flyktingmottagande

Statsbidragsintdkterna for flyktingmottagande uppgick till 141,0 mnkr, vilket dr 39,7 mnkr
hogre én justerad budget.

Néamndens totala intdktskrav for statsbidrag fran Migrationsverket for flyktingmottagande
uppgick, efter budgetjustering i Tertialrapport 1, till 57,8 mnkr. Under varen 2024 blev det
dock klart att ukrainare som vistats i Sverige 1 minst 24 manader har ritt att folkbokfora sig.
Detta medfor att staden har rétt till ersittning fran Migrationsverket for de ukrainare som
bositter sig 1 Stockholms stad. I juni 2024 skrev darfor Migrationsverket kraftigt upp
estimatet om antalet ABO/EBO for &r 2024. Detta ledde ocksa till att arbetsmarknadsndmnden
1 Tertialrapport 2 begérde en kraftig justering av intdktskravet, till sammanlagt 101,3 mnkr.
Darefter har ndmnden ytterligare reviderat upp intdktskravet, till 128,3 mnkr. Utfallet blev
141,0 mnkr.

Utfallet av antalet ukrainare som véljer att folkbokfora sig i Stockholms stad har varit
svarbedomt. Férutom antalet, sé dr dven tidpunkten, nér respektive individ folkbokfor sig,
avgorande for hur mycket statsbidrag fran Migrationsverket staden fér, detta eftersom
schablonbeloppet per individ betalas ut under 24 manader och fluktuerar initialt mellan
manaderna. Det &r faktorer som orsakat svarigheter i prognosarbetet.

Statsbidrag fran Skolverket

Utnyttjade medel fran Skolverket under 2024 uppgick till totalt 188,4 mnkr, vilket dr 1,6 mnkr
lagre &n justerad budget. Medlen har anvénts for bland annat vissa yrkeskurser, larlingsplatser
och traineeplatser.

Analys av resultatrakning
Tabell: Intdkter och kostnader 2023 och 2024 (mnkr)

Analys av resultatréakning 2023 2024 Forandring 2023 till 2024
Intékter

Bidrag -409,2 -490,8 81,6 19,9%
Forsaljning av verksamheter och | -73,0 -79,2 6,2 8,5%
entreprenader

Ovriga externa intakter -18,2 -13,7 -4,5 -24,7%
Summa intakter -500,4 -583,7 83,3 16,6%
Kostnader

Personalkostnader 779,3 815,4 36,1 4,6%
Lokalkostnader 108,7 113,4 4,7 4,3%
Kop av verksamhet 479,8 496,3 16,5 3,4%
Ovriga kostnader 154,2 145,9 -8,3 -5,4%
Summa kostnader 1522,0 15671,0 49,0 3,2%
Netto 1021,6 987,3 -34,3 -3,4%

* ] tabellen ingar kostnader for avskrivningar samt finansiella intékter och kostnader.
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I tabellen ovan jimfors fordndring av kostnader och intékter mellan &r 2024 och 2023.
Jamforelsen visar att nimndens intékter har 6kat med 83,3 mnkr, vilket &r 16,6 procent hogre
jamfort med 2023.

Bidragen 6kade med 81,6 mnkr, vilket &r 19,9 procent hogre dn 2023. Det beror framst pa
okade intdkter frdn Migrationsverket med 62,3 mnkr samt 6kade intdkter frin Skolverket med
14,2 mnkr. Utdver det har bland annat EU-bidrag 6kat med 4,5 mnkr jamfort med 2023.

Forséljning av verksamhet 6kade med 6,2 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 8,5 procent
jamfort med 2023. Den framsta 6kningen beror pa okad forsédljning av interkommunala platser
med 5,5 mnkr.

Ovriga externa intikter minskade med 4,5 mnkr, vilket motsvarar en procentuell forindring
pa 24,7 procent. Fordndringen beror framst pa att intékter for uppdragsutbildningar mot andra
forvaltningar konterades under "Ovriga externa intikter" 2023 men under "Férsiljning av
verksamhet" 2024. Detta paverkar minskningen med 4,9 mnkr.

Néamndens kostnader har 6kat med 46,4 mnkr, vilket motsvarar en procentuell fordndring pa
3,0 procent jamfort med ar 2023.

Personalkostnader har 6kat med 36,1 mnkr. Okningen motsvarar en procentuell
kostnadsokning med 4,6 procent. Av detta utgér l6nedkningar cirka 27,3 mnkr. Den storsta
okningen till f61jd av nyanstéllningar har varit inom avdelningen Vuxenutbildningen
Stockholm, framst till f61jd av expansionen av egen regi.

Kop av verksamhet har 6kat med 16,5 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 3,4 procent. Den
framsta anledningen &dr 6kade kostnader for utbildningsplatser inom vuxenutbildningen.

Lokalkostnaderna har 6kat med 4,7 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 4,3 procent. Detta
beror framst pd hyreshojningar.

Ovriga kostnader har minskat med 8,3 mnkr, vilket motsvarar en procentuell forindring pa
5,4 procent. Orsaken till de minskade kostnaderna ar att under 2023 s& upphandlades och
implementerades verksamhetssystemet Vera till en kostnad av ndrmre 10 mnkr.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 3,0 mnkr, vilket ar 2,0 mnkr lagre &n budget. Anledning till det
lagre utfallet beror dels pa att inventarierna till de nya utbildningslokalerna i Kista kommer att
komma forst i januari 2025 och dels att nimnden lyckats att fa inventarier via Stocket
aterbruk samt kopt begagnade mobler till utbildningslokalerna i Liljeholmen i en storre
utstrackning dn prognostiserat.

Analys av balansrakning

Analys av balansrikningen

Balansrékningen i bokslutet for 2024 ska jamforas med balansrdkningen i bokslutet for ar
2023 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.
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Néamndens tillgdngar har 6kat med 56,1 mnkr fran 108,9 mnkr till 165,0 mnkr vilket
motsvarar 10,2 procent.

Anldggningstillgdngarna har 6kat med 0,7 mnkr.
Kundfordringar har 6kat marginellt med 0,2 mnkr vilket motsvarar 1,0 procent.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 34,5 mnkr. Den framsta anledningen é&r att
fordringarna mot Migrationsverket har 6kat med 32,0 mnkr. Det beror framst pa att ukrainare
har kunnat folkbokfora sig och da har framfor allt Generalschablonen 6kat kraftigt.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 20,7 mnkr. De forutbetalda
kostnaderna har 6kat med 15,3 mnkr. Fakturor avseende kvartal 1, 2025, har inkommit i
december frén bland annat Serviceforvaltningen om 9,6 mnkr, frdin FINSAM om 2,3 mnkr
och diverse vriga externa leverantdrer om ca 3,4 mnkr. Okningen av upplupna intikter pa 5,4
mnkr beror framst pa att fordringarna mot SLK avseende projektmedel for
Kompetensutvecklingssatsningen och Sociala investeringar 6kat motsvarande 5,8 mnkr.
Samtidigt har interkommunala ersdttningar till andra kommuner minskat med ca 0,6 mnkr.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat med 5,3 mnkr vilket hanfors till ett
arv forvaltningen har mottagit under 2024. Medlen kommer att anvéndas under 2025.

Leverantorsskulderna har 6kat med 13,6 mnkr. De storsta skillnaderna finns mot externa
leverantérer som 0kat med 4,4 mnkr. Leverantorsskulder mot andra forvaltningar har 6kat
med 5,7 mnkr och mot kommuner och kommunférbund &r 6kningen 3,4 mnkr. Antal fakturor
tillhérande leverantdrsskulder har minskat med 124 st.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 11,4 mnkr. Skillnaderna finns frimst under
vidareformedling av statsbidrag for flyktingmottagning dér intékter fran Migrationsverket
okat med 10,6 mnkr. Vidare avser ca 0,8 mnkr erséttning for arbetsformedlare till
Arbetsformedlingen.

Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har 6kat med 23,3 mnkr.

Upplupna kostnader har 6kat med ca 1,0 mnkr och beror framst pé att timloner och Gvertid
inom bdde vuxenutbildningen och jobbtorgsverksamheten 6kat.

De forutbetalda intidkterna har 6kat med totalt 22,3 mnkr, dir frimst aterbetalning av
statsbidrag fran skolverket har 6kat med 29,1 mnkr. Okningen beror bland annat p3 att
ndmnden sokt bidrag for fler prestationer inom yrkesvux samt sfi for ukrainare, varav delar
forvintas aterbetalas. Samtidigt har ej forbrukade projektmedel som fors 6ver mellan dren
minskat med 1,5 mnkr. Aven &vriga interimsskulder har minskat med 5,3 mnkr varav 3,8
mnkr avser erséttning till forvaltningar for Stockholmsjobb och ca 1,2 mnkr avser lidgre
kostnader for kop av utbildning frén externa anordnare inom vuxenutbildningen.
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Tabell: Balansrikning 2023 och 2024 i mnkr.

Analys av balansridkning 2023 2024 Forandring 2023 till 2024
Mark, byggnader och tekniska 0,0 0,0 0,0
anlaggningar

Maskiner och inventarier 6,5 7,2 -0,7
Kundfordringar 23,4 23,6 -0,2
Diverse kortfristiga fordringar 33,8 68,3 -34,5
Forutbetalda kostnader och 45,1 65,8 -20,7
upplupna intéker

Summa tillgangar 108,9 165,0 -56,1
Eget kapital 84,2 81,7 -2,5
Kortfristiga skulder -0,0 -5,4 -5,3
Leverantorsskulder -24,0 -37,6 -13,6
Ovriga kortfristiga skulder -16,5 -27,9 -11,4
Upplupna kostnader och -152,6 -175,8 -23,3
férutbetalda intakter

Summa skulder -108,9 -165,0 -56,1

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Arbetsmarknadsndamnden har under 2024 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom
omradena redovisning, hantering av information, inkdp och avtalstrohet, systematiskt
informationssédkerhetsarbete och kontroll av behorigheter, forebygga véalfardsbrott samt
systematiskt brandskyddsarbete. Kontrollerna har genomforts genom besok av
arbetsmarknadsndmndens enheter 1 egen regi, nar det giller samtliga omraden, utom
undervisningstid. Dar har kontrollerna genomforts hos enheter i extern regi, da dessa har de
utbildningar som kontrollerna avsett.

Metoden har varit stickprov dér vissa dokument har efterfragats, sdsom fakturor, allménna
handlingar eller upphandlingsdokument. Déarutover har samtliga enheter kontrollerats genom
rapporter i IT-system. Syftet dr bade att kontrollera verksamheterna och att vid behov erbjuda
stod. Kontrollerna har genomforts av medarbetare frdn forvaltningens centrala staber.

Kontrollerna visar att cheferna har god kdinnedom om regler och riktlinjer samt i stor
utstrackning foljer dessa inom omradena hantering av information, redovisning och inkép och
avtalstrohet. Vidare finns en god kunskap om delar av systematiskt
informationssédkerhetsarbete, diaribland incidenthantering och informationsklassning, medan
andelen som gatt obligatoriska utbildningar behdver hojas. Mindre avvikelser finns gillande
systematiskt brandskyddsarbete, da det genomforts lokalbyten, men dessa ar atgéardade.
Vidare finns vissa avvikelser nér det géller elevers undervisningstid, ndgot som dven det &r
omhéndertaget.
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Néamnden bedomer att den interna kontrollen for &r 2024 har varit tillrdcklig och liknande
metoder kommer att anvédndas for ar 2025.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens ledningssystem, budgetprocess och kvalitetsprogram &r grunden for att kontinuerligt
folja upp verksamheten och analysera resultaten utifran uppsatta mal. Enligt skollagen ska
ocksé ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas for kommunal vuxenutbildning bade pa
huvudmannaniva och pa skolenhetsniva. Syftet &r att sidkerstilla verksamheternas kvalitet och
likvirdighet med utgangspunkt i skollag, laroplan och andra skolforfattningar.

For att kvalitetssikra styrkedjan med verksamhetsplanering, internkontrollplaner,
tertialrapporter och verksamhetsberittelser har nimndens arbete utgatt fran tydliga
anvisningar och riktlinjer samt att enhetschefernas verksamhetsplaner har stdms av i VP-
dialoger med avdelningsgruppen. For uppfoljning av maluppfyllelsen i verksamheterna har
resultatdialoger hallits. Resultatdialogerna och olika chefsforum som genomforts under aret
har dven anvints for dialog kring utmaningar, behov av forédndringar och effektiviseringar,
med ambitionen att kontinuerligt forbéttra verksamhet och resultat. Dialogerna bidrar ocksa
till att stdrka analysarbetet pa alla nivaer i forvaltningen. Som ett led i kvalitetsarbetet, har all
individbaserad statistik redovisats konsuppdelat for att synliggora skillnader i resultat for
kvinnor, respektive mén.

Huvudmannen har enligt skollagen ett sérskilt ansvar for att planera, folja upp och utveckla
vuxenutbildningen. Arbetet med att stirka verksamhets- och avtalsuppfoljningen har fortsatt
under aret. Avtalsuppfoljning har genomforts pa samtliga enheter, diribland 16pande
finansiell kontroll och utbildningsutbud. Verksamhetsuppfoljning syftar till att bedoma
enskilda skolenheters kvalitet 1 forhallande till skolforfattning och avtalskrav och sker genom
dokumentstudier och platsbesdk, dér observationer och intervjuer med rektor, personal och
elever ingar. Verksamhetsuppfoljning har genomforts pa 13 i egen och extern regi, bade
anmailda och oanmaélda besok. Dartill har tvd fordjupade uppfoljningar genomforts. (Lds mer
under 3.1.1.)

Arbetsmarknadsndmnden bedriver ett utvecklingsarbete i syfte att mojliggora tillgingliga
larmiljoer pa alla skolor. Under aret har nimnden dven undersokt behovet av stod hos
eleverna, vilket visar pa bristande sprak- eller &mneskunskaper till studieteknik. (Lds mer
under 3.2.2.) Flera enheter rapporterar om kompetensutveckling for sina larare inom bl.a.
adhd och autism.

Arets brukarenkitundersdkning inom Jobbtorg Stockholm besvarades av 1 051 personer (42
procent av aspiranterna jamfort med 30 procent foregéende ér). Utvecklingsomraden som
framkom var f6ljande: en dryg fjardedel av respondenterna visste inte hur de kunde 1dmna
synpunkter och klagomal och cirka en fjdrdedel av respondenterna upplever att de inte har
kontakt med sin coach sa ofta som de behovde. Respondenterna upplevde att de fatt korrekta
och bra information om insatser och hade fortroende for sina coacher samt kidnde sig
vilkomna till torgen. Inom Vuxenutbildning Stockholm har skolenheterna genomfort en
brukarundersokning av elevndjdheten. Den visar pa hog néjdhet.
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Jobbtorg Stockholm har arbetat med fokusgrupper och intervjuer med aspiranter for att 6ka
delaktigheten for aspiranterna och ta reda pa vilket/a stod de anser vara viktiga for att fa ett
arbete. Utifran dessa kvalitativa undersokningar kan nimnden utlésa att foljande punkter &r
viktiga for aspiranterna och fungerar bra:

e Majoriteten av aspiranterna upplever att deras coacher inspirerar, motiverar och
hjélper dem att fanga deras vilja till att hitta rétt vég till arbete.

e Naébarhet, kontinuerligt stod och regelbunden uppf6ljning med coach fungerar bra och
ar mycket viktigt for aspiranterna.

I de kvalitativa undersokningarna kan dven utvecklingsomraden identifieras:

e Under pagaende insats uttrycker aspiranterna att det dr svart att f4 kontakt med sina
coacher och o6nskemadlet &r att de ska vara mer tillgéngliga.

Synpunkter och klagomal

Jobbtorg Stockholm

16 synpunkter har under aret inkommit vilket nédstan &r en halvering frn foregdende ar. 10
inkomna synpunkter géllde bemétande, fyra gillde tillgédnglighet och tva var kopplat till
innehall 1 insatser. Synpunkterna har inkommit muntligt eller via funktionsbrevlador samt ér
inhdmtade genom brukarenkdten som genomfors under aret. Majoriteten har handlat om
onskan om byte av coach eller missndje med krav fran coach, aspiranterna har inte upplevt att
samarbetet har fungerat som onskat. Det har d&ven inkommit klagomal pa likstdlligheten
gillande anstédllningsldngd inom Stockholmsjobb, det har upplevts som oréttvist att lingden
kan variera utifran vilken individ som innehar anstdllningen. Samtliga inkomna synpunkter
och klagomal har hanterats och dtgédrder har vid behov vidtagits.

Néamnden kommer ta tillvara pa inkomna synpunkter och lyfta in dessa i utvecklingsarbete
framgent.

Lex Sarah

En Lex Sarah-rapport inkom 1 april angdende utskrifter som skrivits ut pd fel skrivare.
Rapporten uppmérksammade att det var mojligt for aspiranter att vélja olika skrivare for
utskrift av handlingar, bland annat skrivare i personalutrymmet. Det dr nu atgérdat genom att
det inte ldngre dr mojligt att vdlja skrivare vid aspirantdatorer. Verksamheten har dven infort
en rutin med utsedd ansvarig som ocksa kommer gora stickkontroller for att sékerstilla att
atgirden dven framdver kvarstar.

Vuxenutbildning Stockholm

Inom Vuxenutbildning Stockholm finns rutiner f6r hur elever ska kunna skicka in skriftliga
klagomal till rektor. Under 2024 har knappt 40 klagomal inkommit, varav de flesta handlar
om undervisningens innehdll. En forklaring till det 1dga antalet ar att madnga synpunkter och
klagomal hanteras muntligen mellan elev och ldrare och d4 inte blir registrerade.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2024

Process och genomférande

Varje ar ska det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljas upp och utvirderas pé varje arbetsplats
utifrdn vad som fungerat bra (styrkor) och vad som behover utvecklas (forbattringsomraden).
Ett nytt arbetssitt har infors vilket innebér att uppfoljningen utgar fran stadsgemensamma
fragor inom sju omréden, totalt 22 fradgor och dokumenteras i ILS.

Den forvaltningsdvergripande analysen bygger pa svar fran 36 enheter/rapporterande nivaer
av forvaltningens 42 enheter/rapporterande nivder som fanns tillgéngliga vid analystillféllet.
Det nya arbetssittet samt nytt systemstod ligger bakom att alla enheter inte svarat vid
analystillféllet, emellertid kommer uppfoljningen att fortgd sé att tillkommande underlag kan
ingd 1 analysen som presenteras pa dvriga nivaer inom forvaltningens samverkansorganisation
i februari.

Analysen avser tre omraden: forbdttringsomraden, framgdngsfaktorer samt uppféljning av
foregaende drs aktiviteter/dtgdrder. De svar som analysen bygger pé visar att det
systematiska arbetsmiljoarbetet 6verlag fungerar vél inom forvaltningen.

Forbattringsomraden - analys av utfall

Inom omrédet rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet och undersokning saknas ibland
atgarder for fradgor som dr besvarade med “instimmer delvis” eller "instimmer inte alls” och i
vissa fall har dtgirder lagts in 1 ett kommentarsfélt och darmed inte blir uppf6ljningsbara.
Arbetsmarknadsforvaltningen foljer upp resultatet med berdrda chefer sa att dtgarder finns dar
utvecklingsbehov identifierats. Vidare utvecklar forvaltningen stddmaterialet i syfte att
kvalitetssdkra resultatet infor nésta ars uppfoljning. De enheter som svarat att de instimmer
delvis ska genomfora sina lokala dtgirder och forvaltningen tillhandahéller stdd och foljer
upp.

Inom omradet undersokning, riskbedémning, dtgdrda och folja upp finns behov av att
utveckla arbetssétt som framjar en systematik i uppfoljningen av att atgérden haft avsedd
effekt. Arbetsmarknadsforvaltningen utvecklar verktyg for att frimja dialog och uppfoljning
av handlingsplaner kopplade till SAM, samt informerar om hur enheter kan anvinda en fast
agenda pa APT, som inkluderar uppf6ljning av handlingsplanen kopplat till SAM.
Forvaltningen tar fram underlag infor analys och uppfoljning av facklig samverkan avseende
uppfoljning av SAM, ronder och hédndelserapportering utifran faststéllt arshjul.

Inom omrddet uppgiftsfordelning och kunskaper finns ett behov for négra enheter att
sdkerstélla att medarbetare har kunskaper om de arbetsmiljorisker som finns pé arbetsplatsen.
Ny rutin vid otillaten paverkan implementeras, utbildning kopplat till hot och vald samt
otillaten paverkan ses over.
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Framgangsfaktorer - analys av utfall
Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete fungerar 6verlag vil.

e Det finns inarbetade arbetssétt kopplade till arbetsmiljoronder och riskbedémningar.

e Det hilsofraimjande arbetet utifran friskfaktorer (sunt arbetsliv) som har pagatt sedan
2021 och att sdtta mal inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dr etablerat
utifran tidigare utbildningsinsatser och implementering i mall for organisatorisk och
social arbetsmiljorond.

e Foretagshdlsovarden anvinds som part och expertresurs vid behov.

Uppfdljning av VP-aktivitet
I ndimndens verksamhetsplan finns aktiviteten Alla enheter ska sditta mal inom den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA-madl).

Enheternas verksamhetsberittelser visar sammanfattningsvis insatser och mal inom den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon med fokus pa att skapa en positiv och sdker
arbetsplats. Centrala teman inkluderar betydelsen av god intern kommunikation, delaktighet,
respekt och kontinuerlig kompetensutveckling. Nagra enheter lyfter sirskilt att de haft
kompetensutvecklingsinsatser kopplat till krinkande sdrbehandling. Méanga enheter beskriver
att de har jobbat utifran for enheterna relevanta friskfaktorer.
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