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Avrop genom fornyad konkurrensutsattning avseende IT-
konsulttjanster

Utveckling av feriejobbens digitala verktyg

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnidmnden ger arbetsmarknadsforvaltningen 1
uppdrag att genomfora fornyad konkurrensutséttning

2. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att
fatta upphandlingsadministrativa beslut och tilldelningsbeslut
samt hantera eventuell 6verprovning.

3. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att
underteckna och/eller hdva avtal, svara for [6pande
avtalshantering inklusive beslut om eventuella forlingningar,
fordndringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtalen, utifrdn
affarsméssiga grunder.

4. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att
vid behov avbryta upphandlingen.

5. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen mojlighet till
delegering av samtliga beslut gillande upphandlingen samt avtal
till ekonomichef.

6. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Sammanfattning
Arendet avser avrop genom fornyad konkurrensutséttning av IT
konsulttjanst for utveckling av feriejobbens digitala verktyg.

For att mota upp forvéntningar och behov av digitala
tjdnster/verktyg hos ungdomar som soker feriejobb, arbetsplatser
som erbjuder feriejobb och stadens feriejobbshandldggare behdver
forvaltningen vidareutveckla och anpassa de digitala verktygen. For
att genomfora fortsatt utveckling krivs ett titt samarbete med IT-
leverantér som har god kdnnedom om stadens arbete med feriejobb
samt kunskaper i de digitala verktyg vi anvdnder i forma av CRM
och system E-tjénster.
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Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen har i uppdrag att samordna och
utveckla stadens arbete med feriejobb. I uppdraget ingér att forvalta
och utveckla feriejobbens digitala verktyg. De digitala verktyg som
anvinds inom stadens feriejobb ar:

e CRM systemet "CRM Feriejobb” som anvénds av stadens
feriejobbshandlaggare for att administrera feriejobben.

e E-tjinsten ”Soka feriejobb” som anvidnds av ungdomar for
att soka feriejobb och f6lja handlédggningen av sin ansdkan.

e E-tjinsten “Registrera feriejobb” som anvinds av de
arbetsplatser som tar emot ungdomar for att registrera
arbetstillfallen och rapportera ungdomarnas arbetade
timmar.

CRM Feriejobb och e-tjansterna ligger pé stadens plattformar och
omfattas av systemtjénsteavtalet for drift och forvaltning. Sedan
systemtjinsteavtalets inforande har den utveckling som genomforts
inom feriejobben utforts av leverantdren for systemtjinsteavtalet.
Mgjlighet finns att genom fornyad konkurrensutsittning avropa ett
behov av utvecklig, fran avtal om IT-konsulttjdnster — Utveckling
och livscykelhantering av system och plattformar.

Arendet

Arbetsmarknadsforvaltningens behov

Samhéllet utvecklas alltmer mot en inriktning dér digitalisering blir
en naturlig del av det dagliga livet. Férvintan frdn medborgare att
pa ett enkelt sétt kunna anvénda digitala tjanster for interaktion med
offentlig verksamhet okar alltmer. For att mota upp detta och fa den
bista leverans av utveckling 6nskar forvaltningen genomfora denna
fornyade konkurrensutséttning avseende I'T-konsulttjanst for
utveckling.

Fortsatt digitalisering som leder till 6kad servicegrad och
tidsbesparing i handldggningsprocessen dr nddvéndig for att
upprétthélla en god kvalité och hoga anstéllningsmél. Exempelvis
skulle handldggningsprocessen 1 CRM feriejobb kunna
effektiviseras genom att ungdomarna har mojlighet att tacka ja till
sitt erbjudande om jobb, boka tid for anstdllningsmote, signera
anstéllningsavtal och andra dokument digitalt i E-tjédnsten.
Vidareutveckling av matchningsfunktionen skulle kunna ge
ungdomar snabbare svar pa sin ansdkan, fler ungdomar skulle fa
sina forstahandsval och feriejobbhandléggarna skulle ges mer
utrymme att hitta anpassade placeringar for ungdomar med
sarskilda behov. Det skulle dven bidra till storre mojligheter att fa
fram fler kvalitativa arbetstillfdllen och att stotta arbetsplatserna
som tar emot ungdomar.
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Denna fortsatta digitala utveckling gér 1 linje med Stadens
kvalitetsprogram, Arbetsmarknadsforvaltningens fardplan for
digitalisering samt Al plan som tydliggor att staden genom
digitalisering ska forenkla for mélgrupper och verksamheter vilket
innebdr att arbetskrdvande moment kan tas bort och interna
processer goras mer effektiva.

For att genomfora fortsatt utveckling kravs ett titt samarbete med
IT-leverantor som har god kinnedom om stadens arbete med
feriejobb samt kunskaper 1 de digitala verktyg vi anvénder, E-
tjanster och CRM system.

Om upphandlingen
Upphandlingen genomfors genom en Fornyad
KonkurrensUtsittning (FKU).

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att ingé avtal med en
leverantor for genomforandet av detta uppdrag. Avtal kommer att
tilldelas den anbudsgivare som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet utifrdn bista forhallandet mellan pris och
kvalitet.

Foljande tilldelningskriterier kommer att ligga till grund {or
tilldelning:

- Anbudspris, 40%

- Kvalitet, 60%

Avtalet foreslas gilla under tvd (2) dr fran dagen for avtalets
ikrafttridande, med mojlighet att forldnga avtalet 1 ytterligare tva
(2) tett(1)+ett(1)ar

Takvérdet faststills till 7 500 000 SEK. Uppskattat varde under den
totala avtalstiden berdknas vara 5 000 000 SEK, exklusive kostnad
for ny funktionalitet och vidareutveckling som bestélls efter
inforandeprojektet. Det verkliga utfallet kan bli sdvil hogre som
lagre och négra garanterade volymer ldmnas inte till leverantoren.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben for strategi och samordning vid
arbetsmarknadsforvaltningen. Ekonomistaben har deltagit i drendets
beredning.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden ger
Arbetsmarknadsforvaltningen i1 uppdrag att genomfora en fornyad
konkurrensutsittning géllande IT konsulttjanst for Feriesystem 1
enlighet med forvaltningens tjénsteutlatande.
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Tidplan
Den fornyade konkurrensutséttningen annonseras i mars/april 2025
och avtal tecknas 1 maj/juni 2025.

Karina Uddén Amanda Broman
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

1. Upphandlingsdokument FKU
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