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FKU Konsulttjanster inom digitalisering IT och
informationssakerhet

Avtalsomrade: Utveckling och livscykelhantering
av System och plattformar, anbudsomrade 2

Bestallare: Arbetsmarknadsnamnden,
Stockholms Stad

Dnr: 2024-990 IT-konsulttjanster for Feriejobbs-
System

Datum: 2025-02-28

1. Inbjudan att lamna avropssvar
Stockholms stad, genom arbetsmarknadsnamnden, bjuder in
leverantorerna pa ramavtalet Konsulttjanster inom digitalisering, IT
och informationssakerhet, med diarienummer SF 2022/59, inom
avtalsomrade: 2, Utveckling och livscykelhantering av System och
plattformar, att ldAmna avropssvar enligt de férutsattningar som
anges i denna avropsforfragan.

Avropsforfarande enligt ramavtalet Fornyad konkurrensutsattning i
enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Bestéllaren kommer att anta det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

1.1 Takvarde

Takvardet for inképet ar 7 500 000 kronor.

Avtalet omfattar inte nadgon utfastelse om att avropa en viss volym
under avtalstiden utan leverantéren ska leverera det verkliga
behovet.

1.2 Avtalstid

Avtalet galler tva (2) ar efter att parterna signerat avtalet, med en
mojlighet for bestallaren att férlanga avtalet i ett (1) plus ett (1) ar.
Avtalets giltighetstid ar fran signering till dess att avtalets takvarde
uppnatts, eller enligt parternas 6verenskommelse. Dock som
langst fyra (4) ar fran signering
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1.3 Bestillare

Bestallare: Arbetsmarknadsnamnden, Staben for strategi och
samordning.

BesoOksadress: Palmfeltsvagen 5

Postadress: Box 10041, 12126 Stockholm

Kontaktperson for avropsforfragan:
Jennie Oukbir och Gitte Lilja

1.4 Avropsforfarande enligt ramavtalet

Detta avrop genomférs med férnyad konkurrensutsattning i
enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Den
férnyade konkurrensutsattningen genomférs i enlighet med de
villkor som stélls i ramavtalet Konsulttjanster inom digitalisering, IT
och informationssakerhet diarienummer SF 2022/59.

1.5 Krav pa avropssvaret

Ramavtalsleverantér som vill delta i den férnyade
konkurrensutsattningen ska Iamna in avropssvar via Bestallarens
anbudsportal Kommers Annons.

Sista dag att lamna avropssvaret ar: 2025-04-11

| de fall Leverantor vid avrop inte kan erbjuda efterfragad tjanst ska
Leverantéren meddela Bestallaren detta samt orsaken till varfor
efterfragad tjanst inte kan erbjudas. Meddelande om avbdjande
svar ska i forekommande fall lAmnas via detta
upphandlingsverktyg Kommers eller till
funktionsbrevlada.amf.inkop.och.upphandling@stockholm.se.

Se vidare ramavtalet §§ 7 och 8.

Krav pa avropssvarets omfattning och utformning
Ramavtalsleverantoérens avropssvar ska omfatta samtliga delar i
uppdraget och skrivas pa svenska. Avropssvaret ska baseras pa
de forutsattningar som anges i denna avropsférfragan och pa de
villkor som galler enligt det ramavtal som upprattats mellan
parterna. | avropssvaret far inget sa kallat sidoanbud eller
alternativt anbud férekomma.

1.6 Fragor, fortydligande eller komplettering av
avropsforfragan

Eventuella fragor, begaran om fortydligande eller komplettering av
avropsforfragan stalls i Bestallarens anbudsportal Kommers
Annons.

Svar pa stallda fragor kommer att meddelas samtliga
ramavtalsleverantorer i Kommers. Om svar pa en stalld fraga leder
till vasentlig andring av underlaget ska sista dag for att inkomma
med ett svar flyttas fram i tiden.
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Sista dag att inkomma med fragor ar 2025-04-09.

Om fragor inkommer senare garanteras inte att fragan besvaras.
Detta pa grund av att staden av likabehandlingsskal ar férhindrad
att Iamna tillkommande information i slutet av tiden for att lGmna
avropssvar. Endast fragor avseende avropsférfragan besvaras. Av
fragestalliningen ska framga vilken punkt, krav eller bilaga
fragestallningen avser.

Svar pa inkomna fragor, eventuella fértydliganden och eventuell
annan information om avropsférfragan delges
ramavtalsleverantdrer via Kommers.

Ramavtalsleverantér uppmanas att I6pande under tiden for att
lamna avropssvar kontrollera om tillkommande information har
ldAmnats. Ramavtalsleverantor ansvarar sjalv for att halla sig
uppdaterad.

1.7 Avropssvarets giltighetstid
Avropssvaret ska vara bindande till och med 2024-06-30.

1.8 Tilldelningsbeslut

Sa snart bestallaren fattat tilldelningsbeslut i den férnyade
konkurrensutsattningen kommer samtliga anbudsgivare att
meddelas via Kommers eller till den e-postadress som
Leverantdren har i avtalsdatabasen.

Tilldelningsbeslutet utgor inte ett bindande kontrakt (avropsavtal).
Bindande kontrakt ingas forst vid undertecknande av kontrakt
(avropsavtalet).

Kontrakt/avropsavtal med vinnande ramavtalsleverantor kommer
att tecknas efter att tio (10) dagar har gatt fran det att
underrattelsen om tilldelningsbeslutet meddelats.

1.9 Forutsattningar for upphandlingens genomférande
Bestallaren forbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om
inget anbud motsvarar stallda krav, om anbuden innefattar for
hoga priser i forhallande till verksamhetens budget eller om
férutsattningarna fér upphandlingen férandras genom
verksamhetsmassiga eller politiska beslut.

1.10 Personuppgifter

Om Leverantdren behandlar personuppgifter for Stadens
rakning ska Leverantoren folja gallande ratt samt stadens
skriftliga instruktioner avseende behandling av
personuppagifter.

Leverantdren ar personuppgiftsbitrade till bestallaren vilket
betyder att ett personuppgiftsbitradesavtal tecknas med
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leverantdren i samband med att avropsavtal (kontrakt)
tecknas. Detta personuppgiftsbitradesavtal (Bilaga C)
kommer att vara en bilaga till avropsavtalet.

1.11 Behandling av personuppgifter i samband med
avropet

Upphandlande myndighet (arbetsmarknadsnamnden) ar

personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som namnden

behandlar i sin verksamhet.

De personuppgifter som forekommer i anbudshandlingar
kommer att behandlas av den upphandlande myndigheten i
enlighet med dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i bestallarens
upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter
behandlas for den personuppgiftsansvariges rakning av
annan, till exempel av en leverantor av upphandlingssystem,
ar denne personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig
upphandling ar foljande:

e Namn, titel och kontaktuppgifter for
foretradare/kontaktperson for anbudsgivare.

e Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om
erfarenhet och kompetens for personer som ar
anstallda och/eller uppdragstagare hos anbudsgivare.

e Namn, titel, myndighet/organisation och
kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan
myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner
for leverantdr/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter ar att
kunna genomféra upphandlingar/avrop samt fullgéra och
forvalta ingangna avtal. De rattsliga grunderna for
behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i
dataskyddsforordningen, fullgérande av avtal och utférande
av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den
personuppgiftsansvarige inom bestallaren for att fa tillgang till
sina uppgifter, for att begara rattelse, radering och éverforing
av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att
invanda mot behandlingen. Klagomal pa
personuppgiftsbehandlingen kan inges till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.
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For mer information hanvisas till stadens webbsida:
https://start.stockholm/om-webbplatsen/personuppgifter-och-

dataskydd

1.12 Offentlighet och sekretess

Bestallaren omfattas av de regler som sammanfattningsvis
benamns offentlighetsprincipen. Med detta avses bland
annat att allmanna handlingar normalt ska vara tillgangliga
for den person som onskar ta del av dem. Den som lamnar
anbud i denna avropsforfragan maste vara inforstadd med att
denna aspekt ingar som en forutsattning i samarbetet med
bestallaren.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut
sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets och
sekretesslagen (2009:400) till dess tilldelningsbeslut har
fattats eller arendet dessforinnan har slutforts. Detta innebar
att uppgifter om anbud dessférinnan inte i nagot fall lamnas
till annan an respektive anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan
omfattas av sekretess aven efter namnda tidpunkt. For
kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares
uppgifter fordras att uppgifterna avser affars eller
driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor
sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera
vilka uppgifter det i sa fall ar samt Iamna en motivering till pa
vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna
ldamnades ut. Det ar dock bestallaren som enligt offentlighets-
och sekretesslagen beslutar om huruvida en uppgift ska
sekretessbelaggas.

1.13. Sekretess gallande inlamnat anbud

Den upphandlande myndigheten omfattas av
offentlighetsprincipen. Detta innebar att allmanheten har ratt att
ta del av myndighetens inkomna handlingar. For att en uppgift i
en sadan handling ska kunna hemlighallas maste det finnas stéd
for detta i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Efter det att en upphandling avslutats &r anbuden som
huvudregel offentliga. Av 31 kap. 16 § offentlighets- och
sekretesslagen

féljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som rér
anbudsgivarens affars- eller driftforhallanden, om det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgiften
rojs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet ska
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stad Motivering ska ges med en beskrivning av pa vilket satt
anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna [dmnades ut.
Vi vill framhalla att det ar den upphandlande myndigheten som
beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.
Myndighetens skriftliga beslut om att inte ldmna ut en handling
kan 6verklagas.

Om sekretess begars ska anbudsgivande ramavtalsleverantéren
precisera de uppgifter som begaran omfattar i sitt avropssvar
samt [damna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle
lida skada om uppgifterna lamnades ut.

2. Krav pa ramavtalsleverantoren

2.1 Intygande om att kvalificeringskraven i
ramavtalsupphandlingen uppfylls vid denna tidpunkt
Harmed intygas av behdorig foretradare for den anbudsgivande
organisationen att samtliga nedan angivna kvalificeringskrav i
ramavtalsupphandlingen IT-konsulttjanster, dnr: SF 2022/59
uppfylls vid tidpunkten for anbudslamnande i denna férnyade
konkurrensutsattning:

o Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i brottmal

e Betalning av skatter och avgifter

o Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter

eller allvarliga fel i yrkesutovningen
e Registrering

2.2 Aberopande av annans kapacitet
Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta i Bilaga
D, Aberopande av annans kapacitet.

2.3 Underleverantorer

Leverantoren far inte anlita underleverantor eller narbeslaktade
féretag for att fullgéra hela eller delar av uppdraget utan
bestallarens skriftliga godkannande av varje enskild
underleverantér. Leverantéren ansvarar mot bestallaren for
underleverantérens arbete som fér eget arbete.

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underleverantérer.
Med underleverantorer avses sadan leverantdr som direkt
medverkar till att fullgéra kontraktet och inte sadana
leverantorer som levererar diverse varor och tjanster till
ramavtalsleverantoren.

Underleverantorer som anlitas ska vara fria fran
uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU. Behdovliga
kontroller av underleverantérer kommer att géras infor
avtalstecknandet eller senare. Underleverantdér som inte ar fri
fran uteslutningsgrunder ska bytas ut.
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| det fall anbudsgivaren avser anvanda underleverantor for
fullgérande av delar av det uppdrag som denna upphandling
avser ska underleverantor anges i anbudet. Ange aven vilken
del av uppdraget som respektive underleverantdr ska
genomfora.

Anbudsgivare som anvander sig av underleverantorer for tjansten,
anger detta i Bilaga E, Underleverantérer.

3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Bakgrund feriejobb

Stockholms stad erbjuder varje ar ca 11 000 stycken feriejobb
under sommar-, hdst- och vinterlov. Antalet ansékningar uppgick
ar 2024 till ca 23 000 stycken. Majoriteten av ansdkningarna och
anstallningarna kopplas till sommarlovet.

Feriejobb ar ett tillfalligt jobb som ungdomar ansoéker till och kan fa
under terminslov samt under lov som infaller under terminens
gang. Syftet med feriejobb ar att ge unga en chans att fa
arbetslivserfarenhet, tjdna pengar och lara sig om
arbetsmarknaden. Staden forser ungdomar med feriejobb inom
kommunens egna verksamheter samt inom olika anbudsomraden
som upphandlade leverantdrer erbjuder. Feriejobb ar en viktig del
av ungas forsta méte med arbetslivet och kan ocksa ge en inblick i
arbetsmarknadens krav och férvantningar.

Stadens satsning pa feriejobb for unga berér alla stadens
forvaltningar och bolag. Arbetsmarknadsférvaltningen samordnar
arbetet och ansvarar for anvisningar, rutiner och de digitala
verktygen. Stadsdelsférvaltningarna ansvarar for rekrytering och
anstallningsprocessen for ungdomar folkbokforda inom respektive
stadsdel. Samtliga foérvaltningar och bolag tillhandahaller
arbetstillfallen i sina verksamheter och tar emot feriejobbande
ungdomar. FOr narmare beskrivningen av stadens arbete med
feriejobb for unga se bilaga 1, Anvisningar f6r feriejobb till
ungdomar 2025.

3.2 Bakgrund teknisk plattform

Teknisk plattform och arbetsmetod

De digitala verktyg som i dagslaget anvands ar ett CRM-system
samt tva stycken e-tjanster. CRM-systemet ligger pa stadens
CRM-plattform och e-tjansterna pa stadens e-tjansteplattform.
Utveckling sker pa dessa plattformar. Under avtalsperioden
kommer det ske férandringar i CRM-plattformen. Microsoft upphér
med sin support till bestallarens on-premises-lésning. Detta
innebar att staden och leverantéren behéver anpassa sig till
kommande nya plattforms/molnslésningar.
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Integrationer med andra miljoer

e E-tjansteplattformen

e Integrationsplattformen (SOA)

e CRM-plattformen

e Integration mot LISA for dverféring av tidrapporter
e EPS

Inom avtalsperioden kommer det att ske férandringar i CRM-
plattformen. Microsoft upphor med support till on premises
vilket staden maste forhalla sig till.

Projektet ska drivas enligt agila principer, vilket innebar att
leverantoren arbetar iterativt i tatt samarbete med
bestallaren.

Dokument inom IT

Konsulter som anlitas for att utfora uppdrag enligt villkoren i
denna upphandling ska kanna till och félja stadens, vid var
tid gallande, program for digitalisering,
kommunikationsprogram samt trygghets- och
sakerhetsprogram med tillhdrande riktlinjer.

3.3 Stadens program for digitalisering

For att konkretisera programmets innehall utfardar
kommunstyrelsen riktlinjer. | dessa regleras hur
organisationen ska arbeta for att verkstalla
kommunfullmaktiges beslut om inriktning for stadens IT-
verksamhet utifran vad som specificeras i programmet for
digitalisering.

De konsulter som utfér uppdrag ska ocksa kanna till, samt
beroende pa uppdragets art, kunna beharska verktyg i
stadens IT-miljé dar det ingar utvecklingsplattformar, e-
tjansteplattform, integrationsverktyg m.m.

Stadens styrande dokument inom IT:

e Kvalitetsprogrammet

¢ Riktlinje informationssakerhet

e Tilldmpningsanvisningar informationssakerhet
e Handbok for molntjanster

e Stadens utvecklingsmodell Uguide

e Lilla Ratten

e PMa3 tillampningsanvisningar

¢ Kommunikationsprogrammet

Observera att Staden kontinuerligt férnyar de styrande
dokumenten.
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3.4 Bakgrund digitala verktyg for feriejobb

Under de senaste aren har utvecklingsarbetet inom digitalisering
varit centralt for att 6ka kvaliteten i arbetet med stadens feriejobb.
Fortsatt digitalisering ska leda till 6kad service gentemot ungdomar
och personal pa arbetsplatserna men aven stddja de férenklingar
och forbattringar i handlaggningsprocessen som ar nédvandig for
att na stadens uppsatta anstallningsmal gallande feriejobb och
fortsatta bibehalla hdg kvalitet. Funktionerna har tagits fram och
utvecklats i ndra samarbete med anvandarrepresentanter i
samtliga led i handlaggningsprocessen gallande feriejobb.

| dagslaget bestar de digitala verktygen av ett CRM-system samt
tva stycken e-tjanster. CRM-systemet ligger pa Stockholms Stads
CRM-plattform och e-tjansterna pa stadens e-tjansteplattform.
Dessa fyller viktiga funktioner och ar utvecklade och anpassade for
att passa stadens arbetssatt och organisation.

3.5 Beskrivning av de tva e-tjansterna och CRM-
systemet som anvands i dagslaget:

E-tjanst for Ungdomar: Har kan ungdomar ansdka om
feriejobb och folja sitt arende/ansékan. Innan
ansokningsformularet skickas till CRM genomférs en sékning i det
kommunala invanarregistret EPS, dar sékningen utférs med
personnummer som nyckel. Detta for att sakerstalla att personen
har ratt att anséka om feriejobb (utifran bl.a. fédelsedata) samt for
att hamta relaterad och aktuell information sasom exempelvis
folkbokféringsadress.

E-tjanst for Arbetsplatser: Har kan arbetsplatser registrera
nya feriejobbstillfallen som de har mdjlighet att erbjuda
ungdomarna. For att anvanda e-tjansten kravs att en behdrighet ar
skapad och inloggningen sker med antingen ett sa kallat AD-konto
hos Stockholm stad eller bankID. Detta for att sakerstalla att
endast behoriga arbetsplatser registrerar sina uppgifter. Det gar
aven att t.ex. administrera en ungdoms tidrapport pa e-tjansten
som sedan skickas in till anstallande forvaltning for vidare
handlaggning infor I6neutbetalning.

CRM Feriejobb - Handlaggningsstod: Informationen fran de
bada e-tjansterna ovan skickas till detta CRM-system som ar
baserat pa Microsoft Dynamics CRM 2016. | systemet kan
handlaggarna fullfélja processen med att tillsatta feriejobb utifran
olika kriterier.

CRM-systemet inkluderar bland annat:

o Oppettider: Styrning av nar funktionalitet i e-tjansterna ar
tillganglig. E-tjansten fér ungdomar gallande nar formularet
ar tillgangligt for inmatning. E-tjansten for arbetsplatser
gallande nar arbetsgivarna kan andra redan registrerade
arbetstillfallen samt tidsrapportera.

e Styrning av lov: stdd for att kunna vaxla mellan vilket lov
som ar aktivt for handlaggning (dvs det lov som systemet
filtrerar information utifran). Sa kallad matchningsfunktion
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som anvands for att matcha ungdomar mot arbetstillfallen
och tillsatta ferieplatser. Syftet med matchningsfunktionen
ar att hitta en "match" for att koppla ihop ungdomen med
en arbetsplats utifran ungdomens kriterier och
forutsattningar. Matchningsfunktionen ar en separat
utvecklad JavaScript applikation och distribueras som en
integrerad del av CRM-I6sningen.

e Tidrapport: méjlighet for att generera tidrapport utifran den
anstalldes anstkan som handlaggs och skickas till stadens
I6nesystem, LISA, for I6neutbetalning.

o Processtdd for att handlaggarna ska kunna se var i
tillsattningsprocessen ansdkningen befinner sig och vad
som ska goras harnast, inklusive ett arbetsflode som
automatiskt skickar erbjudandemail till de ungdomar som
ska erbjudas feriejobb.

e Rapporter for att f4 ut avtal, tidrapport och se statistik dver
hur tillsattningen ser ut utifran olika kriterier. Alla rapporter
ar utvecklade i verktyget Reporting Services och
tillgangliga for anvandarna i CRM-systemet. Informationen
som visas baseras pa vilken rattighet man har som
anvandare.

Registrera Feriejobb

Soka Feriejobb

Stockholm. Feriejobb. WCF/JobOffering.sve

EPS

& Stockholm.Feriejobb.WCF/ApplyForiob.sve M

" MS Dynamics CRM %

=

3.6 Uppdragets syfte och mal

Syfte med uppdraget ar att tillhandahalla I6pande
systemutveckling i ovan beskrivna digitala verktyg sa att verktygen
haller en god och stabil kvalitet och stddjer aktuella processer.
Funktionerna ska aven leva upp till férvantade krav hos
anvandarna dar sarskild hansyn tas till den malgrupp av ungdomar
som bestallaren vander sig till och anvandarnas digitala
forvantningar.

Malet ar att de digitala verktygen som anvands inom Stockholms
Stads satsning pa feriejobb fér ungdomar, ska halla en standard
som speglar dagens férvantningar avseende tekniska funktioner,
som ar snabba, effektiva, personliga och sakra. Dessutom
funktioner som ar stabila, automatiserar, flexibla, férenklar och
forbattrar bade anvandarupplevelsen for ungdomen men aven for
feriejobbshandlaggare, personal pa arbetsplatser etc. under hela
processen. Det ar av stor vikt ar att de digitala verktygen foljer
arendets handlaggningsprocess, vilket for bestallaren innebar att
de funktioner som anvands ar anpassade for att hantera och
dokumentera varje steg i ett arende pa ett strukturerat satt. Dessa

Sida 10 av 21



Stockholms
stad

stddjer och underlattar handlaggningsprocessen genom att
automatiskt uppdatera och lagra information nar arendet utvecklas
eller forandras, vilket gor det enklare att spara och hantera arendet
genom hela dess livscykel.

Observera att antalet lov som staden erbjuder feriejobb kan
komma att &ndras under avtalstiden.

3.7 Utgangspunkter for ett lyckat genomférande

Den fortsatta systemutvecklingen ska ske utifran en agil
arbetsmetod i samrad med bestallaren, da detta mojliggor snabba
anpassningar utifran férandrade krav eller férutsattningar. Det ar
avgorande att leverantoéren skapar god forstaelse for arbetet ur ett
IT-perspektiv gallande stadens feriejobb. Detta for att den
systemutveckling som sker behdver anpassas till de
forutsattningar som galler for staden, exempelvis gallande
ansvarsfordelning inom staden, malgrupp och tillsattningsprincip
for feriejobb,se narmare stadens anvisningar for feriejobb (Bilaga
B). Sedan start har utvecklingsarbete gjorts i mycket nara
samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen och berdrda
anvandare.

Bestallaren tillampar PM3 styrmodell for livscykelhantering och
utveckling av digitala tjanster, se pm3 - Styr- och
samverkansmodell, som ags och utvecklas av Pa AB. Bestallarens
objektledare for verksamhet och for IT kommer vara den primara
kontakten hos bestéllaren. Leverantéren kommer ha viss kontakt
med objektproduktledare och objektspecialister vid framtagande av
I6sningsférslag och tester.

Utveckling och produktionssattning maste anpassas till
feriejobbshandlaggningens arshjul som i sin tur styrs av skolloven.
Arshjul innebér en planerings- och styrdokumentation som
visualiserar och strukturerar de aktiviteter, processer eller
arbetsuppgifter som ska genomforas under aret. Fokus pa
utveckling kommer vara under perioden augusti till november och
storre nya leveranser brukar produktionssattas infér host- eller
vinterlov, da dessa lov innebar farre ansdkningar och
anstallningar.

Den systemutvecklingen som bestallaren i dagslaget har behov av
innebar utveckling i stadens CRM-plattform samti e-
tjansteplattformen. Under avtalsperioden kommer det att ske
forandringar i CRM-plattformen da Microsoft upphér med sin
support till on-premises-lésningar, vilket staden och darmed
leverantéren, maste forhalla sig till.

Utifran férandringar i budgetuppdrag eller andra forutsattningar
bestallaren inte styr 6ver, kan ny utveckling behdva géras snabbt
utanfér ordinarie planering.

Exempel pa utveckling som har skett under de senaste aren:
Storre utvecklingsprojekt som omfattat ca 700-1000 timmar
¢ Digital I6sning for hantering av tidrapporter.
e Anpassning e-tjdnsten for ungdomar for att de ska kunna
folja sitt arende.

Sida 11 av 21


https://pm3.se/pm3-modellen/
https://pm3.se/pm3-modellen/

Stockholms
stad

Mindre utvecklingsprojekt som omfattat ca 100-150 timmar
¢ Hantering av ungdomar med skyddade personuppgifter i
systemet.
e Hantering av registerutdrag utifran nya lagkrav

3.8 Forandringar i bestallarens forutsattningar inom
avtalsperioden:

Under avtalsperioden kommer det att ske férandringar i
Stockholms stads CRM-plattform. Férandringen innebar att
Microsoft upphér med sin support till bestallarens on-premises-
I6dsningar fran och med januari 2027. Detta innebar att staden och
leverantoren till detta uppdrag, behoéver forhalla sig till dessa
omstandigheter och anda kunna leverera god kvalitet.

Under hdsten 2024 har en forstudie kring behov av digitalisering
genomforts inom Arbetsmarknadsforvaltningen och nedan
fokusomraden har valts ut for utveckling under ar 2025 och 2026.
Utifran férandringar i budgetuppdrag, andrade lagkrav eller andra
forutsattningar bestallaren inte styr dver kan ny utveckling behova
g6ras snabbt utanfér ordinarie planering.

3.9 Efterfragade leverabler

Behov av utveckling 2025:

CRM-plattformen Feriejobb:

e Separera lovperioder i CRM sa att flera lov kan handlaggas
parallellt

o Forbattra majlighet till filtrering i matchningsfunktionen.

e Utveckling av gallringsfunktion utifran att ny malgrupp
tillkommit 2025.

E-tjanst for arbetsplatser:

o Forbattra funktioner for personal pa arbetsplatser,
exempelvis férenkla registrering av arbetstillfallen,
automatiska bekraftelsemail, arbetsbeskrivning fran
foregaende lov ska visas automatiskt vid ny registrering,
filtreringsfunktioner stannar kvar.

E-tjanst for ungdomar:

e Okad servicen gentemot ungdomarna, exempelvis
mojlighet att tacka ja till erbjudande och boka
anstallningsmote i e-tjansten.

Behov av utveckling 2026:

CRM-plattformen Feriejobb:
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e Fodrbereda och genomféra aktuell utveckling infor att CRM-
plattformen on-premises upphor.

e Utreda och eventuellt utveckla mojlighet till automatchning
av ansdkningar beroende av kommande plattformsldsning.

E-tjanst for ungdomar och arbetsplatser:

o Okad service for personal pa arbetsplatserna och
ungdomarna, exempelvis infoga mallar for tjansteintyg,
infora digital signering av dokument som rér anstallningen.

3.10 Omfattning

Uppdraget kommer att variera under tid beroende pa behov av
utveckling. Uppskattad tid for utveckling under 2025 ar cirka 1000
timmar. Bestallaren kan inte lamna garantier pa att detta kommer
vara omfattningen under 2025 och de 6évriga ar som ingar i
avtalsperioden. Fokus pa utveckling kommer vara under perioden
augusti till november och stdrre nya leveranser brukar
produktionssattas infér host- eller vinterlov, da dessa lov innebar
farre ansokningar och anstallningar.

Planering for utveckling kan ocksa andras utifran andrade lagkrav,
budgetuppdrag eller férutsattningar inom stadens IT-miljo.

3.11 Plats for uppdraget
Leverantérens lokaler.

Moten mellan bestallaren och leverantoren kan komma att ske i
bestallarens lokaler.

Kontakt sker i forsta hand mellan bestallarens objektledare och
leverantdrens projektledare under ordinarie kontorstid.

3.12 Tidsplan for uppdraget (faststalls vid
avtalstecknande)
Starttidpunkt for uppdraget: 15 maj 2025.

Genomférande och milstolpar, tidplan for ingaende
aktiviteter/delmoment: xxxx

Sluttidpunkt: xxxx
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4.1 Inkomna avropssvar kommer att provas/kvalificeras och
utvirderas enligt nedan:

Steg 1: I det forsta steget provas forst att avropssvaret dr komplett
och korrekt inldmnat utifrn avropsforfrdgans anvisningar. Om
ramavtalsleverantoren lamnat forbehall eller reserverat sig mot
villkor i1 avropsforfragan kommer avropssvaret att forkastas.

Steg 2: Utvérdering gors av de avropssvar som godkénts i steg 1.
Utvérderingen av avropssvaren genomfors med de
utvirderingskriterier och den utviarderingsmetod som beskrivs
ovan.

Det avropssvar som far lagst jamforpris har vunnit upphandlingen
och kommer att antas av nimnden/bolaget.

Om avropssvaren dnda inte kan skiljas at kommer lottning att
tillampas for att fa fram det vinnande avropssvaret.

4.2 Ersittning och priser enligt ramavtal
Priset avser timpris dér taktimpriserna inte far dverskridas.
Ramavtalets taktimpriser for kompetensnivderna ar:

1. Juniorkonsult 1000kr
2. Erfaren konsult 1500kr
3. Senior 2200kr

Erséttning

Enligt anbudspriser, Bilaga A Prisbilaga.
Juniorkonsult .... Kr/timme

Erfaren konsult. ... Kr/timme
Seniorkonsult dr inte aktuellt.

Timpriser for konsulttjanster inkluderar samtliga kostnader for
uppdraget. Restidserséttning utgér ej. Avtalade priser dr exklusive
merviardesskatt.

Lopande rikning med tak

Leverantoren far betalt per arbetad timme enligt 6verenskommet
timpris/-er, men bara upp till en forutbestdmd niva enligt estimat
frin leverantdren. Ar dverenskommen leverans inte slutford nér
taknivén har uppnatts, s utgar ingen ersittning for de
overskjutande timmarna som kravs for att slutfora uppdraget,
forutsatt att inga nya krav tillkommer pé grund av nya oférutsedda
héndelser.

4.3 Krav pa konsulterna, kompetensnivaer
Bemanning for utférande av uppdraget.
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Vart behov dr kompetensniva enligt nedan i linje med
definitionerna i1 det ursprungliga ramavtalet:

Nivéa 1) Junior konsult

Niva 2) Erfaren konsult

Vi tinker oss ett konsultteam pé 3-6 st personer till detta uppdrag.
Minst tva stycken konsulter fran kompetensniva 2, erfaren konsult,
varav en av dessa dr uttalad projektledare, samt minst tva konsulter
fran kompetensnivé 1, junior konsult.

Bildgg CV for respektive konsult till anbud, som punktvis visar
uppfyllande av hur nedan obligatoriska krav uppfylls.

En CV ska d4 innehélla minst f6ljande uppgifter:

e namn pé konsulten

e nuvarande arbetsgivare

e roll/roller och kompetensniva

e kompetenser

e tidigare anstillningar med en kort beskrivning av tjdnsten

e utbildningar

e cventuella certifieringar som r relevant for avtalsomradet
och som innehas av konsulten

e utforda uppdrag, relevanta for avtalsomradet och aktuell
roll/roller

e 1 CV ska dven finnas tva (2) stycken referensuppdrag med
kontaktuppgifter (namn, telefonnr, mailadress) till
referenserna. Om krav pé utvirderingskriterium A, punkt 2
“Erfarenhet av systemutveckling och livscykelhantering av
stadens CRM-plattform och e-tjinsteplattform” uppfylls bor
detta styrkas genom referenser for detta inom Stockholm
stad.

4.4 Genomforandebeskrivning

Nedan framgar en beskrivning av nuldget att utga ifrén.

Bilidgg en genomforandebeskrivning for utvecklingsprojekt i linje
med upphandlingens syfte som beskriver utveckling som péaverkar
bade e-tjanst och CRM.

Utvecklingen som ska beskrivas ar:

e Beskriv ert tillvigagangssatt/metodik for hur
arbetsplatserna i e-tjansten for arbetsplatser, far mer
relevant information om ungdomen (utdver uppgifterna
nedan) infOr att de ska ta emot ungdomen pa arbetsplatsen.

e Hur arbetsplatserna via e-tjénsten for arbetsplatser, kan ge
ytterligare relevant information, som ungdomen i inloggat
lage kan ta del av 1 e-tjansten for ungdomar, infor sitt
feriejobb.
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Beskrivning av nulége:
Ungdomarna ansdker om feriejobb via e-tjdnsten for ungdomar.
Informationen i ans6kan kopplas till CRM men delas inte med
arbetsplatsen. I e-tjansten fyller ungdomarna i uppgifter om
utbildning, 6nskade perioder och arbetsomrdde. Ungdomarna
skriver dven ett personligt brev som &r uppdelat i fem filt, varav de
tre forsta félten dr obligatoriska. Till alla félten finns en guidande
text. Rubrikerna pa fiélten ar:

1. Uppgifter om mig

2. Om du har jobbat tidigare, var jobbade du da? Vad vill du
jobba med i framtiden?

3. Vad vill du ferie jobba med pa lovet?

4. Vilka sprak talar du?

5. Jag dr allergisk mot:

6. Ovrigt som ir bra att kiinna till vid matchning mot jobb:

Behorig personal pé arbetsplatsen kan i dag, nidr en ungdom ar
anstélld, i e-tjénsten for arbetsplatser ta del av uppgifter om namn,
mailadress och telefonnummer till ungdomen samt vilken
forvaltning som ansvarar for anstillningen. Nu vill vi att de ocksa
ska kunna ta del av annan relevant information om ungdomen samt
i sin tur informera ungdomarna infor anstéllningen om de tex
behdver o6mma kldder, matlada mm.

Ungdomar kan idag i inloggat lage i e-tjansten for ungdomar folja
sitt &rende. De kan dér se status pa sin ansdkan, nir de ar
matchade/anstillda se basinformation om arbetsplatsen som ex
adress till arbetsplatsen, namn och kontaktuppgifter till handledare.
Nu vill vi dven att de ska kunna ta del av information som
arbetsplatsen vill dela tex behdver odomma klader, matlada mm.

I genomforandebeskrivningen ska det framgé projektorganisation
dvs hur teamet dr uppbyggt och vilka konsultkategorier som ingér,
hur arbetet kommer planeras och utforas, forklaring av 16sningar
samt en tidsplan dér aktiviteterna framgar.

Overgripande for uppdraget kriivs:

e Lyhordhet for bestéllares krav och erfarenhet.

e Forstaelse for hantering av personuppgifter inom kommunal
verksamhet dd systemet hanterar personuppgifter for
ungdomar med sekretessmarkering och skyddad
folkbokforing.

e Flexibilitet att snabbt kunna genomfora utveckling utifran
dndrade budgetuppdrag, lagkrav eller andra férédndringar
bestéllaren inte styr dver.

4.5 Krav per kompetensniva konsulter
Kompetensniva 1) erfaren konsult: Projektledare/kravanalytiker
¢ (Goda kunskaper om CRM béde on premises och
molnlosningar

Sida 16 av 21



Stockholms
stad

e Erfarenhet av systemutveckling och livscykelhantering av
CRM-plattform och e-tjansteplattform.
e Overgripande kunskap om stadens organisation och

styrning

e Kunskap om personuppgiftsbehandling, GDPR och
sekretessbestimmelser

e Verksamhetskompetens dvs forstaelse for kommunala
regelverk

e Formdga att snabbt sétta sig in 1 systemfloden och
sakerstdlla utveckling utifran befintliga floden.

Kompetensniva 1) erfaren konsult respektive kompetensniva 2)
junior konsult: Systemutvecklare

e (Goda kunskaper inom CRM-utveckling
e Erfarenhet av utveckling fran bade CRM-plattform och e-
tjansteplattform i SharePoint-miljo.

4.6 Utvirderingskriterier

Vid utvirderingen av anbuden kommer priset att viktas till 40%
och kvaliteten till 60%.

Utvirdering avser CV for offererade personer inom kompetensniva
2;

e uttalad projektledare samt

e ytterligare minimum en (1) erfaren konsult
Junior konsult kommer ej att utvirderas.

A) Utvirderingskriterium CV/referenser (max 10 P)

1. Detir meriterande att konsulten har:
Erfarenhet mer in fem (5) ar av projekt/arbete inom
Utveckling och livscykelhantering av system och
plattformar som gér i linje med upphandlingens syfte
(max 5 p).

5 poédng

Det dr meriterande att konsulten har:

Erfarenhet mer &n tio (10) ar av projekt/arbete inom Utveckling
och livscykelhantering av system och plattformar

3 poang
Det ar meriterande att konsulten har:

Erfarenhet mer &@n sju (7) ar av projekt/arbete inom Utveckling
och livscykelhantering av system och plattformar

1 podng
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Det dr meriterande att konsulten har:
Erfarenhet mer 4n fem (5)ar av projekt/arbete inom Utveckling
och livscykelhantering av system och plattformar

Sammanlagd poédng ar de tvé (2) offererade konsulternas poing/
delat med 2.

2. Erfarenhet av systemutveckling och livscykelhantering
av stadens CRM-plattform och e-tjinsteplattform (max
5P)

Referenser inom staden.

I CV ska finnas referensuppdrag med kontaktuppgifter till
referent inom staden, vid dberopande av kvalitetspodng enligt
nedan ska styrkas av sammantaget goda referenser.

5 poéng: erfarenhet bdde av stadens CRM-plattform och e-
tjansteplattform.

3 poéng: erfarenhet av stadens CRM-plattform eller e-
tjansteplattform.

Sammanlagd poéng &r de tva (2) offererade konsulternas poing
delat med 2.

B. Utvirderingskriterium Genomforande av uppdraget

(max 20 P)

Ramavtalsleverantoren ska bifoga en genomforandebeskrivning
av uppdraget, utga fran beskrivningen i 4.4 Genomforande-
beskrivning. Ni ska visa hur ni ténker er att genomftra uppdraget
och innehélla minst féljande beskrivningar:

1. Arbetssitt; vilka aktiviteter och leveranser som
ramavtalsleverantoren foreslar.

2. Forslag pa tidsplan for aktiviteter i
genomforandebeskrivning som har fokus pé just
utveckling, samt dér fordelning av konsultkategorierna
framgér (erfaren konsult/junior konsult).

3. Vilka arbetsmetoder och verktyg som
ramavtalsleverantoren foreslar kan/ska tillampas vid
genomforandet av uppdraget.

Beskrivning avseende Genomforande av uppdraget lamnas som en
bilaga med avropssvaret. Beskrivningen bor som mest omfatta
cirka fyra (4) A4-sidor.

Foljande bedomningsgrunder kommer att anvédndas for att
utvirdera Genomforande av uppdraget.
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3 Kontinuitet

Hur vil ramavtalsleverantorens forslag pd Genomforande av
uppdraget visar pd en modell och bemanning som sékerstéller ett
langsiktigt ndra samarbete mellan projektledaren och
bestéllaren/interna projektgruppen. (5-3-1-0 poing)

4 Effektivitet

Hur vil ramavtalsleverantorens forslag pd Genomforande av
uppdraget visar att ramavtalsleverantoren sékerstéller att man
kommer att hélla utsatta deadlines och genomforande av
aktiviteter. (5-3-1-0 poédng)

5 Tillforlitlighet

Hur vél ramavtalsleverantdrens forslag pd Genomforande av
uppdraget visar pa arbetssitt som dr agila och sidkerstéller god
malgruppskontakt samt hur vdl man visar att forslaget kommer att
bidra till att relevant utveckling kommer att levereras.

(5-3-1-0 podng)podngskala

6 Forstaelse

Hur vil ramavtalsleverantorens forslag pd Genomforande av
uppdraget visar pd att val av metoder och verktyg &r relevanta
samt hur vil man visar pé forstielse for uppdraget och projektet.

(5-3-1-0 podng)

4.7 Poangskala; Genomférande av uppdraget
Poang for beddmningsgrunderna ovan ges pa skalan, 5-3-1-0:

Fem (5) poéng

Bestallaren beddmer att Genomférande av uppdraget for aktuell
bedémningsgrund uppnar mycket hog niva. Den sammanlagda
beddmningen visar att ramatalsleverantorens férslag pa en
utmarkt niva uppfyller bedémningsgrunden och kommer att ge
betydande behallning och mervarden for projektagaren.

Tre (3) poéng

Bestallaren beddmer att Genomférande av uppdraget for aktuell
beddémningsgrund uppnar en bra niva. Den sammanlagda
beddmningen visar att ramavtalsleverantorens férslag uppfyller
beddémningsgrunden och kommer att ge behallning for
projektagaren. Forslaget har for aktuell bedémningsgrund nagra
fa brister av mindre betydelse.

Ett (1) podng

Bestallaren bedémer att Genomférande av uppdraget for aktuell
beddémningsgrund uppnar godkand niva. Den sammanlagda
beddmningen visar att ramavtalsleverantorens forslag delvis
uppfyller den aktuella bedémningsgrunden. Foérslaget har dock for
aktuell bedémningsgrund flera brister.

Noll (0) poéng

Bestallaren beddmer att Genomférande av uppdraget for aktuell
bedémningsgrund uppfyller de obligatoriska kraven men tillfér
inget mervarde for projektagaren.
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Ett avropssvar kan maximalt erhalla 20 poang for
utvarderingskriterium Genomférande av uppdraget.

4.8 Utvarderingsmodell
Vid utvdrderingen av anbuden kommer priset att viktas till 40%
och kvaliteten till 60%.

Utvérdering av inkomna avropssvar kommer att géras med en
mervirdesmodell som kan beskrivas enligt f6ljande:

Enligt svar i bilaga 1 Pris/utvirderingsbilaga.

Prissumman blir anbudets pris * estimerat antal timmar

for erfaren konsult respektive juniorkonsult, detta summeras till en
prissumma.

Erhéllna poédng for utvédrderingskriterierna A) Erfarna konsulters
kompetens (max 10 P), samt utvérderingskriterium

B) Genomforande av uppdraget (20 P) omvandlas till mervérde i
kronor som prissumman minskas med.

Mervérdet rdknas fram utifran formeln:

Antal erhllna utviarderingspodng * 44 000.

Prissumma 1 kronor (enligt pris/utvarderingsbilagans prissumma
(cell K14) minus mervirdet for utvarderingskriterierna (kvalitet) i
kronor (cell K34) = jamforelsepris 1 kronor (cell K37).

Prissumman minus mervérdet ger jimforelsepriset. Anbudet med
lagst jamforelsepris tilldelas uppdraget.

Observera att antalet timmar per konsultkategori endast dr en
estimering. Avtalet blir i form av ett ramavtal, ddr man inte kan
garantera nigon volym.

Exempel
Nedan visas ett exempel pa utvarderingen.

Anbudsgivare A erhaller vid utvardering av utvérderingskriterierna
18 poang av maximalt 30 poang, Alltsa mervardet blir 18* 44 000
SEK. Om Prissumman ar 1 200.000 SEK blir

1 200.000 SEK - (44.00018) SEK =1 200.000 SEK — 792 000
SEK, vilket ger jamforelsepriset 408.000 SEK.

4.8 Muntlig presentation
Bestallaren férbehaller sig ratten att bjuda in offererade konsulter
till muntlig presentation av Genomférande av uppdraget.
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5.Accept av villkoren
Behdrig firmatecknare eller annan behérig féretradare for
anbudslamnande organisation intygar att samtliga villkor och krav i

avropsforfragan accepteras, genom att sanda in signerad Bilaga
G.

6.Avropssvar

6.1 Avropssvar ska innehalla

1) Ifylld Bilaga A) Pris/utvarderingsbilaga, gulmarkerade poster
(timpriser) ska ifyllas

2) CV for minst 2 konsulter och 2 juniorkonsulter, som beskriver
punktvis hur val konsulterna (ej juniorkonsulterna) uppfyller
listade meriterande punkter.

3) Beskrivning avseende Genomférande av uppdraget lamnas
som en bilaga med avropssvaret. Beskrivningen bor som
mest omfatta cirka fyra (4) A4-sidor.

4) Vid aberopande av annans kapacitet ska foljande bilaga ifyllas;
Bilaga D, Aberopande av annans kapacitet.

5) Vid nyttjande av underleverantér, ska féljande bilaga ifyllas;
Bilaga E Underleverantér.

6) Behdrig foretradare fér anbudsgivaren ska, i Bilaga G, intyga
via signering att den anbudsgivande organisationen accepterar
och uppfyller avsnitt 2, Krav pa leverantor, avsnitt 4, Krav pa
tjiansten i upphandlingsdokumenten samt Avtalsvillkor, enligt
bilaga F.

6.2 Avropssvar lamnas elektroniskt i Kommers

Leverantéren lamnar sitt avropssvar med efterfragade bilagor i
Kommers. Avropssvaret ska vara bindande till och med 2025-06-
06.

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers
kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller
besék https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Tack
for avropssvar i var upphandling!

Bilagor

Bilaga A, Prismall

Bilaga B, Anvisningar for feriejobb till ungdomar 2025 (behdver ej
bifogas anbud)

Bilaga C, PUB-avtal /Behdver ej bifogas anbud, ska accepteras)
Bilaga D, Aberopande av annans kapacitet (Om aktuellt)

Bilaga E, Underleverantdr (Om aktuellt)

Bilaga F, Avtalsvillkor (behdver ej bifogas anbud)

Bilaga G, Intygande
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