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Till
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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
arbetsmarknadsnamndens verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till arbetsmarknadsndmnden for yttrande senast den
27 juni 2025. Av yttrandet bor det framgd vilka dtgirder som
namnden avser att vidta gillande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddms arbetsmarknadsndmnden i
allt visentligt bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pd om resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal {or
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, 1 huvudsak vara tillracklig.
Utvecklingsomraden har bland annat noterats i en granskning av
komvux i svenska for invandrare (sf1).

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade 1 enlighet med stadens anvisningar. Dock noterar
revisionskontoret att nimnden under 2024 mottagit en gava, vilken
redovisats som en kortfristig skuld utifrén stadens regler.
Revisionskontoret bedomer att det dr felaktigt utifran gédllande
rekommendationer fran Rédet for kommunal redovisning. Paverkan
pa arets resultat och balansomslutningen ar 5,3 mnkr.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Nimnden
har i huvudsak vidtagit atgirder utifrn revisionens
rekommendationer. De rekommendationer fran tidigare ars
granskning som aterstér att atgirda avser efterlevnad av
dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmnden dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Némnden bedoms 1 allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt satt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer vidare att 12 av
fullméktiges 13 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts och ett
verksamhetsmal har uppfyllts delvis.

Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma méaluppfyllelse och ndmndens rapportering har en
tydlig analys av méluppfyllelsen. Rapporteringen beskriver
huvudsakligen vilka atgérder som nimnden planerar att vidta for de
mal som inte uppnatts.

Generellt har nimnden en hog maluppfyllnad géllande de
indikatorer som foljs for kdrnverksamheten, vilka bland annat
redovisar andel personer som fullféljer studier och far godkdanda
betyg samt avslutas till studier eller arbete efter insats. Utfallet for
verksamhetsmalet I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget
jobb” har enligt nimndens bedomning forbéttrats i jimforelse med
foregaende ar. Mélet avser namndens kidrnverksamhet. Féregdende
ar bedomdes mélet uppnas delvis, d4 mélsittningarna gillande
betygsresultat inom komvux inte uppnaddes helt.

Liksom foregdende ar bedomer ndmnden att verksamhetsmalet
”Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett
bra jobb” uppnaétts delvis. Detta utifran att arsmalen for fullméktiges
indikatorer aktivt medskapandeindex och sjukfranvaro inte uppnés
helt. Utfallet 1 medarbetarunders6kningen &r dock i niva med
genomsnittet i staden och sjukfrdnvaron ar 1ag i jamforelse med
andra fackforvaltningar. Ndmnden redovisar atgiarder som vidtas for
att 6ka méluppfyllelsen. Bland annat har enheterna fatt ta fram maél
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Ett verktyg har
dven testats for att [opande fa en indikation pa varje verksamhets
arbetsmiljo.

Arbetsmarknadsndmnden ska, enligt fullméktiges budget, 6ka
andelen vuxenutbildning 1 egen regi under de kommande aren.
Under aret har tvd nya skolenheter som erbjuder utbildning 1 sfi
startats 1 Liljeholmen och Kista. I och med det utfors all sfi-
verksamhet inom studievdg 1 samt vissa inriktningar inom
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studievig 3 helt i egen regi. For hela komvux, inklusive sfi, har
antalet externa leverantdrer minskat fréan 15 till tio stycken 1

samband med att nya komvuxavtal upphandlats.

Revisionskontoret har under aret oversiktligt granskat samverkan
mellan dverformyndarndmnden och arbetsmarknadsndmnden
gillande stillforetradaruppdrag. Granskningen visar att respektive
ndmnd bor besluta vad ansvaret for fullméktiges uppdrag géllande
stadens forvaltarenhet omfattar samt hur samverkan mellan
ndmnderna och uppfoljning av enhetens utveckling ska bedrivas.

Genomford granskning redovisas mer ingdende i bilaga 1.

2.2

Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:
Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 1615 1571 44 2,8% -19,4%
Intakter 556 584 28 4,9% 93%
Verksamhetens 1059 987 72 6,8% -0,6%
nettokostnader

Néamndens ekonomiska utfall avviker med 72 mnkr 1 férhallande till
fullmiktiges budget. Delar av avvikelsen avser hogre intdkter frin
statsbidrag dn budgeterat. Exklusive statsbidragen visar nimndens
ordinarie verksambheter ett Overskott pa ca 34 mnkr.

Avvikelserna finns bade pa intékts- och kostnadssidan. De storsta
avvikelserna aterfinns inom statsbidrag (38,1 mnkr),
vuxenutbildning (29 mnkr) och gemensam administration (4,5

mnkr).

Intékter fran statsbidrag fran Migrationsverket overstiger budget
med 37,9 mnkr. Detta forklaras av att nimnden har haft svart att
forutse hur manga ukrainska flyktingar som skulle komma att
folkbokfora sig i Stockholms stad, med grund i fordndrat regelverk
som meddelats av staten under aret. Antalet ukrainska flyktingar
som folkbokfort sig, och ddrmed ersittning frdn Migrationsverket,
har overstigit prognosen. Intékter fran statsbidrag fran Skolverket
understiger dock budget med 1,6 mnkr.
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Kostnader for vuxenutbildning &r 29 mnkr ldgre &n budget.
Huvudsakligen beror det pad minskade volymer av studerande och
lagre kostnader for kdp av utbildning inom sfi, men &ven pa farre
studerande inom vuxenutbildningen &n forvintat. Kostnaderna for
vuxenutbildning uppges vara svara att prognosticera. Bland annat
eftersom att utbildningarna, enligt lagkrav, ska vara tillgéngliga for
alla som har rtt till dessa och da tillstromningen paverkas av flera
samhillsfaktorer. Kostnader for gemensam administration &r 4,5
mnkr ldgre dn budget, vilket forklaras av ldgre kostnader for
konferenser, konsulter samt personal med anledning av vakanser.

Némnden har i huvudsak beskrivit och analyserat avvikelserna mot
budget pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagets interna kontroll. Genomforda granskningar redovisas mer
ingéende 1 bilaga 1.

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Utvecklingsomraden har bland annat noterats i revisionens
granskning av ndmndens styrning, uppf6ljning och kontroll av sfi-
verksamheten.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner. I
arets granskning av 16neprocessen har dock noterats att sparbarhet
och dokumentation av genomforda kontroller behdver stérkas.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Uppfoljningen utgdr en del av ndmndens
systematiska kvalitetsarbete. Under aret har namnden beslutat om
en ny uppfoljningsstrategi for vuxenutbildningen utifran
fullméktiges budgetuppdrag. Syftet dr att stirka uppfoljningen och
hoja kvaliteten pa utbildningarna. Uppf6ljningsstrategin omfattar
savil externa verksamheter som egenregiverksamheter.

Under aret har revisionskontoret dven granskat processerna for
behorigheter och attest i Agresso, intdkter fran statsbidrag samt
kostnader for verksamhetslokaler utan vésentliga iakttagelser.
Utifran granskning av hantering och redovisning av resekostnader
uppmanas forvaltningen att infora efterhandskontroll av
resekostnader eftersom detta ar ett krav enligt stadens anvisningar.

3.2 Riskanalys

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnas. Exempelvis géllande inkop och avtalstrohet,
redovisning, informationssidkerhet och behandling av
personuppgifter men dven risker inom kérnverksamheten, sdsom
risken att elever inte far réitt undervisningstid. Naimnden har i sin
internkontrollplan faststéllt vilka atgidrder som ska hantera
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prioriterade risker, exempelvis uppfoljning av utbildningsinsatser,
stickprovskontroller och internkontrollbesdk. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De
avvikelser som pétréffats har dokumenterats och atgérder har
foreslagits.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora.

Revisionens granskning av ndimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av sfi-verksamheten visar dock att det finns
utvecklingsomraden. Bland annat bor det systematiska
kvalitetsarbetet utvecklas med en mer enhetlig uppfoljning av sfi-
verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse. Det bor dven faststillas
ett gemensamt arbetssitt 1 skolorna for att tillhandahélla
rekommenderad kurslitteratur kostnadsfritt for eleverna.

3.3.1  Verksamhetsmassigt resultat

Nédmnden har inom ramen for avtals- och verksamhetsuppfoljningen
genomfort arlig uppfoljning pa sammanlagt 13 skolenheter i egen
och extern regi. Kontrollerna visar att cheferna har god kénnedom
om regler och riktlinjer samt 1 stor utstrackning féljer dessa inom
omradena; hantering av information, redovisning och inkdp samt
avtalstrohet. Andelen medarbetare som gatt obligatoriska
utbildningar i systematiskt informationssikerhetsarbete behover
dock hojas. Ndmndens egen internkontrollfunktion har genomfort
tvd fordjupade uppfoljningar under dret. Dels géllande
undervisningstid vid distanskurser hos externa leverantorer, dels
géllande utbildningens kvalitet vid en skolenhet i egen regi. Brister
noterades 1 den senare uppfoljningen, vilket hanterats 1 atgirdsplan
samt genom beslut om flytt av en utbildning till annan skola i egen
regi. Uppfoljningen av undervisningstid visade att hilften av de
granskade utforarna levde upp till avtalskraven. De dvriga utférarna
ska skriftligt redovisa till forvaltningen hur bristerna ska atgardas. I
uppfoljningen gjordes dven andra observationer som inneburit att
namnden kommer att fortydliga ett antal omraden 1 avtalen med
externa utforare, exempelvis vad som ridknas som undervisning.

Resultatet av uppfoljningarna sammanfattas i nimndens
verksamhetsberittelse och 1 den uppf6ljning av intern kontroll som
redovisas i bilaga till verksamhetsberéttelsen.
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3.3.2 Ekonomiskt resultat

Néamndens skolor 1 egen regi gor ett samlat underskott pa 25,5
mnkr. Tva skolor gor dverskott, medan tva avviker negativt mot
budget. Atgirdsplaner har tagits fram for dessa skolor under 2024.
Revisionen konstaterar att dtgirderna inte varit tillrickliga. Av
rapporteringen till nimnden under aret har det framgatt att det
behovs ett dkat antal studerande, utéver kostnadsminskningar, for
att na ekonomi 1 balans inom egenregiverksamheten.

Néamndens ekonomiska utfall pd 72 mnkr innebér en avvikelse pa
sex procent fran den prognos pa 3,5 mnkr som redovisades vid
tertialrapport 2. Mélvirdet for fullméktiges indikator
prognossékerhet vid tertialrapportering 2 uppnas dirmed inte.
Némnden har under flera ar, med undantag for 2023, haft svart att
na en god prognossidkerhet. Enligt uppgift ar det framfGrallt
vuxenutbildningens konstruktion med krav pa tillgdnglighet och
stora valmgjligheter for de studerande som gor verksamheten
svarprognosticerad. Prognosmodellen sdgs dver 2023, med stod av
konsult, av vilket det framgick att det dr svart att na precisa
uppskattningar gillande vuxenutbildningen utan fler kénda
variabler. Arets ekonomiska utfall paverkas ocksé av hdgre intikter
fran statsbidrag med anledning av att fler ukrainska flyktingar valt
att folkbokfora sig &n forvintat. D4 merparten av de ukrainare som
kommit nu folkbokfort sig, bedomer forvaltningen att samma
svarighet att prognosticera statsbidragen inte kommer att uppsta
under 2025.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning bedoms rédkenskaperna i allt
vésentligt vara upprittade i enlighet med stadens anvisningar. Dock
noterar revisionskontoret att forvaltningen under 2024 mottagit en
géva motsvarande ca 5,3 mnkr. Arbetsmarknadsndmnden har utgétt
frédn stadens regler och redovisat gdvan som kortfristig skuld.
Revisionskontoret bedomer att detta &r felaktigt utifrdn gillande
rekommendationer fran Rédet for kommunal redovisning (RKR).
Gavan borde ha redovisats som en intdkt under 2024. Felet innebér
att arets redovisade resultat dr 5,3 mnkr ldgre, och
balansomslutningen &r 5,3 mnkr hogre, 4n om gavan redovisats
enligt RKR:s rekommendationer.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att ndmnden 1 huvudsak har vidtagit dtgarder
utifrn revisionens rekommendationer. De rekommendationer frén
tidigare ars granskning som &terstar att atgirda avser efterlevnad av
dataskyddsforordningen.

Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Svenska for invandrare (sfi)

En granskning har genomf6rts av om arbetsmarknadsndmnden har
en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll av sfi-
verksamheten. Granskningen har avgrénsats till vissa
grundldggande krav pa omfattning och innehall i skollag,
forordning om vuxenutbildning och Skolverkets foreskrifter samt
inriktats mot ndmndens egenregiverksamhet.

Utifrdn genomford granskning bedomer revisionskontoret att det
finns utvecklingsomraden dar atgarder behdver vidtas. Bland annat
att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med en mer enhetlig
uppfoljning av sfi-verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse.

Revisionskontoret bedomer att vuxenutbildning 1 sfi huvudsakligen
erbjuds enligt skollagens krav pa utbud och omfattning. Bland
annat gillande krav pa minsta antalet undervisningstimmar samt att
utbildning ska erbjudas aret runt och kunna pabdrjas inom tre
manader. I enlighet med kraven i skollagen tas inga avgifter ut for
laromedel. Det framkommer dock att det inte alltid finns ett system
for att tillhandahélla bocker till samtliga elever, vilket gor att det
hénder att elever viljer att kopa bocker sjdlva. Ett arbete har
paborjats centralt med att ta fram kurslitteraturlista for samtliga
studievégar i syfte att likrikta utbildningarna vid de olika skolorna.
Revisionskontoret anser att det 1 anslutning till detta arbete behover
faststillas ett gemensamt arbetssitt kring-pa vilket sétt skolorna
forvéntas tillhandahélla denna kurslitteratur kostnadsfritt for
eleverna.

Revisionskontoret bedomer att det finns arbetssétt och processer for
att sikerstilla skollagens krav pd legitimerade och behdriga larare.
Exempelvis genom kontroller i anstillningsforfarandet och vissa
l6pande kontroller. Dessa rutiner behdver dock finnas
dokumenterade.

Granskningen visar vidare att det finns en organisation for att
sakerstdlla att skollagens krav uppfylls gillande studie- och
yrkesvégledning for den som avser paborja utbildning i sfi. Det
finns dven rutiner och arbetssétt for att anpassa gruppstorlek och
larartédthet efter behov.

Elever som studerar pa vuxenutbildning &r en heterogen grupp,
bade utifrdn bakgrund och utifrdn behov av att studera pa olika
tider och pa olika sétt. Revisionskontoret bedomer att det finns
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processer for nivdanpassning av undervisningen och en
organisering av utbildningen som tar hénsyn till elevernas
individuella behov och skollagens krav pé att studierna ska kunna
kombineras med forvérvsarbete. Vidare finns rutiner for att
identifiera och dokumentera stddbehov hos eleverna 1
ansokningsskedet. Lokala rutiner for att uppméarksamma och
dokumentera stodbehov hos eleverna under utbildningens gang ar
dock dnnu inte fullt ut implementerade.

Det finns en process for inledande kartlaggning innan en utbildning
paborjas inom sfi, 1 enlighet med skollagen. I granskningen
framkommer att det finns anledning att se dver om
vuxenutbildningscentrums overgang till att géra bedomningar per
telefon har gjort beddomningarna mindre precisa och dirigenom
okat behovet av att omkategorisera eller tillfalligt omplacera
eleverna i en annan klass.

Revisionskontorets kontroll av mallar f6r studieplaner vid
granskade skolor visar att de innehdller uppgifter om den enskildes
utbildningsmal och planerad omfattning av studierna i enlighet med
lagkrav. Elevernas individuella utveckling under utbildningstiden
foljs genom progressionsuppfoljningar.

Enligt skollagen ansvarar varje huvudman for att systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla den egna utbildningen.
Granskningen visar att det finns en planering och 16pande
rapportering av sfi-verksamhetens genomforande. Fortfarande ar
dock uppfdljning och rapportering av kvalitetsarbetet ett
utvecklingsomrade. Det finns exempelvis fa gemensamma
uppfoljningspunkter och matt for sfi-verksamheten.
Revisionskontoret bedomer att det systematiska kvalitetsarbetet och
uppfoljningen av maluppfyllelse kan utvecklas med mer enhetliga
uppfoljningsomraden for sfi-verksamheterna.

Nimnden rekommenderas att;

e Faststilla ett gemensamt arbetssitt i skolorna for att
tillhandahélla rekommenderad kurslitteratur kostnadsfritt
for eleverna.

e Dokumentera de rutiner och kontroller som finns for att
sékerstélla att skollagens krav pa legitimerade och behoriga
larare efterlevs.

e Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom
exempelvis enhetliga uppfoljningsomraden.
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Samverkan mellan éverformyndarnamnden och
arbetsmarknadsnamnden om
stallforetradaruppdrag

Sedan 2021 har arbetsmarknadsndmnden givits ansvar i
kommunfullmiktiges budget for upphandling av stallforetradare
samt upprittande av stadens forvaltarenhet. Ansvaret anges dven i
namndens reglemente. Syftet har varit att bista
overformyndarndmnden att tillgodose behovet av stillforetrddare
for de huvudmén som 6verformyndarndmnden har haft svart att
rekrytera ideella stillforetridare till. OverfoSrmyndarnimnden har
dock enligt reglemente fortsatt det Overgripande ansvaret for de
uppgifter som enligt lag eller annan forfattning ankommer pa en
kommuns 6verférmyndarndmnd. Detta omfattar bl.a. huvudansvar
for rekrytering och tillsyn av stéllforetrédare.

Revisionskontoret har dversiktligt granskat hur samverkan sker
mellan ndmnderna géllande anstéllda stillforetradare pa
arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet. Detta utifrdn
fullméktiges uppdrag i budget 2024 dar det framgér att
overformyndarndmnden fortsatt behover samverka med
arbetsmarknadsndmnden avseende utvecklingen av stadens
forvaltarenhet.

Det finns en dokumenterad och géllande samarbetsverens-
kommelse fran november 2022 mellan éverférmyndarforvaltningen
och arbetsmarknadsforvaltningen betréffande anstéllda
stillforetridare. Overenskommelsen har antagits av
forvaltningscheferna och ér ett dokument for att skapa
forutsattningar for samverkan. I 6verenskommelsen framgar bland
annat att en kontinuerlig dialog behdvs. Vidare framkommer att
forvaltningarna ska utviardera samarbetet och dess former samt
folja upp dverensstimmelsen mellan antal uppdrag hos
forvaltarenheten med overformyndarforvaltningens behov.

Enligt uppgift fran bada forvaltningarna har dverenskommelser
som gjorts i den I6pande samverkan inte alltid dokumenterats,
exempelvis antal drenden som forvaltarenheten forvintas hantera.
Vidare har ingen utvérdering skett i enlighet med
samarbetsoverenskommelsen. Forvaltningarna anger att behovet av
professionella stédllforetradare dr storre dn kapaciteten pa
forvaltarenheten, vilket medfor att overformyndarforvaltningen
behover anlita andra externa professionella stillforetradare. Detta
for att undvika att en huvudman med stora behov stér utan hjélp.

Granskningen visar att nimndernas roller och ansvar samt
samverkan 1 allmdnhet bor fortydligas. Revisionskontoret anser
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darfor att respektive nimnd bor besluta vad ansvaret for
fullmiktiges uppdrag gillande stadens forvaltarenhet omfattar samt
hur samverkan mellan ndmnderna och uppfoljning av enhetens
utveckling ska bedrivas. Detta for att tydliggora hur och i vilken
omfattning forvaltarenheten ska bidra till att staden sédkerstéller
stéllforetradare for huvudméan med mer komplexa behov.

Granskning av behorighet och attest i
ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen av attestritter i Agresso #r tillricklig. Arets granskning
foranleder inga rekommendationer.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning som é&r signerad av ekonomichef istéllet for
forvaltningschef, i enlighet med delegationsordningen. Det finns
aven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for
forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i
genomfort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning av
behorigheter i Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Granskning av intaktsprocessen - statsbidrag

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende
hantering av statsbidrag. Statsbidragen avser i huvudsak statsbidrag
fran Arbetsformedlingen gillande anstillningsstdd, statsbidrag frén
Skolverket, statsbidrag fran Migrationsverket samt statsbidrag fran
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Genomford granskning
foranleder inga rekommendationer.

Granskningen visar att nimnden har en tydlig process for hantering
av statsbidrag, inklusive bevakning av statsbidrag att soka inom
ndmndens ansvarsomrade. Vidare finns en struktur i
ekonomisystemet som underléttar uppfoljning och kontroll 6ver
erhdllna statsbidrag genom olika kostnadsstéllen for respektive
bidragsgivare.

Stickprovsgranskning av statsbidrag som bokforts under perioden
januari-augusti 2024 har genomforts utan anmérkning.

Granskning av inkopsprocessen - hyra for
verksamhetslokaler

En granskning har genomforts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Utifran genomford granskning ldmnas inga
rekommendationer.
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Granskningen visar att det for samtliga stickprovstestade
transaktioner finns giltiga och av bada parter signerade hyresavtal,
att fakturerade kostnader dverensstimmer med hyresavtal samt att
transaktionerna dr attesterade av behdriga, ritt konterade samt rétt
periodiserade.

Granskning av Ioneprocessen

En granskning har genomf6rts av l16neprocessen. Granskningen
visar vissa iakttagelser i de rutiner och kontroller som granskats.
Granskade kontroller &r 1 allt vdsentligt genomforda, men
forvaltningen har ingen tydlig sparbarhet till nér och av vem
respektive kontroll genomforts. Till viss del saknas dven
dokumentation av genomforda kontroller. Uppfdljningen av
avvikelser fran registeranalysen har gjorts utan sarskilda
iakttagelser.

Arbetsmarknadsndmnden rekommenderas att;

o Sikerstilla att alla kontroller genomf6rs och dokumenteras i
enlighet med stadens anvisningar, samt att det finns en
sparbarhet till vem som gjort kontrollen och nir.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomf6rts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Foljsamhet till stadens och forvaltningens anvisningar har
kontrollerats genom stickprov och forvaltningens egna kontroller
har granskats.

Granskningen av stickprov visar att granskade transaktioner, utover
en mindre avvikelse, 1 allt vdsentligt &r korrekt hanterade i enlighet
med stadens och forvaltningens anvisningar. I samband med
granskningen framkom dock att inga strukturerade och
dokumenterade efterhandskontroller hade genomforts under aret.
Déaremot hade vissa slumpmaéssiga kontroller gjorts.

Utifran granskningsresultatet 1imnas ingen rekommendation. Dock
uppmanas nimnden att infora efterhandskontroll av resekostnader
eftersom detta dr ett krav enligt stadens anvisningar. [ samband
med granskningens avslutande har det framkommit att nimnden
avser att fora in en kontroll 1 internkontrollplan 2025, som innebér
att varje faktura ska granskas.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Svenska fér invandrare (sfi) Se kommentar | Féljs upp kommande ar
2024 Namnden rekommenderas att:

Faststalla ett gemensamt arbetssatt i skolorna
for att tillhandahalla rekommenderad
kurslitteratur kostnadsfritt for eleverna.

Dokumentera de rutiner och kontroller som
finns for att sakerstalla att skollagens krav pa
legitimerade och behdriga larare efterlevs.

Vidareutveckla det systematiska
kvalitetsarbetet genom exempelvis enhetliga
uppféljningsomraden.

Arsrapport | Léneprocessen Se kommentar | Féljs upp kommande ar
2024 Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att alla kontroller genomférs och
dokumenteras i enlighet med stadens
anvisningar, samt tillse att det finns en
sparbarhet till vem som gjort kontrollen och
nar.

Revisions- | Stod till unga vuxna med funktions- Ja Namnden har en styrning och
rapport nedséttning att komma i arbete uppféljning gallande arbets-

nr 4/2022 | Namnden rekommenderas att: differentiering och serviceassistenter.
Namnden rapporterar dock att ett
Genomfora arbetsdifferentiering och anstélla flertal av stadens ndmnder och bolag
serviceassistenter i enlighet med budgetens inte tilldmpar arbetsdifferentiering.
direktiv. Revisionskontoret anser att det finns
en risk for att det kan medfora att
staden inte uppnar kommunfull-
maktiges malsattning avseende Mal 2
Ratten till arbete och férsorjning i
Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2029.

Tydliggdra formerna fér samverkan vid
elevens 6vergang fran gymnasiesarskola till
arbete, studier eller annan sysselsattning.
Arbetet bor aven innefatta att tydliggéra det
motiverande och uppsokande arbetet som ska
ske i enlighet med lagstadgade skyldigheter.

Regelbundet informera om stadens
arbetsmarknadsinsatser vid samtliga
gymnasiesarskolor inom Stockholms stad.

Utbildningsndmnden och arbets-
marknadsnamnden har tecknat ett
samverkansavtal gallande elever i
Overgang fran anpassad gymnasie-
skola till arbete och studier. Det ges
ett strukturerat stod till eleverna under
sista aret i anpassad gymnasieskola
till praktik eller arbete. Det sker via
socialtjanstens bistandsbedémning
enligt 4 kap. 2§ SoL.

Namnden ger regelbunden informa-
tion till anpassade gymnasieskolor.
Informationsinsatserna varierar dock
beroende pa elevantal per skola.
Revisionskontoret bedémer
rekommendationen som atgardad
med anser det vara av vikt att
sakerstalla att samtliga av stadens
elever i anpassad gymnasieskola
samt dess vardnadshavare far
likvardig information.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppféljning

vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Implementering av Delvis Av namndens GDPR-arsrapport 2024
rapport dataskyddsférordningen framgar att dataskyddsombudet
nr5/2019 | Namnden rekommenderas att utveckla (DSO) beddmer att namnden har de

styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen.

Namnden rekommenderas att informations-
klassificera sina informationstillgangar.

Namnden rekommenderas att regelbundet
och systematiskt inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar.

(Rekommendationerna kvarstar).

styrande dokument som ska finnas
enligt gallande regelverk. Den lokala
anvisningen behover dock ses Gver
for att fanga aven de dataskyddskrav
som inte ar reglerade samt for att
sakerstalla att DSO inte ges ett
operativt ansvar.

Enligt DSO ar huvuddelen av
informationstillgangarna informations-
klassificerade. Det &r dock fortsatt
problematiskt att fa tillgang till
underlag for att kunna riskbedéma de
behandlingar som sker i centrala IT-
system.

DSO uppger vidare att det finns en
fullstandig registerforteckning, men att
den ar under omarbetning vilket
innebar att det kvarstar arbete for att
fa en uppdaterad forteckning. DSO
rekommenderar att genomgangen av
registerforteckningen prioriteras och
att rutiner uppdateras utifran det nya
sattet att systematisera registreringen
av personuppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mgjligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppfo6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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