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Stockholms stads program for inkop

Inledning

Stockholm ska utfora verksamhet som ger varje stockholmare bra
forutsittningar att leva och utvecklas i1 vardagen. For att verksamhe-
ten ska fungera och utvecklas gor staden arligen inkdp av varor,
tjéanster och byggentreprenader for mycket stora belopp. Inkdpsarbe-
tet ska bidra till att kommunfullméaktiges mal for stadens verksam-
heter samt mélen 1 Agenda 2030 uppnés.

Stadens inkopsmal avspeglar stadens ambitioner och ska vara vigle-
dande 1 arbetet for att nd miljo- och klimatmal och social hallbarhet.
Inkop ar ett betydelsefullt verktyg for att uppna majoriteten av ma-
len 1 miljoprogrammet. Genom att inkopsarbetet utgar frdn miljo-
programmet med dess handlingsplaner, samt dvriga beslutade styr-
dokument, bidrar inkop till en kvalitativ, sund, réttvis och hallbar
samhéllsutveckling. Inkdpsmalen &r foljande:

o ritt kvalitet
e sunda afférer
e kostnadseffektivitet.

Inkopsarbetet ska préglas av ett helhetsperspektiv genom hela in-
kopsprocessen fran att behov uppstar till att betalning sker. Staden
ska endast gora sunda affarer med seridsa leverantorer samtidigt
som en god kostnadseffektivitet uppratthalls. Innovation och digita-
liseringens mojligheter ska tas tillvara for att driva samhéllsutveck-
lingen 1 hallbar riktning. Da inkopsarbetet bidrar till utveckling av
stadens verksamheter och uppfyllande av stadens mal utgér omradet
en strategisk ledningsfraga.

Vil utvecklad bestédllarkompetens, gemensam kravprofil i upphand-
lingar samt uppfoljning och kontroll dr avgorande framgangsfakto-
rer for ett effektivt inkdpsarbete. Stockholmarnas skattemedel ska
anvéndas till vilfard och en hallbar utveckling av Stockholm. Sta-
den ska kréva att leverantdrernas och underleverantdrernas anstillda
har goda arbetsvillkor i enlighet med den svenska modellen och alla
former av oegentligheter och vélfardsbrott ska aktivt motverkas.

Syfte och tillampning

Stockholms stads program for inkop (hddanefter programmet) be-
skriver inriktning och principer for hur kommunkoncernens (hddan-
efter staden) inkOpsarbete ska bedrivas for att fungera som ett verk-
tyg for att stirka valfiarden och uppna kommunfullméktiges mal och
ambitioner.
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Programmet r ett stadsovergripande styrdokument och anger in-
riktningen for inkopsarbetet 1 samtliga ndmnder och bolag.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram kompletterande tillamp-
ningsanvisningar for genomforande av programmet.

Samtliga nimnder och bolag ansvarar for att inkOpsarbetet bedrivs i
enlighet med programmet med tillhdrande tillimpningsanvisningar.

Organisation och ansvar

Namnder och bolag

Varje ndmnd och bolag ir en upphandlande myndighet med eget
forsorjningsansvar. Ansvaret for hela inkopsprocessen, for affars-
méssigheten samt for efterlevnaden av lagstiftning och stadens styr-
dokument inom inkdpsomradet ligger dérfor hos respektive ndmnd
och bolag.

Varje ndamnd och bolag ska bedriva ett aktivt och strategiskt arbete
for att uppna en dndamélsenlig och effektiv inkdpsverksamhet uti-
fran kommunfullmaktiges mal.

Néamnder och bolag ska

* bedriva inkdpsarbetet i enlighet med detta program med till-
horande tillampningsanvisningar

* 1isamband med upphandling och ink&p sédrskilt beakta miljo-
programmets mél och delmal

» anvinda inkdp som ett medel for att utveckla kvaliteten i
verksamheterna samt for att driva utvecklingen i hallbar och
kostnadseftektiv riktning

» sikerstilla att endast seridsa och ansvarstagande leveranto-
rer kan delta i stadens upphandlingar och valfrihetssystem
genom att sa langt det 4r mojligt alltid stélla arbetsréttsliga
villkor gillande 16n, semester och arbetstid i nivd med
svenska kollektivavtal

+ genomfora kontroll och uppfoljning av avtal i tillrdcklig
omfattning och vidta aktiva atgérder vid avvikelser och
vélfardsbrott

* bedriva ett systematiskt arbete med att sikerstélla att verk-
samheterna foljer ingdngna avtal
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* ha god forsorjningsberedskap

+ anvinda stadens gemensamma systemstod for upphandling
och avtalshantering samt bestdllningar som kommunstyrel-
sen tillhandahaller for inkOpsprocessen

* bidra aktivt i stadens gemensamma kategoristyrningsarbete

* utse en inkdpsansvarig med ansvar for att samordna och for-
ankra ink&psarbetet 1 den egna organisationen

» arbeta enligt vigledningar, centrala mallar och gemensamma
processer vid inkop

* beakta behovet av konkurrens och mgjlighet till samordning
vid uppréttande av de egna riktlinjerna for direktupphand-
ling

» sikerstilla att det finns kompetens och resurser for att arbeta
1 enlighet med detta program.

Samarbete

For att na stadens inkOpsmal ar det av storsta vikt att ett kontinuer-
ligt internt och externt samarbete sker som sékerstiller att staden
har en helhetssyn i1 inkOpsprocessen. Samarbetet ska syfta till att
dela kunskap och erfarenheter. Mojligheter till dialog och samver-
kan med leverantérsmarknaden och andra organisationer ska tas till-
vara.

For att staden ska bedriva ett effektivt inkopsarbete ska ett kategori-
styrt arbetssitt anviandas, savil inom respektive organisation som
inom de stadsovergripande kategorier som kommunfullméktige
faststéller. Kategoriarbetet bidrar till att stadens kompetens och re-
surser anvands pa ett effektivt satt samt att inkop lyfts till en strate-
gisk nivd. Som ett stod for det strategiska arbetet finns det stads-
overgripande inkdpsradet som utses av stadsdirektoren.

For att dra nytta av stadens stora inkdpsvolym, eller vid likartade
behov, ska mojligheten till samordning tas tillvara nér sa &r dnda-
malsenligt. Ett tillvigagngssitt 4r gemensamma upphandlingar.
Néamnder och bolag ansvarar for att ta sddana initiativ. Service-
ndmnden har ett sirskilt ansvar for att bidra till samordningen inom
staden.

Servicendmnden har i uppdrag att genomfora upphandling och av-
talsforvaltning for de flesta av de avtalsomraden som kommunfull-
miiktige har beslutat ska vara centrala. Aven andra nimnder kan ge-
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nomfora centrala upphandlingar efter beslut i kommunfullméktige.
Den upphandlande ndmnden ska sédkerstélla att verksamheternas
langsiktiga behov och forutsittningar tillgodoses genom ett I6pande
samarbete med berdrda nimnder och bolag.

Genom ett tidigt och utvecklat samarbete mellan inkdpsanalys och
upphandlingsplanering i genomf6rande av stadens investeringspro-
jekt, bidrar inkopsarbetet till att skapa mojligheter till battre konkur-
rens, Okad kostnadseffektivitet och en samordnad och stirkt bestal-
larroll.

Stadens gemensamma inkopsprocess

Stadens gemensamma inkdpsprocess bestdr av inkdpsarbetets nyck-
elprocesser samt processer for styrning och stod relaterat till inkdps-
arbetet.

Med inkdp och inkdpsarbete avses hela processen fran behovsana-
lys till betalning i samband med anskaffningen av varor, tjénster
och byggentreprenader. Det forberedande arbetet omfattar behovs-,
risk- och marknadsanalys samt strategisk planering infor det efter-
foljande upphandlingsskedet.

Efter upphandling sker arbetet med en aktiv avtalsforvaltning. Med
aktiv avtalsforvaltning avses en planerad och resurssatt implemente-
ring respektive uppfoljning och kontroll av avtal, avtalsefterlevnad
samt leverantorer.

Inkdpsprocessen dr i det praktiska inkopsarbetet en kontinuerlig och
dynamisk process, dér de olika nyckelprocesserna foljer pa och gér
in 1 varandra.

Bilden nedan illustrerar schematiskt stadens inkdpsprocess.

Implementering,
> Kategoristyrning Initiering Kategoriprofil Kategoristrategi uppféljning och
forbattring

= Skapa = Beslut om
Behovs-, risk- n = Anbudsprov- a 5
- Upphandlings- upphandlings- e tilldelning av Avtals-
Upphandling och malilnads etani A och ning och Kontrakt eller Sttt
I VS annonsera = ramavtal
o = Kontroll och attest av Fakturamatchning, attest
Avrop Kopalbestalla bestilining Leveranskontroll bty <

Nyckelprocesser

Stockholms stads program for inkop
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Ratt kvalitet

Malet Rdtt kvalitet syftar pa samtliga kvalitativa delar i en leverans
for att tillgodose de specifika behov som finns inom stadens olika
verksamheter. Det kan gilla utférande och kvalitetskrav pa varan,
tjansten eller byggentreprenaden eller tillimpliga hinsyn. Malet in-
begriper att i samband med upphandling véga olika behov mot var-
andra for uppna ratt niva.

Kvalitet

I stadens inkOpsarbete dr det viktigt att stélla &andamalsenliga och re-
levanta krav pd kvalitet. De krav som stélls 1 en upphandling ska bi-
dra till att uppna kommunfullmiktiges och ndmndens eller bolagets
mal for verksamhetsomradet.

Varje ndamnds och bolags aktiva avtalsforvaltning och samverkan
med stadens leverantorer ska sékerstélla avtalad kvalitet.

Staden ska underlatta for idéburna aktorer att delta i upphandlingar
av vilfardstjanster.

Miljé och klimat

Inkdpsarbetet dr ett betydelsefullt verktyg for att nd stadens hogt
stdllda milj6- och klimatmal. Stadens miljoprogram och dess hand-
lingsplaner ger styrning och végledning till ndimnder och bolag i den
riktning som dr ndodvandig for att uppné beslutade méal och ge 6ns-
kade effekter. Genom hallbara inkdp och en hallbar konsumtion bi-
drar staden till de globala malen i Agenda 2030.

I samband med inkdp ska inriktningen vara en effektiv anvindning
av resurser, sdsom material, energi och ravaror. I behovsanalysen
ska overvidganden goras for att bedoma om verksamhetens behov
kan tillgodoses pé annat sétt an genom inkdp eller genom att mini-
mera nyanskaffning och soka cirkuléra 16sningar.

Staden ska ga fore och visa vigen i omstéllningen till ett héllbart
samhdlle. Detta innebér bland annat att staden tar hansyn till miljo
och klimat i samtliga delar av inkdpsprocessen. Staden ska vara dri-
vande i denna omstéllning och ddrmed bidra till en réttvis och ldng-
siktigt hallbar samhéllsutveckling.

Infor upphandling ska riskanalys utifran milj6, klimat och hilsa ge-
nomforas. Faktorer som kan fraimja miljo och klimat ska identifieras
1 ett tidigt skede for att stadens upphandlingar ska kunna utformas
pa basta mojliga sitt. Det dr avgorande att de krav som stills ar rele-
vanta och enhetliga. For att fa 6nskad effekt behdver staden aktivt
arbeta med en systematisk och kontinuerlig avtalsuppfoljning.
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Séakerhet

God riskmedvetenhet

Stadens sdkerhetsprogram och stadens trygghetsprogram anger den
overgripande inriktningen for stadens arbete med att nd malet om en
trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i. Det &r viktigt att
ndmnderna och bolagen beaktar sdkerhets- och trygghetsfragor i
hela ink&psarbetet, fran behovsanalys till betalning. God riskmedve-
tenhet har avgorande betydelse i det arbetet.

Beredskap

Inom staden innebér ansvarsprincipen att den nimnd eller det bolag
som har ansvar for en verksamhet under normala omstandigheter
ocksé ansvarar under en krissituation. Namnder och bolag ska dér-
for sékerstélla en hog forsorjningsberedskap. Det innebér att atgér-
der ska vidtas fOr att sikerstélla att staden har bra forutsattningar for
att fortsétta bedriva verksamhet &dven i1 hdndelse av olika samhalls-
storningar.

Det krdvs noggranna risk- och sarbarhetsanalyser, samverkan, kon-
tinuitetsplaneringar samt relevanta och vél avvigda avtalsvillkor for
att ge forutsittningar for arbetet med forsorjningsberedskapen.
Detta ér viktiga delar dven 1 stadens inkdpsarbete, sarskilt 1 de fal-
linkdpen berdr ndimnders och bolags samhiéllsviktiga verksamheter.

Informationssékerhet

Det ingéar oftast i leverantdrens uppdrag att hantera ndgon typ av in-
formation for stadens ridkning. Det innebér att staden behover siker-
stdlla ritt niva av informationssikerhet dven i samband med inkop.
Detta ska ske genom att samtliga ndmnder och bolag genomf6r in-
formationsklassning och vidtar ldmpliga atgérder, bland annat 1
form av kravstillning och uppf6ljning.

Sysselsattningsframjande atgarder

Staden ska genom upphandling och ink&p bidra till en positiv sam-
héllsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som
framtida kompetensforsorjning underlittas.

Sysselsittningsfrimjande krav eller avtalsvillkor ska 1 6kad ut-
strackning stdllas vid upphandling for att fler som star 1angt ifran ar-
betsmarknaden ska kunna erbjudas arbete. Staden ska ocksa bidra
till att ungdomar ges mojlighet till intrdde pa arbetsmarknaden ge-
nom att stilla krav pa feriearbeten i samband med upphandling.
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Motverka diskriminering

Staden kréver i alla sammanhang att dess leverantdrer foljer aktuell
antidiskrimineringslagstiftning. Stadens leverantdrer ska vérna om
principen om alla ménniskors lika virde och ménniskors rétt att bli
behandlade och fa mojligheter pa lika villkor. Staden ska genom sitt
inkopsarbete oka tillgéngligheten for personer med funktionsned-
sdttning.

Staden ska 1 samband med upphandling tillimpa den antidiskrimi-
neringsklausul som beslutats av kommunfullméktige. Darmed gors
efterlevnaden av den aktuella lagstiftningen till en avtalsrittslig
frdga med sanktionsmojligheter. Detta ger staden ett storre hand-
lingsutrymme att vidta dtgérder vid upptickta brister.

Privata utforare

Kommunfullmédktige far i ménga fall besluta om att lamna 6ver
skotseln av kommunala angeldgenheter till privata utforare. Detta
sker ofta genom att upphandla verksamheten eller genom att inrétta
ett valfrihetssystem. Om sa sker dr det nimndernas och bolagens
ansvar att kontrollera och f6lja upp den dverldmnade verksamheten.

Kommunfullmiktige har antagit ett sdrskilt program med mal och
riktlinjer for kommunala angelédgenheter dir det dven forekommer
privata utforare, Program med mdl och riktlinjer for utforare av
kommunala angeldgenheter. 1 programmet anges hur kommunfull-
méktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmédnhetens in-
syn i de privata utforarnas verksamhet ska tillgodoses.

Meddelarskydd inom privata verksamheter

Inom offentlig verksamhet finns en grundlagsskyddad meddelarfri-
het som ska mojliggora for offentliganstillda att utan risk for efter-
forskning eller repressalier limna uppgifter om verksamheten.

For privatanstillda finns ett motsvarande lagstadgat meddelarskydd
inom omradena skola, forskola och fritidsverksamhet samt inom
véard och omsorg.

For att sidkerstilla ett effektivt skydd for privatanstillda inom upp-
handlad verksamhet, ska kommunfullmiktiges beslutade klausul for
meddelarfrihet och meddelarskydd anvéndas. Den ska inga i kon-
trakt som avser driftentreprenader av verksamheter som beror skola,
forskola och fritidsverksamhet samt vard och omsorg.
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Sunda affarer

Malet Sunda affdrer innebdr att staden framjar sund konkurrens dér
leverantorer i samband med upphandling tévlar pé lika och anstan-
diga villkor. Hela inkdpsprocessen ska préglas av professionalism
och foljsamhet till avtal och regelverk. Staden ska samordna krav
och villkor for att fa en stark och entydig rost gentemot marknaden.
Endast seridsa och ansvarstagande leverantorer ska kunna delta i
stadens upphandlingar och valfrihetssystem.

Motverka valfardsbrott

Staden ska endast gora inkop fran seridsa leverantdrer som foljer la-
gar och regler och som bidrar till sund konkurrens. Stadens ndmn-
der och bolag ska dérfor bedriva ett systematiskt arbete med att fo-
rebygga och motverka vilfardsbrott. Arbetet ska inkludera riskbe-
domningar, kravstéllning samt kontroll och uppfdljning i samband
med inkop. Dir det bedoms nddvéndigt ska samarbete gillande
uppfoljningen ske mellan stadens ndmnder och bolag for att uppna
storst effekt.

Néamnder och bolag ska begrinsa leverantorernas mojligheter att an-
lita underleverantorer nér en sddan atgird beddms minska riskerna
kopplade till arbetslivskriminalitet, beredskap och arbetsmiljo.

Néamndernas och bolagens dtgirder ska innebira ett verkligt hinder
for oseriosa eller kriminella aktorer att ta del av stadens skatteme-
del. Namnder och bolag ska samarbeta for att dela information och
erfarenheter inom omradet.

Arbetsrattsliga villkor och arbetsmiljo

En god arbetsmiljo for alla anstéllda dr en forutsittning for att
uppné god kvalitet i en verksamhet och bidra till att férhindra ar-
betslivskriminalitet. Stadens leverantdrer ska inte fa konkurrensfor-
delar genom bristande anstédllningsvillkor for sina anstillda. Staden
ska dérfor alltid Overvéga att stélla krav pa arbetsrittsliga villkor
géllande 16n, semester och arbetstid i nivd med svenska kollektivav-
tal, dven i de fall dér detta inte &r uppenbart behovligt.

Staden ska dven utnyttja det utrymme som finns att stéilla andra ar-
betsrittsliga villkor dir det bedoms vara behovligt. Kommunstyrel-
sen ansvarar for att samordna framtagande och tillimpning av sa-
dana villkor som saknas pé nationell niva.

I de upphandlingar dér det bedoms nddvandigt med hansyn till upp-
handlingens art och om upphandlingen omfattar en riskbransch, ska
staden ocksé stélla krav pé att leverantoren, vid sin verksamhet i

Sverige, sdkerstiller en god arbetsmiljo for sina anstédllda i nivd med
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svensk lagstiftning. Krav och villkor om arbetsmiljé och anstill-
ningsvillkor ska ge mojligheter till avtalsrittsliga sanktioner.

Staden ska arbeta systematiskt och gemensamt nyttja stadens resur-
ser for att forhindra arbetslivskriminalitet genom riskbedomningar
och noggrann uppf6ljning och kontroll.

Sund konkurrens

Staden ska efterstriva att ta tillvara den konkurrens som finns pé
den aktuella marknaden. Konkurrens kan leda till bra villkor for sta-
den, bra foretagsklimat och ett konkurrenskraftigt naringsliv.
Néamnder och bolag ska genom en aktiv marknadsdialog ha en god
medvetenhet kring vilka krav eller villkor som ar konkurrenshim-
mande eller kostnadsdrivande, och en bedomning ska goras innan
sadana krav och villkor anvénds.

Samordning i ett tidigt skede 1 upphandlingsplaneringen inom sta-
dens investeringsverksamhet skapar igenkénning pa leverantors-
marknaden och forenklar for leverantorer att 1imna anbud. Stadens
kategoristrategier, vigledningar, centrala mallar och annat stédma-
terial ska darfor anvéndas.

Etisk handel

Manga av de varor som kops in av staden produceras 1 ldnder dér
det finns en risk for att ménskliga rittigheter och rittigheter i arbets-
livet kranks. Stadens mal &r att varor som kops in ska vara produce-
rade under hallbara forhallanden i alla led av produktionen och av
ansvarsfulla leverantorer.

I linje med detta har staden diplomerats som Fairtrade City och
samtliga nimnder och bolag ska stélla krav och kontraktsvillkor en-
ligt tillimpliga internationella konventioner som tryggar arbetstaga-
res ménskliga rittigheter och réttigheter 1 arbetslivet.

Kontroll och uppféljning

Néamnder och bolag ska f6lja de avtal som de omfattas av. Samma
skyldighet géller stadens leverantorer. Det dr nddvandigt med en ak-
tiv avtalsforvaltning och dialog med leverantorerna for att sdker-
stilla att staden far det som &r avtalat och ddirmed anvinder skatte-
medlen pé ett ansvarsfullt sétt.

Foljsamheten till avtalens villkor ska kontrolleras i den omfattning
som beddms nodvandig utifran omstdndigheterna i det enskilda fal-
let. Varje nimnd och bolag har ett ansvar for att sdkerstilla att avta-
len innehaller tillrdckliga villkor f6r kontroll, uppfoljning och atgér-
der vid avtalsbrott. Det ingér dven i ndimnders och bolags ansvar att
vidta aktiva atgérder for att genomfora kontrollerna och uppf6lj-
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ningarna ifrdga. Vid behov ska samverkan mellan ndmnder och bo-
lag ske for att pa mest effektiva sétt uppna resultat med uppfolj-
ningen.

Motverka korruption

Staden ska i alla sammanhang uppfattas som en serids och profes-
sionell bestdllare. Ndmnder och bolag ska bedriva ett aktivt arbete
for att minimera risken for korruption. Allt inkopsarbete ska ske i
enlighet med géllande lagar och stadens interna regler mot mutor

och jav.

Kostnadseffektivitet

Malet Kostnadseffektivitet syftar till att inkopsarbetet ska bidra till
ett effektivt och ansvarsfullt utnyttjande av tillgéingliga resurser.
Samarbete och kommunkoncernperspektiv stirker staden som be-
stillare.

Resursanvandning

Skattemedel ska anvidndas pa ett ansvarsfullt sétt och inkop ska ba-
seras pd en helhetssyn med kostnadsmedvetenhet och resurseffekti-
vitet. Denna princip &r viktig att virna inom stadens inkopsverk-
sambhet. Det kategoristyrda arbetssittet, samarbeten och samordning
bidrar till detta. Namnder och bolag ska striva efter att samarbeta
for att effektivisera inkdpsarbetet.

Beslutsunderlag infor ett eventuellt inkdp ska inkludera konsekven-
ser for stadens ekonomi, pd kort och lang sikt. Alternativa 16sningar
for att uppfylla verksamhetens behov ska beskrivas. Storre inkop
kan 1 vissa fall krdva ett beslut i kommunfullméktige, exempelvis
infor upphandling vid genomférande av stora investeringar.

Stadens investeringsverksamhet utgor en stor del av inkdpsvoly-
men. Genom en tidig och utvecklad samordning av inkOpsanalys
och plan for upphandling i planeringen av investeringsprojekt kan
inkopsarbetet bidra till kostnadseffektivitet.

Innovation

For att staden ska vara vél rustad for att méta morgondagens krav
pa varor, tjdnster och byggentreprenader, ska staden ta tillvara leve-
rantorers, akademins och andra intressenters idéer och potential for
utveckling av verksamheten. Nya tekniska 16sningar och arbetssétt
ska uppmuntras sa att kvalitet, hallbarhet och effektivitet kontinuer-
ligt kan utvecklas i stadens verksamheter.
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Staden ska anvdnda sig av olika former av innovationsupphandling
nér forutsdttningar finns. Upphandlingar ska utformas pé ett sddant
satt att de Oppnar for innovativa 16sningar fran marknaden. I syfte
att fa kdnnedom om nya l6sningar ska ndamnder och bolag anvéinda
olika former av tidig dialog i samband med inkopsarbetet. Genom
dialogen kan staden dven 0ka sin formaga att driva omstéllningen
till héllbara inkdp och mdjliggora innovativa cirkuldra 16sningar.

Affarsmassighet

Det dr viktigt att stadens beslut fattas pa objektiva grunder och att
marknadens aktorer kénner fortroende for stadens inkdpsverksam-
het. Samverkan och dialog med leverantorer samt niringsliv och in-
tresseorganisationer kan bidra positivt till detta. Samverkan bidrar
till att den gemensamma kunskapen och erfarenheten tillvaratas och
till att stadens verksamheter utvecklas.

Upphandlingar och avtal ska vara affarsméssigt utformade dér an-

svar och risk fordelas pd ett &ndamalsenligt och korrekt sétt mellan
parterna. I affirsmissighet ingér att sdkerstélla att avtalad leverans
ocksé levereras.
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