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Svar pa skrivelse angaende Jobbtorg

Skrivelse fran Sverigedemokraterna

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att hianvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa skrivelsen

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden har mottagit en skrivelse fran
Sverigedemokraterna angédende Jobbtorg. Skrivelsen lyfter fragor
om hur Jobbtorg arbetar med Supported Employment, SE, hur
manga sokande varje coach arbetar med samt arsmél for hur manga
som ska gé till arbete eller studier. Sverigedemokraterna stéller &ven
frdgor om fOrvaltningens insats som riktar sig till avhoppare fran
kriminella ndtverk samt hur samarbetet med Arbetsformedlingen ser
ut.

Arbetsmarknadsforvaltningen beskriver hur Jobbtorg Stockholm
arbetar med Supported Employment. Forvaltningen har inget tak for
hur manga individer en arbetscoach kan arbeta med men har som
riktmérke att en coach arbetar med ca 30 personer for att ha
forutsittningar att arbeta metodtroget.

Den indikator som &r primér for malstyrning och uppf6ljning av hur
resultat efter insats pd Jobbtorg ar andel kvinnor och mdn som har
avslutats fran Jobbtorg Stockholm till arbete eller studier.
Forvaltningen avser att se dver om det finns behov av ytterligare
sdtt att méta resultat av insatser inom Jobbtorg.

Forvaltningen redovisar hur manga som arbetar i det sérskilda team
som ger arbetsinriktat stdd till personer frdn avhopparverksamheter
samt forutséttningarna for att langsiktigt f6lja effekten av insatsen
for de som avslutats till arbete eller studier.

Forvaltningen beskriver dven samverkan med Arbetsformedlingen
och att den priméra strukturen for individsamverkan i nuldget ar
Kommunhubben.
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Arendet
I en skrivelse till arbetsmarknadsndmnden efterfragar
Sverigedemokraterna svar pé foljande fragor:

1. Har arbetsmetoden hur Jobbtorg anvinder SE-metoden
forédndrats pé senaste tiden?

2. Hur ménga sokande arbetar varje coach med? Finns det ett
ovre eller undre tak for antal sokande som varje coach ska
arbeta med?

3. Hur ser drsmélet ut for de 38 Jobbcoacher som arbetar med
att fi ut sokanden till studier?

4. Arbetsformedlingens SIUS konsulenter har ett &rsmal pa att
fa ut tolv s6kande till arbete per ar. Vilket méal har Jobbtorgs
coacher per ar? Hur riiknas resultatet pA méalet fram? Ar det
arbete enbart eller rdknas ocksa en person som gér ut 1
studier?

5. Arbetar Jobbtorg fullt ut med SIUS-metoden? Om inte, vilka
avvikelser fran metoden har man gjort?

6. Hur manga anstéllda arbetar med ”avhopparverksamhet”? I
presentationen som gavs till AMN 2024 redovisades ett hogt
resultat for hur manga man fatt ut av den hér gruppen till
arbete eller studier. Dock presenterades ingen
uppfoljning av hur ménga som fanns kvar i dessa insatser
efter tre eller sex méinader. Vi skulle vilja veta om det
numera gjorts ndgra sddana uppfoljningar samt resultatet
av dessa? Om inte s skulle vilja veta varfor detta inte har
gjorts?

7. Hur ser samarbetet ut med Arbetsformedlingen?
Kommunhubben finns ju men 4r det andra nya samarbeten

pa gang?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben for strategi och samordning vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens svar

Supported Employment inom Jobbtorg Stockholm
Arbetsmarknadsforvaltningen beslutade 2017 att implementera
Supported Employment, SE, som grundmetod inom Jobbtorg
Stockholm. Bakgrunden var behov av en gemensam och
kvalitetssdkrad arbetsmetod 1 arbetet med att matcha ut langvarigt
arbetslosa pa arbetsmarknaden med maélet att uppnd héllbara
anstédllningar. SE bedémdes lamplig att anvinda inom Jobbtorg
Stockholm da det dr en evidensbaserad metod som visat sig ge goda
effekter for personer med utsatt situation pa arbetsmarknaden.
Implementeringsarbetet paborjades under 2018.
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Jobbtorg har anvént sig av Supported Employment Quality
Framework, SEQF, som ér ett verktyg for utviardering av hur
enheten och dess medarbetare presterar gentemot principer och
riktlinjer i SE-metoden. Svaren ger mojlighet att se var enheten
utmaérker sig, eller vilka omraden som har forbéttringspotential.

Inom vissa av forvaltningens verksamheter anvéinds dven Individual
Placement and Support (IPS) som &r en vidareutveckling av SE
sarskilt utvecklad och evidensbaserad for personer med psykisk
funktionsnedséttning. IPS-metoden har en programtrohetsskala med
25 kriterier som méter hur vl metoden f6ljs. Forvaltningen gor
regelbundet uppfoljning av IPS genom métningar av programtrohet.

Sverigedemokraterna stiller frigan om forvaltningen férandrat hur
Jobbtorg anvinder SE-metoden pa senaste tiden.
Sverigedemokraterna stiller dven frigan om Jobbtorg arbetar fullt
ut med SIUS-metoden. SIUS, sérskild stodperson for introduktions-
och uppfoljningsstod, dr Arbetsformedlingens tillimpning av
metoden Supported Employment. SE &r en metod som till viss del
behover anpassas 1 forhallande till den kontext den tillhandahaélls 1.
For att arbeta metodtroget kan samtidigt inte for stora anpassningar
goras. Ett exempel pa anpassning inom kommunal kontext och
inom Jobbtorg Stockholms verksamhet dr omfattningen av det
uppfoljande stodet ndr en person fatt anstdllning eller borjat studera.
Jobbtorg erbjuder i de flesta fall uppfoljande stod under tre
manader, for vissa malgrupper upp till sex manader.

Inom Jobbtorg Stockholm utbildas samtliga coacher i SE metodiken
for att ge ett strukturerat och individanpassat stod i att finna, f4 och
behélla ett arbete. P4 enheterna har teamen uppfoljning utifrén SE-
metoden. SE &r utvecklat for att stotta personer som moter
arbetshinder och coacher inom Jobbtorg gor anpassningar i
forhallande till hur omfattande stod som behovs utifrén individens
behov enligt metoden. Kontinuerlig utveckling géllande arbetssétt
sker 1 forhllande till de programtrohetsmitningar och utvirderingar
som genomfors, dvrig utveckling, behov och uppdrag.

For att kunna arbeta metodtroget kan en coach inte ha ett for stort
antal arbetssokande samtidigt. For SE och IPS ges en
rekommendation om ca 20-25 personer for en heltidsanstilld
arbetscoach. Jobbtorg Stockholm har som riktmirke att varje coach
som arbetar med SE inte bor arbeta med mer @n 30 personer for att
ha forutséttningar att arbeta metodtroget. Jobbtorg Stockholm har
ddremot inget fast tak per coach utan inriktningen ar att Jobbtorg
Stockholm ska kunna ta emot de aspiranter som anvisas frén
stadsdelsforvaltningarna direkt utan att det skapas ko till insatserna.
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Arsmal

Den indikator som &r primér for malstyrning och uppfoljning av hur
ménga som avslutas till arbete eller studier fran Jobbtorg Stockholm
ar andel kvinnor och mdn som har avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller studier. Indikatorn miter andel av
avslutade exklusive aterremitterade. 2025 dr drsmalet 70 procent.
Arsmalet beslutas av arbetsmarknadsnimnden i samband med
verksamhetsplan for respektive ar. Utifrin det sétter sedan
respektive enhet egna enhetsmal. Indikatorn kan anvéndas for
malstyrning och uppf6ljning pa ndmndnivé, enhetsniva, insatsniva
och medarbetarnivd. Forvaltningen avser att se 6ver om det finns
behov av ytterligare sdtt att méta resultat av insatser inom Jobbtorg.
I en sddan Oversyn ska hinsyn tas till standardiserade mitningar av
kommunala arbetsmarknadsinsatser 1 den mén det finns for att
mojliggora jaimforelser med andra kommuner.

Stod till personer i avhopparverksamhet
Arbetsmarknadsforvaltningen har ett sdrskilt team som arbetar med
att ge stod till arbete och studier till personer som deltar i
avhopparverksamheter. I teamet arbetar tre coacher pa heltid, en
studie- och yrkesvigledare pa 75 procent samt en gruppledare pa
halvtid.

Sverigedemokraterna efterfragar uppfoljning av hur manga av de
som avslutas till arbete eller studier som &r kvar 1 insats efter tre
eller sex manader. Forvaltningen har tolkat frigan som att
skribenterna vill veta hur manga av de som avslutats till arbete och
studier som fortsatt arbetar eller studerar efter 3—6 manader.
Forvaltningen instdimmer 1 att det ar vardefullt att méta 1angsiktig
effekt av en insats. For malgruppen som har forsorjningsstod foljer
forvaltningen upp hur stor andel som éar sjalvforsorjande sex
manader efter avslut fran Jobbtorg Stockholm. Det ger en viss
indikation men mitningen har begransningar di det endast visar om
en person sokt forsorjningsstdd eller inte. Den métningen kan inte
sarskilja de som deltar 1 den specifika insatsen for avhoppare.
Forvaltningen foljer d&ven upp langsiktiga resultat via Statistiska
centralbyran, SCB. Nackdelen med den métningen &r att resultat
inte kan fas pd smd dataméingder och darfor kan inte enskilda,
mindre insatser foljas upp sarskilt.

Ett alternativ for att folja den langsiktiga effekten av en insats pé
jobbtorg dr att genomfora uppfoljning genom kontakt med avslutade
individer en bestdmd tid efter avslutad insats for att friga om
nuvarande sysselséttning. Det dr dock ett tidskridvande arbetssétt
och kréaver att individen samtycker till att bli kontaktad 1
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uppfoljningssyfte efter avslut. Svarsfrekvensen brukar vara lag pa
denna typ av undersdkningar, vilket 6kar risken for ett otillforlitligt
statistiskt underlag.

For personer som fér stdd och insats frdn forvaltningens team for
avhoppare dr medelvérdet pd antal ménader 1 inskrivning 6,5
manader. De flesta har saledes korta inskrivningar och kommer
snabbt ut 1 studier eller arbete. Uppfoljande stod till de som avslutas
till arbete eller studier erbjuds under sex méanader for att sikerstilla
hallbarhet. Coacherna samarbetar med utforarna av
avhopparverksamheter som behaller kontakten ldngre med klienten
och kan ldmna Over till dem for det som inom SE kallas “naturligt
stod”. Individerna f6ljs fortsatt &ven av Polismyndighetens
brottsoffer- och personsékerhetsverksamhet, BOPS och
socialforvaltningen.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Det ér prioriterat for forvaltningen att hitta effektiva former for
individsamverkan med Arbetsformedlingen. Den priméra strukturen
for detta dr 1 nuldget Kommunhubben. Kommunhubben ér en
gemensam struktur for samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Stockholms stad. Bakgrunden dr Arbetsformedlingens reformering
som inneburit att myndigheten 1 6kad utstrdckning hinvisar till sina
digitala kanaler. De behov av kommunikation, samverkan kring
individers planering och informationsutbyte som finns i Stockholms
stads verksamheter har lett fram till arbetssittet i Kommunhubben.
Navet i Kommunhubben ér fyra arbetsformedlare och ca 35
kontaktpersoner i1 staden. Genom dem kanaliseras kommunikation
och samverkansfragor.

Inom ramen f0r ett antal gemensamma projekt provas former for
operativ individsamverkan riktat till vissa mélgrupper, t ex inom
Stockholmskraften for l&ngtidsarbetslosa och inom Kvinnors
etablering for utrikes fédda kvinnor.

Forvaltningen arbetar dven for att fa till ett forstarkt samarbete kring
l6nebidragsanstéllningar. Det finns dven ett behov for personal
inom bade staden och Arbetsformedlingen att ldra sig mer om vilka
insatser respektive part kan erbjuda individen. Forvaltningen
planerar darfor for en insatsméssa under hdsten.

Forvaltningen arbetar dven for att fa till ett forstarkt samarbete kring
l6nebidragsanstéllningar. Det innefattar smidigare
samverkansprocesser for funktionshinderkodning. Det finns dven ett
behov for personal inom béde staden och Arbetsformedlingen att
lara sig mer om vilka insatser respektive part kan erbjuda individen.
Forvaltningen planerar darfor for en insatsméssa under hdsten.
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1. Skrivelse frin Sverigedemokraterna angaende Jobbtorg
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