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Upphandling gallande yrkesforberedande och
yrkesinriktade insatser

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att uppdra &t
forvaltningschefen att genomfora upphandlingen av
yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser till
arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkédnna forslag till
upphandlingsdokument och uppdra at forvaltningschefen att
vid behov gora mindre justeringar i underlaget.

3. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att uppdra ét
forvaltningschefen, eller den hon sitter i sitt stille, att fatta
tilldelningsbeslut och underteckna och/eller hidva ramavtal,
samt vid behov avbryta upphandlingen.

4. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att genomfora
upphandling av ramavtal for yrkesforberedande och
yrkesinriktade insatser och uppdrar ét forvaltningschefen att
genomfora upphandlingen.

5. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkénna forslag till
upphandlingsdokument inklusive bilagor och uppdrar it
forvaltningschefen att vid behov gora mindre fordndringar i
upphandlingsdokumenten, samt besluta om instéllning och
yttranden vid eventuell Gverprovning.

6. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att uppdra ét
forvaltningschefen att besluta om tilldelning och eller
avbryta upphandlingen helt eller delvis, underteckna och
eller hiva ramavtal, svara for lopande avtalshantering
inklusive beslut om eventuella forldangningar, fordndringar,
kompletteringar och eller tilldgg till avtalen utifrdn
affarsméssiga grunder, samt besluta om pafoljd.
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7. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag
att vid behov genomfora ytterligare upphandlingar av
tjdnster som beddms nddviandiga for forvaltningens
verksamheter.

8. Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen mojlighet
till delegering av samtliga beslut stéllt till upphandling och
eller ramavtal till avdelningschef.

9. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad genomfor en
upphandling av yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser, med
avtalsstart planerad till den 1 november 2025. Upphandlingen sker
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) som ett 6ppet
forfarande, dér kvaliteten pa tjénsterna ér central. Syftet &r att
teckna ramavtal med upp till tre rangordnade leverantorer, med en
takvolym om 70 miljoner kronor och en ramavtalsperiod fran 2025
till 2027, med majlighet till forldngning. Insatserna ska skapa
forutséttningar for individer att komma nirmare arbetsmarknaden
genom jobb eller studier, och tjdnsterna ska kunna erbjudas i en
sammanhéngande kedja av atgédrder. Upphandlingen inkluderar en
ersittningsmodell som belonar goda prestationer och ger mojlighet
for leverantdrer att utveckla insatserna utifran arbetsmarknadens
behov.

Bakgrund

Arbetsmarknadsndmndens nuvarande ramavtal {for
yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser 16per ut 31 oktober
2025 och kan inte forldngas. En ny upphandling behovs for att
komplettera nimndens egen verksamhet. De upphandlade insatserna
bidrar till 6kad flexibilitet, vilket 4r nddvéandigt da
arbetsmarknadens behov foréndras dver tid. Syftet &r att insatserna
ska utgd fran arbetsmarknadens stindigt fordndrade behov och
dérigenom bredda utbudet av insatser som framjar deltagarnas
etablering pa den reguljdra arbetsmarknaden. Upphandlingen
mojliggor dven tillgang till spetskompetens inom relevanta omraden
och kortare vintetider for deltagarna att ta del av insatserna.

Det nuvarande ramavtalet har gett goda resultat, med 44,7 % av
deltagarna under 2024 som fatt arbete inom tre ménader.
Leverantéren Misa AB har pd uppdrag av
arbetsmarknadsforvaltningen levererat effektiva insatser internt och
genom underleverantorer. Under 2024 har atta underleverantorer
inom kundtjinst/service, lager, butik, lokalvard och bygg
samarbetat med Misa AB och arbetsmarknadsforvaltningen for att
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erbjuda efterfragade insatser. Att anlita underleverantorer dr en
mojlighet som kvarstar i det nya avtalet. Leverantoren ansvarar for
att insatser &r relevanta, av hog kvalitet och uppfyller avtalets krav
och mal.

Foljande formulering aterfinns 1 avtalsforlagan under avsnittet
”Underleverantorer”: For att anlita en underleverantor krivs
skriftligt godkidnnande av Bestéllaren i forvig. Bestillaren har ingen
skyldighet att godkdnna att Leverantoren anlitar en underleverantor.
Leverantoren ansvarar gentemot Bestéllaren for underleverantor
som for eget arbete.

I upphandlingsdokumentet framgar att de arbetsréttsliga
kontraktsvillkoren ska motsvara nivdaerna i svenska kollektivavtal
vad giller arbetstid, 16nenivéer, ob-erséttning, antal semesterdagar
samt tjanstepension.

Arbetsmarknadsnamnden provar kontinuerligt omfattningen och
inriktningen av sina insatser utifran den statliga
arbetsmarknadspolitiken. Bestillarens avrop frdn det kommande
ramavtalet pdverkas av arbetsmarknadsldget, demografiska
fordndringar, migration, behov av kommunala insatser och politiska
beslut. En potentiell lagiandring géllande ett aktivitetskrav

inom forsorjningsstod (Remiss Ds 2024:29 Aktivitetskrav inom
forsorjningsstodet — for arbete, egenférsdrjning och nationell
likformighet) kan komma att paverka volymerna. Prognostiserade
volymer anges som vigledning men &r osédkra, vilket kan innebira
varierande behov av insatser under avtalsperioden. For 2025
forvintas volymen for insatser uppga till cirka 10 miljoner kronor.
Vid ett aktivitetskravs inforande forbehaller sig forvaltningen ritten
att gora en separat upphandling for att mota nya behov.

Arendet

Arendet avser upphandlingsdokument for ramavtal for
Yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser till
arbetsmarknadsforvaltningen 1 Stockholms Stad. Upphandlingen
gors enligt lag om offentlig upphandling som ett 6ppet forfarande
(LOU) och ér en kvalitetsupphandling. En kvalitetsupphandling
innebdr att leverantdrerna konkurrerar med kvalitet 1 tjansternas
genomforande.

Upphandlingen avser Yrkesforberedande och yrkesinriktade
insatser, till arbetsmarknadsforvaltningens malgrupper inom
Stockholms Stad. Denna upphandling har breddat malgrupperna
j@mfort med den tidigare, som enbart omfattade Jobbtorg
Stockholm. Aven om de priméira mélgrupperna fortsatt utgors av
personer som tar del av Jobbtorgs insatser, inkluderas nu dven
individer inom Vuxenutbildningen som har dessa behov.

Arbetsmarknadsndmndens dvergripande mal med Jobbtorg
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Stockholms verksambhet dr att utveckla deltagarnas formégor eller
kompetens sé att de kan fa ett arbete eller ga vidare till studier.

Jobbtorg Stockhoms erbjudande till deltagare dr att ge hen sddana
forutséttningar att hen inte bara lar sig nya saker, utan ocksd kan
anvianda dem i arbetslivet. Detta sker i linje med branschens behov
eller det aktuella uppdragets kompetensprofil. Pa sa vis sdkerstélls
att deltagaren &r aktuell for en anstéllning enligt branschens
onskemaél.

Malet med yrkesforberedande insatser ar att deltagaren ska ha:

o fatt kunskap om aktuella féretag inom branschen samt
mdjliga rekryterings- och utbildningsvégar for att gé vidare
inom aktuell bransch.

o lart sig specifika grundldggande yrkesmoment och den
grundliggande yrkesteori som behdvs for att kunna utféra
ett arbete inom branschen/yrket.

o fétt grundldggande kunskaper 1 den fackterminologi som
behovs for att arbeta inom aktuell bransch/yrke.

Malet med yrkesinriktade insatser dr att deltagaren ska ha:

erhallit branschspecifika kunskaper.

fatt praktisk erfarenhet av yrkesspecifika arbetsmoment.

fétt teoretisk erfarenhet av yrkesspecifika arbetsmoment.

fatt branschkédnnedom.

mdjlighet till branschspecifika certifikat eller motsvarande

intyg.

o fitt kunskap om aktuella foretag inom branschen samt
mojliga rekryterings- och utbildningsvégar for att gd vidare
inom aktuell bransch.

e Ska ha lart sig specifika grundldggande yrkesmoment och
den grundlidggande yrkesteori som behovs for att kunna
utfora ett arbete inom branschen/yrket.

e Ska ha fatt grundldggande kunskaper i den fackterminologi

som behovs for att arbeta inom aktuell bransch/yrke.

Malet med praktik &r att deltagaren ska ha:

erhallit branschspecifika kunskaper.

fatt praktisk erfarenhet av yrkesspecifika arbetsmoment.
fatt branschkédnnedom.

lart sig specifika grundldggande yrkesmoment och den
grundldggande yrkesteori som behovs for att kunna utféra
ett arbete inom branschen/yrket.
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Mialet med extraresurs i form av personella resurser &r att alla
deltagare kan ta till sig och genomfora insatsen pa ett
andamalsenligt sitt. De personella resurserna ska tillhandahélla
sprakstdd. Det ska dven finnas mojlighet att anlita resurs med
kompetens att ge individuellt anpassat stod till deltagare med
kognitiva/neuropsykiatriska funktionsnedséttningar eller andra
inldrningsutmaningar.

Ersattningsmodell

Den foreslagna ersittningsmodellen reglerar hur mycket en
leverantor kan fé betalt for sina tjanster. Denna dr framtagen for att
mota de olika behov som finns hos aspiranter och deltagare. En
nyhet 1 den foreslagna erséttningsmodellen for att sikerstilla hog
kvalitet, r att den tar hdnsyn till behov av heltids- och
deltidsinsatser och mindre grupper samt behov av extra stod.
Genom planering och samarbete mellan bestéllare och leverantor
skapas forutsdttningar for framgéngsrika leveranser.
Erséttningsmodellen syftar till att belona leverantdrer som levererar
hog kvalitet och uppnér 6nskade effekter.

Anbudsprovning och utvérdering: I det forsta steget kvalificeras
leverantdren genom att stéllda krav pa leverantérens vandel uppfylls
och 1 andra steget provas att stdllda krav pa tjansten. Anbud som
uppfyller samtliga krav utvirderas genom att titta pa vilken kvalitet
de kommer tillféra utdver stdllda obligatoriska krav pé tjdnsten.
Totalt finns sex olika utvdrderingskriterier med fokus att titta pa hur
anbudsgivare hanterar olika situationer 1 praktiken for att leva upp
till syftet och malet med upphandlingen.

Anbudsgivare ska tillhandahalla verifikat som exempelvis visar att
inbetalning av skatter, sociala avgifter etc skots. Anbud som
uppfyller samtliga krav utvirderas. Anbudsgivare kommer ocksa att
fa redovisa referenser som kan vitsorda foretagens avtalsefterlevnad
och att de utfor tjanster till avtalad kvalitet.

Anbudsutvirderingen kommer att antas utifran det anbud som é&r det
mest ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran basta
forhdllandet mellan pris och kvalitet, en sk kvalitetsupphandling.
Anbudsgivare ombeds att anonymisera sina anbud sd att inga
uppgifter som kan identifiera leverantoren framgar. Detta for att
sdkerstélla opartiskhet och likabehandling 1 upphandlingsprocessen.

Uppféljning och kontroll

Uppf6ljning sker pa individniva, leverantdrsniva och
forvaltningsniva. [ uppfoljningen ingar dels att sékerstilla avtalad
kvalitet, dels att leverantéren utvecklar tjdnsterna. Avvikelse fran
uppfyllelse av avtalsvillkor - inklusive gjorda ataganden som ger
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mervirdespodng - innebér avtalsbrott, som kan leda till olika
sanktioner och att ramavtalet kan komma att hivas. Ingangna avtal
ska héllas. Det framgar tydligt i upphandlingsdokumentet att
leverantoren bér ansvaret for att folja upp kvaliteten pa de tjénster
som tillhandahalls, d&ven nar dessa utfors av godkénda
underleverantorer.

Jamstalldhetsanalys

Upphandlade leverantorer ska bedriva sin verksamhet i enlighet
med stadens mal samt de grundlidggande demokratiska principer och
de minskliga réttigheterna som alla ménniskors lika vérde,
individens frihet och integritet, jimstélldhet samt solidaritet mellan
ménniskor uppfylls. I upphandlingsdokumentet framgar att

all verksamhet ska bygga pd grundldggande demokratiska principer
och de ménskliga réttigheterna som alla ménniskors lika vérde,
individens frihet och integritet, jimstélldhet samt solidaritet mellan
ménniskor.

MBL-f6rhandling har genomforts och avslutats i enighet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomistaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen. Staben for strategi och samordning
och Jobbtorg Stockholm har deltagit i drendets beredning.

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att nimnden godkédnner
upphandlingsdokumenten och att férvaltningschefen far i uppdrag
att genomfora upphandlingen.

Karina Uddén Ulrika Svedberg
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

1. Upphandlingsdokument
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