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10 Inledning

Arbetsmarknadsnamnden i Stockholms stad bjuder in intresserade leverantérer att lAmna anbud avseende upphandling av
yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser till arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms Stad.

Arbetsmarknadsforvaltningen dnskar teckna avtal med leverantrer som ar installda pa att skapa hdgsta majliga varde for
arbetsmarknadsfoérvaltningens malgrupper och genom gemensam dialog med Arbetsmarknadsférvaltningen vidareutveckla,
anpassa och planera yrkesférberedande och yrkesinriktade insatser for att fler stockholmare ska ga fran arbetslshet till jobb.

Bestallaren avser teckna avtal med maximalt tre leverantorer, dar rangordning kommer att anvandas for att bestdmma vilken
leverantdr som forst far uppdraget vid behov av tjanster.

10.1 Upphandlande myndighet
Arbetsmarknadsnéamnden i Stockholms stad, nedan bestéllaren, &r upphandlande myndighet.

Arbetsmarknadsférvaltningen genomfér och administrerar upphandlingen. | forvaltningens uppdrag ingar aven att forvalta och
félja upp hur antagna leverantorer uppfyller avtalade villkor under avtalstiden.

Stockholm stads organisation ar i standig forandring och verksamheters driftsform kan dndras under pagaende avtalstid som en
foljd av politiska beslut och detta skulle kunna paverka budget och uppdrag. Mer information om Stockholm stads organisation
och verksamheter och om ndmndens uppdrag finns pa https://start.stockholm/

Arbetsmarknadsnamnden i Stockholms stad
Besoksadress: Palmfeltsvagen 5, Globen
Postadress: Box 10014, 121 26 Stockholm
Vaxel 08-508 35 500

Org.nr. 212000-0142

10.1.1 Stockholm - en stad i tillvaxt, Mojligheternas stad

Stockholm &r landets stérsta kommun med snart en miljon invanare. Det kommunala ansvaret rymmer flera delar av invanarnas
vardag; fran barnomsorg och aldrevard till arbetsmarknadsverksamhet och miljokontroll.

Omvarlden stéller standigt nya krav genom bland annat globalisering, digitalisering, naringslivsomvandling och migration.
Stockholms stad har en vision som vi kallar Mgjligheternas Stockholm. | méjligheternas Stockholm ska vi starka
konkurrenskraften och méta behoven fran fler boende, fler féretag och fler bes6kare. Stora utmaningar férutsatter ett samlat
agerande; som att infrastrukturen maste racka till och fler stockholmare maste klara sin egen férsorjning.

Stockholm &r fortfarande den ledande tillvaxtregionen. Manniskor fortsatter att flytta hit frin hela Sverige och vérlden for att bo
och arbeta. Stockholm har nu passerat en miljon invanare och &r en etablerad miljonstad. For att staden ska kunna fortsatta vaxa
och utvecklas kravs att s& manga som mgjligt bidrar — genom kunskap, kreativitet och arbete.

Malet ar en dynamisk arbetsmarknad dér det finns stdd for att bland annat unga och nyanldnda snabbt ska kunna fa sitt forsta
jobb. Det ska finnas insatser for att manniskor som varit utan arbete en langre tid ska kunna komma tillbaka,
utbildningssatsningar i bristyrken och méjlighet att uppdatera sitt kunnande och byta bransch, eller lasa in gymnasiet och ga
vidare till hdgre studier. Allt detta ar avgérande fér méjligheternas Stockholm.

Stockholm star infor en arbetsmarknadssituation praglad av bade utmaningar och méjligheter under de kommande aren.
Efterfragan pa arbetskraft &r Iag inom vissa sektorer, som bygg, hotell och restaurang, medan det rader brist pa kvalificerad
arbetskraft inom IT, teknik och finans. Arbetsldsheten ligger pa éver 10 %, men arbetsgivare har svart att hitta ratt kompetens.
For att méta dessa utmaningar investeras det i projekt som underlattar intradet pa arbetsmarknaden och framjar ett inkluderande
arbetsliv. Trots osdkerheten forvantas konjunkturen vanda uppat under 2025, vilket troligen kommer att 6ka efterfragan pa
arbetskraft.

Las mer om staden pa: https://start.stockholm/

Arbetsmarknadsférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Isabell Sifalera-Jakobsson
212000-0142 Box 10014 isabell.sifalera-jakobsson@stockholm.se
121 26 Stockholm
SWEDEN 6/58



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser till

Dnr: AMF 2025-201

Upphandlare: Isabell Sifalera-Jakobsson

Arbetsmarknadsforvaltningen Dokument skapad: 2025-05-09

10.1.2 Arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag

Stockholms stad har samlat vuxenutbildning, undervisning i svenska for invandrare och arbetsmarknadsfragor i en ndmnd,
Arbetsmarknadsnamnden, for att fler stockholmare ska ga fran arbetsldshet och bidrag till jobb for att battre matcha méanniskor
med arbetsmarknadens behov.

Uppdraget ar att rusta manniskor for jobb. Sprakundervisning integreras med praktik och arbetsmarknadsinsatser.
Vuxenutbildning svarar mot arbetsmarknadens behov och skapar mojlighet for fler att fa slutféra sina gymnasiestudier och ga
vidare till hdgre studier. Unga far 6kat stod till ett forsta jobb.

Arbetsmarknadsférvaltningen bestar av tva avdelningar. Jobbtorg Stockholm ansvarar for stadens arbetsmarknadsinsatser,
Vuxenutbildning Stockholm som bestar av den kommunala vuxenutbildningen och SFI Stockholm fér svenskundervisning for
invandrare.

Forvaltningen har ca 1 100 medarbetare och en kostnadsbudget pa totalt cirka 1,5 miljarder kronor fér 2025.

10.1.3 Jobbtorg Stockholms uppdrag
Jobbtorg Stockholm ar Stockholms stads gemensamma ingang till stadens olika arbetsmarknadsinsatser.

Pa jobbtorgen ar utgangspunkten att det ar individen som ansvar for sin egen forsorjning och framtid. Arbetet ska ske utifran
personens egen vilja och énskemal och verksamheten praglas av engagemang, individuellt bemétande och respekt for den
enskilde. Varje ar far 6 000-7 000 personer stéd av jobbtorgen. Jobbtorg Stockholm erbjuder stéd, vagledning och
arbetsmarknadsinsatser.

Aspiranten har en utsedd jobbcoach som foljer aspiranten under hela insatsen och Leverantéren ska samarbeta med
aspirantens coach under hela genomférandet.

Inom Jobbtorg Stockholm finns en sérskild enhet f6r samverkan med arbetsgivare, Arbetsgivare och samverkan (A&S). En av
A&S viktiga uppgifter &r att ha god k&nnedom om aktuella bristyrkesbranscher och hur arbetsmarknadens behov av arbetskraft
ser ut.

Mer information om Jobbtorg Stockholm och organisationen finns pa: https://start.stockholm/arbetsmarknadsforvaltningen/

10.1.3.1 Jobbtorg Stockholms malgrupp

Inom Jobbtorg Stockholm finns manga deltagare, aspiranter, som har olika ingangar till verksamheten. Jobbtorg Stockholm
vander sig bland annat till:

* Individer som ar mellan 16 — 65 ar som soker eller uppbéar férsérjningsstod

* Individer med funktionsnedsattning

» Ungdomar mellan 16 — 19 ar inom kommunens aktivitetsansvar (KAA)

» Malgrupper som nas via uppsdkande arbete

0 unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar

o utrikesfdédda kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden

« Sarskilt prioriterat att ge stdd till Iangtidsarbetslésa, unga, personer med funktionsnedsattning, nyanldnda och kvinnor med
svag stallning pa arbetsmarknaden.

+ Ovriga malgrupper som kan komma att inga i Jobbtorg Stockholms uppdrag

10.2 Vuxenutbildningens uppdrag

Vuxenutbildning Stockholm ar en avdelning inom arbetsmarknadsférvaltningen med ansvar fér den kommunala
vuxenutbildningsverksamheten i Stockholm. Aven méalgruppen som finns inom denna avdelning har behov av att ta del av
yrkesforberedande insatser. Behovet rér sadant som ordinarie leverantérer inom vuxenutbildningen inte kan leverera, som till
exempel sarskilda certifikat inom parkskotsel.
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10.3 Vuxenutbildningens malgrupp

Stockholmare som &r 20 ar eller dldre och behéver vuxenutbildning utgdr en blandad grupp. Det kan vara personer utan nagon
utbildning alls, men ocksa de som har en hogre akademisk utbildning, till exempel en doktorsexamen. Gruppen kan dven
inkludera personer som har svart med det svenska spraket.

10.4 Begreppsforklaringar
Bestallare — Stockholm stads arbetsmarknadsférvaltning bendmns som Bestéllare i upphandlingsdokumentet.

Bestallargrupp - For god samverkan och utbyte i detta ramavtal kommer en grupp fran Arbetsmarknadsférvaltningen vara
tillgéngliga 16pande under avtalets gang.

Ramavtalsleverantér — Benamns som Leverantor i upphandlingsdokumentet.
Personal - Person eller personer som ar anstallda hos Ramavtalsleverantoren eller Utforare.

Utforare — Utféraren ar den organisation som utfor insatsen vilket kan ske i Ramavtalsleverantorens egen regi eller av
underleverantor.

Gymnasieutbildning - Genomgangen och godkand trearig gymnasieutbildning.

Hogskoleutbildning - Hogskoleutbildning med minst 180 hdgskolepoang enligt nuvarande meritsystem. 180 hogskolepoang =
120 poang enligt tidigare meritsystem.

Deltagare/Aspirant - en person som deltar i en arbetsmarknadsinsats dar personen kan befinna sig i olika skeden av etablering
eller omstallning pa arbetsmarknaden och deltar i insatsen med malet att narma sig arbete, studier eller annan sjalvférsorjning.

10.5 Bakgrund till upphandlingen

Arbetsmarknadsnamndens nuvarande ramavtal géllande yrkesférberedande och yrkesinriktade insatser I6per ut den 31 oktober
2025 och kan inte férlangas ytterligare. En ny upphandling behéver genomféras for att komplettera det utbud
arbetsmarknadsnamnden har i egen regi.

De insatser som har erbjudits via det nuvarande ramavtalet har gett goda resultat. Andelen deltagare som under 2024 har
genomfért en yrkesinriktad insats och erhdllit en anstélining inom tre manader efter avslutad insats uppgick till 44,7 procent.

Den nuvarande leverantéren har effektivt sékerstallt att relevanta insatser tillhandahalls, vilket har resulterat i positiva resultat.
Leverantdren har kunnat ordna insatser internt och aven haft méjlighet att anlita underleverantérer. | kommande avtal ges
leverantoren fortsattningsvis mojlighet att anlita underleverantérer. Oavsett utférare ansvarar leverantoren for att sakerstélla att
samtliga insatser ar relevanta, haller hog kvalitet och leder till &nskade resultat utifran de krav och kvalitetsmal som anges i
avtalet.

10.6 Upphandlingens syfte och mal

Syftet med upphandlingen ar att tillgodose Arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad med yrkesférberedande och
yrkesinriktade insatser som skapar forutsattningar for individer att ndrma sig arbetsmarknaden via jobb eller studier.

Upphandlingen omfattar yrkesférberedande och yrkesinriktade insatser till arbetsmarknadsférvaltningens malgrupper inom
Stockholms Stad. Upphandlingen avser ett ramavtal, och anbudsgivares anbud ska omfatta hela avtalsomradet —
yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser — for att ramavtal ska kunna tecknas.

| dialog med arbetsmarknadsforvaltningen ska Leverantéren vidareutveckla, anpassa och planera insatserna for att fler
stockholmare ska ga fran arbetslshet till jobb. Leverantdr eller dess underleverantdrer genomfor insatserna. Malet med samtliga
insatser ar att de enskilda deltagarna ska kunna arbeta eller studera, i anslutning till avslutad insats. Deltagaren ska ha férvarvat
nya kompetenser som de kan omsétta i praktiken for den relevanta branschen.

Oavsett utférare ansvarar leverantdren for att sékerstélla att samtliga insatser &r relevanta, haller hog kvalitet och leder till
Onskade resultat utifran de krav och kvalitetsmal som anges i avtalet.

Arbetsmarknaden andras &ver tid varav behov av insatser kan komma att se olika ut under avtalstiden. Det betyder att befintliga
insatser och dess innehall kan komma att behdva nyanseras, nya insatsomraden kan tillkomma och insatser som det inte langre
finns behov av kan falla bort. Insatserna kommer att formas och utvecklas i samverkan med Bestallaren och arbetsmarknadens
behov under hela avtalsperioden.
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10.7 Anbudsomrade

Tjansterna som omfattas av upphandlingen ar néra integrerade och utgdr olika delar av en sammanhangande kedja av insatser
— fran yrkesforberedande till yrkesinriktade atgarder. For att sékerstalla kvalitet, kontinuitet och individanpassning ar det
avgorande att en deltagare kan fa hela sitt behov av stéd tillgodosett hos en och samma leverantdr inom ramen for de insatser
som omfattas av denna upphandling.

Upphandlingen omfattar darfor ett (1) anbudsomrade som samlar hela behovet av efterfragade insatser. En uppdelning i flera
separata anbudsomraden bedéms som olamplig, eftersom det skulle riskera att skapa onddiga gransdragningar, férsvara
Overgangar mellan olika insatsnivaer och splittra ansvaret for deltagarens utveckling.

10.7.1 Avgransningar

Staten har huvudansvaret for arbetsmarknadsinsatser. Innan Jobbtorg Stockholm erbjuder insatser understks alltid méjligheten
om statliga myndigheter kan erbjuda lampliga insatser.

Staden har under ett flertal ar bedrivit EU-projekt och utvecklingsarbete med stéd fran bland annat Europeiska socialfonden och
har for avsikt att aven fortsattningsvis delta som samverkanspart i olika EU-finansierade projekt som syftar till att 6ka Jobbtorg
Stockholms deltagare, aspiranternas, formaga att komma ut i arbete.

10.8 Ramavtalsperiod

Avsikten ar att avtalsperioden ska galla under 2025-11-01 till och med 2027-10-31, med méjlighet for Bestallaren att, med
oférandrade villkor, forlanga avtalet med ytterligare ett (1) plus ett (1) ar. Total avtalstid ar maximalt fyra ar.

Bestallaren valjer om man vill férlanga avtalet eller inte. Eventuell férlangning gors skriftligen senast tre manader fore avtalets
upphoérande.

10.9 Antal ramavtalsleverantorer

Bestallaren avser teckna ramavtal med maximalt tre leverantorer, dar rangordning kommer att anvandas for att bestamma vilken
leverantdr som forst far uppdraget vid behov av tjanster.

Rangordning ar en faststalld ordning for tilldelning av kontrakt enligt ramavtalets villkor. Den leverantér som har lamnat det basta
anbudet anges som nummer ett i listan och ska darfor tilldelas kontrakt i férsta hand. Om leverantér nummer ett inte har méjlighet
att leverera det som efterfragas enligt de villkor som géller enligt avtalet tillfragas leverantdr nummer tva i ordningen och sa
vidare.
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10.10 Volymer

De insatser och volymer som bestallaren avropar fran det kommande ramavtalet paverkas av faktorer sdsom
arbetsmarknadslaget, demografiska férandringar, migration, behovet av kommunala arbetsmarknadsinsatser samt politiska
beslut. En potentiell lagandring avseende ett eventuellt inférande av aktivitetskrav* kan ha en vasentlig paverkan pa
avropsvolymen.

For att hantera dessa mojliga forandringar behdver arbetsmarknadsférvaltningen ta hojd for att kunna erbjuda en 6kad andel
deltagare yrkesfoérberedande och yrkesinriktade insatser. | upphandlingsdokumentet anges prognostiserade volymer som
véagledning, men bestallaren kan inte lamna nagra garantier for framtida volymer och understryker att prognosen &r osaker. Detta
kan innebéra bade stérre och mindre behov av insatser under de kommande aren.

Forvantad volym fér arbetsmarknadsinsatser ar ca 10 miljoner kronor under 2025. Bestéllarens ambition ar att samtliga
arbetsmarknadsinsatser avropas fran de kommande ramavtalen som denna upphandling avser.

Beroende pa om och nar aktivitetskravet inférs, samt hur det utformas, férbehaller sig forvaltningen ratten att genomféra en
separat upphandling med andra syften, da detta avtal inte kommer att innefatta det som rér aktivitetskravet. Syftet ar att méta
eventuellt nya behov av aktivitetsbaserade insatser, genom att anpassa inriktningen efter de férandrade férutsattningarna.

*Aktivitetskravet &r ett forslag som regeringen har skickat ut pa remiss fér att samla in synpunkter fran berérda parter innan ett
eventuellt beslut fattas. Forslaget innebér att personer som far forsériningsstéd ska delta i aktiviteter som bkar deras mdéjlighet
till egen forsérjning. Férslaget presenteras i promemorian Aktivitetskrav inom férsérjningsstédet — fér arbete, egenférsérjning
och nationell likformighet, Ds 2024:29.

10.10.1 Takvolym

Bestallarens uppskattade takvolym for hela ramavtalsperioden ar 70 miljoner kronor. Nar ramavtalets takvolym uppnas upphdor
ramavtalet att galla. Den angivna takvolymen fér ramavtalet har satts pa en hogre niva for att beakta majliga férandringar i
externa faktorer som kan paverka det faktiska behovet under avtalets 16ptid exempelvis de politiska férandringarna som namns i
avsnitt 10.10 Volymer.

10.11 Erséttning

10.12 Bakgrund till vald ersattningsmodell

Ersattningsmodellen &r framtagen for att méta olika behov hos aspiranter, med separata kostnader fér heltids- och
deltidsinsatser. For att sékerstalla hog kvalitet och uppfylla upphandlingens syfte, méjliggdér modellen aven tillagg av extra stod.
Genom planering och samarbete mellan Bestallare och Leverantor skapar vi forutsattningar for framgangsrika leveranser.
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10.12.1 Grundersittning

Grundersattningen innefattar erséattning for alla de kostnader som leverantéren har for uppdragets utférande, med undantag fran
kostnader for extraresurs och tillaggs- samt bonusersattningarna som ndmns nedan. Ersattningen omfattar samtliga kostnader
relaterade till personal, inklusive I6ner, avgifter och ersattningar, samt utgifter for resor och traktamente. | ersattningen ingar
samtliga kringkostnader sasom bl.a. férberedelser, material, efterarbete, utvardering och avrapportering av uppdrag. Den fasta
ersattningen ska vidare inkludera 6évriga kostnader sasom fakturerings- och administrationsavgifter etc.

Grundersattningen bygger pa en veckoersattning som utgar per paboérjad vecka och utbetalas manadsvis i efterskott per
kalendermanad.

En forutsattning for att kunna erhélla grunderséttning ar att adekvata redovisningsunderlag har skickats in till Bestallaren
tillsammans med fakturan.

Vid farre an 8 deltagare utgar ett tillagg/riskersattning pa 500 kr per vecka och deltagare for de insatser som ar markerade med
stjdrna. Se mer information under avsnitt 10.13, Extra erséattning.

Yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser

Procentandel av veckan (40 timmar motsvarar | 61-100%

100%) <61%
Yrkesinriktad insats, per deltagare och vecka 2100 kr* 1300kr*
Yrkesinriktad insats, tillaggsersattning per deltagare och vecka upp till 15000 |YPP till 15000
(Inhyrning av maskiner, férbrukningsmaterial sd som betong, kr kr

som kan vara sarskilt kostnadsdrivande)

Fristdende praktik, per deltagare och vecka 1000 kr 1000kr

Yrkesforberedande insats, per deltagare och vecka 2000 kr* 1200kr*

10.13 Tillagg/riskersattning

Vid ett deltagarantal under 8 stycken, avrop av mindre grupper, far Leverantoren ett tillagg pa 500 kr per deltagare och vecka,
utéver grundpriset.

Malsattningen ar att deltagare som anmals till insatsen ska fullfélja sina veckor samt na syftet och malet med insatsen. Det ar
bade Bestallarens och Leverantdrens ansvar och intresse att leveransen blir framgangsrik. Om det blir avhopp, far Leverantéren
en riskersattning pa 500 kr per deltagare och vecka vid ett deltagarantal under 8.

Bestéllaren och Leverantdren kan inga séarskilda éverenskommelser dar mindre grupper avropas utan att tillagg/riskersattning
utdelas. Detta sker endast i undantagsfall, exempelvis dar AMFs deltagare kan inga i grupper som Leverantdren har startat upp
med andra Bestallare an AMF.

Tillagg/riskersattningen galler inte tillaggsersattningen (maskiner m.m.) och extraresurser samt praktik.
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Yrkesinriktade insatser

Yrkesinriktad insats, procentandel av veckan - 61 - 100 %

Antal Samtliga | Per Extra

deltagare deltagare | deltagare | ersittning | Totalsumma
8 16 800 2100 0 16 800
7 14 700 2100 500 15200
6 12 600 2100 1000 13600
5 10 500 2100 1500 12 000
4 8400 2100 2000 10 400
3 6 300 2100 2500 8800
2 4200 2100 3000 7200
1 2100 2100 3500 5600

Vid 5 deltagare ar ersattningen 10 500 kr. Med ett tillagg pa 500 x 3, blir det 12 000 kr o.s.v.

Yrkesinriktad insats, procentandel av veckan - <61 %

Antal Samtliga | Per Extra

deltagare | deltagare | deltagare | erséttning | Totalsumma
8 10 400 1300 0 10 400
7 9100 1300 500 9600
6 7 800 1300 1000 8800
5 6 500 1300 1500 8000
4 5200 1300 2000 7200
3 3900 1300 2500 6400
2 2 600 1300 3000 5600
1 1300 1300 3500 4800

Vid 5 deltagare ar ersattningen 6 500 kr. Med ett tilldgg pa 500 x 3, blir det 8 000 kr o.s.v.

Yrkesforberedande insatser

Yrkesfdérberedande insats, procentandel av veckan - 61 - 100 %

Antal Samtliga | Per Extra

deltagare | deltagare |deltagare |ersittning
8 16 000 2000 0
7 14 000 2000 500
6 12 000 2000 1000
5 10 000 2000 1500
4 8 000 2000 2000
3 6 000 2000 2500
2 4000 2000 3000
1 2 000 2000 3500

Totalsumma

16 000
14 500
13 000
11500
10 000
8500
7000
5500

Ex. vid 5 deltagare ar ersattningen 6 000 kr. Med ett tilldgg pa 500 x 3, blir det 7 500 kr.
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Yrkesforberedande insats, procentandel av veckan - <61 %

Antal Samtliga |Per Extra

deltagare deltagare | deltagare |ersdttning | Totalsumma
8 9 600 1200 9 600
7 8 400 1200 500 8900
6 7200 1200 1000 8200
5 6 000 1200 1500 7500
4 4800 1200 2000 6 800
3 3600 1200 2500 6100
2 2400 1200 3000 5400
1 1200 1200 3500 4700

Ex. vid 5 deltagare ar ersattningen 10 000 kr. Med ett tilldgg pa 500 x 3, blir det 11 500 kr.

10.14 Extraresurs

Extraresurs fisr utvalda deltagare i gruppen utifran
vropsbeskrivning, max 8 deltagare.
Hahwdag Heldzg
2 — 4 timmar 24 -3 timmar
[sammanh3 [sammanhi
ftid) ftid)
Extraresurs avseende sprakstod (ej krav pd adekvat 1500 kr 2 000 kr
hégskoleuthildning).
Extraresurs avseende sprakstad (krav p adekvat 2000 kr 3000 kr
hégskoleutbildning).
Extraresurs avseende kognitiva/neuropsykiatriska 2 000 kr 3000 kr
funktionsnedsattningar eller andra inldrningssvarigheter (ej krav pa
hégskoleutbildning).
Extraresurs avseende kognitiva/neuropsykiatriska 3000 kr 4000 kr
funktionsnedsattningar eller andra inldrningssvarigheter (krav pa
specialpedagogexamen).
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10.14.1 Bonusersattning

Leverantéren har mdjlighet att erhalla bonus om deltagaren gar ut i arbete i anslutning till genomford insats. Anstallningen ska ha
paborjats inom tva manader, vara sammanhallen och mer an 6 manader. Vid tveksamhet huruvida anstallningen &r
sammanhallen, ligger bedémningen pa Bestallaren.

Leverantdren kan begara bonusersattning nar énskat resultat har uppnatts. Redovisningsunderlag behéver bifogas for att
bonusersattningen ska kunna utbetalas. Med 6nskat resultat avses att deltagaren har gatt ut i arbete enligt beskrivning nedan.

| de fall det ar Bestallaren som ordnar kontakt med arbetsgivarna, utifran krav pa anstalining i samband med
sysselsattningsframjande atgarder i upphandlingar inom Stockholms stad, erséatts Leverantéren med 10 % av bonusersattning.
Aktuella belopp ar markerade med en stjarna i tabellen nedan.

Anstédllningsform Tjanstgoringsgrad Anstallningsperiod Arbetsgivar- Bonusersattning
(utifran kontakt
. Under hela
arbetsférmaga) .
avtalsperioden
Tillsvidare 100 % >6 manader Leverantor 45000 kr
Tillsvidare 100 % >6 manader Bestdllare 10000 kr
1000 kr *
Tillsvidare 50-<100 % >6 manader Leverantor 20000 kr
Tillsvidare 50 - <100 % >6 manader Bestallare 6000 kr
600 kr *
Visstidsanstallning 100 % >6 manader Leverantér 30000 kr
Visstidsanstallning 100 % >6 manader Bestdllare 8000 kr
800 kr *
Visstidsanstallning 50- <100 % >6 manader Leverantor 20000 kr
Visstidsanstallning 50- <100 % >6 manader Bestallare 6000 kr
600 kr *

10.14.1.1 Forklaringar till tabell ovan

Bonusersittning vid arbete
Tjanstgoringsgrad utifran arbetsférmaga definieras av Bestallaren. Till exempel kan en deltagare vara sjukskriven pa 50 % vilket
innebar att en anstéllning pa 50 % motsvarar 100 % av deltagarens arbetsférmaga.

100 %
Ersattning utgar med 100 % av maxbeloppet. | de fall deltagaren har fatt ett heltidsarbete, alternativt arbete i dnskad omfattning
och darmed inte langre star kvar som arbetssdékande hos Jobbtorg Stockholm. Anstalliningen ska vara i minst sex manader.

50 — <100 %
Erséttning utgar i de fall deltagaren tilltrader en anstallining som motsvarar minst 50 % av deltagarens arbetsférmaga och inte
uppnar kraven for full resultatersattning. Anstéllningen ska vara i minst sex manader.

Ingen bonusersittning
Vid anstéllning under 50 % av deltagarens arbetsférmaga eller anstéallning kortare an sex manader utgar ingen resultaterséttning.

Exempel pa ersattning
Exempelbeskrivning 1
Fem deltagare gar en yrkesférberedande insats. Tre av deltagarna har en arbetsférmaga pa 50 % och tva har en arbetsférmaga
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pa 75 %.
Den yrkesforberedande insatsen varar i tva veckor, tre timmar per dag, tre dagar i veckan.

En extraresurs i form av en pedagog med kunskaper kring funktionsnedsattningar (ej krav pa adekvat utbildning), anvands under
tva halvdagar per vecka.

Samtliga deltagare fran den yrkesférberedande insatsen deltar i en yrkesinriktad insats i anslutning till den yrkesférberedande
insatsen. Insatsen pagar i sju veckor, tre timmar per dag. Férutom dessa 5 deltagare tillkommer fem deltagare till i den
yrkesinriktade insatsen.

Vid en verifiering efter sex manader har tre av deltagarna kommit ut i arbete. Leverantéren har i samtliga fall ordnat kontakten
med arbetsgivaren som har gett deltagarna en visstidsanstallning pa 50 %. Tre av deltagarna har en arbetsférmaga pa 50 %. En
halvtidstjanst i dessa fall innebar att deltagarna utnyttjar hela sin arbetsférmaga (100 % av sin tillgéngliga kapacitet).

Under den yrkesinriktade insatsen hyrdes maskiner for 48 800 kr. (48 800 kr/10 deltagare/ 7 veckor = 686 kr per
deltagare/vecka).

Yrkesforberedande insats (5 deltagare x 1 560 kr) x 2 veckor = 15 600 kr
Extraresurs, pedagogiskt stdéd (2 000 kr) 2 halvdagar x 7 veckor = 28 000 kr
Yrkesinriktad insats (10 deltagare x 1 300 kr) x 7 veckor = 91 000 kr
Tilldggsersattning = 48 800 kr

Arbete 100 % visstidsanstallning (3 deltagare x 30 000 kr) = 90 000 kr
Sammanlagd ersattning i exemplet: 273 400 kr.

Exempelbeskrivning 2
Nio deltagare gar en yrkesinriktad insats pa heltid dar Bestallaren har ordnat med kontakt med arbetsgivaren utifran
sysselsattningsframjande krav i upphandlingar. Samtliga deltagare har en arbetsférmaga pa 100 %.

Den yrkesinriktade insatsen varar i sju veckor.

Fyra av deltagarna &r i behov av extraresurs p.g.a. inlarningssvarigheter (krav pa adekvat hogskoleutbildning). En extraresurs
finns med i insatsen tva halvdagar i veckan under de sju veckorna.

Tva av deltagarna ar i behov av sprakstdd en dag i veckan under de sju veckorna (ej krav pa adekvat hégskoleutbildning). En av
dessa deltagare ingar ocksa i gruppen som ar i behov av extraresurs p.g.a. inldrningssvarigheter.

Vid en verifiering efter sex manader har fem av deltagarna kommit ut i arbete.

Av dessa har tva av deltagarna blivit tillsvidareanstéllda (pa 100 %). Tre deltagare fick en visstidsanstallning pa 50 %. | samtliga
fall var det Bestallaren som ordnade kontakt med arbetsgivare utifrdn sysselsattningsframjande krav i upphandlingar.

Under den yrkesinriktade insatsen hyrdes utrustning for 43 344 kr. (43 344 kr/9 deltagare/ 7 veckor = 688 kr per
deltagare/vecka).

Yrkesinriktad insats (9 deltagare x 2 100kr) x 7 veckor = 132 300 kr

Extra resurs, pedagogiskt stdd (3 000 kr) 2 halvdagar x 7 veckor = 42 000 kr
Extra resurs, sprakstéd (2 000 kr) 1 heldag x 7 veckor = 14 000 kr
Tillaggsersattning totalt = 43 344 kr

Arbete 100 % tillsvidare (2 deltagare x 1 000 kr) = 2 000 kr

Arbete 50 % visstid (3 deltagare x 600 kr) = 1 800 kr

Sammanlagd ersattning i exemplet: 235 444 kr.

Exempelbeskrivning 3
Atta deltagare gér en yrkesférberedande insats. Samtliga deltagare har en arbetsférmaga pa 100 %.
Den yrkesférberedande insatsen varar i tva (2) veckor.

Samtliga deltagare fran den yrkesférberedande insatsen deltar i en yrkesinriktad insats i anslutning till den yrkesférberedande
insatsen. Insatsen pagar i sju veckor. Forutom dessa atta deltagare tillkommer tio deltagare till i den yrkesinriktade insatsen.

Vid en verifiering efter sex manader har tio av deltagarna kommit ut i arbete. Av dessa har Leverantéren i sex fall ordnat
kontakten med arbetsgivaren som anstaller deltagaren tillsvidare (pa 100 %). De resterande fyra deltagarna fick en
visstidsanstallning pa 50 %. Aven dar ordnade Leverantéren kontakten med arbetsgivaren.
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Under den yrkesinriktade insatsen hyrdes maskiner for 37 800 kr. (37 800 kr/18 deltagare/ 7 veckor = 300 kr per
deltagare/vecka)

Yrkesfoérberedande insats (8 deltagare x 2 000kr) x 2 veckor = 32 000 kr

Yrkesinriktad insats (18 deltagare x 2 100 kr) x 7 veckor = 264 600 kr

Tillaggsersattning = 37 800 kr

Arbete 100 % tillsvidare (6 deltagare x 45 000 kr) = 270 000 kr

Arbete 50 % visstid (4 deltagare x 30 000 kr) = 120 000 kr

Sammanlagd ersattning i exemplet: 724 400 kr.

Observera att de angivna exempelbeskrivningarna endast &r exempel. Bestéllaren reserverar sig for eventuella réknefel eller
andra felaktigheter i berdkningarna.

10.15 Extra bonus
Extra bonus betalas ut arligen med grund i indikatorn "Andelen deltagare som har fatt arbete eller studier tre manader efter

avslutad yrkesinriktad insats" enligt féljande:

Vid en andel éver 30 % - 40 % ges en extra bonus pa 80 000 kr.
Vid en andel éver 40 % - 60 % ges en extra bonus pa 100 000 kr.
Vid en andel 6ver 60 % - 80 % ges en extra bonus pa 150 000 kr.
Vid en andel éver 80 % ges en extra bonus pa 200 000 kr.

Bestallaren gar igenom insatserna arligen och bonusersattning utgar senast januari nastkommande ar. Vid eventuella
férandringar meddelar Bestéllaren Leverantdren i god tid.

10.16 Stafflat pris

Stafflatpris tréder i kraft nar 1 000 deltagare har uppnatts.

Vid 1 001 - 2 000 antal deltagare far Bestallaren en kostnadsreducering med 10 % per deltagare och vecka avseende
grundersattning.

Vid 6ver 2 000 antal deltagare far Bestallaren en kostnadsreducering med 20 % per deltagare och vecka avseende
grundersattning.

11 Administrativa foreskrifter

11.1 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs enligt bestammelserna i 19 kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och avser en
tjanst enligt Bilaga 2 (s.k. valfardstjanster). Upphandlingen sker genom ett 6ppet forfarande, vilket innebar att samtliga
leverantdrer ges majlighet att [lAmna anbud.

Anbud kan komma att antas utan féregaende férhandling. Det ar darfor viktigt att anbudsgivare lamnar sitt basta anbud fran
bdrjan. Om férhandling blir aktuellt ska anbudsgivaren kunna genomféra en sadan inom fem arbetsdagar fran nar bestallaren sa
begar.
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11.2 Informationshantering och fragor i upphandlingen

Bestallaren anvénder det elektroniska upphandlingsverktyget Primona/Kommers for informationshantering i upphandlingen. |
Kommers far den presumtive anbudsgivaren tillkommande information i upphandlingen, eventuella fértydliganden, fragor och
svar samt meddelande om tilldelningsbeslut.

Sista dag att stalla fragor ar 2025-08-01. Fragor som inkommer efter detta datum kommer inte att besvaras.

Eventuella fragor, begaran om fortydligande eller komplettering av upphandlingsdokumentet sker genom Kommers. Endast
skriftliga svar ar bindande for Bestallaren.

Det &r varje anbudsgivares ansvar att halla sig informerad om vad som publicerats under anbudstiden.

Under annonseringstiden infaller semesterperiod fér ansvarig upphandlare, vilket innebar att ingen kommer att vara tillganglig for
att besvara fragor mellan vecka 29 och 31. Fragor som inkommer under denna period kommer att hanteras sa snart som mgjligt
efter semesterns slut.

11.3 Allmanna anbudsforutsattningar

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de férutsattningar, villkor och krav som anges i upphandlingsdokumentet med
tillhérande bilagor och i eventuell tillkommande information.

Anbud ska innehalla samtliga begérda uppgifter samt redovisningar och bilagor fér att kunna antas. Felaktiga, uteblivna eller
ofullstandiga uppgifter kan leda till att anbudet forkastas.

Bestallarens malsattning ar att utvarderingen, i sa stor utstrackning som mgjligt, ska ske av avidentifierade anbudshandlingar.
Darfér uppmanas anbudsgivare att undvika att anvanda firmabeteckning, logo eller liknande.

11.4 Acceptera villkor i ramavtalsforlaga

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

11.5 Sista anbudsdag

Anbud, inklusive efterfragade bilagor, ska laddas upp och vara avlidmnat i det elektroniska upphandlingsverktyget Kommers
senast 2025-08-13

Anbud som inkommer for sent kommer att férkastas.

Observera att Kommers-kontot som anbudsgivaren anvander ska vara registrerat pa samma organisationsnummer som det
anbudsgivande foretaget har.

Alternativa anbud accepteras inte. Anbud far inte innehalla reservationer eller avvikande villkor.
Anbud ska vara skrivet pa svenska. Eventuella intyg och officiella dokument ska vara pa svenska. Om intygen eller handlingar i
original ar forfattade pa annat sprak far de bifogas till anbudet utan att dversattas till svenska. Anbudsgivaren ska daremot

ersatta Bestallaren for eventuella kostnader vid dversattning av dessa dokument.

Méjligheten att begéra in kompletterande uppgifter eller fértydliganden av anbudet &r begransade. Bestallaren har inte nagon
skyldighet att lata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera sitt anbud.

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med anbudsgivningen.
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11.6 Kommers konto och support

Intresserade anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska l[dmna in elektroniskt anbud via Kommers.

For att fa tillgang till Kommers kravs en inloggning som fas genom en enkel registrering i Kommers. Efter genomférd registrering
far anbudsgivaren omedelbar tillgang till systemet. Det &r kostnadsfritt fér anbudsgivare att anvanda systemet och att Iamna

anbud.

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08 - 612 34 53
eller bestk pa kommersannons.

11.7 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-02-27.

Om upphandlingen blir féremal for rattslig provning ska anbudets giltighetstid forlangas fram till dess att ramavtal kan tecknas
dock hdgst sex manader efter angiven bindningstid.

Vid behov av ytterligare giltighetstid kan bindningstiden férlangas ytterligare om anbudsgivaren accepterar detta.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

11.8 Anbudsprovning och utvardering

Efter anbudsdppningen granskas de anbud som har kommit in i ratt tid. Féljande moment ingar:

Kvalificering - Kontroll av att kraven pa anbudsgivare (och eventuell underleverantér) uppfylls.

Prévning - Kontroll av att krav pa tjansten uppfylls

Utvardering - Utvarderingsgrund ar ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta férhallandet mellan pris och kvalitet. Se vidare i
avsnitt om Utvardering.

11.9 Muntlig presentation

Anbudsgivare ombeds preliminart att avsatta tid under veckorna 36-38 for att genomféra en muntlig presentation av ett
|6sningsforslag, som en del av utvarderingskriterierna. Detta ska ske inom fem arbetsdagar fran nar Bestallaren sa begar.

De muntliga presentationerna kommer att &ga rum i Bestallarens lokaler i Stockholm och tar ca en timme. Den ansvarige for
anbudsgivarens verksamhet samt offererad kontaktperson medverkar vid tillfallet.

Ingen ersattning utgar for detta.

11.10 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut fattas av férvaltningschef vid arbetsmarknadsférvaltningen. Samtliga anbudsgivare underrattas om
tilldelningsbeslut och skélen for beslutet via Kommers.

Bindande kontrakt sluts férst vid undertecknande av ramavtalet som signeras tidigast efter elva dagar fran det att underrattelsen
om tilldelningsbeslutet skickats via Kommers.
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11.11 Offentlighetsprincipen

Stockholms stad omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebar att allmanheten har ratt att ta del av allménna handlingar som
kommit in till myndigheten. Fér att en uppgift i en sddan handling ska kunna hemlighallas maste stdd finnas i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL).

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till dess
upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt avslutats.

Efter det att en upphandling har avslutats ar anbuden som huvudregel offentliga. Sekretess galler dock for uppgift i anbud som
rér anbudsgivarens affars- eller driftsférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgiften rojs, 31 kap. 16 § OSL.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas ska anbudsgivaren precisera vilka uppgifter som
avses. Motivering ska ges med en beskrivning av pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det
ar dock Bestallaren som beslutar om en uppgift ska sekretessbeldggas. Bestéllarens beslut om att inte utlamna handling eller
uppgift kan dverklagas.

Anbudsgivare ombeds att tydligt markera de delar av anbudet som anses omfattas av sekretess enligt 31 kap. 16 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Markeringen ska ske med gul éverstrykningspenna eller med motsvarande digital
Overstrykningsfunktion i dokumentet. Syftet med markeringen ar inte att dolja texten, utan att tydliggéra vilken information som
beddms vara av sddan art att ett réjande kan antas medféra skada fér anbudsgivaren. Det aligger anbudsgivaren att i samband
med anbudsinlamningen lamna en motivering till begard sekretess.

Fragor

- Anbudsgivaren anger har om denne anser att en eller flera uppgifter i anbudet bor omfattas av sekretess enligt offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) och skalen till det.

11.12 Behandling av personuppgifter i samband med upphandlingen

De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av Bestallaren i enlighet med
dataskyddsfoérordningen.

Personuppgifter behandlas i Bestéallarens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den
personuppgiftsansvariges rékning av annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, ar denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar féljande:

Namn, titel och kontaktuppgifter for féretrddare/kontaktperson fér anbudsgivare

Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens fér personer som ar anstéllda och/eller
uppdragstagare hos anbudsgivare.

Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

Namn, titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner for leverantdr/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna
avtal. De rattsliga grunderna for behandlingen ar artikel 6 i dataskyddsférordningen.

Den som &r registrerad har ratt att vénda sig till den personuppgiftsansvarige inom Bestallaren for att fa tillgang till sina uppgifter,
for att begara rattelse, radering och dverforing av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invanda mot
behandlingen.

Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen.

Fér mer information hanvisas till: start.stockholm.se/dataskydd

12 Krav pa leverantéren
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12.1 Uppgifter om anbudsgivaren
Anbudsgivare ska lamna:

Kortfattad beskrivning av féretaget/organisationen. Exempel pa information som Bestallaren vill veta ar: ar i branschen,
verksamhet, erfarenhet av liknande uppdrag, pa vilket satt det sakerstalls att det i organisationen finns mycket goda kunskaper
om svensk arbetsmarknad och arbetsmarknadsinsatser fér vuxna.

Namn samt kontaktuppgifter till den person som ar kontaktperson for inlamnat anbud.

Behdrig foretradare for foretaget/organisationen.

Svarsalternativ Véarde

Uppgifter om anbudsgivare

Fragor

- Anbudsgivaren lamnar har en kortfattad beskrivning av féretaget/organisationen.

- Anbudsgivare anger har namn samt kontaktuppgifter till den person som ar kontaktperson for inlamnat anbud.
- Anbudsgivaren anger har behorig foretradare for foretaget/organisationen.

12.2 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandling

Anbudsgivaren ska intyga att det inte féreligger grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 - 3 §§ LOU. Bestallaren prévar och gor
kontroll av anbudsgivares lamplighet enligt 14 kap. LOU.

Svarsalternativ Véarde
Anbudsgivare intygar pa heder och samvete att uteslutningsgrund enligt ovan inte féreligger.

12.3 Uteslutningsgrund avseende ryska foretag

Ryska medborgare och féretag far inte langre delta i offentliga upphandlingar 6ver upphandlingsdirektivens troskelvarden. Detta
foljer av en EU-férordning som ar en del av EU:s senaste sanktionspaket. Kommunfullmaktige i Stockholms stad har den 3
oktober 2022 beslutat att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas aven i upphandlade kontrakt som faller under
troskelvardena. Det betyder att staden tillampar sanktionerna oavsett upphandlingens véarde. Vid fragor, kontakta
slk.strategisktinkop@stockholm.se.

EU har beslutat om en EU-férordning som innebér ett férbud mot att ryska féretag tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt.
Forbudet galler fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU)
nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tillamplig i alla EU:s medlemsstater och innebar i korthet att det ar forbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med ryska foretag.

Kommunfullméktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas aven i
upphandlade kontrakt som faller under upphandlingsdirektivens troskelvarden.

Anbudsgivare ska Iamna nedanstaende begéarda intyganden. Om efterfragat intygande inte Iamnas, eller ar felaktigt, medfor det
att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp till vidare prévning i upphandlingen.

Mot bakgrund av Belarus stdd till den ryska invasionen har EU ocksa infort sanktioner mot Belarus. Detta innebar att
uteslutningsgrunderna i detta avsnitt omfattar &ven Belarus.
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12.3.1 Fallande dom i brottmal

Enligt 13 kap.1 § LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en anbudsgivare fran att delta i en offentlig upphandling, om
myndigheten far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar:

deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss nédrmare definition i lagparagrafen, eller

barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

Ar anbudsgivaren en juridisk person, ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i féretagets férvaltnings-, lednings-
eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma géller om den som har démts for brottet &r behdérig att foretrada, fatta beslut
om eller kontrollera foretaget. For svenska aktiebolag anses den har personkretsen omfatta bolagets VD, styrelseledamoter samt
firmatecknare.

Om anbudsgivare aberopar andra féretags kapacitet ska dven dessa foretag kontrolleras sa att det inte féreligger skal for
uteslutning.

12.3.2 Vid insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévning

Av 13 kap. 3 § i LOU framgar att anbud far férkastas om nagon av nedanstaende omstéandigheter foreligger eller om
anbudsgivaren i allvarlig omfattning lamnat felaktiga upplysningar eller 1atit bli att lAmna upplysningar om dessa forhallanden eller
kompletterande dokument som Bestallaren begart.

Anbudsgivaren asidosatt tillampliga miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter.

Anbudsgivaren ar i konkurs eller féremal for insolvens- eller likvidationsforfarande, ar foremal for tvangsforvaltning, har ingatt
ackordsuppgorelse med borgenarer eller tillsvidare har instéllt sina betalningar, ar underkastad naringsférbud, eller annars har
avbrutit sin néringsverksamhet.

Anbudsgivaren har gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som goér att anbudsgivarens redbarhet kan
ifrdgasattas.

Anbudsgivaren har ingatt dverenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida konkurrensen.

Anbudsgivaren har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgdrandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt nagon
av upphandlingslagarna och detta har medfért att tidigare kontrakt har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara
pafoljder.

Anbudsgivaren befinner sig i ett javsforhallande till Bestallaren.

Anbudsgivaren, eller ett féretag med anknytning till denne, har bistatt Bestéllaren med radgivning eller pa annat satt varit
inblandad i férberedelserna av upphandlingsférfarandet, och det inte finns nagot satt att sakerstalla likabehandlingsprincipen,
eller Anbudsgivaren otillbérligt har forsokt att paverka Bestallarens beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda uppgifter
som kan ge anbudsgivaren otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har [Amnat vilseledande uppgifter som kan
ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av anbudsgivare, urval av
anbudsgivare som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

Om anbudsgivare aberopar andra féretags kapacitet kommer Bestallaren dven kontrollera dessa foretag sa att det inte foreligger
skal for uteslutning.
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12.4 Registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter

Anbudsgivaren, och eventuella underleverantérer, ska uppfylla i Sverige eller de i hemlandet lagenligt stallda kraven avseende
sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Anbudsgivaren, eller av denne anlitad underleverantér, far inte ha skulder avseende socialférsakringsavgifter eller skatter i
Sverige eller i det egna landet som lett till att skulden registrerats hos Kronofogden eller motsvarande myndighet i hemlandet.

Bestallaren kommer att kontrollera med kronofogdemyndigheten om det finns obetalda skatter/skulder vilket kan medféra
uteslutning av anbudet. Detta géller aven for eventuell underleverantér. Om nagon av angivna underleverantérer inte uppfyller
ovan angivna krav, far denne inte anvandas vid utférandet av insatsen. Anbudsgivaren kan dock anda tilldelas kontrakt i denna
upphandling om samtliga krav i upphandlingsdokumentet uppfylls.

Utlandska anbudsgivare som inte kan uppfylla kraven om registreringar pa anmodan skyndsamt inkomma med intyg fran behdrig
myndighet i det land dar anbudsgivaren har sitt sate. Intygen ska starka att anbudsgivaren dar har betalt féreskrivna skatter och
avgifter samt att anbudsgivaren &r registrerad i den officiella férteckningen éver naringsidkare i det land dar leverantéren ar
verksam.

12.5 Ekonomisk och finansiell stéllning

Anbudsgivaren ska ha en god ekonomisk och finansiell stéllning som kan bedémas av Bestallaren som tillrackligt stabil for att
denne ska kunna fullgéra uppdraget under hela avtalstiden.

Anbudsgivare anses ha god ekonomisk och finansiell stéllning om anbudsgivaren innehar en riskklass/rating motsvarande minst
3 enligt UC eller motsvarande klassning hos annat kreditupplysningsforetag.

Bestallaren inhamtar och bedémer anbudsgivares kreditvardighet enligt UC.

Om anbudsgivaren inte har eller kan f& UC 3 kan anbudsgivaren 1amna en forklaring till forhallandet samt bifoga dokument som
visar pa att tillracklig ekonomisk och finansiell stallning innehas under avtalstiden. Detta kan exempelvis utgéras av bank eller
moderbolagsgaranti, revisorsintyg av vilken det framgéar att anbudsgivaren har tillrécklig kapacitet att genomfora hela det
avtalade uppdraget.

Organisationer som inte ar registrerade i bolagsverket eller motsvarande register ska bifoga stadgar, protokoll fran senaste
konstituerande styrelseméte, samt arsmétesprotokoll.

Bestallaren kommer att géra en samlad bedémning av Iamnad forklaring och inlamnade dokument for att avgéra om
anbudsgivaren har en tillrackligt god ekonomisk och finansiell stallning.

Fragor

- Har kan anbudsgivaren eventuellt beskriva sin ekonomiska och finansiella stallning. Anbudsgivaren kan aven bifoga ett
dokument (fil) med en foérklaring.

12.6 Leverantorens tekniska och yrkesmassiga kapacitet

12.6.1 Erfarenhet inom tjansterna som omfattas av upphandlingen

Anbudsgivaren ska ha mycket goda kunskaper om svensk arbetsmarknad i allmanhet och om yrkesférberedande och
yrkesinriktade insatser i synnerhet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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12.6.2 Referensuppdrag

Leverantdren ska visa sin erfarenhet genom ett referensuppdrag.

For att styrka sin erfarenhet av att planera, leda, kvalitetssékra och genomféra bestéllda tjanster ska anbudsgivare ange en
uppdragsgivare for vilken ett liknande uppdrag har utférts. Med liknande uppdrag menas att utifran en bestallares behov ta fram
och genomféra kvalitetssékrade tjanster for att uppna definierade mal. Bestallaren forbehaller sig ratten att avgéra om det ar ett

liknande uppdrag.

Referensuppdraget ska vara fran de senaste tre aren och ge en bild av leverantdrens férmaga att fullgéra uppdraget i ett
kommande avtal.

Uppdraget ska ha utforts med skicklighet och enligt avtalade villkor. Kontaktperson for referensuppdraget ska vara en person
med insikt i uppdraget och leverantérens yrkeskunnande for att kunna styrka att uppdraget utforts enligt avtalade villkor.
Referenten som anges ska vara informerad om att referenstagning kommer att ske och ska vara villig att svara pa Bestéllarens
fragor gallande uppdraget.

Kunskapen och yrkeserfarenheten ska baras av det anbudsgivande féretaget/organisationen, inte en enskild person hos
foretaget. Om annat féretags kapacitet aberopas for att uppfylla krav som avser yrkeskunnande genom referensuppdrag géller
att det ar detta féretag som ska ha genomfort referensuppdraget, inte en enskild person hos féretaget.

Referenten far inte tillhéra anbudsgivande organisation eller vara i beroendeférhallande till anbudsgivaren.

Bestallaren kontaktar referenten via mejl och hen far tre arbetsdagar pa sig att svara pa ett antal fragor. Bestéllaren kommer att
paminna referenten om att svar 6nskas minst tva gadnger om detta kravs.

Foljande fragor stalls till referenten:
- Var leverantdren lyhérd samt visade pa ett bra bemétande och flexibilitet i kontakten med er?
- Genomforde leverantoren, i det stora hela, uppdraget pa ett bra satt och utifrdn uppstallda mal?

- Uppfyllde leverantoren era krav pa erfarenhet och kompetens fér uppdraget?

Referenten ska svara ja pa samtliga fragor for att anbudsgivaren ska bli godkand avseende beskrivet referensuppdrag.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange har uppdragsgivare for vilken ett liknande uppdrag har utforts.

- Beskriv har uppdraget.

- Ange har tidsperiod nar uppdraget genomférdes.

- Ange har kontaktperson hos uppdragsgivaren med namn, telefonnummer och e-postadress.
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12.7 Metod for kvalitetssakring

Anbudsgivaren ska, vid avtalsstart, ha en val genomarbetad metod for kvalitetssékring som med hjalp av dokumenterade rutiner
sakerstaller att uppstalld kravniva uppnas och uppratthalls. Rutinerna ska vara utformade sa att det blir mjligt att konstatera om
avtalad kvalitetsniva uppnas for uppdrag.

Anbudsgivarenska minst ha rutiner for féljande kvalitetssakringsaspekter:

Kvalitetssakring av uppdrag

Uppféljning av uppdrag

Avvikelsehantering

System for hantering av synpunkter och férbattringsférslag

Anbudsgivaren ska till anbudet Idmna en beskrivning av vilken metod for kvalitetssakring som kommer att tilldmpas.

e o6 o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Anbudsgivaren lamnar héar en beskrivning av vilken metod for kvalitetssakring som kommer att tillampas.

12.8 Arbetsrittsliga kontraktsvillkor

Arbetsrattsliga kontraktsvillkor stéllas i niva med svenska kollektivavtal avseende arbetstid, [onenivaer, ob-ersattning, antalet
semesterdagar och tjanstepension.

12.9 Miljoledning

Leverantdren ska ha ett dokumenterat miljéledningssystem som syftar till att kontinuerligt minska verksamhetens miljépaverkan.
Leverantdren ska vara certifierad enligt ISO 14001, EMAS eller kunna visa upp ett likvardigt miljdledningssystem som de
anvander sig utav. Certifiering behover inte foreligga men ska kunna styrkas med dokumentation. Anbudsgivaren ska pa

Bestallarens anmodan inom fem (5) arbetsdagar inkomma med kortfattad beskrivning av sitt miljéledningsarbete enligt ovan.

Leverantoren ska kunna fullgéra uppdraget innebarande minimal negativ miljopaverkan vad galler miljéfarligt avfall,
energianvandning och pappersférbrukning.

Uppdraget/insatserna ska aven i dvrigt genomféras sa att miljépaverkan minimeras.

Anbudsgivaren ska, vid avtalsstart, inneha en dokumenterad metod fér miljéledning som visar hur man aktivt arbetar med
miljofragor.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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12.10 Aberopande av annat féretags kapacitet

Anbudsgivare som inte sjalv uppfyller de villkor som stélls i denna upphandling far aberopa kapacitet (ekonomisk, teknisk och
yrkesmassig) hos annat féretag.

Anbudsgivare ska kunna styrka att denne har faktisk méjlighet att nyttja den kapacitet som denne aberopar under ramavtalstiden.

Aberopad leverantér ska uppfylla samtliga krav som stalls pa huvudleverantéren bade géllande krav pa leverantéren och
tjansten.

Pa begaran ska anbudsgivaren kunna uppvisa ett samarbetsavtal, skriftligt &tagande eller annan likvardig handling med den
aberopade leverantoren, dar det tydligt framgar vilken typ av kapacitet som stalls till forfogande, samt att detta atagande géaller
under hela ramavtalets giltighetstid, inklusive eventuella férlangningsperioder.

Fragor

- Anbudsgivare som avser att aberopa annans kapacitet anger har aberopande kapacitets namn och organisationsnummer
samt vilken del av uppdraget som kapaciteten aberopas.

13 Krav pa tjansten

13.1 Krav pa personal

Leverantdren ska tillhandahéalla personal som uppfyller de krav som anges i detta upphandlingsdokument samt svara for att
personalen har uppdaterade kunskaper for rollen, inklusive vad avser lagstiftning, riktlinjer och mal, sa att de vid varje tillfélle ar
lampade att utfora sitt uppdrag pa basta satt. Samtlig personal ska ha aktuell erfarenhet av sina respektive roller i uppdraget.
Personal ska ha god samarbetsférmaga och vara serviceinriktade. Personalen ska arbeta kundfokuserat och pa ett sadant satt
att det skapar goda affarsméassiga relationer for att uppna leverans av kvalitetssékrade insatser.

I nuvarande avtal har extraresurser inte anvants. Dock finns det indikationer pa att behov av extraresurser kan uppsta och da ska
leverantdren kunna tillhandahalla personal for att méta upphandlingens syfte och mal.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.1.1 Sprak

Stadens forvaltningar och bolag anvander svenska i tal och skrift. Leverantdrens personal ska beharska svenska i tal och skrift.
Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta ramavtal med samtliga kontaktytor
saval muntligt som skriftligt pa svenska spraket.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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13.1.2 Krav pa kundansvarig hos leverantor

Leverantdren ska ha minst en utsedd kundansvarig som ar ansvarig gentemot Bestallaren. Kundansvarig ska vara den primara
kontaktpersonen for bestéllaren och denne ska ansvara bland annat fér dvergripande information géllande avrop, redovisning av
statistik, deltagande i méten med arbetsmarknadsférvaltningens bestallargrupp avseende uppstartsméten for uppdrag samt
hantering av reklamationer och avvikelser. Kundansvarig har en kvalitetssékrande funktion och ansvarar for att uppratthalla
kvaliteten pa de levererade tjansterna samt snabbt atgarda eventuella problem. | ansvaret ingar ocksa att sékerstalla att viktig
kundinformation, som feedback, krav och klagomal, vidarebefordras till ratt personer eller avdelningar inom leverantérens
organisation. Pa sa satt garanteras att bestallarens behov hanteras korrekt och att tjansteleveransen motsvarar férvantningarna.

Kundansvarig ska uppfylla féljande krav:

e Ha en hogskoleutbildning motsvarande minst 180 hp (120 hp enligt tidigare system) eller annan adekvat utbildning eller
erfarenhet som Bestéllaren anser likvardig.

e Ha minst tre ars erfarenhet av kundansvar eller likvardig erfarenhet.

e Ha genomfort minst tva liknande uppdrag de senaste tre aren. Med liknande uppdrag avses har att kundansvarig ska ha
haft ett kundansvar mot en eller flera kunder och ansvarat fér kundkontakter, avtal eller ekonomisk uppféljning.

e Vara van att skapa goda affarsmassiga relationer och kunna kvalitetssakra verksamheten.

CV for kundansvarig ska bifogas anbudet. CV ska innehalla tillracklig information for verifiering av att ovanstaende krav uppfylls.
Leverantdren ska informera bestéllaren vid byte av personal. CV pa ny kundansvarig ska pa begéaran skickas in till Bestallaren.

Referenser ska lamnas pa begaran.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Anbudsgivaren bifogar CV for kundansvarig.
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13.1.3 Krav pa personal som handleder/arbetsleder insatser

Personal som genomfor insatser inom yrkesinriktade och yrkesférberedande insatser ska minst ha

e tre ars yrkeserfarenhet inom aktuellt branschomrade och

e ett ars erfarenhet av att undervisa och/eller instruera vuxna inom aktuellt bransch/- eller yrkesomrade.

Personal som handleder/leder en yrkesinriktad insats dar det kan bli aktuellt med att deltagaren far yrkescertifikat,
sarskild behorighet och/eller yrkeskompetensbevis ska ha

e relevant behorighet for att kunna utfarda certifikat, yrkesbevis och liknande for insatsen.
Leverantdren ansvarar for att denna personal erhaller kompetensutveckling sa att de kan préva och godkanna aspiranter
avseende yrkescertifikat, sarskild behorighet och/eller yrkeskompetensbevis efter genomforda insatser under hela
avtalsperioden.
Personal som ar extraresurser avseende sprakstod inom insatser ska minst ha
e tva ars erfarenhet av att arbeta stddjande kring person som har svenska som andra sprak inom liknande uppdrag fér annan
offentlig verksamhet som Bestallaren bedomer ar likvardig, under de senaste fem aren, (ej krav pa adekvat

hdgskoleutbildning).

Pa Bestillarens begédran ska Leverantoren kunna tillhandahalla dven personal som har:
e en hdgskoleutbildning motsvarande minst 180 hp med huvudomradet pedagogik (krav pa adekvat hogskoleutbildning).

Personal som ar extraresurser avseende kognitiva/neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller andra
inlarningssvarigheter inom insatser ska minst ha:

e tva ars erfarenhet av att arbeta stddjande inom liknande uppdrag fér annan offentlig verksamhet som Bestéllaren bedémer
ar likvardig, under de senaste fem aren, och/eller specialpedagogisk kompetens for att kunna stétta personer med
kognitiva/neuropsykiatriska funktionsnedséattningar eller andra inlarningssvarigheter (ej adekvat hogskoleutbildning).

Pa Bestéllarens begéaran ska Leverantéren kunna tillhandahalla aven personal som har:

e en specialpedagog/speciallararexamen (krav pa adekvat hégskoleutbildning).

Referenser ska lamnas pa begaran.

Leverantoren ska informera bestallaren vid byte av personal. CV pa ny handledare/arbetsledare ska pa begaran skickas in
till Bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.1.4 Personaltithet

Insatserna ska bedrivas handledarledda i full utstrackning och med sadana resurser som erfordras for att deltagarna nar malet
for insatsen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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13.1.5 Administrativ personal

Det ska finnas administrativ personal i tillrdcklig omfattning med adekvat utbildning for att utféra administrativa tjanster enligt
Bestallarens riktlinjer, det vill sdga personal ska finnas som pa ett professionellt satt skoéter I6pande administrativa uppgifter
sasom till exempel deltagarregistrering, fakturering, hantering av dokumentation, enligt de krav som Bestallaren anger och
behover hantera da det avser dokumentation enligt Socialtjanstlagen.

Administrationen av arbetsmarknadsinsatser ar i tid omfattande, sett till bade innehall och den stora volymen av deltagare som
deltar i insatser aret runt, det kraver att bade insatser och deltagare I6pande ska hanteras i Bestallarens system.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.1.6 Forstarkningsresurser

Vid semester, sjukdom eller annan franvaro ska Leverantéren samt eventuella underleverantorer tillhandahalla personella
resurser med motsvarande kompetens och erfarenhet enligt kraven ovan. Forlust av enskild person far inte medféra att
Leverantérens mojligheter att tillhandahalla avtalat atagande paverkas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.2 Krav pa insatserna

Upphandlingen omfattar Yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser till arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms
malgrupper.

En forutsattning for leverans av kvalitativa insatser ar att Leverantéren ska ha god kdnnedom om och/eller erfarenhet av
omvarldsbevakning, kvalitetssakring, uppféljning, kundservice och/eller kontraktering av underleverantdrer samt/eller i egen regi
kunna genomféra insatser.

Leverantdren ska halla sig uppdaterad om arbetsmarknadens behov inom erbjuden bransch/ yrkesomrade. Detta ska minst
omfatta vilka krav for anstallning och radande lagstiftning inom bransch/yrkesomradet som géller och vilka arbetsgivare som har
anstallningsbehov. Leverantéren kan pa eget initiativ féresla nischade yrkesinriktade insatser utifran omvarldsbevakning av
arbetsmarknaden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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13.2.1 Krav pa yrkesforberedande insatser

Krav pa yrkesfoérberedande insatser ar att deltagaren:

L]

L]

L]

Ska ha fatt kunskap om aktuella féretag inom branschen samt mdjliga rekryterings- och utbildningsvagar for att ga vidare
inom aktuell bransch.

Ska ha lart sig grundlaggande yrkesmoment och den grundlaggande yrkesteori som behovs for att kunna utfora ett arbete
inom branschen/yrket.

Ska ha fatt grundlaggande kunskaper i den fackterminologi som behdvs for att arbeta inom aktuell bransch/yrke.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.2.2 Krav pa yrkesinriktade insatser

Krav pa yrkesinriktade insatser ar att deltagaren:

L]

Ska ha erhallit branschspecifika kunskaper.

Ska ha fatt praktisk erfarenhet av yrkesspecifika arbetsmoment.

Ska ha fatt teoretisk erfarenhet av yrkesspecifika arbetsmoment.

Ska ha fatt branschkannedom.

Ska ha mgjlighet till branschspecifika certifikat eller motsvarande intyg.

Ska ha fatt kunskap om aktuella féretag inom branschen samt mdjliga rekryterings- och utbildningsvagar for att ga vidare
inom aktuell bransch.

Ska ha lart sig specifika grundldggande yrkesmoment och den grundldggande yrkesteori som behdvs for att kunna utféra
ett arbete inom branschen/yrket.

Ska ha fatt grundlaggande kunskaper i den fackterminologi som behdvs for att arbeta inom aktuell bransch/yrke.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.3 Krav pa extraresurs

Leverantdren ska kunna tillhandahalla stdd i form av personella resurser for att sakerstélla att alla deltagare kan ta till sig och
genomfora insatsen pa ett andamalsenligt satt. Nedan resurser ska tillhandahallas:

» Sprakstod — Tillgang till extraresurs for deltagare med behov av stdd i svenska eller andra sprak fér att méjliggora full
delaktighet.

» Pedagogiskt stdd — Mgjlighet att anlita pedagog med kompetens inom kognitiva/neuropsykiatriska funktionsnedsattningar for att
ge individuellt anpassat stdd till deltagare med funktionsnedsattning eller andra inlarningsutmaningar. Se avsnitt 13.1.3 Krav pa
personal som handleder/arbetsleder insatser géllande vilken kompetens/erfarenhet handledare/arbetsledare ska ha.
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13.4 Genomforande av insatserna

e Leverantéren ska senast sju arbetsdagar efter avslutad insats tillhandahalla ett kursintyg till deltagaren som beskriver
erhallen kompetens.

e De yrkesinriktade insatserna ska ligga utanfoér det reguljara utbildningssystemet och far inte omfattas av sarskilda krav
pa betyg eller behdrighet.

e Infor varje insats startar ska leverantéren ansvara for att en tydlig insatsbeskrivning som innehaller de moment och
aktiviteter som forvantas leda till att malet med insatsen uppnas ar framtagen.

e |everantdren ska om behov finns infér en yrkesinriktad insats erbjuda en yrkesférberedande insats, under 1 - 2 veckor.
Metod och pedagogik ska utga fran deltagarnas férkunskaper och kunna anpassas utifran individuella behov.

e Om det finns forutsattningar for att en yrkesinriktad insats leder till ett yrkescertifikat, sarskild behérighet och/eller
yrkeskompetensbevis (till exempel PRYL-certifikat , Sdkerhet pa vag och Livsmedelshygien HACCP) ska Leverantdren
tillhandahalla det om Bestéllaren sa begar i samband med avropet av den yrkesinriktade insatsen. Ersattning fran
Bestallaren erhalls enligt marknadsmassiga priser.

o Aktuella yrkescertifikat, sarskild behdrighet och/eller yrkeskompetensbevis utformning eller stallning ska félja
branschorganisationernas tillampliga foreskrifter och rekommendationer. Exempelvis inom lokalvard géller just nu
standarden ISO/IEC 17024. Mer information finns att ta del av via Svenska Special Certifieringar AB, www.sscab.com

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.5 Praktik

13.5.1 Krav pa praktik

Krav pa praktik ar att deltagaren:

e Ska ha erhallit branschspecifika kunskaper.
e Ska ha fatt praktisk erfarenhet av yrkesspecifika arbetsmoment.
e Ska ha fatt branschkdnnedom.

e Ska ha lart sig specifika grundldggande yrkesmoment och den grundldggande yrkesteori som behdvs for att kunna utféra
ett arbete inom branschen/yrket.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.5.2 Genomforande av praktik

e Leverantdren ska svara for att kontakten etableras med den praktikplats som ar aktuell och att en skriftlig dverenskommelse
gors.

e Infor varje fristdende praktik ska Leverantéren ansvara for att en tydlig beskrivning som innehéaller de moment och aktiviteter
som forvantas leda till att malet med praktiken uppnas finns tillganglig.

e Leverantdren ska ansvara for att deltagaren far ett arbetsintyg dar arbetsplats, arbetsuppgifter och praktikens langd
framgar.

e Leverantdren ska jobba for att praktiken leder till en hallbar anstallining. For definition av hallbar anstalining se avsnitt om
Bonusmodellen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.6 Krav pa utforande av uppdraget
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13.6.1 Tider for utférande av insatser
Uppdragsstart och darefter pabérjande av avrop avseende olika insatser uppskattas av Bestallaren ske 2025-11-01.

Leverantoren ska utféra insatserna pa hel- eller halvtid efter samrad med Bestéllaren. En heldagsinsats ska omfatta minst sex
timmar. En insats som definieras som halvdag ska omfatta minst tva timmar.

Genomfdrandet av insatserna ska i huvudsak ske pa dagtid. Efter samrad med Bestallaren kan insatserna vid behov genomféras
pa 6vriga tider, till exempel kvallar och helger avseende praktik.

Deltagaren ska ges mdjlighet att vara franvarande fran del av insats for att kunna narvara vid anstallningsintervjuer,
rekryteringsaktiviteter pa Jobbtorget och Arbetsformedlingen eller delta i andra aktiviteter som av Jobbtorget beddéms forbattra
deltagarens méjligheter att fa anstalining eller paborja studier.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.6.2 Generella krav pa metoder

Uppdragens genomférande ska praglas av professionalism avseende saval metoder som kommunikation. Metoderna ska vara
véal anpassade med hansyn tagen till individuella behov och krav for respektive insats.

Leverantdren ska ha rutiner for att tillvarata nya idéer och angreppssatt, synpunkter och klagomal fran deltagare, Bestallare och
medarbetare samt ha ett arbetssatt for hur dessa kan anvandas for att vidareutveckla och forbattra insatsen. Leverantéren ska i
samverkan med Bestallaren verka for att utveckla insatserna utifran forskning och beprévad erfarenhet.

Leverantdren ska omvarldsbevaka och pa sa vis hitta nya innovativa Idsningar och arbetssatt sa insatserna kontinuerligt kan
utvecklas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.6.3 Individuell anpassning

Varje deltagare har sina individuella behov och all planering och genomférande av insatser ska utga fran den enskilda
deltagarens behov, forutsattningar och framtidsmal. Insatser ska utformas sa att de kan genomféras i enlighet med Supported
Employment som anvénds inom Jobbtorg Stockholm. Erbjudande av relevanta hjalpmedel, sdsom hérselkapor, inspelat material
eller andra stédjande verktyg som framjar deltagarens méjlighet att tillgodogora sig insatsen ingar i den individuella
anpassningen. Detta ar inrdknat i grundersattningen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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13.6.4 Lagstiftning inom omradet
Leverantdren ska ha god kdnnedom om lagstiftning, riktlinjer och mal for den verksamhet man bedriver.

Leverantoren ska vara val fortrogen med omradets forutsattningar och vid var tid gallande lagstiftning, foreskrifter och allmanna
rad.

Leverantdren ska informera sin personal om att de ska tillagna sig och folja de riktlinjer, instruktioner och rutiner som galler fér
det kommande ramavtalet.

Hela uppdraget omfattas av tystnadsplikt, anmalningsplikt, dokumentationshantering och sekretess enligt lag.

Leverantdren ansvarar for att personalen féljer den lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt som géller fér
verksamhetsomradet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.6.5 Samverkansmodell

Bestéllaren efterstravar en affarsmassig relation med Leverantdren under hela ramavtalsperioden. En sadan relation
kannetecknas av bland annat féljande komponenter:

e Tydliga affarsmassiga villkor, avsedda att férebygga missférstand och tvister.

Forstaelse for varandras verksamheter.

[ )

[ )

Aktiv positiv attityd till utveckling och férandring.

[ )

Omsesidigt givande och tagande.

[ )

Lyhordhet vid tolkning av inganget ramavtal.
e Val dokumenterade affarsdverenskommelser.

o Omsesidigt ansvar for resultatet.

Samarbetet under ramavtalsperioden stéller stora krav pa adekvata, regelbundna kontakter mellan Bestallaren och
Leverantdren.

Leverantdren ska tillsammans med deltagarna genomféra en utvardering for respektive insats. Leverantéren ska i samband med
avtalsuppféljning med Bestéllaren, eller pd anmodan fran Bestallaren vid annat tillfélle, redovisa sammanstallda resultat av
gjorda utvarderingar. Utvarderingen ska dven omfatta en analys och redovisa slutsatser samt forslag till atgarder.

| samband med avtalsuppféljning ska en kvalitetsrapport lamnas en gang per ar, vars syfte ar att ge en samlad bild av uppdraget
— de genomférda insatserna - samt det utvecklingsarbete som har skett under det senaste aret. Rapporten ska bidra till
utveckling, god kvalitet och maluppfyllelse fér uppdraget.

Till grund for kvalitetsrapporten ar insatsutvardering, undersokningar, resultat och/eller andra uppféljningar som Leverantéren
har gjort. De undersokningar och uppfdljningar som genomférs ska sakerstalla kvalitet samt generera verksamhetsutveckling.

Det kan férekomma att personal hos Leverantéren erbjuds delta i kompetensutveckling anordnad av Bestallaren.

Ingen ekonomisk ersattning utgar till Leverantéren fér den samverkan som sker mellan parterna inom ramen for detta uppdrag.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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13.6.5.1 Motesstruktur

Moten sker utifran behov och kan initieras av Bestéllare eller Leverantor.

Niva Process Frekvens
Strategisk Avtalsgenomgang Vid avtalets ingdende
Avtalsuppféljning Minst en gang/ar
Operativ Rutin for avrop Lopande
Klagomalshantering Lépande
Former for samverkan Lopande
Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:

13.6.6 Verksamhetssystem
Verksamhetssystem VERA

VERA ar ett verksamhetssystem som anvands av Jobbtorg Stockholms personal, deltagare och Leverantérer idag for att
genomfdra ett smidigt kommunikationsflode.

Leverantdren ska anvanda Bestéllarens verksamhetssystem VERA fér dokumentation i samband med insatstiden. Bestallaren
star for utbildning i systemet innan uppstart och vid behov.

Andra system kan komma att anvandas. Bestéllaren star for utbildning i systemen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.7 Stadens 6vergripande malséttningar

Bestallaren vill ha insatser med sa hog kvalitet som méjligt dar de deltagande aspiranterna far en sa bra och individanpassad
insats som mgjligt.

Bestallarens 6vergripande malsattningar for verksamheten ar foljande.

. God kvalitet i utférandet av tjansterna

. Goda resultat / god progression och hdg genomstromningstakt i insatserna med sa fa avhopp/avbrott som mojligt
. Flexibilitet och valfrihet

. Kontinuitet for deltagande aspiranter

. Néringslivsanknytning i insatserna

. Snabb planering for deltagande aspiranter

. Snabb och séker administration

NOoO O WN -

Dessa malsattningar ska leda till att arbetsmarknadsférvaltningen bidrar till att stockholmare pa ett sa effektivt satt som majligt
ska komma i arbete eller vidare i utbildning.

All verksamhet ska bedrivas s3 att grundlaggande demokratiska principer och de manskliga rattigheterna som alla manniskors
lika varde, individens frihet och integritet, jamstalldhet samt solidaritet mellan manniskor uppfylls, se Stockholms Stads Program
fér de manskliga rattigheterna, KF 2024-12-16. Tag del av lank https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-
stad/politik-och-demokrati/styrdokument/stockholms-stads-program-for-de-manskliga-rattigheterna.pdf

13.8 Miljomal
Stockholms Stad har ett miljéprogram med sju prioriterade mal for staden. Malen fokuserar pa klimatpaverkan, resursanvandning
och giftfria kretslopp. Leverantoren ska satta miljomal i linje med bestallarens miljéprogram relevanta fér den verksamhet som

omfattas av anbudet. Det kan exempelvis handla om inkdp av kravmarkta produkter.

Har finns information om Stadens miljdarbete: http:/start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/klimat-och-miljo/
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13.8.1 Avrop enligt rangordning

Avrop kommer att ske enligt rangordning. Det innebér att Bestéllaren vander sig till den leverantér som &r rangordnad som
nummer 1 med en avropsférfragan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.8.1.1 Rutiner vid avrop av insats
Avrop ska kunna goras via en avropsblankett via mail, eller enligt dverenskommelse med Bestallare.

Svar pa Bestallarens avropsforfragan ska ske sa snart som mojligt, dock senast inom fem (5) arbetsdagar, efter forfragan
skickats ut.

Avropssvaret ska innehalla en presentation med forslag pa upplagg hur insatsen kommer utféras. Om underleverantér dberopas
ska aven detta anges i svaret samt en tydlig plan for hur insatsen ska utféras mellan leverantér och underleverantér ska bifogas.

Instéllelse till genomférande av insats ska ske pa den tid och plats som Bestéllaren angivit.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

13.9 Uppfoljning

Leverantdren ska ansvara for narvarokontroll och rapportera giltig franvaro samt eventuell okénd/ogiltig franvaro. Okéand/ogiltig
franvaro ska rapporteras till Bestallaren utan dréjsmal, det vill siga samma dag som franvaron ager rum.

Leverantdren ska efter avslutad insats lamna Bestéllaren en individuell redovisning per deltagare med utgangspunkt fran
genomférandeplanen i form av en skriftlig slutrapport som levereras i VERA. Slutrapporten ska levereras senast tio arbetsdagar
efter avslutad insats.

13.9.1 Plats fér genomférande av insats
Leverantdren ska tillhandahalla Iampliga platser fér genomférande av insatserna.

Lampliga platser skulle kunna innebara lokaler, utemiljoer, arbetsplatser, digitala forum eller andra for insatsen anpassade
platser.

Leverantdren ska i sitt svar pa avropsforfragan Iamna en redogérelse for vilken plats/vilka platser Leverantéren avser att
anvanda.

Bestéllaren kan &ven i sin avropsforfragan stalla krav pa vilken typ av plats/typer av platser som ska anvandas for
genomforandet av insatsen.

Om leverantdren for en viss insats ska tillhandahalla en sarskild lokal galler féljande:

e Leverantdren ska kunna visa att man férfogar dver de aktuella lokalerna, d.v.s. har juridiskt bindande kontrakt som
sakerstaller att Leverantoéren disponerar lokalerna.

e Det ska tydligt framga var lokalerna ar belagna.

e Lokalerna ska vara tillganglig fér personer med funktionsnedsattningar samt tillganglig via allmanna kommunikationsmedel
och beldgen inom Stockholms stad eller dess nérhet. Restiden till lokalen fran respektive jobbtorg ska maximalt vara en
timme enkel vag fran dorr till dorr via kollektivtrafik (enligt SL:s reseplanerare), om inte Bestéllaren och Leverantéren kommit
o6verens om annat.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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13.9.2 Utrustning

Leverantdren ska for enskild insats tillhandahalla adekvat utrustning till deltagaren for att forvantat resultat av insatsen ska
kunna uppnas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

14 Utvardering

14.1 Tillvagagangssatt

En grundférutsattning for att ett lamnat anbud ska kunna beaktas vid utvarderingen ar att anbudsgivaren uppfyller samtliga krav
— oavsett om kravet avser krav pa leverantoren, efterfragat uppdrag eller accepterande av ramavtalsvillkoren. Anbud som inte
uppfyller stallda krav eller innehaller reservationer kommer att férkastas.

Kvalificering av anbudsgivare, prévning av anbud samt anbudsutvardering kommer att genomféras.

I grundkraven ingar att uppdraget ska av leverantéren utféras med den omsorg och skicklighet som kan férvantas av en
kompetent aktor utifran sedvanlig branschpraxis. Vidare ska leverantéren bedriva uppdraget i enlighet med vid var tid gallande
forfattningar, foreskrifter, myndigheternas tillampliga rekommendationer och bestéllarens uppstallda mal med insatserna.

14.2 Kvalificering av anbudsgivare

Kvalificering av anbudsgivaren syftar till att klarlagga att de stallda kraven pa anbudsgivaren uppfylls.

De anbudsgivare som uppfyller kraven gér vidare till Prévning av stéllda krav pa tjansten. Ovriga anbudsgivare utesluts.

14.3 Provning av stillda krav pa tjansten

Provning av de stallda kraven pa tjansten syftar till att klarlagga att anbudet uppfyller kraven samt att ramavtalsvillkoren
accepteras.

De anbud som uppfyller dessa krav gér vidare till Anbudsutvérdering. Ovriga anbudsgivare utesluts.
14.4 Grund for utvardering
Anbudsutvarderingen genomfors enligt principen ekonomiskt mest fordelaktig utifran grunden basta férhallande mellan pris och

kvalitet. Det innebar att Bestéllaren kommer att teckna ramavtal med maximalt tre anbudsgivare som uppfyller stallda krav samt
offererar de basta anbuden.
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14.5 Utvarderingskriterier
Féljande sex (6) utvarderingskriterier kommer att anvandas:

1, Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Yrkesinriktad insats

2, Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Underleverantorer

3, Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Anpassningar av insats for deltagare
4, Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Certifikat

5, Arbete med miljomal

6, Muntlig presentation av I16sningsforslag pa ett fiktivt fall

Samtliga utvarderingskriterier har viktats, se avsnitt 14.17, Poang och viktning.
Den mdjliga maximala podngen, se avsnitt 14.16, Poangskala fér samtliga utvarderingskriterier.

Utvérderingsgrupp

Lamnade ataganden och beskrivningar i anbudet prévas av en utvarderingsgrupp som bestar av tjansteman som genom sitt
arbete ar sakkunniga i/fér insatser till malgruppen vid Jobbtorg i Stockholms stad. Varje deltagare goér forst en egen bedémning
av anbudet. Darefter traffas gruppen for att géra en gemensam utvardering av anbuden.

Praktiska anvisningar

Bestallarens malsattning ar att utvarderingen, i sa stor utstrackning som mgjligt, ska ske av

avidentifierade anbudshandlingar. Fér att underlatta méjligheterna till detta uppmanas anbudsgivare att undvika att anvanda
firmabeteckning, logo eller liknande.

For att underlatta for anbudsgivaren att lamna in svar finns det mallar bifogade for respektive utvarderingskriterium. Om
anbudsgivaren véljer att anvanda eget dokument maste fortfarande givna anvisningar féljas; maximala antalet sidor som finns for
respektive utvarderingskriterium, typsnitt Times new roman, storlek 12, enkelt radavstand, med standardavstand fran text till
kant.

14.6 Utvarderingsmodell:

Bestallaren kommer att genomféra utvarderingen i tva omgangar. De anbudsgivare med hogst totalpoang efter omgang 1, bjuds
in till omgang 2 av utvarderingen.

Utvardering omgang 1. Se avsnitt 14.17, Podng och viktning for antal poang och viktning.

1, Losningsfdrslag pa ett fiktivt fall, Yrkesinriktad insats

2, Loésningsforslag pa ett fiktivt fall, Underleverantérer

3, Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Anpassningar av insats for deltagare
4, Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Certifikat

5, Arbete med miljomal

Utvardering omgang 2. Se avsnitt14.17, Podng och viktning for antal poédng och viktning.

- Muntlig presentation av I18sningsforslag pa ett fiktivt fall. Maximalt kan 20 poang erhallas.

Av Bestallaren utsedda personer, en utvarderingsgrupp, gér bedémningar av utvarderingskriterierna och poangsatter dessa
enligt nedan.

Utvardering omgang 1 kommer att utforas utan att utvarderingsgruppen vet vilka anbudsbeskrivningar som tillhér respektive
anbudsgivare. Detta for att uppna en sa hdg grad av objektivitet som majligt.

Vanligen avidentifiera samtliga anbudsbeskrivningar som efterfragas som ar uppstallda som utvarderingskriterium vid
inlamnandet av anbud.

14.7 Ataganden blir ramavtalsvillkor
Anbudsgivarens ataganden fér mervarde utgér avtalsvillkor som ska uppfyllas under hela avtalstiden. Dessa ingar i bestéllarens

uppféljning av verksamheten. Det erinras om att brist av uppfyllande av avtalsvillkor kan leda till olika paféljder och havning av
avtal.
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14.7.1 Utvarderingskriterium 1; Skriftlig beskrivning - Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Yrkesinriktad insats
Utvarderingskriterium 1; Skriftlig beskrivning - Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Yrkesinriktad insats

Anbudsgivaren bifogar till anbudet en, for Bestallaren, tydlig, 1attforstaelig och val sammansatt beskrivning av ert I16sningsforslag
pa nedan fiktiva fall, som stammer 6verens med Bestallarens syfte och mal for med uppdraget och de olika insatserna i fraga.

Lésningsforslaget ska som mest omfatta tva Ad-sidor.

Lésningsforslag pa nedan fiktiva fall, Yrkesinriktad insats bér omfatta féljande delar:

Uppgift: 15 deltagare har anméilts till en yrkesinriktad insats inom lager med truck. Lager innefattar bl.a. féljande;
varumottagning, placering och lagring, orderplockning, lastning och lossning etc. De flesta deltagarna har begransade kunskaper

i svenska och lag utbildningsbakgrund. | och med detta 6nskar Bestéllaren att koppla pa lampliga extraresurser.

Beskriv processen fore, under och efter insatsen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren bifogar till anbudet en beskrivning av Arbetssatt for genomférande av uppdrag.

14.7.1.1 Bedomningsgrunder; Losningsforslag till fiktivt fall, Yrkesinriktade insatser
Infér insats

Hur val anbudsgivarens arbetssatt infor insatsen borgar for ett kvalitetssakrat arbetssatt utifran syftet och malet med denna
upphandling.

Under insats
Hur val anbudsgivarens arbetssatt under insatsen borgar for en kvalitetssakrat arbetssatt utifran syftet och malet med denna
upphandling.

Efter insats
Hur val anbudsgivarens arbetssatt efter insatsen borgar for ett kvalitetssakrat arbetssatt utifran syftet och malet med denna
upphandling.

Trovardighet
Hur val anbudsgivarens beskrivningar ar trovardiga, konkreta och valgrundade enligt Bestallarens bedémning.
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14.7.2 Utvarderingskriterium 2; Skriftlig beskrivning - Lésningsforslag pa ett fiktivt fall, Underleverantor
Utvarderingskriterium 2; Skriftlig beskrivning - Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Underleverantor.

Anbudsgivaren bifogar till anbudet en, for Bestallaren, tydlig, 1attforstaelig och val sammansatt beskrivning av ert I16sningsforslag
pa nedan fiktiva fall, som stammer 6verens med Bestallarens syfte och mal for med uppdraget och de olika insatserna i fraga.

Lésningsforslaget ska som mest omfatta tva A4-sidor.
Uppgift: Bestallaren har sett att Leverantérer inte alltid kan anordna alla leveranser inom den egna organisationen. Om tre
manader onskar Bestallaren en ny insats som inte ar framtagen och dar ni inte har kompetensen inom er verksamhet idag. Hur

gor ni for att kvalitetssékra leveransen utifrdn upphandlingens syfte?

Beskriv processen fore, under och efter insatsen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren bifogar till anbudet ett |6sningsforslag for att genomféra beskrivna fiktiva insats.

14.7.2.1 Bedémningsgrunder; Losningsforslag for fiktiv insats, Underleverantor

Infér insats
Hur val anbudsgivarens arbetssatt infor insatsen borgar for ett kvalitetssakrat arbetssatt utifran syftet och malet med denna
upphandling.

Under insats
Hur val anbudsgivarens arbetssatt under insatsen borgar for en kvalitetssakrat arbetssatt utifran syftet och malet med denna
upphandling.

Efter insats
Hur val anbudsgivarens arbetssatt efter insatsen borgar for ett kvalitetssakrat arbetssatt utifran syftet och malet med denna
upphandling.

Troviérdighet
Hur val anbudsgivarens beskrivningar ar trovardiga, konkreta och valgrundade enligt Bestallarens bedémning.
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14.8 Utvarderingskriterium 3; Skriftlig beskrivning - Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Anpassningar av
insats for deltagare

Utvarderingskriterium 3; Skriftlig beskrivning - Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Anpassningar av insats for deltagare

Anbudsgivaren bifogar till anbudet en, for Bestallaren, tydlig, 1attforstaelig och val sammansatt beskrivning av ert I6sningsforslag
pa nedan fiktiva fall, som stammer éverens med Bestallarens syfte och mal for med uppdraget och de olika insatserna i fraga.

Loésningsforslaget ska som mest omfatta tva Ad-sidor.
Uppgift: Bestallaren har anmalt 15 deltagare till en yrkesinriktad insats.

Minst en tredje del av deltagarna har nagon form av funktionsnedsattning och/eller begrédnsade kunskaper i svenska samt lag
utbildningsbakgrund.

En aterkommande utmaning ar att informationen om deltagarens behov saknas eller av olika anledningar inte nar den som
utbildar deltagarna. Detta leder till att n6dvandiga anpassningar inte gors eller kommer fér sent i insatsen.

Kommunikationen mellan de olika aktérerna* ar bristande och informationen tenderar att falla mellan stolarna.

*Hos Bestallaren: avropsansvarig och coacher
Hos Leverantdren: insatsansvarig och utbildare (oavsett om det &r hos Leverantéren sjalv eller hos en Underleverantor).

Beskriv processen fore, under och efter insatsen.

14.9 Bedémningsgrunder - Lésningsforslag for fiktivt fall, Anpassningar av insats for deltagare

Infor

Hur val anbudsgivarens arbetssatt infor insatsen borgar for att tillgodose deltagarnas behov utifran upphandlingens syfte och
mal.

Under

Hur val anbudsgivarens arbetssatt under insatsen borgar for att tillgodose deltagarnas behov utifrdn upphandlingens syfte och
mal .

Efter

Hur val anbudsgivarens arbetssatt efter insatsen borgar for att upphandlingens syfte och mal nas samt att lardomar appliceras i

nastkommande insatser.

Hur val anbudsgivarens beskrivningar ar trovardiga, konkreta och valgrundade enligt Bestallarens bedémning.

14.10 Utvarderingskriterium 4; Skriftlig beskrivning - Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Certifikat
Utvarderingskriterium 4; Skriftlig beskrivning - Losningsforslag pa ett fiktivt fall, Certifikat

Anbudsgivaren bifogar till anbudet en, for Bestéllaren, tydlig, 1attférstaelig och val sammansatt beskrivning av ert 10sningsférslag
pa nedan fiktiva fall, som stdmmer 6verens med Bestallarens syfte och mal fér med uppdraget och de olika insatserna i fraga.

Loésningsforslaget ska som mest omfatta en Ad-sida.

Uppgift: Beskriv hur ni sakerstaller att utfardat certifikat ar giltigt enligt branschorganisation eller motsvarande inom tre valda
omraden Heta arbeten, Mark- och gatuarbeten pa offentlig mark samt Vaktarutbildning 1.

Beskriv hur ni kvalitetssakrar att de deltagare som inte far ett certifikat, &nda gor en progression mot arbete eller studier.
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14.11 Bedomningsgrunder - Losningsforslag for fiktivt fall, Certifikat
Kvalitetssakring av certifikat

Hur val anbudsgivarens arbetssatt borgar for att utfardade certifikat ar kvalitetssékrade enligt branschorganisation, eller
motsvarande inom omraden ndmnda ovan.

Progression.

Hur val anbudsgivarens arbetssatt borgar for att de deltagare som inte far certifikat, nar en progression mot arbete eller studier.
14.12 Utvarderingskriterium 5: Arbete med miljomal

Med grund i Stockholms stads miljdprogram och de 7 miljomal som ar formulerade stalls krav pa aktiviteter inom omradena som
ar tillampliga i offererad verksamhet. Tillampliga krav kan vara exempelvis hantering av avfall, hallbara transporter och/eller
hantering/minskad anvandning av kemikalier, beroende pa inom vilket omrade den offererade verksamheten ar.

Har finns Stockholms stads miljéprogram: Miljéprogram 2030

Uppgift: Beskriv hur ni som upphandlad leverantér kommer att arbeta miljomedvetet i insatserna fére, under och efter insats. |
beskrivningen bor ni redogdra for miljdmalen som ni har valt, samt hur ert arbete bidrar till valda mal.

Beskrivningen av Arbete med miljdmal ska omfatta max 1 A4-sida.

14.13 Bedomningsgrunder - Arbete med miljomal

Nedanstaende bedémningsgrunder kommer att anvandas for att utvardera beskrivningen:

Hur val anbudsgivarens arbetssatt borgar for insatser som tar hansyn till stadens miljémal.

14.14 Utvarderingskriterium 6; Muntlig presentation av I6sningsforslag pa ett fiktivt fall

Uppgift: Under den muntliga presentationen kommer anbudsgivaren att fa ta del av ett nedskrivet fiktivt fall for
arbetsmarknadsinsatser. Utvarderingsgruppen kommer att bedéma I6sningen som presenteras enligt bedémningsgrunderna
nedan. De svaren som ges under den muntliga presentationen kommer att nedtecknas av Bestallaren och godkannas av
respektive anbudsgivare och anvandas som underlag i kommande avtal.

14.15 Bedomningsgrunder; Muntlig presentation av 16sningsforslag pa fiktivt fall

Hur val anbudsgivaren har metoder och struktur att hantera den utmanande situationen som uppkommit under den yrkesinriktade insatsen.

Hur vl anbudsgivaren applicerar lardomar och organiserar arbetet efter att en utmanande situation har uppkommit samt hur detta gors i samverkan med Bestéllaren.

14.16 Podngskala for samtliga utvarderingskriterier
Poang for respektive bedémningsgrund ges pa skalan 10-6-3-0 poang, enligt nedan:

Tio (10) poang
Bestallaren beddémer att beskrivningens innehall for aktuell bedémningsgrund ger mervarde pa en mycket val godkand niva.

Sex (6) poang
Bestallaren beddémer att beskrivningens innehall fér aktuell bedémningsgrund ger mervarde pa en val godkand niva.

Tre (3) poang
Bestallaren beddémer att beskrivningens innehall fér aktuell bedémningsgrund ger mervarde pa en godkand niva.

Noll (0) poéng
Bestallaren beddémer att beskrivningens innehall for aktuell bedémningsgrund uppfyller det obligatoriska grundkraven men ger
inget mervarde.
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14.17 Poéng och viktning

Nedan tabell visar poangférdelningen (kolumnen langst ut till héger) och hur de olika kriterierna viktas (kolumnerna som heter
Viktning niva 1 och Viktning niva 2).

Hogst antal poang som en anbudsgivare kan fa for samtliga kriterier, efter viktning, ar tio.

20 % av totalpoangen tillfaller kriteriet Losningsforslag 1 — Yrkesinriktad insats,

20 % av totalpoangen tillfaller kriteriet Lésningsférslag 2 - Underleverantdr,

30 % av totalpoangen tillfaller kriteriet Losningsférslag 3 — Anpassningar av insats for deltagare,
5 % av totalpoangen tillfaller kriteriet LOsningsforslag 4 — Certifikat,

5 % av totalpoangen ftillfaller kriteriet Losningsférslag 5 - Arbete med miljdmal och

20 % av poangen tillfaller kriteriet muntlig presentation.

Vidare viktas de olika delarna inom kriteriet enligt procentandelarna som redovisas under rubriken Viktning niva 2.

Bifogat finns en bild som férklaring av poang och viktning avseende samtliga utvarderingskriterier.

POANG OCH VIKTNING
Utvarderingskriterium |Utvarderingskriterium  |Viktning niva 1 Viktning niva 2 10| 6| 3| 0 Podng
Infér yrkesinriktad insats 6%| 10 [.E|
Under yrkesinriktad 8%
Lésningsfarslag for insats 20% 10 (.5]
fiktivinsats 1 Efter yrkesinriktad insats 6%| 10 0.E|
Trovardighet 2%] 10 0.2
Summa 20%|Surnma 2]
Infér yrkesinriktad insats 8%| 10 0.3
Lasningsfirslag for pnderyrkesmnktad 5%
fiktiv insats 2 L e 20 m s
(underleverantsr) Eﬂerﬂyrk.esmnklad insats 5%| 10 0.5
Trovardighet 2%] 10 0.2
Summa 20%|Surnma 2]
Infér yrkesinriktad insats 12%| 10 1.2
Lasningsfirslag for pnderyrkesmnktad 8%
fiktiv insats 3 e 0% il o
(anpassnignar) Eﬂerﬂyrk.esmnklad insats 8%]| 10 0.8
Trovardighet 2%] 10 0.2
Summa 30%|Surnma_ "~ 3
Kvalitetssakring av 205
Lasningsforslag for certifikat 5% 0 0.2
fiktivinsats 4 (cerifikat) |Progression 3% 10 0.3
Summa 5%|Surnma "~ U,§1
T Miljimal 5% 5%) 10 0.5
Arbete med miljomal Summa 57:|Summa 4 05
Hantering av situationen 5%| 10 0.5
Uppféljning av situation i 20%
Muntlig presentation samverkan med 15%
Bestallaren jl] 15
Summa 20%) Surmma 2
Lotal 0l

15 Foérlaga till ramavtal

Detta ar en forlaga till ramavtal. Denna forlaga till ramavtal kompletteras med information fran godkant anbud &ndras efter avslutad upphandling. Varje
leverantor som far tilldelning far ett unikt ramavtal.

Isabell Sifalera-Jakobsson
isabell.sifalera-jakobsson@stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen
212000-0142

Arbetsmarknadsférvaltningen
Box 10014
121 26 Stockholm
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15.1 Huvudman
Huvudman for verksamheten ar arbetsmarknadsnamnden i Stockholms stad.

Huvudmannen beslutar om vilken/vilka arbetsférberedande insatser en aspirant ska erbjudas.

15.2 Avtalstid

Detta avtal galler fran och med 2025-11-01 till och med 2027-10-31, med méjlighet for Bestallaren att, med oférandrade villkor,
forlanga avtalet med ett (1) plus ett (1) ar. Total avtalstid &r maximalt fyra ar och ramavtalet I6per som langst till och med 2029-
10-31.

Bestallaren valjer om den vill férlanga avtalet eller inte.

Bestallaren beslutar om eventuell férlangning som gors skriftligen senast tre manader fére avtalets upphdrande.

Fran tidpunkten for avtalets tecknande fram till att avropade insatser startar ska Leverantdren vara tillganglig for de forberedelser
som kravs infér start.

15.3 Avtalets omfattning
Avtalet omfattar yrkesférberedande och yrkesinriktade insatser.
15.4 Avtalshandlingar

Parternas avtal bestar av nedan angivna handlingar, som i handelse av konflikt med varandra ska gélla i féljande ordning:

e Avrop/bestallining

e Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet

o Ramavtalet

e Eventuella kompletteringar/fortydliganden till upphandlingsdokumenten
o Upphandlingsdokumenten

e Antaget anbud

15.5 Avrop

Alla avrop fran ramavtalet administreras av Arbetsmarknadsforvaltningen.

Vid avrop atar leverantdren sig att tillhandahalla avtalad/-e insats/-er for arbetsmarknadsforvaltningens malgrupper. Avtalet &r ett ramavtal. Bestallaren
garanterar inte att avrop kommer att ske under ramavtalet, och garanterar heller inte ndgon viss volym pa avrop.

15.6 Start av insats

Insatsen ska starta omgaende enligt verenskommelse efter att avrop gjorts oavsett antal aspiranter.

15.7 Avropad insats efter ramavtalets 16ptid

Avropade uppdrag inom avtalstiden fortsatter att gélla i avtalad omfattning efter det att ramavtalet 16pt ut, i upp till 12 manader,

om detta ar forenligt med lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Detta galler saval bade avrop som genomforts fére
ikrafttradandet av ett nytt ramavtal (det aktuella avtalet i fraga) men aven nar det nya avtalet I6per ut.
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15.8 Leverantorens skyldighet att bista vid 6vergang av uppdraget
Leverantdren ska aktivt, lojalt och i positiv anda assistera Bestallaren vid éverforing av hela eller del av uppdraget till av Bestallaren anvisad ny leverantor.

Leverantdren ska aven omedelbart, utan ersattning, éverlamna allt material och all information tillhérande den deltagande aspiranten som Leverantéren har i
sin besittning.

Tjansterna ska tillhandahallas till Bestéllaren pa éverenskommet sétt fram till dess att 6verforingen av uppdraget fullstandigt genomforts. Se aven avsnittet
Avropad insats efter ramavtalets I6ptid ovan.

15.9 Malséttningar

15.9.1 Stadens overgripande malséattningar
Bestallaren vill ha insatser med sa hog kvalitet som mdgjligt dar de deltagande aspiranterna far en sa bra och individanpassad insats som mgjligt.
Bestallarens 6vergripande malsattningar for verksamheten ar foljande.

God kvalitet i utférandet av tjansterna

Goda resultat / god progression och hdg genomstromningstakt i insatserna med sa fa avhopp/avbrott som mgjligt
Flexibilitet och valfrihet

Kontinuitet fér deltagande aspiranter

Naringslivsanknytning i insatserna

Snabb planering for deltagande aspiranter

Snabb och séker administration

Nooh~wh=

Dessa malsattningar ska leda till att arbetsmarknadsforvaltningen bidrar till att stockholmare pa ett sa effektivt satt som mdjligt ska komma i arbete eller vidare
i utbildning.

All verksamhet ska bedrivas sa att grundldaggande demokratiska principer och de manskliga rattigheterna som alla manniskors lika varde, individens frihet och
integritet, jamstalldhet samt solidaritet mellan méanniskor uppfylls.

15.10 Parternas ataganden

15.10.1 Overgripande om leverantérens ataganden
Leverantor ansvarar for att under hela avtalstiden tillhandahalla avtalade insatser enligt villkoren i detta avtal.
Uppdraget ska av Leverantéren utféras med den omsorg och skicklighet som kan forvantas av en kompetent leverantér utifran sedvanlig branschpraxis.

Leverantoren ska verka for att Bestallaren uppnar sina uppstéllda mal for verksamheten, se avsnitt Malsattningar.

15.10.2 Forfattning, foreskrifter, riktlinjer med mera

Leverantoren ska bedriva uppdraget i enlighet med vid var tid géllande forfattningar, foreskrifter, branschspecifika riktlinjer, myndigheternas tillampliga
rekommendationer och Bestéallarens uppstallda malsattningar med de arbetsforberedande insatserna.

Leverantdren ansvarar for att all personal och eventuella underleverantérer i alla led har kdnnedom om och efterlever lagstiftning och &vriga regelverk som ar
relevanta for deras uppdrag/insats samt detta avtal.

15.10.3 Miljo

Leverantoren ska fullgéra uppdraget som innebar minimal negativ miljopaverkan vad galler miljofarligt avfall, energianvandning
och pappersforbrukning. Uppdraget ska aven i 6vrigt genomféras sa att miljopaverkan minimeras.
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15.10.4 Atagande om mervirde &r avtalsvillkor

De ataganden som Leverantéren har gjort i mervardesbeskrivningar utgor avtalsvillkor och ska uppfyllas under hela avtalstiden.

15.10.5 Presentation av erbjudna insatser
Leverantoren atar sig att presentera sina erbjudna insatser sa att det ar tydligt for deltagaren vad det ar for typ av insats och vad den férvantas leda till. For
varje insats ska Leverantéren producera en beskrivning via Iampligt media som péa enkel svenska beskriver innehéll och hur insatsen utférs. Deltagande

aspiranter ska fa god insikt i vad de kan forvénta sig av Leverantoren.

Presentationen av insatserna ska godkannas av Bestallaren.

15.10.6 Anpassning av innehall i tjansterna

Parterna kan under avtalstiden justera avtalade insatser.

Fér att moéta behov av anpassningar av tjansteutbudet och om parterna s& 6verenskommer kan justering av innehall i insatserna ske under avtalstiden.
Anpassningen dokumenteras som tillagg till avtalet. Sddana justeringar far endast goras i den omfattning och vid de tidpunkter som Bestallaren beslutar.
Flexibilitet ska vara ett ledord bade for Bestéallaren och Leveranttren. Bagge parter har ett ansvar for att synliggora och foresla justeringar i tjiansteutbudet med

syftet att utveckla verksamheten och finna I6sningar som pa ett an battre séatt leder till att Bestallaren uppnar sina mal.

Detta forutsatter att justeringar kan ske i enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

15.10.7 Information om utbudet av insatser

Leverantdren ska, pd anmodan av Bestallaren, medverka i informationsinsatser kopplade till uppdraget. Samtliga kostnader for
sadan medverkan ska baras av Leverantoren.

15.11 Personal

Leverantdren ansvarar for att genomféra tjiansterna med erforderligt antal personal for uppdraget och i férsta hand personal som &r lampliga och har erforderlig
kompetens. Om personalen inte har tidigare erfarenhet av att utfora insatser ska Leverantoren tillse att personalen far erforderlig introduktion innan insatsen
pabdrjas. All personal ska beharska svenska och vara utpraglat serviceinriktad.

Leverantdren ska vid anmodan kunna visa verifikat som styrker personalens kompetens och erfarenhet.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut personal som saknar erforderlig kompetens eller Iamplighet. Erséttare ska uppfylla samtliga krav som
stalls pa respektive funktion.

Vid semester, sjukdom eller annan franvaro ska Leverantoren tillhandahalla personella resurser med motsvarande kompetens och erfarenhet. Tillfalliga
oférutsedda forandringar betréffande personal far inte paverka verksamheten mer én vad som ar motiverat av de faktiska omsténdigheterna och maste

kommuniceras med Bestallaren.

Leverantoren ansvarar for att all personal ar val insatta i de krav och ataganden som omfattas av detta avtal, samt géllande styrdokument.
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15.11.1 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ar under avtalstiden arbetsgivare for all personal som tillhandahalls enligt detta avtal och darmed ansvarig for att:

e laktta géllande forfattningar, kollektivavtal och kollektivavtalsliknande forhallanden,
o anstalla, avidna och saga upp personal,
® betala skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter,

o sakerstalla en god arbetsmiljo som uppfyller gallande arbetsmiljéregler, och forebygga skador som kan drabba personalen

Leverantoren ska sakerstélla att de anstalldas rattigheter ar forenliga med ILO:s karnkonventioner.

Normalt sett ar arbete som utfors i osjalvstéandiga former att klassa som utfort av arbetstagare dven om det utfors av sa kallade uppdragstagare med F-
skattegodkannande. Leverantdren forbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i de fall denne ar att anse som arbetstagare.

Svart arbetskraft

Leverantdren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer for vilka Leverantoren inte innehaller och/eller
inbetalar lagstadgade skatter och arbetsgivaravgifter. Om det framkommer att svart arbetskraft har anlitats for utférande av uppdraget ger detta Bestallaren ratt
att hava avtalet med omedelbar verkan.

15.11.2 Kundansvarig

Leverantdren ska ha minst en utsedd kundansvarig som ar ansvarig gentemot Bestallaren och som planerar, koordinerar och foljer upp den dagliga
verksamheten. Kundansvarig &r Leverantdrens kontaktperson for planering och uppfélining. Kundansvarig ska ansvara bland annat for évergripande
information géllande avrop, redovisning av statistik, deltagande i méten med Jobbtorg Stockholms bestéllargrupp avseende uppstartsmoten for uppdrag samt
hantering av reklamationer och avvikelser.

Kundansvariges uppdrag &r att:

® leda personal som ska anvandas for insatsernas genomfoérande

e leda och utveckla arbetet samt ansvara for det systematiska kvalitetsarbetet
e delta i moten bestéllaren kallar till

o analysera resultatet av insatserna i dialog med bestallaren

® ansvara for att vid genomférande av insatser anvanda personal med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens

Eventuell féréandring/utbyte av kundansvarig under avtalstiden far endast ske efter skriftligt godkdnnande av Bestéllaren. Leverantéren ska komma in med
uppgifter enligt ovan for tillténkt kundansvarig senast en manad innan uppdraget som kundansvarig paborjas.

15.12 Skatter och avgifter
Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende att betala skatt och socialférsakringsavgifter.

Bestallaren kontrollerar I6pande hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten att Leverantéren har betalat forfallna skatter och avgifter. Leverantdren har aven
en upplysningsskyldighet betraffande att detta villkor uppfylls under hela avtalsperioden.

15.13 Sysselsittningsframjande atgarder - Dialog

Senast en manad efter avtalstecknandet ska Leverantdren kontakta enheten for Arbetsgivare och samverkan pa Stockholms stads arbetsmarknadsforvaltning.

Leverantoren diskuterar i samverkan med Bestallaren forutsattningar for att bidra till att personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden kommer ut i
arbete, genom sysselséttningsframjande insatser. Vid atagande upprattas en handlingsplan.

Kontaktuppgifter till enheten Arbetsgivare och Samverkan
Telefon: 08-508 49 100
E-post: samverkan.jobbtorg@stockholm.se
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15.14 Deltagarrelaterade drenden

Leverantdren ska uppratta en rutin for deltagarrelaterade arenden. | forsta hand ska situationen I6sas mellan Leverantéren och deltagaren. Beslut om avbrott
for enskild aspirant fattas av Bestéallaren. Bestallaren kan besluta om avbrott av hela eller delar av insatsens utférande.

15.15 Disciplindra atgarder

Leverantoren ska omedelbart kontakta Bestéllargruppen i fragor som kan komma att leda till deltagande aspirant behdver avskiljas fran insatsen eller andra
disciplinara atgarder.

Beslut om disciplinara atgarder fattas av Bestallaren och ska dokumenteras.

15.16 Stéd och anpassning

Bestallaren avropar extraresurser for stod vid behov. Leverantdren har ocksa ett ansvarar for att ta upp och informera Bestallaren om de forstarkningar som &r
eller kan bli aktuella, for att stodja aspiranter med behov av stéd och anpassning fér att dessa ska kunna ta del av insatserna.

Storre funktionsnedsattningar eller ohalsoproblem kan innebara att det kravs extraordinara insatser. En dialog fors i
férekommande fall mellan parterna om kompletterande insats och kostnadsfordelning.

15.17 Avtals- och verksamhetsuppfoljning

Bestallaren har rétt att kontrollera att Leverantéren uppfyller avtalsvillkoren. Leverantéren ska vara behjélplig och tillhandahalla nddvandiga uppgifter och
nodvandig dokumentation vid uppféljning. Bestéllaren kommer minst en gang per ér, eller vid behov, att genomféra avtalsuppfdljning tillsammans med
Leverantdren. Vid avtalsuppfoljningen ska Leverantoren féretradas av den avtalsansvarige eller person med mandat att fatta beslut gallande avtalet.

Bestallaren ska for uppfoljning, vid de tidpunkter som Bestallaren bestdmmer, &ga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs och administreras samt fa
tiligang till de uppgifter och den dokumentation som Bestallaren behdver for att kunna kontrollera verksamhetens maluppfyllelse, inriktning och kvalitet, samt
Leverantdrens efterlevnad av avtalade krav och sadana bestdmmelser i forfattningar etc. som Leverantoren enligt avtalet har att uppfylla gallande forfattningar,
foreskrifter, myndigheternas tilldmpliga rekommendationer och Bestéllarens uppstéllda malséttningar med insatserna. Fér undvikande av tvivel innefattar
kontrollratten &ven en réatt for Bestallaren att fa information och dokument utan att vara pa plats.

Tillsyn kan bland annat ske av Bestallaren eller genom en av Bestéllaren utsedd person, handlaggare hos Bestéllaren, som granskar verksamheten.
Bestallaren kan aven uppdra at fristdende konsult, extern eller stadens egna revisorer att utféra uppfoljning, kontroll eller utvardering. Leverantoren forbinder sig
i sadant fall att bereda denne tilltréde och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka vid

och underlatta deras arbete.

Saval foranmalda som oanmalda besdk i verksamheten kan férekomma.

15.18 Dokumentation

Leverantdren ska fortldpande uppratta och tillhandahalla Bestallaren den information och dokumentation som &r erforderlig for att Bestallaren ska kunna folja
upp sitt huvudmannaansvar och aspirantens progression.

Dokumentationen ska upprattas pa svenska, i enlighet med Bestallarens instruktioner.

Dokumentationen ska kontinuerligt under avtalstiden finnas tillganglig for Bestallaren.

15.19 Informationsplikt

Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana avvikelser eller brister som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls, eller
att en sadan situation kan med fog kan befaras intréffa inom 6verskadlig tid.
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15.20 Underleverantor

For att anlita en underleverantor kravs skriftligt godkannande av Bestallaren i forvag. Bestallaren har ingen skyldighet att godkanna att Leverantoren anlitar en
underleverantor.

Leverantdren ansvarar gentemot Bestallaren for underleverantér som for eget arbete.

Leverantoren foérbinder sig att endast anlita underleverantér som uppfyller samma krav som Leverantoren enligt detta avtal har att uppfylla under
avtalsperioden, och ska tillse att underleverantéren i avtalet med Leverantdren atar sig samma skyldigheter gentemot Leverantéren som Leverantdren har
gentemot Bestallaren enligt detta avtal.

Leverantdren ska dartill tillse att Bestallaren i respektive avtal med underleverantér ges samma rattigheter gentemot underleverantéren som Bestallaren har
gentemot Leverantdren enligt detta avtal, sarskilt avsnittet om avtals- och verksamhetsuppféljning.

Underleveranttrens uppdrag far inte omfatta fler insatser &n vad som omfattas av avtalet med huvudleverantéren.
Bestallaren ska fa en kopia av avtalet mellan Leverantéren och underleverantor.

Leverantdren ansvarar for att kontrollera att underleverantéren uppfyller de krav som stalls pa Leverantéren i upphandlingen. Leverantéren ska pa Bestéllarens
begéran lamna en redovisning som visar att underleverantéren uppfyller de stéllda kraven pa Leverantoren.

Bestallaren kan aterkalla ett IAmnat godké&nnande av en underleverantor for att underleverantdren agerar pa ett satt som skulle ha gjort ett brott i detta avtal
eller i 6vrigt agerar pa sétt, inklusive men inte begrénsat till, vad avser underleverantérens arbetsforhallanden, milj¢ eller etiska vardegrund, som skaligen kan
anses skada Bestéllarens/stadens anseende. Leverantoren ar i sadana fall skyldigt att séga upp samarbetet med underleverantoren.

15.21 Samverkansmodell

Bestallaren efterstravar en affarsméassig relation med Leverantéren under hela ramavtalsperioden. En s&dan relation kdnnetecknas av bland annat féljande
komponenter:

o Tydliga affdarsmassiga villkor, avsedda att férebygga missférstand och tvister.
e Forstaelse for varandras verksamheter.

e Aktiv positiv attityd till utveckling och féréandring.

o Omsesidigt givande och tagande.

o Lyhdrdhet vid tolkning av inganget ramavtal.

o Val dokumenterade affarséverenskommelser.

o Omsesidigt ansvar for resultatet.

Leverantdren ska tillsammans med deltagarna genomféra en insatsutvardering for respektive insats. Leverantdren ska i samband med avtalsuppfoljning med
Bestallaren eller pa anmodan vid annat tillfélle redovisa sammanstéllda resultat av gjorda utvarderingar. Utvarderingen ska aven omfatta en analys och
redovisa slutsatser samt forslag till atgarder. | samband med avtalsuppféljning ska en kvalitetsrapport l&amnas en gang per ar, vars syfte ar att ge en samlad
bild av uppdraget — de genomfdrda insatserna - samt det utvecklingsarbete som har skett under det senaste aret. Rapporten ska bidra till utveckling, god
kvalitet och maluppfyllelse for uppdraget.

Till grund for kvalitetsrapporten ska insatsutvardering, undersokningar, resultat och/eller andra uppfoljiningar som Leverantdren har gjort. De undersékningar
och uppféljningar som genomfors ska sakerstalla kvalitet samt generera verksamhetsutveckling.

Det kan forekomma att personal hos Leverantéren erbjuds delta i kompetensutveckling anordnad av Bestallaren.
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15.21.1 Motesstruktur

Moten sker utifran behov och kan initieras av Bestallare och Leverantor.

Niva Process Frekvens

Strategisk Avtalsgenomgang Vid avtalets ingaende
Avtalsuppfdljning Minst en gang/ar

Operativ Rutin for avrop Loépande
Klagomalshantering Lépande
Former fér samverkan Loépande

15.22 Ersattning

Se avtalsbilaga Ersattning [bilaga som tas fram vid tecknande av ramavtal enligt uppgifter i avsnitt 1.5 Erséttning samt i denna Ramavtalsforlagal.

| ersattningen ingar Leverantorens samtliga kostnader for Leverantdrens atagande och skyldigheter enligt detta avtal. Kostnad for lokal &r inkluderad i avtalad
ersattning.

15.22.1 Fasta priser

Bestallaren medger inte prisjusteringar under avtalets giltighetstid. Samtliga priser ska vara fasta och inkludera samtliga
kostnader for uppdragets genomférande.

15.22.2 Resultatstyrd ersattning

Leverantdren kan endast tillgodorékna sig en resultatstyrd ersattning per deltagare. For att erhalla resultatstyrd ersattning begér Leverantdren ersattning via
samverkan.jobbtorg@stockholm.se och verifierar att deltagaren erhallit arbete.

Bestallaren verifierar att deltagaren erhallit arbete och begar resultatstyrd erséttning enligt avtal.

Pa begaran av Bestallaren ska Leverantéren inkomma med en mall som visar att villkoren for resultatstyrd erséattning ar uppfyllda. Mallen ska bl.a. visa att
deltagaren tilltratt en anstalining senast tva manader efter avslutad placeringsperiod hos Leverantdren och att den varat minst sex manader. Leverantoren
behdver ange bl.a. vilken arbetsplats det géller, inklusive kontaktuppgifter till chef eller annan relevant kontaktperson, sa att bestallaren kan verifiera
uppgifterna. bestallaren behdver aven ett avidentifierat namn fran VERA pa deltagaren samt information om vilken typ av ersattning leverantoren onskar (t.ex.
anstallningsstart, omfattning i tid m.m.).

Det &r viktigt att leverantoren kan styrka att deltagaren har haft en anstallning i minst sex manader samt var denna anstalining agt rum. Mallar och ytterligare
detaljer kan vi ga igenom i samband med onboardingprocessen.

Se vidare i avtalsbilaga Ersattning [bilaga som tas fram vid tecknande av ramavtal enligt uppgifter i avsnitt 1.5 Erséttning samt i denna Ramavtalsfériaga].
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15.23 Fakturering och betalningsvillkor

Faktureringsadress:

Stockholms stad
Arbetsmarknadsforvaltningen
Organisationsnummer: 212000-0142
Referenskod: XXXX [fylls i senare]
Referenskod: XXXX [fylls i senare]
PEPPOL-ID = 0088:7381031010118
GLN = 7381031010118

Betalning sker i enlighet med Bestallarens regler for ekonomisk forvaltning och innebar bl.a. att faktura betalas 30 dagar efter fakturadatum. Fakturerings- eller
expeditionsavgifter utgar inte. Vid férsenad betalning av en korrekt och icke bestridd faktura ager Leverantdren rétt till dréjsmalsranta enligt rantelagen, vilket
utgor Leverantorens enda paféljd vid forsenad betalning. Fakturor skickade via annan part, faktureringsbolag eller motsvarande bolag, accepteras inte.

En faktura ska innehalla féljande:

® Fakturadatum

o Unikt fakturanummer

e Bestallarens namn och fakturaadress

® |everantdrens organisationsnummer

o Uppgift om F-skattebevis

o \ad insatsen avser (ev. specifikation i bilaga)

o Nar insatsen genomfordes

® Forfallodatum

e Bank- och/eller plusgiro

e Nettobelopp, eventuell momskompensation 6 % pa nettobeloppet, samt bruttobelopp
o Ert momsregistreringsnummer om sa ar aktuellt

o Mervardesskattesats om sa ar aktuellt for tjansten

Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestammelse i Mervardesskattelagen anges Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas
enligt sarskild anvisning fran Bestallaren.

Vid eventuell réntefakturering eller kreditnota ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas.

Ovanstaende uppdgifter far inte finnas i fargade falt.

15.23.1 Anvisning avseende fakturering av momskompensation

Enligt lagen om mervardesskatt ar viss utbildning momsbefriad varfor all ersattning sker utan moms. Enligt gallande regelverk har Leverantoren ratt att utdver
nettobeloppet pa fakturan aven fakturera 6 procent av nettobeloppet i momskompensation till Leverantdren. Forutsattningen for detta ar att Leverantdren forst
anger beloppet for det som faktureras. Darefter - pa egen rad - berdknas och anges det 6 %-iga momskompensationsbeloppet. Dessa tva belopp adderas
sedan och utgér fakturans totala belopp.

15.23.2 Aterbetalning

I handelse av att felaktig utbetalning av ersattning har skett ska aterbetalning ske omgaende och i enlighet med Bestallarens anvisningar. Vid konstaterad brist
forbinder sig Leveranttren att aterbetala del av eller hela ersattningen som utbetalats.
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15.24 Plats for genomférande av insats

Leverantdren ska tillhandahalla 1ampliga platser for genomférande av insatserna. Lampliga platser skulle kunna innebara lokaler, utemiljéer, arbetsplatser,
digitala forum eller andra for insatsen anpassade platser.

Nar Leverantoren for en viss insats tillhandahaller en lokal fér genomférande av insatsen galler féljande:

e Lokalen ska vara andamalsenlig och av berérda myndigheter godkénd (bygglov om utbildningslokaler).

® |everantdren ska kunna visa att man forfogar éver den aktuella lokalen, d.v.s. har juridiskt bindande kontrakt som sakerstaller att Leverantdren
disponerar lokalen.

o Det ska tydligt framga var lokalen ar belagen.

e Lokalen ska vara tillgénglig for personer med funktionsnedsattningar samt tillganglig via almanna kommunikationsmedel och beldgen inom Stockholms
stad eller dess narhet. Restiden till lokalen fran respektive jobbtorg ska maximalt vara en timme enkel vag fran dorr till dorr via kollektivtrafik (enligt SL:s
reseplanerare).

Framtida eventuella lokalféréandringar ska godkénnas av Bestéllaren i god tid fore den forestaende forandringen.

15.25 Personuppgifter/GDPR

Leverantdren ansvarar for att behandling av personuppgifter sker enligt géllande personuppgiftslagstiftning samt i enlighet med instruktioner fran
personuppgiftsansvarig /dataskyddsombud. Parterna ska inga personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantéren ar skyldig att informera sin personal om tillampliga bestdammelser fér behandling av personuppgifter.

Leverantoren ska halla Bestallaren skadeslos fran skada som orsakats av, eller harstammar fran att Leverantoren inte uppfyllt sina skyldigheter, avseende
behandling av personuppgifter, inklusive men inte begransat till kostnader, skador och férluster som hanfér sig till eller uppkommer pa grund av krav eller
forelagganden fran behdrig tillsynsmyndighet, eller berérda personer.

15.26 Sekretess och tystnadsplikt

Om leverantoren vid uppdragets genomférande ges tillgang till sddan information eller dokumentation som omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) far leverantéren inte roja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift som denne
darvid far del av.

Leverantdrens personal som &r eller har varit verksam i insatsen for malgruppen omfattas av tystnadsplikt och far inte réja vad
han eller hon har fatt kAnnedom om vad galler en persons férhallanden. Leverantdren ska skriftligen informera all personal om
tystnadsplikten.

Sekretess och tystnadsplikt galler utan tidsbegransning efter att avtalet upphort galla.

Den som rojer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter straffas enligt bestdmmelserna i brottsbalken.
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15.27 Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantdren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varje tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning.
Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt
16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

§ 2 Leverantdren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som féljer
av Leverantorens forbindelse enligt 1 §:

e a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap 13 - 14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att
planen inte behéver upprattas.

® b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap 4 - 10 §§ diskrimineringslagen.

e c) Sanningsforsakran som anger om Leverantdren eller anstalld som Leverantoren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot en straffbestdmmelse eller ett forbud enligt vid varije tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa Bestallarens begéran redovisa ytterligare information som kravs for att félja upp Leverantérens verksamhet enligt § 1.
Information ska redovisas senast en vecka efter begaran av Bestallaren.

§ 3 Om Leverantéren inte inom féreskriven tid ldmnar s&dan information som denne ar skyldig att Idmna enligt § 2, eller om Leverantéren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning, utgar vite med 10 000 kronor per varje kalendervecka som
pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan Leverantdren mottagit underréattelse om évertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga
med 100 000 kronor per ar.

§ 4 Om Leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varije tillfalle
gallande antidiskrimineringslagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for Bestallaren att hava kontraktet.

§ 5 Leverantoren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under férutséattning att underleverantoren i Sverige kommer att utféra en
vasentlig del av kontraktet.
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15.28 Meddelarfrihet och meddelarskydd
Leverantdrens anstallda ska omfattas av meddelarfrihet och meddelarskydd sasom den géller for Bestallarens anstéllda inom verksamhetsomradet.

§ 1 Leverantdren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, vard och omsorg folja vid varje tillfalle gallande lagstiftning avseende arbetstagares
mojlighet att patala allvarliga missfoérhallanden och meddelarskydd for anstéllda i vissa enskilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt skydd
mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

§ 2 Leverantdren ska senast i samband med avtalsstart ha upprattat interna rutiner for larm/rapportering av missférhallanden inom den aktuella verksamheten.
Rutinerna ska vara skriftliga och kommuniceras till berérd personal. Med berord personal avses aven inhyrd personal som utfér arbete inom ramen for aktuell
verksamhet.

§ 3 Leverantdren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att Bestallaren begar det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som
foljer av Leverantorens forbindelse enligt 1 och 2 §§:

o De interna rutinerna for larm/rapportering av allvarliga missforhallanden som galler inom den aktuella verksamheten.

e Uppgifter om hur Leverantéren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

® Sanningsforsakran som anger om Leverantoren, eller anstalld som Leverantoren svarar for, vidutférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom
ingripit och/eller brutit mot efterforskningsférbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter och/eller om skadestand utgatt till foljd av
repressalier i enlighet med 9 § lag om sérskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden.

§ 4 Om Leverantdren inte inom féreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar skyldig att Idmna enligt § 2 och/eller om rutinen/dokumentationen bedéms
som bristfallig utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan Leverantdren mottagit underrattelse om
overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om Leverantoren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot efterforskning eller
om skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for Bestallaren
att hava kontraktet.

Leverantdren foérbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som Iamnat meddelande till forfattare, utgivare,
fackliga foretradare, Bestallarens personal eller motsvarande.

Forbudet galler inte chefer och personer i ledande stallning hos Leverantoren ifall dessa meddelar foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter. Forbudet galler inte heller foretagshemlighet som omfattas av tystnadsplikt for Leverantdrens anstallda utanfor det verksamhetsomrade
som uppdraget enligt detta ramavtal omfattar och inte heller i vidare man &n vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt Offentlighets- och
sekretesslagen.

Det aligger Leverantoren att informera berérd personal om meddelarfrinet och meddelarskydd.

15.29 Allménhetens insyn i verksamheten

Leverantdren foérbinder sig att inom en vecka pa begaran av Bestallaren Iamna 6ver information som avses i 5 kap. 3 § kommunallagen och som gér det
méjligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena:

o verksamhetens kvalitet,
® avvikelser i verksamheten,
® personalen och dess villkor,

e leverantdrens ekonomi samt &garférhallanden och féretradare.

Informationen ska om inte annat avtalats 1dmnas i skriftlig form. Det aligger Bestallaren att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantdren ar inte skyldig att lAmna information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.
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15.30 Forsakringar

Leverantdren ska, som ett minimum, teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring och andra nédvandiga forsakringar som haller
Bestéllaren skadeslds.

Leverantdren ska teckna ansvarsforsakring for person- och sakskada, inklusive foljdskada, som uppfyller atminstone foljande kriterier.
Forsakringen ska ha en beloppsbegransning som inte understiger 10 miljoner kronor per skada och 20 miljoner kronor per ar.

Forsakringen ska ha en beloppsbegransning som for ren formdgenhetsskada inte understiger 2 miljoner kronor per skada och ar.

Vid nyckelférlust ska forsakringsbeloppet vara lagst 0,5 miljoner kronor.

Vid behov ska ansvarsforsakringen inkludera utkat skydd och utékat ansvar for underleverantérer och andra som leverantéren anlitar enligt ovan.

Leverantoren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersatta sjalvrisken per skada upp till 2 prisbasbelopp per skada. Samtliga férsakringar ska medféra skydd
enligt gdngse svenska forsakringsvillkor.

Kopia av géllande forsakringsbevis (certifikat) ska inges senast i samband med avtalstecknandet.
Leverantdren ska vid Bestallarens begaran kunna uppvisa géllande forsakringsbevis under avtalstiden.

Det upplyses om att deltagare i insatser i Stockholms stad omfattas av Bestéllarens olycksfallsférsékring, http://www.sterikforsakring.se/.

15.31 Utnyttjande av uppdrag i marknadsforingssyfte
Leverantoren far inte anvanda Bestallarens namn i marknadsféringssammanhang utan att i férvag inhamta Bestallarens skriftiga medgivande.
Leverantoren ager inte ratt att med hanvisning till detta avtal marknadsfora andra insatser &n de som av Bestéllaren godkants att inga i avtalet.

Leverantoren bekostar och ansvarar for sina marknadsféringsinsatser fré uppdraget.

15.32 Force majeure

Part ar fri fran ansvar for atgarder enligt detta avtal i den utstrackning fullgérande hindras av omsténdighet av extraordinar natur utanfor partens kontroll och
som parten inte heller skaligen kunde férvantas ha raknat med och vars folider parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Sadan
omstandighet kan utgéras av myndighetsatgard, pandemi, krigshandelse, strejk, bojkott eller blockad samt darmed jamforbara héndelser. Erséattningen kan
reduceras till i vilken grad som Leverantdren kan fullgéra sina ataganden enligt avtalet, med upp till 100 %. Detta galler for perioden fram till nytt beslut fattas
om att verksamheten enligt avtalet far bedrivas.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna bestdmmelse. Sa snart den aberopade
omstandigheten upphort ska parten underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

15.33 Oberoende vid utforande av uppdrag

Leverantdren ska objektivt och opartiskt vid utférande av uppdrag tillvarata och foretrada Bestéllarens intressen. Leverantéren far inte vara beroende av eller
paverkas av ekonomiska eller andra intressen som kan inverka pa Leverantdrens objektivitet i forhallande till uppdraget, det vill séga jav.

15.34 Avtalets fortida upphorande

15.34.1 Omsesidig 6verenskommelse om fértida upphérande

Parterna kan komma Overens om att avtalet ska upphora att gélla i fortid med iakttagande av en uppséagningstid om sex (6) manader eller annan
uppséagningstid som parterna kommer Gverens om.
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15.34.2 Ersattning vid fortida upphoérande av avtal
Vid fortida upphdrande av avtalet har Leverantdren enbart ratt till ersattning for genomfort insatser fram till upphdrandet av avtalet.

15.35 Pafoljder

15.35.1 Allmént

Paféliderna som anges i detta avtal ar kumulativa. Saledes kan flera av pafdliderna goras gallande av Bestallaren parallellt for ett och samma avtalsbrott.

15.35.2 Avhjalpande och atgardsplan
Om Leverantoren brister i fullgérandet av sina ataganden enligt detta avtal ska Bestallaren aga en generell ratt att kréva att Leverantdren avhjalper bristen.

Vid en brist har Bestallaren rétt att begéra att Leverantéren uppréttar en atgardsplan. Atgérdsplanen ska beakta langsiktigt avhjilpande och inte endast
kortsiktiga avhjalpande atgarder.

Bestallaren har ratt att lamna synpunkter pa Leverantdrens forslag till atgardsplan, vilka ska beaktas av Leverantoren och inarbetas i atgardsplanen.
Malsattningen med detta arbete ar att parterna ska vara eniga om utformningen och omfattningen av atgardsplanen, respektive tidplan for vidtagande av de
olika atgarder som omfattas av atgardsplanen. | detta sammanhang noteras att brister normalt ska avhjélpas inom tio arbetsdagar, eller inom den tid som
bestallaren annars bestammer.

Atgérdsplanen ska vara Bestéllaren tillhanda senast inom fiorton dagar fran begéran och godkannas av Bestéllaren. Av Bestallaren godkand &tgérdsplan utgor
en integrerad del av avtalet.

Om Leverantérens atgardsplan inte ar Bestallaren tillhanda inom féreskriven tid, om atgardsplanens kvalitet enligt Bestallaren ar undermalig, eller om
atgardsplanen inte foljs, har Bestéllaren utdver 6vriga pafdljder enligt avtalet rétt att innehalla Leverantorens ersattning.

15.35.3 Vite

Om Leverantoren brister i fullgérandet av sina ataganden enligt detta avtal och Leverantéren inte har avhjalpt bristen inom den tid som foreskrivs i avsnitt
Avhjalpande och atgardsplan ovan har Bestallaren ratt till vite.

Vitet utgar per pabdrjad kalendervecka som bristen kvarstar, raknat fran det tidigaste av datum

o da bristen patalades for Leverantoren,
e da denne sjalv upptackt bristen, eller

e ett datum som foljer enligt avsnitt Avhjalpande och atgardsplan ovan.

Vite utgar per paborjad kalendervecka som bristen kvarstar. Vitet under de tva forsta kalenderveckorna uppgar till tva procent av det belopp som Leverantoren i
genomsnitt haft ratt att fakturera under en normal verksamhetsmanad.

Fran den tredje kalenderveckan som bristen kvarstar ska vitet per pabdrjad kalendervecka uppga till jugo procent av det belopp som Leverantéren i genomsnitt
haft ratt att fakturera under en normal verksamhetsmanad. Vid utgangen av den fjarde kalenderveckan som vite utgar, kan Bestallaren séga upp avtalet i fortid.

Bestallaren har ratt att kvitta vitet mot Leverantorens fordringar gentemot Bestallaren.
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15.35.4 Avropsstopp
Om Leverantoéren brister i fullgérandet av sina ataganden enligt detta avtal kan Bestallaren fatta beslut om att stoppa avrop av insatser hos Leverantoren.

Avropsstopp varar fram till dess att Leverantdren har avhjélpt bristen och avhjalpandet har blivit godként av Bestéllaren. Beslut om att aterinféra Leverantor
fattas av Bestallaren. Tillkommer nya brister under avropsstoppet kan avropsstoppet ocksa omfatta dessa tillkommande brister samt férlangas.

Leverantoren har ingen rétt till ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av avropsstopp.

15.35.5 Justering av rangordning
Bestallaren har ratt att justera rangordningen for ramavtalet for de fall Leverantéren vid upprepade tillfallen uppvisar brister i forhallande till ramavtalet.

Vid justerad rangordning kommer Leverantdren att placeras sist i rangordningen. Den justerade rangordningen géller under sex manader fran och med
datumet for justeringen och atergar darefter till den ursprungliga rangordningen.

Bestallaren meddelare Leverantéren om den justerade rangordningen samt redovisar vilka brister som ligger till grund for beslutet.

Om Bestallaren i samband med meddelande om beslut av justerad rangordning begar till exempel rattelse, atgardsplan eller dylikt fran Leveranttren, och
Leverantdren inte foljer Bestallarens begéran inom utsatt tid, forlangs den justerade rangordningen med den tid som Leverantoren ar i dréjsmal.

Leverantdren har inte ratt till nagon form av ersattning med anledning av att ramavtalets rangordning justeras.

Féljande omstandigheter ger Bestallaren rétt att justera rangordningen for ramavtalet:

® Om Leverantoren, vid upprepade tillfallen, gor fel i uppdrag, inte genomfor en insats enligt stallda krav och éverenskommelser.
e Om Leverantéren, vid upprepade tillfallen, inte levererar insatser enligt verenskomna tider (férsening).
e Om Leverantdren, vid upprepade tillféllen, inte svarar pa avropsforfragan.

® Om Leverantoren frekvent nekar till att genomféra insatser (om inte sarskilda skal foreligger).
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15.35.6 Havning

Bestallaren har ratt att hava avtalet, helt eller delvis, med omedelbar verkan, eller sadan langre skalig uppsagningstid som Bestallaren anger, om:
o Leverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott dar det sarskilt noteras att upprepade brister av samma art och/eller flera brister av olika art
tilsammans kan utgora ett vasentligt avtalsbrott,

e Leverantdren inte fullgér sina skyldigheter vad géller socialférsékringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller pa annat satt befinns vara pa sadant
obestand att Leverantoren inte kan forvantas fullgéra sina ataganden enligt avtalet,

o tilldelning av avtal skett till foljd av oriktiga uppgifter vid avidmnande av anbud, eller om domstol eller myndighet faststaller att avtal ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen,

® |everantoren ar foremal for de omstandigheter som raknas upp i 13 kap. och/eller inte langre uppfyller de krav som i upphandlingen uppstalldes i
enlighet med 14 kap. LOU.

e Leverantoren vid tidpunkten for tilldelningsbeslutet eller beslutet for att inga ramavtalet befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU
och borde ha uteslutits fran upphandlingen eller

e avtalet ar foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9 - 14 §§ LOU.
Utan att begréansa den generella inneborden av punkten 1. ovan noteras att féljande omstandigheter alltid ska anses utgéra vasentligt avtalsbrott.

o Att Leverantoren, eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud mot efterforskning eller
att skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal.

e Att Leverantdren, eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud i
antidiskrimineringslagstiftning.

e Att Leverantdren inte avhjélper brist utan oskaligt dréjsmal efter att ha fatt del av Bestéllarens erinran.

o Att funktionen som Kundansvarig inte uppfyller avtalets krav.

15.35.7 Skadestand

Bestallaren ager rétt till ersattning fran Leverantoren for skada som orsakas till foljd av brott mot eller brist i fullgérandet av detta avtal. Leverantéren ska
saledes, med de eventuella begransningar som foljer av avsnitt Ansvarsbegransning, hélla Bestéllaren skadeslos avseende sadan skada.

15.35.8 Ansvarsbegransning

Part ansvarar inte for den andra partens indirekta skador. Begrénsningen i féregaende mening ska dock inte gélla om Leverantdren uppsatligen eller av grov
vardsloshet har brutit mot avtalet. Det noteras ocksa sarskilt att kostnader for Bestallarens anstéllda eller konsulter i samband med uppféljning eller arbete
med anledning av brott mot avtalet, kostnader for férnyad upphandling av (hela eller delar av) uppdraget med anledning av avtalets fortida upphérande, samt
kostnader for tackningskop/fordyringar for att tredje man utfor uppdraget i stallet for Leverantoren, eller andra liknande objektivt forutsebara kostnader i
samband med ett avtalsbrott, inte utgér indirekta skador.

15.36 Villkor som galler efter avtalets upphoérande

Oaktat att detta avtal upphor att gélla ska avsnitt Sekretess och tystnadsplikt, avsnitt Personuppgifter/ GDPR, avsnitt Skadestand, avsnitt Ansvarsbegransning,
avsnitt Leverantdrens skyldighet att bista vid dvergang av uppdraget, samt avsnitt Tillamplig lag och tvistelésning &ga fortsatt tillampning mellan parterna utan
tidsbegransning.

15.37 Overlatelse av avtalet - partsbyte

Leverantdren far inte, helt eller delvis, upplata, overlata eller pantsatta sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till tredje man utan att forst ha inhamtat
Bestallarnas skriftliga godkadnnande.

Leverantdren ska tillhandahalla Bestallaren de dokument och den information som Bestallaren skaligen begar for att kunna fatta beslut om huruvida ett sadant
godkannande ska lamnas, for att kunna sakerstélla att 6verlatelse ar forenlig med géllande ratt. Leverantoren ska alltid skicka dverlatelseavtalet till Bestallaren.
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15.38 Forandring av dgarforhallande

Leverantdren ska informera Bestallaren i god tid innan vasentliga forandringar sker av agarstrukturen. Leverantoren ska pa begaran kunna visa handlingar
rérande agarforhallandet i bolaget och ldmna uppgift om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar &gare till bolaget.

15.39 Andringar och tilligg
Bagge parter ager ratt att foresla andringar eller tillagg i avtalet.

Andringar av och tillagg till avtalet méaste vara férenliga med lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

15.39.1 Andringshanteringsprocessen

Leverantdren far inte motsatta sig Bestallarens 6nskemal om en &ndring om inte Leverantdren kan visa att den har sakliga skal for en sadan vagran.
Leverantoren far dartill endast uppstalla skaliga villkor for att genomféra andringen. | den man Leverantdren begar ersattning for andringen ska sadan
erséttning baseras pa skaliga och verifierade merkostnader som Leverantoren kan styrka uppkommer som en direkt foljd av andringen, varvid Leverantéren
aven ska vidta skaliga atgarder for att begréansa de merkostnader som kan uppkomma.

Bestallaren bestammer om denne vill godkanna Leverantdrens forslag till andring eller tillagg till avtalet, dar godkannandet kan vara férenat med villkor.
Leverantdren ansvarar for att inkomma med verifikat och liknande enligt Bestallarens anvisningar till andringen/tillagget till avtalet.

Bestallaren har ratt att neka andringar eller tillagg till avtalet, samt aterta sitt godkdnnande om:

o |everantdrens prestation ar bristfallig i nagot vasentligt avseende i nagon del av Leverantorens verksamhet och Leverantorens inte tillser att
bristen/avvikelsen rattas inom den skaliga tid som Bestéllaren anger,

o Bestallaren skaligen bedémer att a&ndringen/utbytet/tillagget inte kan, eller kommer att kunna, uppfylla sina ataganden,
e det pa grund av géllande ratt eller annan anledning finns goda skal till detta.

o villkor for godkannandet inte uppfylits.
15.39.2 Andring/tillgg till avtalet ska dokumenteras
Andringar i och tillagg till detta avtal ska for att vara giltiga ske i skrift och vara undertecknade av behériga foretradare fér bada parter.

15.40 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i detta avtal om @ndrade férhallanden gor att bestammelserna vasentligen motverkar parternas gemensamma
forutsattningar.

Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade férhallandet blir ként for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran
skyldighet att fullgéra berord kontraktsforpliktelse intill dess eventuella 6verenskommelse om andring traffats.

15.41 Eventuella forandringar av avtalsvillkor till foljd av @ndringar i lag

Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och férordningar eller foreskrifter forandras ager Bestallaren ratt att pakalla justering av avtalet
sa att detta harmonierar med andringar i lag, forordning eller foreskrift. Detta kan avse exempelvis foréandringar av kollektivavtalsliknande villkor eller villkor som
avser arbetsmiljo, arbetsratt, I6nebildning, semester/ledighet eller dylikt.

15.42 Tolkningsforetrade

Leverantoren &r inforstddd med att Bestallaren som huvudman ar ytterst ansvarig for insatserna som omfattas av avtalet och att Bestallaren har
tolkningsforetrade om parterna har olika uppfattning om innebdrden av ett avtalsvillkor géllande parternas ataganden inklusive Bestéllarens 6vergripande
malsattningar och kvalitetskrav pa verksamheten.

15.43 Bevisborda

Om det finns anledning att tro att det foreligger en brist i fullgérandet av detta avtal ar det Leverantéren som har att visa att det inte féreligger en sadan brist.
Det ar ocksa Leverantéren som pa Bestéllarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjaipt.
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15.44 Tillamplig lag och tvistel6sning
Svensk ratt ska vara tillamplig pa detta avtal.

Eventuell tvist mellan parterna rorande detta avtal ska i forsta hand avgéras i forhandling mellan parterna och i andra hand avgéras i svensk allman domstol
med Stockholms tingsréatt som forsta instans.

15.45 Kontaktpersoner for avtalet

Bestillarens kontaktperson

Amila Rogic

Adress: Kvalitet och Utveckling

Telefon: 08 —508 35 736

E-post: amila.rogic@stockholm.se
Leverantorens kontaktperson [fylls i senare]
[Namn, fylls i senare]

Adress: [Adress]

Telefon: [Tfn-nr]

E-post: [e-post]

Byte av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas den andra parten skriftligen.

15.46 Avtalets ikrafttradande

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intraffar nar Bestallaren har fattat tilldelningsbeslut och behériga foretradare for bada parter
undertecknat detta avtal i tva likalydande original.
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