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Ramavtal Mentorsprogram Sfinx 

1. Parter 
Arbetsmarknadsnämnden i Stockholms stad, 
organisationsnummer 212000-0142, nedan Beställaren, och 
Mitt Liv AB (svb), 556784-5499, nedan Leverantören. 
 
För Beställaren:  
Karin Olsson Järvman, 
karin.olsson.jarvman@edu.stockholm.se 
Telefon: 08-508 357 87/076-123 57 87 
 
För Leverantören: 
Viktoria Hansen 
viktoria.hansen@mittliv.com 
Telefon: 073-5296977 

2. Avtalstid 
Avtalets giltighetstid är från signering till och med 2027-06-23, 
Med möjlighet för beställaren att med oförändrade villkor 
Förlänga avtalet med ytterligare 1+1 år. (Maximalt 4 år) 
Beställaren väljer om man vill förlänga avtalet eller inte. 
Eventuell förlängning görs skriftligen senast tre månader före 
avtalets upphörande. 

3. Avtalshandlingar 
Parternas avtal består av nedan angivna handlingar, som i 
händelse av konflikt med varandra ska gälla i följande 
ordning: 
1. Skriftliga ändringar och tillägg till avtalet 
2. Avtalet 
3. Offertförfrågan 
 

4. Uppdragsbeskrivning  
Leverantören ska tillhandahåll ett mentorsprogram för elever 
inom utbildningen SFINX på Arbetsmarknadsförvaltningen, 
som riktar sig till ingenjörer och arkitekter med syfte att skapa 
förståelse för deras yrkesområde i Sverige. 
 
I uppdraget ingår att leverantören: 

• Ansvarar för planering, innehåll och genomförande av 
mentorsträffar i ett sammanhängande mentorsprogram 
med relevans för branscherna inom SFINX 

• Bokar och ansvarar för lokal och kostnad för denna vid 
mentorsträffarna 
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• Under mentorsträffar får adepten stöttning och 
vägledning av mentor som är etablerad på den 
svenska arbetsmarknaden, utökar adepten sitt 
professionella nätverk och får adepten verktyg för att 
effektivisera jobbsökande 

• Ansvarar för att tillhandahålla passande mentorer med 
relevans utifrån adeptens bakgrund som genomför 
uppdraget 

• Tillhandahåller instruktioner och information om kring 
vad det innebär att vara mentor och adept 

• Tillhandahåller ansökningsformulär och genomför 
matchningen mellan mentor och adept 

• Presenterar mentorsprogrammet på SFINX-
utbildningen inför ansökan 

• Samarbetar, kommunicerar och planerar med 
samordnare för SFINX-utbildningen 

• Genomför uppföljning och dokumentation av 
mentorsprogram 

 

5. Ersättning  
 
Beställaren kommer att ersätta leverantören med ett fast 
belopp om 3000 SEK per adept. 
 
Förväntat totalt värde per år mellan 120 000 – 180 000 SEK 
 
Takvärde 850 000 SEK. När ramavtalets takvolym uppnås 
upphör ramavtalet att gälla. Den angivna takvolymen för 
ramavtalet har satts på en högre nivå för att beakta möjliga 
förändringar i externa faktorer som kan påverka det faktiska 
behovet under avtalets löptid, exempelvis politiska 
förändringar/budgetförändringar 
 
Ersättningen är i svenska kronor exklusive mervärdesskatt. I 
ersättningen ska alla med utförandet förenade kostnader 
ingå, så som exempelvis kostnader för lokaler, teknik, 
leverans av resultat av uppdraget till staden, personal, mil- 
och restidsersättning.  

6. Fakturering och betalningsvillkor 
Faktureringsadress:  
Beställare: Arbetsmarknadsförvaltningen  
Organisationsnummer: 212000-0142  
Referenskod: 7430 
PEPPOL-ID = 0088:7381031010118 
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GLN-kod: 7381031010118   
 
En faktura ställd till Stockholm stad ska innehålla:  

• Fakturadatum  
• Unikt fakturanummer  
• Beställarens namn och fakturaadress 
• Referens: 7430 
• Ert organisationsnummer  
• Ert momsregistreringsnummer  
• Uppgift om ni har godkänd F-skatt  
• Vad tjänsten avser 
• När tjänsten levererades 
• Förfallodatum 
• Bank- och/eller plusgiro 
• Nettobelopp 
• Ert registreringsnummer för mervärdesskatt om så är 

aktuellt 
• Mervärdesskattesats om så är aktuellt för tjänsten 
• Vid befrielse från moms ska hänvisning till relevant 

bestämmelse i Mervärdesskattelagen anges 
• Vid eventuell räntefakturering eller kreditnota ska 

fakturanummer för ursprungsfakturan finnas 
• Ovanstående information får inte finnas i färgade fält 

 
Betalning sker enligt med Stockholms stads regler för 
ekonomisk förvaltning och innebär bland annat att faktura 
betalas 30 dagar efter fakturadatum. 
 
Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter kommer inte 
att utgå. Eventuell dröjsmålsränta utgår enligt räntelagen. 
Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av 
avtalade villkor är inte bindande för staden. 
 
Fakturor skickade via annan part, faktureringsbolag eller 
motsvarande företag, accepteras inte. 
 
I händelse av att felaktig utbetalning av ersättning har skett 
ska återbetalning ske omgående och i enlighet med 
beställarens anvisningar. 

7. Arbetsgivaransvar 
Leverantören är under avtalstiden arbetsgivare för all 
personal som tillhandahålls enligt detta avtal och därmed 
ansvarig för att: 
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1. iaktta gällande författningar, kollektivavtal och 
kollektivavtalsliknande förhållanden, 
2. anställa, avlöna och säga upp personal, 
3. betala skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter, 
4. säkerställa en god arbetsmiljö som uppfyller gällande 
arbetsmiljöregler, och 
5. förebygga skador som kan drabba personalen 
 
Leverantören ansvarar för att all personal: 

- har relevant utbildning och god kompetens för alla sina 
arbetsuppgifter. 

- Uppfyller kraven för arbete med minderåriga.  
 
Svart arbetskraft 
Leverantören förbinder sig att inte anlita så kallad svart 
arbetskraft d.v.s. personer för vilka leverantören inte 
innehåller och/eller inbetalar lagstadgade skatter och 
arbetsgivaravgifter. Om det framkommer att svart arbetskraft 
har anlitats för utförande av uppdraget ger detta beställaren 
rätt att häva avtalet med omedelbar verkan. 

8. Underleverantörer 
Leverantören får inte anlita underleverantörer utan 
Beställarens skriftliga godkännande, av varje enskild 
underleverantör.  
 
Eventuella underleverantörer ska uppfylla de krav som ställs 
på Leverantören. Leverantören ansvarar mot Beställaren för 
underleverantörens arbete så som för sitt eget. 
 
Leverantören ska kunna lämna redovisning/underlag som 
visar att föreslagen eller anlitad underleverantör uppfyller 
ställda krav på Leverantören. 

9. Författning, föreskrifter och riktlinjer 
Leverantören förbinder sig att under hela ramavtalstiden 
uppfylla gällande författning, föreskrifter och riktlinjer. Det 
åligger leverantören att säkerställa att all personal och ev. 
underleverantörer har kännedom om och efterlever 
lagstiftning och övriga regelverk. 
 

10. Uppföljning 
Leverantören är skyldig att medverka till att Beställare kan 
följa upp Leverantörens uppfyllelse av avtal och ställda krav. 
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11. Samverkan 
Parterna ska samverka under avtalstiden. Syftet är att 
säkerställa en hög måluppfyllelse. Leverantören ska delta i 
möten som Beställaren kallar till vid behov.  

12. Information 
Parter är skyldiga att kontinuerligt informera varandra om 
förändringar som är av betydelse för avtalets genomförande. I 
detta ingår rapportering av felaktigheter som 
uppmärksammats. Rapportering av fel och brister kan ske 
muntligt eller skriftligt till beställarens kontaktperson. 

13. Utnyttjande av uppdrag i marknadsföringssyfte 
Leverantören får inte använda beställarens namn i 
marknadsförings-sammanhang utan att i förväg inhämta 
beställarens skriftliga medgivande. 
 
Leverantören äger inte rätt att med hänvisning till detta avtal 
marknadsföra andra tjänster än de som av beställaren 
godkänts att ingå i avtalet. 

14. Skatter och avgifter 
Leverantören förbinder sig att under hela avtalstiden fullgöra 
sina skyldigheter avseende socialförsäkringsavgifter, skatter 
och andra lagstadgade kostnader för sig och sin personal. 

15. Oberoende vid utförande av uppdrag 
Leverantören ska objektivt och opartiskt vid utförande av 
uppdrag tillvarata och företräda beställarens intressen. 
Leverantören får inte vara beroende av eller påverkas av 
ekonomiska eller andra intressen 
som kan inverka på leverantörens objektivitet i förhållande till 
uppdraget, det vill säga jäv.  

16. Personuppgifter 
Leverantören förbinder sig att vid uppdragets genomförande 
följa gällande lag avseende behandling av personuppgifter 
samt i enlighet med instruktioner från 
personuppgiftsansvarig/dataskyddsombud. Parterna ska vid 
behov ingå personuppgiftsbiträdesavtal. 
 
Leverantören är skyldig att informera sin personal om 
tillämpliga bestämmelser för behandling av personuppgifter. 

17. Sekretess och tystnadsplikt 
Om leverantören vid uppdragets genomförande ges tillgång 
till sådan information eller dokumentation som omfattas av 
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sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 
får leverantören inte röja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift 
som denne därvid får del av. Sekretess enligt denna punkt 
gäller även efter det att avtalet i övrigt upphört att gälla och så 
länge sekretessen består enligt OSL. 

18. Ansvar för fel 
Leverantören är skyldig att skyndsamt och på egen 
bekostnad avhjälpa felaktigt utfört uppdrag som består i att 
det inte uppfyller avtalad beställning. För att få åberopa att 
uppdraget är felaktigt utfört ska Beställaren anmäla felet inom 
skälig tid efter att felet uppmärksammats eller borde ha 
uppmärksammats och vid behov visa hur felet yttrar sig. 
 
Om leverantören inte avhjälper felet med den skyndsamhet 
som omständigheterna kräver får Beställaren skriftligen ge 
leverantören en slutlig och skälig frist för att avhjälpa felet. Är 
felet inte avhjälpt när fristen löpt ut, har Beställaren rätt att 
välja antingen ett avdrag på ersättningen som svarar mot 
felet eller att på leverantörens bekostnad anlita annan för att 
avhjälpa felet.  

19. Hävning 
Beställaren har rätt att häva avtalet, helt eller delvis, med 
omedelbar verkan, eller sådan längre skälig uppsägningstid 
som beställaren anger, om: 
1. leverantören gör sig skyldig till ett väsentligt avtalsbrott där 
det särskilt noteras att upprepade brister av samma art 
och/eller flera brister av olika art tillsammans kan utgöra ett 
väsentligt avtalsbrott, 
2. leverantören inte fullgör sina skyldigheter vad gäller 
socialförsäkringsavgifter och skatter, försätts i konkurs eller 
på annat sätt befinns vara på sådant obestånd att 
leverantören inte kan förväntas fullgöra sina åtaganden enligt 
avtalet, 
3. tilldelning av avtal skett till följd av oriktiga uppgifter vid 
avlämnande av anbud, eller om domstol eller myndighet 
fastställer att avtal ingåtts i strid med 
upphandlingslagstiftningen, 
4. leverantören är föremål för de omständigheter som räknas 
upp i 13 kap. och/eller inte längre uppfyller de krav som i 
upphandlingen uppställdes i enlighet med 14 kap. LOU. 
5. leverantören vid tidpunkten för tilldelningsbeslutet eller 
beslutet för att ingå avtalet befann sig i någon av de 
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situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha 
uteslutits från upphandlingen. eller 
6. avtalet är föremål för en ändring som inte är tillåten enligt 
17 kap. 9-14 §§ LOU. 
 
Utan att begränsa den generella innebörden av punkten 1. 
ovan noteras att följande omständigheter alltid ska anses 
utgöra väsentligt avtalsbrott. 
1. Att leverantören, eller anställd som denne svarar för, vid 
utförandet av avtalad tjänst enligt lagakraftvunnen dom brutit 
mot ett förbud mot efterforskning eller att skadestånd utgått 
till följd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd 
personal. 
2. Att leverantören, eller anställd som denne svarar för, vid 
utförandet av avtalad tjänst enligt lagakraftvunnen dom brutit 
mot ett förbud i antidiskrimineringslagstiftning. 
3. Att leverantören inte avhjälper brist utan oskäligt dröjsmål 
efter att ha fått del av beställarens erinran. 

20. Tolkningsföreträde 
Leverantören är införstådd med att beställaren har tolknings-
företräde om parterna har olika uppfattning om innebörden av 
ett avtalsvillkor gällande parternas åtaganden.  

21. Bevisbörda 
Om det finns anledning att tro att det föreligger en brist i 
fullgörandet av detta avtal är det leverantören som har att 
visa att det inte föreligger en sådan brist. Det är också 
leverantören som på beställarens anmodan har att visa att en 
brist har blivit avhjälpt. 

22. Försäkringar 
Leverantören ska teckna och under hela avtalstiden 
vidmakthålla ansvarsförsäkring och andra nödvändiga 
försäkringar som håller Beställaren skadelös. 
 
Leverantören ska ha ekonomisk kapacitet för att ersätta 
självrisken per skada upp till 2 prisbasbelopp per skada. 
Samtliga försäkringar ska medföra skydd enligt gängse 
svenska försäkringsvillkor.  
Leverantören ska vid Beställarens begäran kunna uppvisa 
gällande försäkringsbevis under avtalstiden. 

23. Skadeståndsskyldighet 
Beställaren äger rätt till ersättning från leverantören för skada 
som orsakas till följd av brott mot eller brist i fullgörandet av 
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detta avtal. Leverantören ska hålla beställaren skadeslös 
avseende sådan skada. 

24. Antidiskrimineringsklausul 
Leverantören förbinder sig att vid utförandet följa gällande 
Stockholm stads antidiskrimineringsklausul.   

25. Meddelarfrihet och meddelarskydd 
Leverantören förbinder sig att vid utförandet följa gällande 
Stockholm stads klausul om meddelarfrihet och 
meddelarskydd. 

26. Force majeure 
Om part på grund av myndighets åtgärd, krigshändelse, 
strejk, bojkott, blockad eller annan omständighet som part 
inte kan råda över är förhindrad att fullgöra sina åtaganden 
enligt detta avtal ska berörd part, i nödvändig omfattning, 
vara befriad från desamma. 
 
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot 
kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund. 
 
Parterna ska omgående informera varandra om det föreligger 
omständighet som kan föranleda tillämpning av denna 
bestämmelse. Så snart den åberopade omständigheten 
upphört ska parten underrätta motparten samt omedelbart 
återuppta fullgörandet av avtalad prestation. 

27. Omförhandling 
Part får påkalla omförhandling av bestämmelser i upprättat 
avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelserna 
väsentligen motverkar parternas gemensamma 
förutsättningar. Anmälan om omförhandling ska ske så snart 
det åberopade förhållandet blir känt för den part som 
åberopar omförhandlingsrätten och befriar inte part från 
skyldighet att fullgöra berörd kontraktsförpliktelse intill 
dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats. 

28. Överlåtelse av avtal - partsbyte 
Leverantören får inte, helt eller delvis, överlåta eller pantsätta 
sina rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan 
beställarnas skriftliga godkännande. 

29. Tillämplig lag och tvistelösning 
Svensk rätt ska vara tillämplig på detta avtal. Eventuell tvist 
mellan parterna rörande detta avtal ska i första hand avgöras 
i förhandling mellan parterna och i andra hand avgöras i 
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svensk allmän domstol med Stockholms tingsrätt som första 
instans. 

30. Avtalets ikraftträdande 
Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som 
inträffar när beställaren har fattat tilldelningsbeslut och 
behöriga företrädare för båda parter elektroniskt undertecknat 
detta avtal. 

 
 
För beställaren  För leverantören 
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