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UTVÄRDERING 
ARBETSMARKNADSINSATSEN 
STOCKHOLMSJOBB   
Ramavtal 

1. Parter 
Arbetsmarknadsnämnden i Stockholms stad, organisationsnummer 
212000-0142, nedan Beställaren, och Ramboll Management 
consulting AB, organisationsnummer 556610-4724 nedan 
Leverantören. 
 
För Beställaren: 
Arbetsmarknadsförvaltningen 
Palmfeltsgatan 5, Globen 
Box 10014, 121 62 Stockholm 
  
För  Leverantören:  
Ramboll Management Consulting AB 
BOX 170 09 
104 62 Stockholm 
 

2. Omfattning  
 Konsultstöd som ansvarar för skapandet av en 
Modell/utvärderingsupplägg för att mäta aspiranters progression i 
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, vad gäller en stärkt 
ställning på arbetsmarknaden och en ökad anställningsbarhet. 

3. Avtalstid 
Avtalets giltighetstid är från signering till dess att avtalets takvärde 
uppnåtts, eller enligt parternas överenskommelse. 

4. Avtalshandlingar 
Parternas avtal består av nedan angivna handlingar, som i händelse 
av konflikt med varandra ska gälla i följande ordning: 
1. Skriftliga ändringar och tillägg till avtalet 
2. Avtalet 
3. Upphandlingsdokument, FKU 2025/514  
4. Bakomliggande ramavtal 
5. Leverantörens anbud  

5. Beskrivning av uppdraget 
Enligt anbud. Detaljer överenskommes vid startmöte. 
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6. Leveranser i uppdraget  
Enligt av parterna överenskommen tidsplan.  
 

7. Priser och ersättning  
Leverantörens timprislista gäller, samtliga priser är angivna i 
svenska kronor, exklusive moms. 
I priset ska leverantörens samtliga kostnader för genomförandet av 
uppdraget ingå såsom resor, administration, Inga andra kostnader 
får tillkomma. 
 
Timpris är: 
Senior/huvudkonsult           1,240 SEK 
Konsult                                1,240 SEK 
 
Beräknat Uppdragspris är  297,600 SEK 
Takpris är                           300,000 SEK  
 

8. Fakturering och betalningsvillkor 
Faktureringsadress:  
Beställare: Arbetsmarknadsförvaltningen  
Organisationsnummer: 212000-0142  
Referenskod: 0030 
PEPPOL-ID = 0088:7381031010118 
GLN-kod: 7381031010118   
 
En faktura ställd till Stockholm stad ska innehålla:  

• Fakturadatum  
• Unikt fakturanummer  
• Beställarens namn och fakturaadress 
• Referens: 0030 
• Ert organisationsnummer  
• Ert momsregistreringsnummer  
• Uppgift om ni har godkänd F-skatt  
• Vad tjänsten avser 
• När tjänsten levererades 
• Förfallodatum 
• Bank- och/eller plusgiro 
• Nettobelopp 
• Ert registreringsnummer för mervärdesskatt om så är 

aktuellt 
• Mervärdesskattesats om så är aktuellt för tjänsten 
• Vid befrielse från moms ska hänvisning till relevant 

bestämmelse i Mervärdesskattelagen anges 
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• Vid eventuell räntefakturering eller kreditnota ska 
fakturanummer för ursprungsfakturan finnas 

• Ovanstående information får inte finnas i färgade fält 
 
Betalning sker i enhetlighet med Stockholms stads regler för 
ekonomisk förvaltning och innebär bland annat att faktura betalas 
30 dagar efter fakturadatum. 
 
Faktureringsavgift eller andra liknande avgifter kommer inte att 
utgå. Eventuell dröjsmålsränta utgår enligt räntelagen. Villkor som 
anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor är inte 
bindande för staden. 
 
Fakturor skickade via annan part, faktureringsbolag eller 
motsvarande företag, accepteras inte. 
 
I händelse av att felaktig utbetalning av ersättning har skett ska 
återbetalning ske omgående och i enlighet med beställarens 
anvisningar. 

9. Arbetsgivaransvar 
Leverantören är under avtalstiden arbetsgivare för all personal som 
tillhandahålls enligt detta avtal och därmed ansvarig för att: 
1. iaktta gällande författningar, kollektivavtal och 
kollektivavtalsliknande förhållanden, 
2. anställa, avlöna och säga upp personal, 
3. betala skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter, 
4. säkerställa en god arbetsmiljö som uppfyller gällande 
arbetsmiljöregler, och 
5. förebygga skador som kan drabba personalen 
 
Leverantören ansvarar för att all personal har relevant utbildning 
och god kompetens för alla sina arbetsuppgifter. 
 
Svart arbetskraft 
Leverantören förbinder sig att inte anlita så kallad svart arbetskraft 
dvs personer för vilka leverantören inte innehåller och/eller 
inbetalar lagstadgade skatter och arbetsgivaravgifter. Om det 
framkommer att svart arbetskraft har anlitats för utförande av 
uppdraget ger detta beställaren rätt att häva avtalet med omedelbar 
verkan. 

10. Underleverantörer 
Leverantören får inte anlita underleverantörer utan Beställarens 
skriftliga godkännande, av varje enskild underleverantör.  
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Eventuella underleverantörer ska uppfylla de krav som ställs på 
Leverantören. Leverantören ansvarar mot Beställaren för 
underleverantörens arbete så som för sitt eget. 
 
Leverantören ska kunna lämna redovisning/underlag som visar att 
föreslagen eller anlitad underleverantör uppfyller ställda krav på 
Leverantören. 

11. Författning, föreskrifter och riktlinjer 
Leverantören förbinder sig att under hela ramavtalstiden uppfylla 
gällande författning, föreskrifter och riktlinjer. Det åligger 
leverantören att säkerställa att all personal och ev. underleverantörer 
har kännedom om och efterlever lagstiftning och övriga regelverk. 

12. Socialt ansvarsfull produktion 
Leverantören ska säkerställa att de produkter som levereras till 
Beställaren är framställda under förhållanden som är förenliga med: 

• ILO:s åtta kärnkonventioner om tvångsarbete, barnarbete, 
diskriminering, föreningsfrihet och organisationsrätt. 

• FN:s barnkonvention, artikel 32. 
• Det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller 

i tillverkningslandet. 
• Den arbetsrätt, inklusive lagstiftning om minimilön och 

arbetstid, samt det socialförsäkringsskydd som gäller i 
tillverkningslandet. 

13. Uppföljning 
Leverantören är skyldig att medverka till att Beställare kan följa upp 
Leverantörens uppfyllelse av avtal och ställda krav. 

14. Samverkan 
Parterna ska samverka under avtalstiden. Syftet är att säkerställa en 
hög måluppfyllelse. Leverantören ska delta i möten som Beställaren 
kallar till vid behov.  

15. Information 
Parter är skyldiga att kontinuerligt informera varandra om 
förändringar som är av betydelse för avtalets genomförande. I detta 
ingår rapportering av felaktigheter som uppmärksammats. 
Rapportering av fel och brister kan ske muntligt eller skriftligt till 
beställarens kontaktperson. 

16. Utnyttjande av uppdrag i marknadsföringssyfte 
Leverantören får inte använda beställarens namn i marknadsförings-
sammanhang utan att i förväg inhämta beställarens skriftliga 
medgivande. 
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Leverantören äger inte rätt att med hänvisning till detta avtal 
marknadsföra andra tjänster än de som av beställaren godkänts att 
ingå i avtalet. 

17. Skatter och avgifter 
Leverantören förbinder sig att under hela avtalstiden fullgöra sina 
skyldigheter avseende socialförsäkringsavgifter, skatter och andra 
lagstadgade kostnader för sig och sin personal. 

18. Oberoende vid utförande av uppdrag 
Leverantören ska objektivt och opartiskt vid utförande av uppdrag 
tillvarata och företräda beställarens intressen. Leverantören får inte 
vara beroende av eller påverkas av ekonomiska eller andra intressen 
som kan inverka på leverantörens objektivitet i förhållande till 
uppdraget, det vill säga jäv.  

19. Personuppgifter 
Leverantören förbinder sig att vid uppdragets genomförande följa 
gällande lag avseende behandling av personuppgifter samt i enlighet 
med instruktioner från personuppgiftsansvarig/Dataskyddsombud. 
Parterna ska ingå personuppgiftsbiträdesavtal. 
 
Leverantören är skyldig att informera sin personal om tillämpliga 
bestämmelser för behandling av personuppgifter. 

20. Sekretess och tystnadsplikt 
Om leverantören vid uppdragets genomförande ges tillgång till 
sådan information eller dokumentation som omfattas av sekretess 
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) får leverantören 
inte röja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift som denne därvid får 
del av. Sekretess enligt denna punkt gäller även efter det att avtalet i 
övrigt upphört att gälla och så länge sekretessen består enligt OSL. 
 

21. Personuppgiftsbiträdesavtal (PUB) 
Vid behandling av personuppgifter inom ramen för detta uppdrag 
utgör Leverantören personuppgiftsbiträde i förhållande till Staden 
som är personuppgiftsansvarig. Leverantören ska i samband med 
avtalstecknande, eller vid annan av Staden definierad tidpunkt, 
lämna in ett undertecknat Personuppgiftsbiträdesavtal enligt bilaga 
B PUB-avtal. 

Denna bilaga kan komma att uppdateras av Staden. Leverantören 
ska acceptera denna om sådan ny bilaga tas fram. 
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22. Ansvar för fel 
Leverantören är skyldig att skyndsamt och på egen bekostnad 
avhjälpa felaktigt utfört uppdrag som består i att det inte uppfyller 
avtalad beställning. För att få åberopa att uppdraget är felaktigt 
utfört ska Beställaren anmäla felet inom skälig tid efter att felet 
uppmärksammats eller borde ha uppmärksammats och vid behov 
visa hur felet yttrar sig. 
 
Om leverantören inte avhjälper felet med den skyndsamhet som 
omständigheterna kräver får Beställaren skriftligen ge leverantören 
en slutlig och skälig frist för att avhjälpa felet. Är felet inte avhjälpt 
när fristen löpt ut, har Beställaren rätt att välja antingen ett avdrag 
på ersättningen som svarar mot felet eller att på leverantörens 
bekostnad anlita annan för att avhjälpa felet.  

23. Hävning 
Beställaren har rätt att häva avtalet, helt eller delvis, med omedelbar 
verkan, eller sådan längre skälig uppsägningstid som beställaren 
anger, om: 
1. leverantören gör sig skyldig till ett väsentligt avtalsbrott där det 
särskilt noteras att upprepade brister av samma art och/eller flera 
brister av olika art tillsammans kan utgöra ett väsentligt avtalsbrott, 
2. leverantören inte fullgör sina skyldigheter vad gäller 
socialförsäkringsavgifter och skatter, försätts i konkurs eller på 
annat sätt befinns vara på sådant obestånd att leverantören inte kan 
förväntas fullgöra sina åtaganden enligt avtalet, 
3. tilldelning av avtal skett till följd av oriktiga uppgifter vid 
avlämnande av anbud, eller om domstol eller myndighet fastställer 
att avtal ingåtts i strid med upphandlingslagstiftningen, 
4. leverantören är föremål för de omständigheter som räknas upp i 
13 kap. och/eller inte längre uppfyller de krav som i upphandlingen 
uppställdes i enlighet med 14 kap. LOU. 
5. leverantören vid tidpunkten för tilldelningsbeslutet eller beslutet 
för att ingå avtalet befann sig i någon av de situationer som avses i 
13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits från upphandlingen. eller 
6. avtalet är föremål för en ändring som inte är tillåten enligt 17 
kap. 9-14 §§ LOU. 
 
Utan att begränsa den generella innebörden av punkten 1. ovan 
noteras att följande omständigheter alltid ska anses utgöra väsentligt 
avtalsbrott. 
1. Att leverantören, eller anställd som denne svarar för, vid 
utförandet av avtalad tjänst enligt lagakraftvunnen dom brutit mot 
ett förbud mot efterforskning eller att skadestånd utgått till följd 
av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal. 
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2. Att leverantören, eller anställd som denne svarar för, vid 
utförandet av avtalad tjänst enligt lagakraftvunnen dom brutit mot 
ett förbud i antidiskrimineringslagstiftning. 
3. Att leverantören inte avhjälper brist utan oskäligt dröjsmål efter 
att ha fått del av beställarens erinran. 

24. Tolkningsföreträde 
Leverantören är införstådd med att beställaren har tolknings-
företräde om parterna har olika uppfattning om innebörden av ett 
avtalsvillkor gällande parternas åtaganden.  

25. Bevisbörda 
Om det finns anledning att tro att det föreligger en brist i 
fullgörandet av detta avtal är det leverantören som har att visa att  
det inte föreligger en sådan brist. Det är också leverantören som på 
beställarens anmodan har att visa att en brist har blivit avhjälpt. 

26. Försäkringar 
Leverantören ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla 
ansvarsförsäkring och andra nödvändiga försäkringar som håller 
Beställaren skadelös. 
 
Leverantören ska ha ekonomisk kapacitet för att ersätta självrisken 
per skada upp till 2 prisbasbelopp per skada. Samtliga försäkringar 
ska medföra skydd enligt gängse svenska försäkringsvillkor.  
Leverantören ska vid Beställarens begäran kunna uppvisa gällande 
försäkringsbevis under avtalstiden. 

27. Skadeståndsskyldighet 
Beställaren äger rätt till ersättning från leverantören för skada som 
orsakas till följd av brott mot eller brist i fullgörandet av detta avtal. 
Leverantören ska hålla beställaren skadeslös avseende sådan skada. 

28. Antidiskrimineringsklausul 
Leverantören förbinder sig att vid utförandet följa Stockholm stads 
gällande antidiskrimineringsklausul.   

29. Meddelarfrihet och meddelarskydd 
Leverantören förbinder sig att vid utförandet följa Stockholm stads 
gällande klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd. 

30. Force majeure 
Om part på grund av myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, 
bojkott, blockad eller annan omständighet som part inte kan råda 
över är förhindrad att fullgöra sina åtaganden enligt detta avtal ska 
berörd part, i nödvändig omfattning, vara befriad från desamma. 
 



 

 

 

 
 

Avtalsvillkor 
Dnr AMF 2025/514 

 
Sida 8 (8) 

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal får 
inte åberopas som befrielsegrund. 
 
Parterna ska omgående informera varandra om det föreligger 
omständighet som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse. 
Så snart den åberopade omständigheten upphört ska parten 
underrätta motparten samt omedelbart återuppta fullgörandet av 
avtalad prestation. 

31. Omförhandling 
Part får påkalla omförhandling av bestämmelser i upprättat avtal om 
ändrade förhållanden gör att bestämmelserna väsentligen motverkar 
parternas gemensamma förutsättningar. Anmälan om 
omförhandling ska ske så snart det åberopade förhållandet blir känt 
för den part som åberopar omförhandlingsrätten och befriar inte part 
från skyldighet att fullgöra berörd kontraktsförpliktelse intill 
dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats. 

32. Överlåtelse av avtal - partsbyte 
Leverantören får inte, helt eller delvis, överlåta eller pantsätta sina 
rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal utan beställarnas 
skriftliga godkännande. 

33. Tillämplig lag och tvistelösning 
Svensk rätt ska vara tillämplig på detta avtal. Eventuell tvist mellan 
parterna rörande detta avtal ska i första hand avgöras i förhandling 
mellan parterna och i andra hand avgöras i svensk allmän domstol 
som första instans. 

34. Avtalets ikraftträdande 
Detta avtal ska anses som slutet, vid den tidpunkt som inträffar när 
beställaren har fattat tilldelningsbeslut och behöriga företrädare för 
båda parter elektroniskt undertecknat detta avtal. 
 
För beställaren  För leverantören 
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