
 

 

Arbetsmarknadsförvaltningen 
Staben för strategi och samordning 
 
Palmfeltsväge 5 
Box 100 04 
121 26 Stockholm - Globen 
Växel 05-508 35 500 
e-postadress: info.amf@stockholm.se 
start.stockholm 
 

Sida 1 (6)
 

 

Svar på skrivelse om samverkan med 
civilsamhället i arbetsmarknadsarbetet 

Skrivelse från Liberalerna 

Arbetsmarknadsförvaltningens förslag till beslut 
1. Arbetsmarknadsnämnden beslutar att hänvisa till 

förvaltningens tjänsteutlåtande som sitt svar på skrivelsen. 

Sammanfattning 
I skrivelsen till arbetsmarknadsnämnden om samverkan med 
civilsamhället i arbetsmarknadsarbetet lyfter Liberalerna att de 
anser att den idéburna sektorn är en viktig och nödvändig del för att 
skapa en inkluderande arbetsmarknad och bryta 
långtidsarbetslösheten. Liberalerna önskar svar på vilka 
civilsamhällesaktörer arbetsmarknadsnämnden samverkar med, hur 
formerna ser ut och hur resultaten följs upp samt om det finns 
planer på att utveckla, bredda eller fördjupa samverkan med 
idéburna aktörer. Vidare önskar Liberalerna även svar på hur 
förvaltningen ser på de hinder som lyfts i Fremias rapport och hur 
kan dessa hanteras på kommunal nivå. 

Förvaltningen ser positivt på samverkan med civilsamhället 
samtidigt som civilsamhällets organisationer inte ska göra 
förvaltningens arbete. Samverkan med det civila samhället bör 
handla om vad vi kan göra tillsammans, så att det gynnar flera 
stockholmare under lång tid. Förvaltningen har en omfattande 
samverkan med civilsamhällesaktörer. Samverkan sker främst 
informellt genom exempelvis informationsträffar, mässor, i det 
uppsökande arbete och genom integrationspakten. Det förekommer 
även formell samverkan som genom upphandling, Idéburet 
offentligt partnerskap (IOP), i gemensamma projekt och där 
civilsamhället är arbetsgivare. Förvaltningen har ingen samlad 
uppföljning av samverkan utan uppföljningen ligger under 
respektive verksamhet och genomförs genom exempelvis 
avtalsuppföljningar och deltagaruppföljningar beroende på form av 
samverkan. 

Förvaltningen är positiv till fördjupad samverkan men formerna för 
samverkan måste vara sådana att de inte krockar med gällande rätt 
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vilket gör att samverkan i form av exempelvis IOP och reserverad 
upphandling enligt LOU förutsätter en noggrann rättslig prövning i 
varje fall. 

Bakgrund  
Hösten 2024 tog arbetsmarknadsförvaltningen fram riktlinjer för 
samverkan med civilsamhället. Riktlinjerna ska fungera som ett 
stöd för medarbetare och chefer inom förvaltningen och bidra till en 
långsiktig och hållbar samverkan.  

Aktuell samverkan  

Nedan presenteras några exempel på pågående samverkan med 
civilsamhället som sker inom förvaltningen. 

Etableringscentrum och Welcome House: Samverkar med 
civilsamhället i tre huvudsakliga former: 

Föreningsteamet: Föreningsteamet matchar deltagare med 
föreningar utifrån intressen, i linje med VIDA-modellen. Syftet är 
att främja nätverk, språk och hälsa vilket är viktiga faktorer för 
etablering på arbetsmarknaden. Samverkan sker främst med idrotts- 
och kulturföreningar. 

Evenemangssamverkan på Welcome House: Vid utvalda 
evenemang samarbetar Welcome House med civilsamhällesaktörer 
för att sprida kunskap och information till besökare. Exempel på 
aktörer är Stadsmissionen, Noaks Ark, BRIS, RFSL och Disabled 
Refugees Welcome. 

Mötesplats Welcome House: Med stöd av projektmedel från 
Länsstyrelsen driver Welcome House projektet Mötesplats 
Welcome House. Civilsamhällesaktörer erbjuder stöd och 
aktiviteter på plats. Exempel på aktörer är Svenska med Baby som 
drivs i form av ett IOP, Sensus Studieförbund (svenska kurser) och 
Röda Korset Södermalm (språkcafé och läxhjälp). 

Resultaten från föreningsteamets matchningar följs upp internt på 
Etableringscentrum och resultaten från Mötesplatsen följs genom 
mätning av antalet besökare vid varje tillfälle. Resultaten i IOPet 
med Svenska med Baby följs upp regelbundet vid styrgruppsmöten. 

SFINX: Vuxenutbildning Stockholm har samverkan med Mitt liv 
genom en upphandling inom området mentorsprogram. Mitt liv 
tillhandahåller ett mentorsprogram för elever inom utbildningen 
SFINX på Vuxenutbildningen, som riktar sig till ingenjörer och 
arkitekter med syfte att skapa förståelse för deras yrkesområde i 
Sverige. Avtalet är nytt för denna termin och någon uppföljning av 
resultat har ej gjorts. 
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Fler till studier: Inom ramen för satsningen "Fler till studier" 
erbjuder Vuxenutbildning Stockholm civilsamhällesorganisationer i 
stadens fokusområden både informationstillfällen och individuellt 
stöd av studie- och yrkesvägledare till organisationernas 
medlemmar och deltagare.  

Projektet följer upp hur många organisationer de samverkar med 
samt antal informationstillfällen under året.  

Jobbtorg Stockholm: Har samverkan med Yalla Rinkeby genom 
en upphandling inom området arbetsförberedande insatser för 
kvinnor långt ifrån arbetsmarknaden.  

Resultaten följs regelbundet upp på individnivå av coacherna samt 
övergripande i samband med avtalsuppföljning.  

Fokus studier och hälsa: Förvaltningen samverkar med Rädda 
Barnen i projektet Min Framtid. Projektet riktar sig till unga mellan 
15 - 21 år, som är folkbokförda i Stockholms stad och som riskerar 
att lämna grundskolan eller gymnasiet utan fullständiga betyg eller 
som är arbetslösa och står långt från arbetsmarknaden. Målet är att 
dessa individer ska avsluta sina studier och närma sig 
arbetsmarknaden. Projektet erbjuder allt från cv-skrivning och 
rekryteringsträffar till psykosocialt stöd och gemensamma 
nöjesaktiviteter. Projektet löper ut i början av 2026 och dialog förs 
kring en fortsatt samverkan i form av ett IOP. 

Resultaten/projektets mål följs upp inom projektet.  

Jobbtorg Fokus Unga: Samverkar med ett flertal 
civilsamhällesaktörer inom sitt uppdrag att arrangera anställningar 
inom Stockholmsjobb. Samverkansparten arbetsleder deltagarna 
och ger deltagarna arbetsuppgifter samt lotsar deltagarna vidare till 
arbete/studier efter deras stockholmsjobb. Arbetsuppgifterna består 
både av samverkanspartens kärnarbete men en del av 
arbetsuppgifterna handlar om att deltagarna skall söka upp andra 
unga och erbjuda information om Jobbtorg och vilket stöd man kan 
få.  

Resultaten följs upp genom samverkansforum och inför 
resultatredovisningar.  

Jobbtorg Fokus Unga Uppsök: Bedriver samverkan med 
civilsamhällesaktörer inom sitt uppsökande arbete med att nå 
målgruppen unga vuxna. Samverkan sker främst genom partnerskap 
med civilsamhällesaktörer som erbjuder stöd, aktiviteter och 
jobbmöjligheter. Det uppsökande arbetet innebär regelbundet 
deltagande i nätverk och möten för att identifiera behov och skapa 
gemensamma insatser inom utbildning, arbetsmarknad och socialt 
stöd. Ett exempel är samarbetet med AIK Fotboll, där det 
tillsammans skapas jobbmöjligheter och meningsfull fritid.  
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Ingen direkt uppföljning av resultat kopplat till samverkan sker utan 
är en del av verksamhets utvärdering av de aktiviteter som 
genomförs. 

Feriejobbsamordningen: Inom ramen för Stockholm stads 
feriejobb har förvaltningen upphandlat feriejobbsplatser där 
civilsamhällesaktörer erbjuder arbetsuppgifter och handledning. 
Avtal finns med exempelvis Föreningen Stockholm Open och 
Fryshuset.  

Resultaten följs upp vid avtalsuppföljning. 

Ärendet 
Liberalerna förmedlar i sin skrivelse att de anser att den idéburna 
sektorn är en viktig och nödvändig del för att skapa en inkluderande 
arbetsmarknad och bryta långtidsarbetslösheten och nämner Rädda 
Barnens ESF-projekt Min Framtid som ett gott exempel.  

I ärendet lyfter Liberalerna Fremias rapport ”Bryt 
långtidsarbetslösheten – Idéburen sektor står redo med 10 000 nya 
jobb”. Rapporten pekar bland annat på hinder med nuvarande 
upphandlingssystem och bristande möjlighet till långsiktig 
finansiering.  

Mot bakgrund av detta ställer Liberalerna följande frågor: 

1. Vilka civilsamhällesaktörer samverkar 
Arbetsmarknadsnämnden med idag inom ramen för 
arbetsmarknadspolitiska insatser? Hur ser formerna för 
samverkan ut, och hur följs resultaten upp?  

2. Finns det planer på att utveckla, bredda eller fördjupa 
samverkan med idéburna aktörer, exempelvis genom IOP 
(idéburna offentliga partnerskap) eller andra modeller? 
Vilka möjligheter ser förvaltningen i detta avseende?  

3. Hur ser förvaltningen på de hinder som lyfts i Fremias 
rapport och hur kan dessa hanteras på kommunal nivå? 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom Staben för strategi och samordning vid 
arbetsmarknadsförvaltningen. 

Arbetsmarknadsförvaltningens svar 
Förvaltningen ser positivt på samverkan med civilsamhället 
samtidigt som civilsamhällets aktörer inte ska göra förvaltningens 
arbete. Samverkan med civilsamhället bör handla om vad vi kan 
göra tillsammans, så att det gynnar flera stockholmare under lång 
tid.  

Förvaltningen har en omfattande samverkan med 
civilsamhällesaktörer. Samverkan sker främst informellt genom 
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exempelvis informationsträffar, mässor, i det uppsökande arbete 
och genom integrationspakten. Det förekommer även formell 
samverkan som genom upphandling, Idéburet offentligt partnerskap 
(IOP), i gemensamma projekt och där civilsamhället är arbetsgivare. 

Under 2024 gjordes en kartläggning av förvaltningens samverkan, 
den kartläggningen kommer att fördjupas under hösten 2025 i syfte 
att fortsätta utveckla och fördjupa den samverkan som sker. 
Exempel på aktuell samverkan ges under rubriken ”Bakgrund”. 

Förvaltningen har ingen samlad uppföljning av samverkan utan 
uppföljningen ligger under respektive verksamhet och genomförs 
genom exempelvis avtalsuppföljningar och deltagaruppföljningar.  

I Fremias rapport beskrivs hinder som försvårar för 
civilsamhällesaktörer att bidra i arbetsmarknadsinsatser. De hinder 
som beskrivs och som är relevanta för arbetsmarknadsförvaltningen 
är att upphandlingar ofta är för omfattande och komplexa, inte 
anpassade efter idéburna aktörers arbetssätt och att användning av 
reserverade kontrakt och IOP inte görs i tillräcklig omfattning.  

Förvaltningen är positiv till fördjupad samverkan men samverkan 
måste förhålla sig till gällande rätt och vara inom förvaltningens 
ansvarsområde. Förvaltningens behov av upphandlade tjänster kan i 
vissa fall lämpa sig väl för civila aktörer då omfattning och krav på 
tjänsten är mer lämpade för civila aktörer än det som beskrivs i 
Fremias rapport. Exempelvis har förvaltningen upphandlat tjänster 
inom områden som arbetsförberedande insatser och 
mentorsprogram och där tecknat avtal med civilsamhällesaktörer. 
Reserverad upphandling är en möjlighet enligt Lagen om offentlig 
upphandling (LOU) att rikta upphandling, vilket skulle gynna 
civilsamhället. Detta förutsätter dock en noggrann rättslig prövning 
i varje enskilt fall. Varje upphandling kommer fortsatt att analyseras 
individuellt i syfte att bedöma möjligheten till samverkan med 
idéburna aktörer.  

IOP syftar även det till att möjliggöra samverkan mellan offentlig 
sektor och idéburna aktörer, men rättsläget på området är oklart och 
det saknas rättspraxis, vilket innebär att de rättsliga 
förutsättningarna för IOP behöver bedömas för varje enskilt 
partnerskap så att de inte strider mot upphandlingsregler eller 
statsstödsregler. 

   
Karina Uddén  Amanda Broman 
Förvaltningschef  Avdelningschef 
Arbetsmarknadsförvaltningen  Arbetsmarknadsförvaltningen 
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