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Yttrande over remiss av Riktlinje for hantering av
externa remisser i Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/1165

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande over
remissen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Riktlinje for hantering av externa
remisser i Stockholms stad till arbetsmarknadsndmnden for
yttrande.

I forslag till Riktlinje for hantering av externa i remisser i
Stockholms stad har den huvudprocess som staden redan anvander
fortydligats och utvecklats utifran de behov som framkommit under
arbetet med Oversynen av stadens remisshantering.

Arbetsmarknadsforvaltningen vdlkomnar forslaget till riktlinjer for
hantering av externa i remisser som dven inkluderar formkrav pa de
synpunkter som ndmnder och bolag ldmnar. Forvaltningen foreslar
ett par mindre revideringar av riktlinjerna som syftar till att
fortydliga, 6ka lasbarheten och gora texten mer lattillgédnglig.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Riktlinje for hantering av externa
remisser i Stockholms stad till arbetsmarknadsndmnden for
yttrande.

Av kommunfullméktiges budget for 2023, dnr KS 2022/1045,
framgar att kommunstyrelsen fir i uppdrag att utreda hur de
remissvar som staden skickar kan goras mer tydliga och
klargdrande for mottagaren.

Utifrén budgetuppdraget har en 6versyn gjorts av Stockholms stads
hantering av externa remisser och det har identifierats ett behov av
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en stadsovergripande riktlinje for att effektivisera
drendeberedningen och tydliggora stadens yttrande.

Arendet

I forslag till Riktlinje for hantering av externa i remisser i
Stockholms stad har den huvudprocess som staden redan anvander
fortydligats och utvecklats utifran de behov som framkommit under
arbetet med dversynen av stadens remisshantering. Fortydligande
har gjorts kring de formkrav som stadens ndmnder och bolag
uppmanas att folja nér de ldmnar sina synpunkter pa den externa
remissens forslag. Formkravet foljer promemorian Svara pa remiss
- om remisser av betdinkanden och andra forslag fran
Regeringskansliet. (PM 2021:1) dér Statsradsberedningen beskriver
hur remissvaren bor utformas. For att underlétta for stadens interna
remissinstanser, dvs. nimnder och bolag, kommer nya mallar och
stodmaterial att tas fram och implementeras.

Utveckling av huvudprocessen har skett vad giller kategorisering
och beddmning av externa remisser och att staden tar fram ett
samlat yttrande som expedieras till avsdndande
myndighet/organisation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Staben for strategi och samordning vid
arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen vdlkomnar forslaget till riktlinjer for
hantering av externa i remisser i Stockholms stad och instimmer 1
behovet av att effektivisera stadens remisshantering och tydliggdra
stadens svar pa externa remisser. Forvaltningen ser ett varde i 6kad
transparens och tydlighet kring hanteringen av remisser, nagot som
ger stadens medarbetare och medborgare 6kad insyn i kommunens
styrning och organisation.

Inledning

I forsta meningen under aktuell rubrik framgéar foljande:
”Stockholms stad far varje ar ett stort antal remisser frdn
Regeringskansliets departement, statliga myndigheter [...]”
Forvaltningen foreslér att ”Regeringskansliets departement” ersitts
med “Regeringskansliet”, som utover departementen innefattar
bland annat Statsrddsberedningen, som tidigare har varit
remissavsdndare och som inte &r ett departement utan en
samordnande enhet. Eftersom Regeringskansliet/
Regeringskansliets departement dr statliga myndigheter borde
’statliga myndigheter” som ridknas upp som exempel pd dvriga
remissavsdndare efter "Regeringskansliets departement” bendmnas
som “andra statliga myndigheter”.
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Huvudprocess for hantering av extern remiss
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att ordet lottas” som
anvénds 1 figuren och 1 den numrerade listan under ovanstdende
rubrik ersitts av ordet “fordelas”. Aven om lottas #r ett begrepp
anvénts under decennier inom delar av stadens forvaltning &r det
langt ifrdn alla medarbetare och medborgare som kénner till
begreppsinnebérden. Genom att undvika onddig otydlighet blir
texten tillgdnglig for fler.

I den numrerade listan under punkten 7 6nskar
arbetsmarknadsforvaltningen att det fortydligas att det ar
kommunstyrelsen som fattar det politiska beslutet som faststéller
stadens yttrande dver den externa remissen. Detta ar inte helt
sjalvklart for den som inte &r insatt i den kommunala
beslutsprocessen.

Kategorisering/bedomning av extern remiss
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att foredragande
borgarrdds/rotels kategorisering och beddmning gérna far forklaras
pa ett tydligare och mer ingdende sitt for att lasaren ska forsta hur
kategorisering/beddmning sker och varfor det dr motiverat.

Intern remittering av extern remiss
Arbetsmarknadsforvaltningen 6nskar ett tydliggérande av hur
rotelns urval gar till i de fall dd antalet berérda ndmnder och bolag
ar alltfor omfattande for att samtliga ska f4 mojlighet att yttra sig 1
fragan. Vidare ser arbetsmarknadsforvaltningen gérna att
facktermen kontorsyttrande kortfattat forklaras 1 anslutning till att
begreppet anvinds forsta gangen.

Formkrav pa synpunkter

Arbetsmarknadsforvaltningen 6nskar inledningsvis papeka att
promemorian Svara pd remiss — hur och varfor som det hinvisas till
1 stycket under aktuell rubrik dr namnet pd den publikation (PM
2003:2) som tidigare getts ut av Regeringskansliet och som numera
har ersatts av en ny promemoria (PM 2021:1) vars rubrik lyder:
Svara pad remiss - om remisser av betdinkanden och andra forslag
fran Regeringskansliet.

Vidare véilkomnar arbetsmarknadsforvaltningen de formkrav pa
synpunkter som presenteras och foljer Regeringskansliets
rekommendationer. Forvaltningen ser girna ett tillagg till
formkraven dir vikten av att anvénda klarsprak 1 de texter som
staden tar fram, lyfts. Klarspraksparagrafen i spraklagen (2009:600)
(11 §) slar fast att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt. Det ér viktigt att vdra remissvar uppfyller
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kraven for klarsprék for att oka tillgéngligheten och effektivisera
kommunikationen med mottagarna.

Avslutningsvis onskar arbetsmarknadsforvaltningen att det tas fram
formkrav dven for interna remisser da detta dr ndgot som kan
underlitta i stadens remisshantering.

Stadens yttrande dver extern remiss
Arbetsmarknadsforvaltningen ser gdrna en kortfattad beskrivning av
hur roteln gar tillviga i arbetet med att ta fram stadens samlade
yttrande utifrdn inkomna synpunkter frdn ndmnder och bolag samt
hur det féredragande borgarradets synpunkter inlemmas i stadens
samlade yttrande. En beskrivning av hur stadens samlade yttrande
tas fram skulle skapa tydlighet géllande roller och mandat samt dka
transparensen 1 hanteringen av externa remisser 1 staden.

Karina Uddén Amanda Broman
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

Riktlinje f6r hantering av externa remisser 1 Stockholms stad
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