Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/verksamhetsplan 2026

Namndens Av namnden Av namnden Na@mndens budget

Mnkr ursprungliga budget redovisade begarda efter omslutnings-

2026 omslutnings- budgetjusteringar forandringar och

forandringar begarda
budgetjusteringar
(1+2+3)
1 2 3 4
Driftverksamhet

Kostnader 1 260,6 260,7 80,0 1601,3
Verksamhetsomrade Jobbtorg 509,2 75,7 0,0 584.,9
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 0,0 10,2 0,0 10,2
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 616,6 163,3 80,0 859,9
Namnd och gemensam administration 90,3 10,8 0,0 1011
Stadsovergripande 445 0,7 0,0 45,2
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Intékter (-) -168,3 -260,7 0,0 -429,0
Verksamhetsomrade Jobbtorg 0,0 -75,7 0,0 -75,7
Verksamhetsomrade sfi 0,0 0,0 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 0,0 -10,2 0,0 -10,2
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 0,0 -163,3 0,0 -163,3
Namnd och gemensam administration 0,0 -10,8 0,0 -10,8
Stadsoévergripande 0,0 -0,7 0,0 -0,7
Enheten for extern naringslivssamverkan (EFAS) 0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter fran skolverket -82,6 0,0 0,0 -82,6
Intakter fran Migrationsverket -85,7 0,0 0,0 -85,7
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 1092,3 0,0 80,0 1172,3

Utfall
2024
(VB 2024)

Prognos
2025

(Tertialrapport 2)

2025-12-09 16:17

kostn analys

5 6
1316,7 1355,4
4522 464,3
0,0 0,0
0,0 0,0
733,8 756,6
87,2 82,4
43,5 52,1
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
-329,4 -399,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
-188,4 -159,0
-107,5 -182,4
-33,5 -57,6
987,3 956,4




Arbetsmarknadsnamnden

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
I nvesteringsbudget 2026 och kommande ar E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Prognos (mnkr) Prognos

2025 VP 2026 Plan 2027 | Plan 2028 | Plan 2029 | Plan 2030

Inventarier och maskiner

5,4 6,4 4,0 4,0 4,0 4,0

2025-12-09 16:17 Invent o maskiner



Arbetsmarknadsnamnden
Vid fragor kontakta slk-controller for namnden

Resultatenheter 2026

Respektive namnd ska besluta om vilka enheter som ar resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som ar resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2025.
Foérdela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

2025-12-09 16:17 Resultatenheter



Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/ver ksamhetsplan 2026

Kostnader och intiikter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:
e verksamhetsprojekt dir kostnaderna bedoms dverstiga 50 mnkr
e verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi
e verksamhetsprojekt som berdr fragor som é&r av strategisk vikt

E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.

Ack. t.o.m. 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (7 (8) (9) (10) (9) (10) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
Kostnad Intakt |Kostnad| Intadkt |Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intikt [Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intdkt | Kostnad| Intdkt | Kostnad | Intakt | Kostnad | Intékt Total Total Total Total | Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
(-) () (-) () (-) () (-) () (-) kostnad| intdakt |kostnad| intakt | datum| datum | datum | datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva andras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.o.m. 2025 for projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.




Arbetsmarknadsnamnden

Omklassificering av €j aktiverbara utgifter hanforliga till investeringar

Vid fragor kontakta budgetenheten, vid finansavdelningen, stadsledningskontoret.
E-post: slk-finansavdelningen.slk@stockholm.se

Prognos (mnkr)

Prognos
2025

VP 2026

Plan 2027 Plan 2028

Ej aktiverbara utgifter

2025-12-09 16:17

Ej aktiverbara utgifter



Arbetsmarknadsnamnden

Verksamhetsplan 2026

Namnden/styrelsen ska redovisa pagaende och planerade innovationssatsningar
Inrapporterade uppgifter sasmmanstalls och kommuniceras

Forvaltning eller bolag

Namn pa innovationssatsning/projekt
Satsningar som redovisas ska falla inom
ramen for innovation och/eller vara ett

externt finansierat projekt

Om innovationssatsning

Kortfattad beskrivning dar syfte, mal och
onskad effekt framgar

Vid fragor kontakta Johanna Persson, Strateg, Stadsledningskontoret
E-post: johanna.persson@stockholm.se

en/projektet

Samverkansparter

Tidsplan

Total budget for
hela satsningen

Forvaltningens/bolagets
budget for
satsningen/projeket

Finansiering

Externa aktorer som beviljat medel

Koppling till styrdokument

Stockholms stads styrdokument

Agenda 2030

Kontakt

Eventuell lank till
webbplats

Kontaktperson

Valj nedan

Max 250 ord

Bolag/férvaltningar i staden

Akademin Naringsliv

Civilsamhallet

Start

Slut

Interna medel |Externa medel

EU-fonder och nationella Andra aktorer (fritext)

myndigheter

Arbetsmarknadsforvaltningen

Digital kompetensutveckling

o Tredrigt projekt for att utveckla samtliga
medarbetares digitala kompetens.

¢ Medarbetarna ska fa digital kunskap som
starker deras stallning pa arbetsplatsen och okar
deras attraktivitet pa arbetsmarknaden.

e Chefer och nyckelpersoner ska fa 6kad
forstaelse och kunskap om Al och att leda i
digital omstallning.

¢ Gapet mellan den som har lag och hog digital
kompetens ska minska.

Al Sweden,
Sigtuna
kommun

okt-24

aug-27

Totalt 40,7
miljoner

18, 7 miljoner |22 miljoner

Europeiska socialfonden

Arbetsmarknadsnmnden digital fardplan,
kvalitetsprogrammet

Mal 4 God utbildning

for alla

Kristina Hultgren

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kortutbildades forutsattningar och behov

Forstudie som tittar ndrmare larmiljoer och
kombinationsutbildningar for studievag 1 och 2

sep-25

jun-26

Totalt 1,6
miljoner

741 557 tkr 870 523 tkr

Europeiska socialfonden

Mal 4. God
utbildning for alla

Camilla Berner

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kompetensutveckling inom dldreomsorgen

¢ Att skapa langsiktiga och flexibla former for
arbetsnara, kompetenshéjande insatser som
integrerar sprak och yrke.

* Projektets huvuddel handlar om att utveckla
en utbildningsmodell som ar anpassad for att
mota utbildningsbehovet hos befintlig personal
inom dldreomsorgen.

¢ FOr att arbetsplatserna ska kunna bygga vidare
pa medarbetarnas utbildningsinsatser far deras
chefer utbildning och handledning i att jobba
sprakutvecklande och att motivera medarbetare
till kompetenshdjning.

Aldreférvaltningen

46266

Totalt 60
miljoner

27,4 miljoner |32,6 miljoner

Europeiska socialfonden

e Stockholmsregionens utvecklingsstrategi
(RUFS 2050), sarskilt mal 2 om en 6ppen,
jamstalld och inkluderande region.

Mal 4. God
utbildning for alla

https://vuxpedagog.stockh
olm.se/projekt-och-
utveckling/utvecklingsproj
ekt/kompetensutveckling-i-

aldreomsorgen

Ewa Holsti

Arbetsmarknadsférvaltningen

Stockholmskraften

¢ Att prova och utveckla en modell for starkt
individsamverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Stockholms stad kring langtidsarbetsldsa
med behov av samordnat stod.

e Att fler langtidsarbetslésa med svag
konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden ska fa
del av parternas samlade stod och insatser.

o Att utveckla kunskap och forstaelse for
malgruppens behov och for effektiva arbetssatt.

o AF
e Samordnings-
forbundet

e Region Sthim
e FK

45536

46600

Totalt 94,4
miljoner

Europeiska Socialfonden

e Stockholms stads strategi for
arbetsmarknadsinsatser.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséattning.

e Overenskommelse om samverkan mellan
Stockholms stad och Arbetsformedlingen
for att

paskynda individers etablering i arbetslivet
och forbattra kompetensforsorjningen.

Mal 8. Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

https://samordningstockho
Im.se/insatser/stockholms
kraften/

Delprojektledare
fran staden Sara
Odner

Arbetsmarknadsforvaltningen

Larkejdan

« Overgripande syfte ar att etablera en hallbar
karridrvag for personer med lindrig IF efter
avslutad anpassad gymnasieskola.

¢ Projektmal ar utveckla en modell for
arbetsplatsforlagt larande for personer med
lindrig IF eller andra inlarningssvarigheter, som
samtidigt bidrar till kompetensforsérjningen i
staden.

* 55% av deltagarna ska ha en anstallning vid
projektavslut.

¢ Arbetsgivarna ska starka sina kunskaper om
tillganglig arbetsmiljo.

Utbildningsforvaltningen

e AF
e FK
e Samordnings-
forbundet

45536

46966

Totalt 20,3
miljoner

0{20,3 miljoner

Ovrigt:

e Program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning
2024-2028.

e Stod till unga vuxna med
funktionsnedsattning att komma i arbete
Nr 4, 2022 (Dnr: RVK 2021/129)

Mal 4. God
utbildning for alla

Kristina Vedela

Arbetsmarknadsforvaltningen

Kvinnors etablering

e Att kvinnorna far battre forutsattningar att
komma soka studier och komma ut i arbete.
Malet ar att 40 % av kvinnorna kommer ut i
arbete och/eller studier.

e Att utveckla ett hallbart arbetssdtt/metod dar
samverkande aktorer erbjuder stod utifran
malgruppens olika behov och méter
arbetsgivarnas kompetensbehov.

¢ Att hallbara strukturer och framgangsrika
arbetssatt for extern och intern samverkan kring
malgruppens behov har implementerats hos AF
och staden.

Arbetsformedli
ngen

Totalt 68,8
miljoner

31,7 miljoner |37,1 miljoner

¢ Stockholms stads budget

¢ Stockholmsregionens utvecklingsstrategi
(RUFS 2050), sarskilt mal 2 om en 6ppen,
jamstalld och inkluderande region.

Mal 8. Anstdndiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Jeanette Olsson
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Ledningens genomgang - 2025

@! gzgckholms

Ledningens
genomgang - 2025

Arbetsmarknadsforv
altningen

Ledningens genomgang
Dnr: AMF 2025/981

Kontaktperson: Linda Johansson - Verksamhetsutvecklare inom
informationssakerhet och dataskydd (ISAM)
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1.Sammanfattning

Mognadsgraden pa Arbetsmarknadsforvaltningen 6kar, men inte i
samma takt som kunskapsnivaerna. Nyckelpersoner i verksamheten
behéver kompetensutvecklas inom omradet cybersékerhet,
informationssakerhet och dataskydd.

Att mognadsnivan 6kar innebar aven att arbetsbelastningen ckar. Pa
Arbetsmarknadsforvaltningen &r det verksamhetsutvecklare
informationssékerhet som ensam axlar rollen som
informationssékerhetssamordnare (ISAM), dataskyddshandlaggare,
klassningsledare och specialist.

Under 2026 kommer ett stort fokus behdva laggas pa att ta ett
omtag om vara arbetssétt och processer. Arbetet ar eftersatt och
styrande och stddjande dokumentation &r i behov av en uppdatering
och dér det saknas behdver det tas fram. Den nya lagstiftningen som
trader i kraft under aret stéller aven de krav pa uppdaterade
arbetssatt.

Flera upphandlingar har under 2025 upphandlats utan att sakerstalla
informationssédkerhets- och dataskyddsperspektivet. Det innebér en
stor risk for forvaltningen och inte minst for den information som
hanteras. Genom att 6ka mognadsnivan hos nyckelpersoner samt
genom att uppdatera befintliga processer ser vi att vi kommer kunna
komma tillratta med problemet.
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2.Vad ar Ledningens genomgang

For att kunna leda och styra arbetet med informationssékerhet inom
den egna verksamheten ska forvaltningschef minst arligen
informera sig om hur arbetet gar. Det sker genom att
forvaltningschef inhdmtar en rapportering som kallas Ledningens
genomgang fran ISAM.

Ledningens genomgang &r en aktivitet som enligt den
internationella standarden SS-ISO/IEC 27001 ska genomféras av
ledningen arligen.

Ledningens genomgang innebar en genomlysning av
informationssékerhetsarbetet inom verksamheten och ska resultera i
beslut om forbattringar infor nastkommande verksamhetsar.
Rapporteringen ska dven innefatta dataskydd utifran vad som
framkommer i GDPR-arsrapport, som arligen sammanstalls av
dataskyddsombudets for namndens/styrelsens rakning.

2.1 Faktorer som paverkar verksamhetens
LIS

Nedan presenteras nagra av de faktorer som paverkar
arbetsmarknadsforvaltningens systematiska
informationssékerhetsarbete.

2.1.1 Omvarldsbevakning — hot, trender och ny
lagstiftning

Regeringen tog i varas fram en strategi for informations- och
cybersédkerhet. I den beskrivs regeringens inriktning under de
kommande fyra aren. Kommunal verksamhet ar malgrupp for
strategin. Strategin lyfter upp ett antal utmaningar som staden,
resten av Sverige och omvarlden star infér. Utmaningarna ska
motas med tre strategiska mal:

- Systematiskt- och effektivt cybersékerhetsarbete

- Utvecklad kunskap och kompetensutveckling inom

cybersékerhet
- Formaga att forhindra och hantera cybersékerhetsincidenter

Stockholms stad och manga andra aktorer rakade hosten 2025 ut for
en allvarlig personuppgiftsincident nér foretaget Miljodata utsattes


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2025/03/skr.-202425121
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2025/03/skr.-202425121
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for en attack och miljoner personuppgifter lackte. Tyvérr
forekommer incidenter i en tid med en allt snabbare
teknikutveckling dar riskerna ar manga. Darfor ar arbetet med
informationssékerhet och dataskydd hogt prioriterat i staden.

Enligt ENISA (European Union Agency for Cybersecurity) arliga
rapport Threat landscape (2025) sa fortsatter Cyberattackerna oka.
Informationstillgdngar som vi ar beroende av blir allt mer
sammanlankade och sarbara. Over 38 %, av de totalt 4875
incidenter som analyserats, riktade sig mot offentlig verksamhet och
ar den sektor som ar mest drabbad. Den vanligaste attackformen ar
distribuerade 6verbelastningsattacker (77 %). Aven om
overbelastningsattacker ar vanligast ar det mest skadliga hotet
ransomware-attacker. Hottaktorerna tar sig in genom phising (60 %)
eller genom att identifiera sarbarheter i system eller leveranskedjor
(21 %). Rapporten visar pa en ékad roll for Al och automatisering
av attacker. Hotaktérer samarbetar mer &n tidigare genom
ateranvandning av verktyg och tekniker.

Ny lagstiftning:

15 januari 2026 — Cybersakerhetlagen (N1S2-direktivet)

31 augusti 2026 — Al-férordningen

Datum ej faststallt — 2026 — Lag om motstandskraft hos kritiska
verksamhetsutovare (CER-direktivet)

2.1.2 Vad héander inom staden — budget, inriktningar,
lokala férandringar eller satsningar

Stadsledningskontoret kommer under 2026 fortsatta arbetet med
implementeringen med den nya lagstiftningen.
Stadsledningskontoret kommer att ansvara for vissa delar som ror
Cybersakerhetslagen, bland annat centrala system.Mycket av arbetet
behdver dock genomfdras av respektive forvaltning och bolag.
Darfor kommer stort fokus och arbete under 2026 ligga pa just
implementering och utveckling av befintliga processer och
arbetssatt for att Arbetsmarknadsforvaltningen ska uppfylla de krav
som stalls.

Budget — Tva nya aktiviteter

| arets budget hojs ambitionerna for arbetet med
informationsséakerhet. Arbetsmarknadsforvaltningen berdrs av tva
aktiviteter i budgeten och ska inom forvaltningen utveckla och
starka arbetet med informationssékerhet samt beakta risker och
sarbarheter med generativ Al och syntetisk media.


https://www.enisa.europa.eu/sites/default/files/2025-10/ENISA%20Threat%20Landscape%202025%20Booklet.pdf
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/sa-anvands-dina-skattepengar/stadens-budget-ar-fran-ar/kommunstyrelsens-forslag-till-budget-2026.pdf
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Arbetsmarknadsforvaltningen har inte tilldelats nagra medel for
detta.

Informationssékerhetsarbetet pa SLK har flyttats till
sakerhetsavdelningen

Pa Stadsledningskontoret flyttades under varen 2025 ansvaret for
informationssakerhet fran 1T- och digitaliseringsavdelningens enhet
for centrala system till sakerhetsavdelningen. Syftet med flytten har
varit att samla sakerhetsfragor pa saval strategisk som taktisk och
operativ niva pa en och samma avdelning for att pa ett mer effektivt
satt nyttja synergieffekter kring kompetens och resurser.

Nytt systemstod

Staden har genomfort en forstudie om nytt systemstdd inom ramen
for informationssékerhetsarbetet. Om ett positivt beslut tas i
ansvariga ledningsgrupper om att vi ska anskaffa systemstddet sa
kommer det att upphandlas och darefter inforas i olika steg under
2026. | ett forsta steg ska systemet anpassas till stadens behov och
darefter kommer det implementeras stegvis tillsammans med
verksamheterna. Nya arbetssatt kommer att behdva tas fram kopplat
till informationsklassningar, riskanalyser och registerforteckningar.
Bakgrunden till det nya systemstddet ar den kommande
cybersakerhetslagen, dar kraven pa uppfoljning och 6versikt blir
svara att efterleva utan en béttre integrering och méjlighet att folja
upp arbetet pa olika nivaer. Systemet forvantas ge verksamheten ett
lyft i det systematiska och riskbaserade arbetet.

2.1.3 Risker som identifierats i GDPR-arsrapport
Varje r ssmmanstaller forvaltningens dataskyddsombud en
arsrapport med en redogdrelse for hur dataskyddsarbetet har
genomforts under det gangna aret. Rapporten avslutas med
rekommendationer for det fortsatta dataskyddsarbetet.

Arsrapporten &r dnnu inte faststalld och kommer att skickas ut till
forvaltningsledningen sa snart den ar Kklar.
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2.1.4 Information om avvikelser (incidenter och andra
héandelser)

Antal personuppgiftsincidenter rapporterade fram till den 13

november 2025: 11 st

Upphandlingar som inte gatt ratt till under perioden Augusti -
Oktober 2025:

- Coachande handledartjanster

- Nyforetaggarradgivning

- Sfinx

- Ramboll, metod for enk&tundersékningar

- Yrkesforberedande och yrkesinriktade insatser

Under 2024 ars genomgang informerades forvaltningsledningen om
att nedanstaende punkter skulle genomforas. Arbetet har inte kunnat
paborjas eller slutféras med anledning av den nuvarande
arbetsbelastningen. Nedan presenteras status for respektive
aktivitet:
- GAP-analyser for att bedéma nivan pa forvaltningens
nuvarande informationssékerhetsarbete — Ej paborjad
- Tydliggoérande av incidenthanteringsprocesser — Paborjad
- Samtliga av forvaltningens mest kritiska
informationsmangder ska vara informationsklassade och
inventeras — Paborjad
- Ta fram handlingsplan for implementeringen av NIS2 — Ej
paborjad

3. Forbattringar som foreslas for
verksamheten

Sammanfattningsvis kan lyftas att kunskapsnivan inom
forvaltningen behdver hojas, den nya lagstiftningen behover
integreras i befintliga processer, processerna behdver ses over,
foljas upp och forankras. Det &r har fokuset kommer att ligga under
hela 2026 med malet att hitta fungerande arbetssatt och hallbara
processer som gor det latt for verksamheten att gora ratt. Arbetet
forutsatter att det finns tillrackligt med resurser.

3.1.1 Kunskapsho6jande utbildning for nyckelpersoner
Den snabba digitala utvecklingen, det 6kade antalet och
komplexiteten hos hotaktdrer samt den snabba framvaxten av Al
skapar ett forandrat risklandskap. For att sékerstalla en hog och
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aktuell sakerhetsniva finns ett tydligt behov av aterkommande
kompetensutvecklingsinsatser inom cybersékerhet for foljande
befattningar: IT (objektledare) och ISAM. Detta &r nédvéndigt for
att bibehalla formagan att identifiera, hantera och férebygga nya
typer av hot samt for att kunna fatta valgrundade beslut i fragor som
ror informations- och cybersékerhet.

Kunskapen inom omradet informations-, cybersakerhet och
dataskydd behover hojas bland nyckelpersoner ute i verksamheten.
De nyckelpersoner som identifierats som behover
kompetenshdjande insatser inom bade informationssakerhet,
cybersékerhet och dataskydd &r objektledare, objektledare IT och
upphandling.

3.1.2 Sé&kerstallaresurser

Det strategiska och utvecklande delarna far sta tillbaka for det
operativa arbetet inom informationssakerhets- och
dataskyddsarbetet. Arbetet med att utveckla och sékerstélla
befintliga arbetssatt har fatt sta tillbaka, rutiner saknas eller har
behov av en 6versyn, registerforteckningen halkar efter och
Arbetsmarknadsforvaltningen &r inte redo for den nya lagstiftningen
som trader i kraft i nasta ar.

| takt med att organisationen mognar sa hinner vi inte med det
operativa arbetet och har darfoér behévt prioritera bland de
forfragningar dar stod efterfragats vilket resulterat i att
verksamheterna inte kunnat fa den hjélp de behéver, nér de behover
den. Vilket ar frustrerande at bada hall och innebér risker for
verksamheterna. Det kan dven innebéra att verksamheterna inte
hinner nyttja tilltankta medel under innevarande budgetar eller att
upphandlingar genomfoérs utan att informationen skyddas genom
kravstallning utifran gallande lagstiftning.

3.1.3 Sakerstéalla att informationssakerhetsperspektivet
beaktas i alla delar av verksamheten

Under en tva manaders period under hosten 2025

uppmarksammades att fem upphandlingar skett utan att ha gatt

genom ISAM. Att genomfora en upphandling utan att ha beaktat

informationsséakerhetsperspektivet (inkl. dataskydd) innebar en stor

risk for forvaltningen.

Alla upphandlingar som hanterar information behéver ga genom
ISAM och ISAM behover involveras i god tid for att kunna
sdkerstalla efterlevnad av géllande regelverk.
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Under 2026 ligger fokus pa att hoja kunskapsnivan for
nyckelpersoner och ta ett omtag om processerna for att komma till
bukt med befintliga utmaningar.

3.1.4 Informationssadkerhetsprocessen behdver ett

omtag — Nytt systemstdd under 2026
Arbetsmarknadsforvaltningens processarbete kopplat till omradet
informations-, cybersakerhet och dataskydd &r i behov av ett omtag.
Malet ar att det ska bli lattare for verksamheterna att gora ratt och
att satta en hallbar och forankrad process for arbetet framat. Den
nya lagstiftningen som trader i kraft under aret 6kar behovet av att
se dver processerna med tillhérande styrning. | det arbetet kommer
nyckelpersoner ute i verksamheterna behdva involveras for att
sékerstélla samsyn i arbetet och arbetssatten behdver aven
forankras.

Under 2026 kommer &ven, om forvaltningsledningen fattar beslut
om detta, ett nytt systemstdd att inféras. Det nya systemstddet
kommer ta tid och resurser i ansprak och arbetssatten behéver
anpassas.

| dagsléaget arbetar forvaltningen pa en valdig aggregerad niva inom
omradet. Informationsklassningar och registrerade behandlingar i
registerfrteckningen sker ofta pa system-niva. Under 2026 ska ett
arbete paborjas for att lyfta arbetet, dar det ar mojligt, till
process/delprocess-niva.



Inkdpskategori Beskrivning Planerad start av upphandlingen [Avtalsstart |Uppskattat varde kr |Ansvarig Organisation Ansvarig upphandlare |Kontraktstyp [Avtalstyp Inkdpskategori kod |Samtliga inképskategorier [Upphandlingens omfattning |Diarienr |Klient

Medborgarutveckling Handledarskap feriejobb 14-]2026-01-08 2026-02-10 1 500 000|Arbetsmarknadsférvaltningen  |Info.amf@stockholm.se |Tjanster Ramavtal Lokalt |1018; Medborgarutveckling; 191
15-aringar

IT & Kommunikation Véagvisaren 2026-01-01 2026-05-01 15 000 000{Arbetsmarknadsforvaltningen  [Info.amf@stockholm.se |Tjdnster Ramavtal Lokalt ]1014; IT &amp; Kommunikation; 191

IT & Kommunikation Ledarskapsutbildning: Att  |12026-01-15 2026-05-13 3 000 000|Arbetsmarknadsforvaltningen |Info.amf@stockholm.se |Tjanster Ramavtal Lokalt |1014; IT & mp; Kommunikation; 191
leda i Digital transformation

Ej inlagd i Kommers da det ar osékert i vilken utstrdckning upphandling kan komma att behévas

Medborgarutveckling Forarutbildning - Arbetsmarknadsférvaltningen  |Info.amf@stockholm.se |Tjanster Ramavtal Lokalt [1018; Medborgarutveckling; 191
korkortssatsning enl.
budeetuppdrag




stad Dnr: AMF

@ Stockholms Arbetsmarknadsnamnden Tjansteutlatande
-
Sid 1 (13)

System for internkontroll 2026, arbetsmarknadsnamnden



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 2 (13)
Innehall

System fOr INEIN KONMETOIL ......ucuienienniiiiiniiniiinninininieeniteesinsssesseesssessssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssassssssssssssassssssssssssassss 3

L 501 (T4 B VY= URRUSRUSURRIRN 3

4 T TSRS 3

3. ROIIET OCH AINSVAT .......uiiiciiiiieiieetie ettt ettt e et e et e et e esabee e bee e tbeessbeeaaseeeseseesaseeaasaeassseessseeaasseassseeesaeansseaasseesssaeaaseeaassaeesseeensaeansssensseesnsaeessseensseeansesensseennses 4

DNF: 3501 T TSRS 4

FOTVAIIIN@SAITEREOT ... veeeiiieiieeeiee ettt et e ettt e ettt e et ee e tbeessbeesaseeessaeesseeasseeassseesssaaassaeasssaessseeasseeanssaassseeasseeansseesssaeasseeessseensseeassaeansseesssaesssesansseensseenssen 4

(01155 <3 OO OO OO OO OO OO TSROSO P ST RUROUPRPSRURRPR 4

IMLEAAIDELATE. ...ttt ettt ettt sh e sh e eh e s at e s a bt eat e ea bt eateea bt et e et e e eb e e eheeeb e e ea et ea et eateea et eaEeea bt oAbt e bt e be e bt e b e e eh et Sh bt eh et ea bt e bt e bt e bt e bt enbeenbeeeheesheesaneea 5

Ekonomistaben och staben fOr strategi OCh SAMOTANINEG ........c.eeiviiriieriieiierierie ettt ettt e bt et e sttesteesteesteesssesaseesseanseenseenseeseessaessnesssesnsesnsesnseenseenseenses 5

4. ArDetSSIIUKIUT OCH TADPOTLETINESTULINICT ......veiuveeveereetietiesseesteesteesteesseesssessseasseasseesseesseesseesseesssesssesssesssessseasseasseessessseesssesssesssesssssssessseasseasseesseesseessessseesseesseens 6

4.1 VEASENtlIGhets- OCK TISKANALYS .....c..iiitiiiii ettt ettt ettt e st e e s bt e sheeeateeateeateea bt eaeeembe e bt e ebeeebeeeheeeneeemeeemteemteenteenbeenbeebeenbeenneennees 6

4.2 INtEIMKONITOIIPIAN . ... .eciiitietieiee ettt see st e st e et e bt et e et e e bt e beesseesseesssesssessseasseasseasseesseesseesseesseesssessseasseasseasseasseasseasseessaessaesssesssensneassennseassenssenssannsennsens 7

4.3 UppfOlning av NN KOMEIOLL.......c.iiiiiiiiiie ittt s e ettt e st e e ettt e e tee e tbeessseeesseeesssaeasseeasssaessseeassaeansseeasseeassasansssasssaeanseeansseeasseassseeasseesssaeans 7

S SEYTAOKUITIENE ....e..vieiiieieeiiesitesites e st e ettt eteeteesteesbeesseesteesseesssessaessseassessseasseasseanseasseenseessaessaesssesssessseasseasseasseassensseesssenseesseesssenssssssenssenssenssenssenssennseensenssenssennsns 8

5.1 Lagar och foérordningar som styr arbetsmarknadsndmndens VEIrKSAMNEL ...........cccveviiiiiiiiiiiiiiciecc et a e e ae e sveesbeesbeesbeeseeraeseeens 8

5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullmiktige (KF) och kommunstyrelsen (KS) .......ocoiiiiiiiiiiii ettt st 11



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 3 (13)

System for intern kontroll

1. Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden ska ocksé se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detta giller
dven ndr driften av en kommunal verksamhet har ldmnats ver till ndgon annan (KL 6 kap. 6 § 3 st).

Det innebdr att varje nimnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sdkerstélla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssitten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Intern kontroll &r en process dir nimnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppnd malen for
den interna kontrollen.

2. Syfte

Néamnden ska uppritta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Systemet ska beskriva hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. I systemet ska roller och ansvarsfordelning samt rapporteringsrutiner beskrivas. Darutover ska de dvergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr nimndens verksamhet framga.

Syftet ar att sikerstélla att:

e verksamheten dr &ndamdlsenlig och effektiv
¢ information om verksamhet och ekonomi é&r tillforlitlig och korrekt
e lagar, avtal och andra for nimnden géllande foreskrifter och beslut f6ljs,
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3. Roller och ansvar

Namnd

ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade med overgripande riktlinjer, regler
och anvisningar

uppréttar och beslutar om ett system for intern kontroll i samband med verksamhetsplanen

genomfor och beslutar om en vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen

uppréttar och beslutar om en internkontrollplan utifran genomford vasentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen
redovisar resultatet av genomforda direktatgérder samt redovisar kontroller genomforda under (1 jan — 31 aug) enligt internkontrollplanen
samt eventuella korrigerande atgarder

Forvaltningsdirektor

rapporterar till nimnden hur den interna kontrollen fungerar samt foreslar nodvéindiga atgirder
uppdaterar visentlighets- och riskanalysen och internkontrollplanen samt ldgger fram detta till nimnden for nytt beslut om riskbilden
vasentligt fordndrats

sdkerstéller att forvaltningens chefer och medarbetare har kunskap om de lagar och regler som géller for verksamheten samt hur brister
och avvikelser ska rapporteras

skapar forutséttningar for en arbetskultur som framjar god intern kontroll
ska vid misstanke om brott av formogenhetsrittslig karaktir omgéende informera nimnden och revisionskontoret samt ge uppfoljande
information om de dtgidrder som vidtas

Chefer

sdkerstéller att deras medarbetare har kunskap om de lagar och regler som géller for verksamheten samt hur brister och avvikelser ska
rapporteras

skapar forutséttningar for en arbetskultur som frémjar god intern kontroll

rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll

bidrar frén respektive ansvarsomrade till forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
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Medarbetare

foljer de foreskrifter som géller for verksamheten

bidrar till att skapa en arbetskultur som framjar god intern kontroll

rapporterar brister och avvikelser till ndrmast 6verordnad chef

om ndrmast overordnad chef misstinks for oegentligheter ska anmaélan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef.

Ekonomistaben och staben for strategi och samordning

Ekonomistaben ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet genom arbetet med
vasentlighets- och riskanalyserna.

Staben for strategi och samordning och ekonomistaben ansvarar for att samordna de kontrollteam som arligen utifrdn vasentlighets- och
riskanalysen genomfor kontroller av administrativa rutiner i verksamheterna.
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4. Arbetsstruktur och rapporteringsrutiner

Arbetet med intern kontroll dr en del av stadens integrerade ledningssystem (ILS). All dokumentation ska goras i ILS-webb. Ndmnden upprittar
ett system for intern kontroll, en véasentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll som bildggs verksamhetsplanen.

Det interna kontrollarbetet sker fortlopande och dérfor kan vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen vid behov revideras under
aret.

4.1 Vasentlighets- och riskanalys

En visentlighets- och riskanalys ska gdras innan en internkontrollplan tas fram. Vésentlighets- och riskanalysen utgdér grunden for arbetet med
intern kontroll. I en visentlighets- och riskanalys identifieras de processer och delprocesser som &r vésentliga samt de risker som kan uppsta.
Visentlighets- och riskanalysen uppskattar visentlighetsgraden (konsekvenserna) och risknivan (sannolikheten) for att riskerna intréffar.

Visentlighets- och riskanalysen genomforas arligen pé avdelnings- och forvaltningsnivd och ndmnden tar beslut om analysen i samband med
verksamhetsplanen.

Visentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg:
e Identifiering av processer och delprocesser
Processer och delprocesser som ér visentliga for att bedriva verksamheten identifieras.
e Risker kopplat till delprocesserna
Risker som kan uppstd om processen inte fungerar identifieras och beskrivs.
e Konsekvensbeskrivning
Konsekvenser om riskerna uppstér identifieras och beskrivs.
e Forebyggande hantering
Forebyggande hantering for att forebygga att risker uppstar identifieras och beskrivs.
e Virdering av risk

For de risker som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbedomning. Sannolikhet och konsekvens bedoms pé en skala ett till
fyra och multipliceras med varandra, vilket ger ett riskvérde.

¢ Riskrespons och eventuella direktatgirder

Risker med vérdet 1-7 kan ldmnas utan vidare behandling, d.v.s. accepteras. Risker som é&r virderade till 8 eller hogre gér automatiskt till
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internkontrollplanen. Direktitgdrder kan anvéndas nér en risk krdver omedelbar atgérd eller nir en forebyggande hantering saknas.

4.2 Internkontrollplan

Internkontrollplanen ska beskriva vilka kontroller som ska genomforas under kommande verksamhetséar. De kontroller som genomfors syftar till
att ge ndmnden underlag for att beddma om den interna kontrollen &r tillracklig.

Av den fardiga internkontrollplanen ska foljande framga:

Vilka risker som ska foljas upp

Beskrivning av vad kontrollen ska sdkerstilla och hur den ska genomforas
Vem som ansvarar for att utfora kontrollen

Nar kontrollen ska vara utford

Hur dokumentation och rapportering ska ske

Néamnden tar beslut om internkontrollplanen i samband med beslut for verksamhetsplan.

4.3 Uppfdljning av intern kontroll

Néamndens arbete med den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska alltid rapporteras till ndrmaste chef, om nidrmaste
overordnad chef misstinks for oegentligheter ska anmédlan goras till ekonomichef, personalchef eller forvaltningschef. Forvaltningschefen ska
snarast mojligt rapportera vésentliga avvikelser (till exempel brott av formogenhetsrittslig karaktir) till nimnd och revisionskontoret. Vid
visentliga avvikelser ska atgirder vidtas.

4.3.1 Rapportering i tertialrapport 2

I samband med tertialrapport 2 ska namnden rapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa genomforda kontroller samt de
eventuella dtgirder som vidtagits.

4.3.2 Uppfdljning av intern kontrollplan i verksamhetsberattelsen

I samband med verksamhetsberittelsen ska nimnden f6lja upp det interna kontrollarbetet. Varje genomford kontroll i internkontroll-planen ska
dokumenteras och analyseras. Nimnden ska bedoma huruvida den interna kontrollen under &ret varit tillrdcklig, delvis tillrdcklig eller
otillréicklig. Grunden for nimndens bedomning ska framga. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgirder beskrivas.

Dokumentation gors 1 nimndens drende och 1 uppfoljningsrapporten i ILS-webb som bildggs ndmndens verksamhetsberittelse.



w Stockholms

5. Styrdokument

5.1 Lagar och forordningar som styr arbetsmarknadsnamndens verksamhet

Kommunallag (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Arkivlag (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Tryckhetsforordning (1949:105)

Lag (2015:602) om 6verldmnande av allménna handlingar for forvaring

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

Mervirdesskattelag (1994:200)

Studieledighetslagen (SLL) Lag (1974:981) om arbetstagares rtt till ledighet for utbildning
Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning

Forordning (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning
Lag (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanlidnda invandrare
Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare
Léroplan for vuxenutbildningen (LVux2012, reviderad 2017)

Lag (2009:128) om yrkeshogskola

Forordning (2009:130) om yrkeshdgskolan

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Forordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1 upphandlingskontrakt
Lag (2008:962) om valfrihetsystem

Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsfoérordning (Dataskyddslagen)

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten

Diskrimineringslag (2008:567)

Spréklag (2009:600)

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Socialtjanstlag (2001:453)

Forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453)
Skollag (2010:800)

Lag (1982:80) om anstéllningsskydd, LAS

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
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Arbetsmiljolagen (1977:1160) med Arbetsmiljoforordningen (1977:1166)

Lag (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegransad anstéllning
Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stillning pa arbetsplatsen

Foraldraledighetslag (1995:584)

Semesterlag (1977:480)

Arbetstidslag (1982:673), ATL

Lag (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet, MBL

Lag (1994:260) om offentlig anstéllning

Lag (1915:218) om avtal och andra réittshandlingar

Forordning (2022:857) om omstéllningsstudiestod

MYHEFS 2022:2. Myndigheten for yrkeshdgskolans foreskrifter om vilka kurser som omfattas av ritten att delta i kommunal
vuxenutbildning pd gymnasial niva i syfte att uppfylla krav pé sérskilda kunskaper for utbildning inom yrkeshdgskolan

Lag (1944:475) om arbetsloshetsndmnd

Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

Lag (2022:818) om den offentliga sektorns tillgdngliggdrande av data”

EU-férordning (2024/1689) om harmniserade regler for artificiell intelligens
EU-forordning (2016/679) om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter


http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/swe
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/swe
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5.1.2 Arbetsmarknadsforvaltningens styrdokument

Pé arbetsmarknadsforvaltningens intranét publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT,
inkdp och upphandling. Forteckning dver gillande styrdokument som beslutats i Arbetsmarknadsndmnden eller i férvaltningens ledningsgrupp
redovisas nedan. Utdver dessa finns centrala styrdokument som géller for hela staden.

Delegationsforteckning for arbetsmarknadsndmnden

Arkivinstruktion for arbetsmarknadsndmnden och arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2017)
Klassificeringsstruktur for arbetsmarknadsmarknadsndmnden (2018)

Hanteringsanvisningar for arbetsmarknadsndmnden (2024)

Strategi for digital 1dngtidslagring (AmN, 2018)

Integritetspolicy for arbetsmarknadsndmnden (AmN, 2018)

Riktlinjer gillande hantering av personuppgifter (AmN, 2018)

Riktlinjer for telefoni inom arbetsmarknadsforvaltningen (2017)

Rese- och motespolicy for arbetsmarknadsnamnden (AmN, 2025)

Riktlinjer for resor och moéten 1 tjdnsten (AmN, 2025)

Riktlinjer om representation och gdvor samt mutor och jav (AmN, 2025)

Anvisningar for generell hantering av skyddade personuppgifter inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter (AmN, 2020)
Rutin investering (2025)

Rutin for hantering av korttidsinventarier (2023)

Rutin First Card inkopskort (2019)

Rutin egna utldgg i LISA (2019)

Rutin for lokala resor i tjansten med SL (2025)

Schrems I1

Operativ krisledningsplaner enligt Nato-modell (2020)

Sakerhetsplaner pa enhetsniva (2020)

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och brandskyddspolicy for arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2024/672)
Kris och sdkerhetsorganisation vid arbetsmarknadsforvaltningen (AmN, 2020)

Krigsledningsplan for arbetsmarknadsndmnden (AMF 2023/410)

Arbetsmarknadsnamndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete (AmN, 2017)
Arbetsmarknadsforvaltningens mediepolicy (2021-06-14)

Rutin for samarbete och informationsdverforing mellan Jobbtorg Stockholm och stadens stadsdelsforvaltningar
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5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige (KF) och kommunstyrelsen (KS)

5.2.1 Stadsovergripande styrdokument

e Reglemente med allmidnna bestimmelser for Stockholms stads ndamnder 2020:07 (KF 2020-08-13)
e Vision 2040 - Mgjligheternas Stockholm (KF, 2020-06-15)

5.2.2 Nationella minoriteter, jamstalldhet och barns rattigheter

Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters rittigheter (KF, 2018-06-11)

Instruktion for bolagsstyrelse- och namndanknutna rad for funktionshinderfragor (KS 2021)

Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022 (KF 2018-06-11)

Program for ett jamstdllt Stockholm (KF, 2017-12-11)

Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck (KF, 2017-11-27)
Program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad 2018-2022 (KF, 2017-12-11)

5.2.3 Kvalitet, digitalisering och innovation
e Kbvalitetsprogram (KF, 2022-02-21)

5.2.4 Ekonomi och inkop

Forsékringspolicy for Stockholms stad (KF, 2004-03-01)

Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2023-11-27)
Regler for ekonomisk forvaltning (KF, 2023-11-23)

Program for inkop (KF, 2025-06-16)

5.2.6 IT och telefoni

e Tillimpningsanvisning pm3 och metodstdd

5.2.7 Information och kommunikation

e Kommunikationsprogram for Stockholms stad (KF, 2024-06-17)
e Utomhusreklam pé stadens mark - etiska riktlinjer (KF, 2018-06-11)
e Policy for Stockholms stads konton i sociala medier (KF, 2020-05-04)
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5.2.8 Kris- och beredskap, informationssakerhet och trygghet

Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027 (KF, 2024-03-25)

Stockholms stads sdkerhetsprogram (KF, 2024-05-06)

Stockholms stads riktlinjer 1 arbetet mot valdsbejakande extremism (KF, 2024-06-17)

Stadsovergripande samverkanséverenskommelse mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm (KF, 2019-11-04)
Riktlinje for informationssikerhet i Stockholms stad (KF, 2022-02-21)

Tillampningsanvisning till stadens riktlinje f6r informationssikerhet (KF, 2022-02-24)

5.2.9 Miljo

Miljoprogram 2030 (KF, 2024-03-23)

Klimathandlingsplan 2030 (KF, 2024-12-16)

Handlingsplan f6r hallbar plastanvéndning (KF, 2022-02-21)

Riktlinjer for fossilbrinslefri organisation 2030 (KF, 2018-10-01)
Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-03-20)
Matstrategi for Stockholms stad (KF, 2019-05-27

5.2.10 Personalpolitik

Stockholms stads personalpolicy (KF, 2019-12-16)

ROkfri arbetstid 1 Stockholms stads verksamheter (KF, 2010-04-12)
Riktlinjer om representation, mutor och jiv m.m. (KF, 2025-06-16)
Riktlinje for chefsstruktur (KS, 2023-434)

Rese- och métespolicy for Stockholms stad (KF, 2024-10-14)

5.2.11 Naringsliv, arbetsmarknad och omvarld

e Stockholms stads program for evenemang (KF, 2016-11-07)
e Stockholms stads néringslivspolicy (KF, 2020-05-25)
e Stockholms stads riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (KF, 2023-05-29)

5.2.12 Barn, ungdom och utbildning

e Skolprogram for Stockholms stads forskolor och skolor” (KF, 2018-02-19)
e Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjdnst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa (KF, 2010-06-21)
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Ensamkommande barn och ungdomar - Riktlinjer for handlaggning av drenden géllande ensamkommande barn och ungdomar (KF, 2011-
03-14)

Stodmaterialet for samverkan mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan

Handlingsplan f6r kommunens aktivitetsansvar 2022-2024

Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (mélgrupp 19-29 ér)

Vigledning for stadsdelsforvaltningarnas arbete med sociala insatsgrupper (mélgrupp 16-19 ér)

Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

5.2.13 Socialtjanst

Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS, 2017-01-18)

Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS januari 2017)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (KS, 2012-08-22)

Riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistdnd (KF, 2017-10-16)

Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamaél
samt sexuellt vdld oberoende relation 2021-2025

Riktlinjer for vald i néra relationer (2023-04-24)

Stockholms stads strategi 2023—-2026 for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen om &dldre personer och personer
med funktionsnedséttning (2017-02-13)

Stockholms stads program om alkohol, narkotika, dopningsmedel, tobak och nikotinprodukter samt spel om pengar 2023-2026 (ANDTS-
program)

5.2.14 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2024-2029 (2024-02-19)
Instruktion f6r nimndanknutna rad for funktionshinderfragor 2012:12 (KF 2011-06-13)

5.2.15 Internationellt arbete

Internationell strategi for Stockholms stad (KF, 2021-05-03)
Stockholms stads EU-Policy (KF, 2021-11-08)

5.2.16 Arkivering

Arkivregler for Stockholms stad (KF, 2025:27) och Riktlinjer till arkivregler for Stockholms stad (2025-01-17)
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Inledning

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt
system for internkontroll, arligen genomf6ra en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt
utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen
och vid behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndimnden ska
identifiera de viktigaste processerna for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta
lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna ska odnskade hindelser
identifieras. Dessa ska virderas (1-4) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar
samt hur sannolikt det dr att hindelserna intréffar. Utifran riskvirdet beslutas om den
oonskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar
ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband
med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med tertialrapport 2 samt
verksamhetsberittelsen.

start.stockholm
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Sannolikhet

°Kritisk Hog  Medium“Lag Totalt: 56

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Arbetsgivararbete Placering av aspiranter 1 Bristande kunskaper bland medarbetarna :
u X X Medium (6)
géllande hantering av personuppgifter och den
registrerades rattigheter

Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning, utbildningar inom dataskydd och
informationssakerhet som ar obligatoriska.

2 Otillracklig kontroll av arbetsgivare. Medium (6)

Forebyggande hantering
Arbetsgivarkontroller, uppféljning genom Alla
bolag, platsbesdk bade innan och under placering.

3 Utebliven riskbedémning Medium (4)

Forebyggande hantering
Dialog med aspirant innan placering.
Dokumentationsrutiner, checklista

Bedriva kommunal Antagning 4 Driftstopp eller driftsstorning i system som :
P = . N Medium (6)
vuxenutbildning anvands vid antagning.

Forebyggande hantering
Uppréattande av kontinuitetsplaner.

5 Studerande antas till amnen/utbildningar de .
inte har tillrdckliga forutsattningar att klara Medium (6)

Forebyggande hantering
Testning av kunskaper, ex. inom sfi infér indelning

start.stockholm
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

av elever i studievag. Nivatester erbjuds aven inom
andra omraden, ex. matematik, for att elever ska
hamna pa en niva de har férutsattningar att klara.
Avstamning mellan skolor och
Vuxenutbildningscentrum i de fall skolorna
upplever att det har blivit fel.

Betygssattning 6 Betygssattning ar felaktig Medium (4)
Forebyggande hantering
Betyg och beddémning ingar i enhetsuppféljningar
som genomfdrs av verksamhetsomrade Kvalitet
och uppféljning. Pa skolorna &r sambedémning
vanligt. Nationella prov anvands i de amnen dar de
finns.

Undervisning 7 Elever far inte ratt undervisningstid Hog (8)
Forebyggande hantering
Process for enhetsuppfoljning finns.

Deltagarprocess Dokumentation 8 Otillatna uppgifter dokumenteras i VERA Medium (6)

Forebyggande hantering
Dokumentationsrutiner, checklista. Utbildning i
verktyget och e-utbildning i hantering av
information, stickprovskontroller. Verktyg byggt for
att stddja

Hantering av kénsliga 9 Handldggare inom KAA dokumenterar kdnsliga Medium (6)

uppgifter i BER enligt uppgifter i BER som inte ska vara dar.

skollagen
Forebyggande hantering
Tydliga rutiner, information kontinuerligt till berérda
handlaggare och stickprovskontroller

Placering av aspiranter 3 Utebliven riskbedomning Medium (4)

Forebyggande hantering

start.stockholm
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Process

Delprocess

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Dialog med aspirant innan placering.
Dokumentationsrutiner, checklista

Registrering

10

Felaktiga statistiska underlag.

Forebyggande hantering
Dokumentationsrutiner, checklista.

Hdg (9)

Vid utdrag av statistik gors
stickprov.
Kompetensutveckling,
rutingenomgangar for
dokumentation. Stickprov av
EC kontinuerligt

Ekonomistyrning

Budget och uppféljning

1"

Bemanningsfragor hanteras ej enligt
forvaltningens rutin, vilket leder till att antalet
anstéllda okar utover budget

Forebyggande hantering

HR stddjer arbetssattet genom att delta pa
ledningsgrupper nar bemanningsfragor hanteras.
HR stddjer i implementering av férandrade
arbetssatt.

Medium (6)

12

Langsiktigt 6kade kostnader

Forebyggande hantering
Tat prognosuppfoljning

Medium (4)

13

Traffsdkerheten i prognoser ar lag.

Forebyggande hantering
Rutiner uppdateras regelbundet och
kommuniceras till budgetansvarig.

Medium (6)

Penninghantering och
medelsforvaltning

14

Felaktig rapportering vid kop av utbildning.

Forebyggande hantering

Process finns for utbetalning av utbildning med ett
antal kontroller, bl.a. kontrolleras att underlaget
foljer avtalet och ar i enlighet med prislistor.

Lag (2)

15

Stadsdelen far inte erséattning for sokta
kostnader pa grund av ofullstindiga underlag

Medium (3)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering

Det finns en process med ett verksamhetssystem,
dar stadsdelarna lagger in underlag for
atersokning. Om underlag fattas far de paminnelse
om ev. kompletteringar.

Redovisning 16 Inventarier forsvinner - ska till IK Medium (4)

Forebyggande hantering
En ny process for kontroll av inventarier kommer
att tas fram.

17 Resor sker utan rétt beslut samt att underlag ar Medium (6)
otillrackligt.

Forebyggande hantering

Under 2025 har en ny process med manatliga
kontroller sker pa samtliga resefakturor utanfor
Stockholm tagits fram. Detta gor att risken for fel
har minskat.

Inkop Avrop 18 Inkop gors utanfor stadens centrala avtal Medium (6)

Forebyggande hantering

Godkannarnatverken kommer att anvandas for att
sprida information om hur man gor ratt.
Kommunikation kopplas in for att kunna géra
informationen mer anvandarvanlig och tillganglig.

Avtal 7 Elever far inte ratt undervisningstid Hog (8)

Forebyggande hantering
Process for enhetsuppféljning finns.

19 IT-tjanster levereras och faktureras inte enligt Medium (6)
avtal
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering
Ny uppfdljningsprocess ar under framtagande

20 Leverantoren for yrkesforberedande och :
- : X Medium (3)
yrkesinriktade insatser levererar inte avropade
anpassningar, enligt avtal

Forebyggande hantering
Rutiner for avrop efterlevs.

21 Leverantorer fakturerar for aspiranter som har M
o Hég (8)
avbrutit insatsen

Forebyggande hantering

Kontroll mellan bestallaren och leverantor sker
regelbundet infér manadsfakturering, dar avbrott
stdms av.

Bestéllare foljer regelbundet upp insatser, dar
avbrott bevakas.

Coach foljer upp deltagare som ar pa insats, dar
avbrott bevakas.

Vi bristande samsyn kontaktas alla parter, inkl.
aspirant for att utreda fragan.

22 Leverantorer har inte de personella resurser .
i h Hog (8)
som kravs enligt avtal

Forebyggande hantering

Uppfdljning fér enhetsuppfoljning.

Leverantorer ska informera vid personalbyte. En
gang om aret undersoks lararlegitimation.

23 I;stI:Ivard levereras och faktureras inte enligt Hog (9)

Forebyggande hantering
Nulagesbild av avtalsuppfdljning inom
férvaltningen, med syfte att ha battre dverblick éver
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

inom vilka omraden avtalsuppfoljningen bor
forstarkas. Fokus ar stddomradet och it-omradet.

24 Underleverantorer efterlever inte avtalet Hog (8)

Forebyggande hantering

Introduktion av huvudleverantér sker efter
avtalstecknande. Dar tydliggors att avtalets
samtliga delar galler for ev. underleverantor.

Upphandling 25 All information finns inte med i forsta Medium (3)
anskaffningsbestallningen for
direktupphandlingar

Forebyggande hantering

Nya processer och rutiner haller pa att tas fram
med syfte att identifiera risker och se till att de
kommer in tidigare i upphandlingsprocessen.

Utbetalningsrutiner samt 14 Felaktig rapportering vid kép av utbildning. Lag (2)
registrering av avbrott inom
sfi och skolor Forebyggande hantering

Process finns for utbetalning av utbildning med ett
antal kontroller, bl.a. kontrolleras att underlaget
foljer avtalet och ar i enlighet med prislistor.

Lokalférsorjning Hyresavtalsvard 26 Att uppgifterna i LOIS ldggs in felaktigt Medium (6)

Forebyggande hantering
Uppgifterna kontrolleras delvis mot
redovisningssystemet Agresso.

Lokalférsoérjningsarbete 27 Lokaler saknas, ar olampliga eller ségs inte Medium (6)
upp i tid.

Forebyggande hantering

Regelbunden information till enheter om
uppsagningsbara lokaler. Regelbundna méte med
avdelningschefer och ekonomichef, samt vid behov
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

utbildningsforvaltningen, i syfte att uppna
gemensamt nyttjande av lokaler. Regelbundna
avstamningar med enheterna kring forandringar i
verksamheten som paverkar lokalbehoven.

Lokalprojekt 28 Verksamheten foljer inte delegationsordningen Medium (3)

Forebyggande hantering

Information om delegationsordning och riktlinjer
géllande lokaler kommuniceras regelbundet med
verksamheterna

Lonehantering Attestratt 29 Chefer godkénner felaktiga I6neutbetalningar Lag (2)

Forebyggande hantering
Rutiner finns. Chefer attesterar I6ner manatligen i
LISA.

Behorigheter i stadens 30 Personer som slutar har kvar sina behoérigheter Medium (4)
centrala Ionesystem
Forebyggande hantering

Tva ganger om aret kontrolleras behorigheter via
lista fran SLK.

Loneskuldshantering 31 Medarbetare far en I6neskuld Medium (4)

Forebyggande hantering

Chefer far information om att kontrollera I6ner fére
de attesteras. Det finns en process om hur
I6neskuld ska hanteras. Chefer fattar beslut och
nar beslutet ar fattat skickar ekonomiavdelningen
ut ev. rékning.

Omvandlad okompenserad tid | 32 Medarbetare arbetar for mycket under for lang Medium (3)
tid

Forebyggande hantering
Rutiner finns i LISA. Chefer ska godkanna
tidrapport varje vecka.
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Organisationstrad i LISA 33 Medarbetare ar kopplade till fel chef Medium (4)
sjalvservice
Forebyggande hantering

Finns en person pa HR som uppdaterar
organisationstradet regelbundet.

Personalforteckning 33 Medarbetare ar kopplade till fel chef Medium (4)

Forebyggande hantering
Finns en person pa HR som uppdaterar
organisationstradet regelbundet.

Semesteruttag per ar 34 Medarbetar_e har haft semester utan att Medium (4)
rapportera in det

Forebyggande hantering

| augusti tas en lista ut pa vilka som har tagit ut
semester. Syftet ar att kontrollera att alla som haft
semester har rapporterat in det i LISA.

Slumpmaéssig kontroll 35 Slumpvis kontroller visar felaktiga Lag (2)
anstéllningsavtal, flextid, egna utldgg och
utbetald 16n for slumpvisa utvalda grupper

Forebyggande hantering
Slumpvisa kontroller gors varje manad for att
sakerstalla att rutinerna fungerar.

Utbetald I6n 57 Felaktiga utbetalningar av 16n

Forebyggande hantering
Slumpvisa kontroller gors varje manad for att
sakerstalla att rutinerna fungerar.

Overtidsjournal 36 Uttag av overtid foljer inte géllande Lag (1)
arbetstidslagstiftning

Forebyggande hantering
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Process

Delprocess

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Overtid ska vara beordrad i forvag och anpassas
till gallande lagstiftning.

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten paverkan

37

Bristfallig ID-kontroll av aspiranter

Forebyggande hantering
Rutiner och uppféljning, ID-kontroll vid
nyinskrivning

Medium (3)

Hantera otillaten paverkan

38

Paverkan pa beslutsfattande eller agerande,
hot mot tjansteman eller emotionell
manipulation

Forebyggande hantering
Dokumentationsrutiner, uppféljning av EC.

Medium (4)

Motverka vélfardsbrott

Forebygga vilfardsbrott

Elever far inte ratt undervisningstid

Forebyggande hantering
Process for enhetsuppfoljning finns.

Hog (8)

20

Leverantoren for yrkesforberedande och
yrkesinriktade insatser levererar inte avropade
anpassningar, enligt avtal

Forebyggande hantering
Rutiner fér avrop efterlevs.

Medium (3)

21

Leverantorer fakturerar for aspiranter som har
avbrutit insatsen

Forebyggande hantering

Kontroll mellan bestéllaren och leverantér sker
regelbundet infér manadsfakturering, dar avbrott
stams av.

Bestéllare foljer regelbundet upp insatser, dar
avbrott bevakas.

Coach foljer upp deltagare som ar pa insats, dar
avbrott bevakas.

Hog (8)
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Process

Delprocess

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Vi bristande samsyn kontaktas alla parter, inkl.
aspirant for att utreda fragan.

Otillracklig kontroll av arbetsgivare.

Forebyggande hantering
Arbetsgivarkontroller, uppféljning genom Alla
bolag, platsbesdk bade innan och under placering.

Medium (6)

39

Risk att chefer ej foljer regler kring
representation och férmaner

Forebyggande hantering

Process finns for kontroll av samtliga
leverantdrsfakturor konterade pa
fortroendekansliga konton. Processen innebar att
en central ekonomiadministratér kontrollerar
samtliga fakturor pa dessa konton fore attest.

Medium (3)

24

Underleverantorer efterlever inte avtalet

Forebyggande hantering

Introduktion av huvudleverantor sker efter
avtalstecknande. Dar tydliggors att avtalets
samtliga delar galler for ev. underleverantor.

Hog (8)

Hantera vélfardsbrott

39

Risk att chefer ej foljer regler kring
representation och formaner

Forebyggande hantering

Process finns for kontroll av samtliga
leverantdrsfakturor konterade pa
fortroendekansliga konton. Processen innebar att
en central ekonomiadministrator kontrollerar
samtliga fakturor pa dessa konton fore attest.

Medium (3)

Upptacka vélfardsbrott

40

Otillracklig uppféljning av aspiranter

Medium (4)
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Process

Delprocess

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering
Tat uppfdljning och kontakt med aspirant.

Rekrytering

Annonsering

41

Stadens annonsmall anvands inte eller
anvands felaktigt

Forebyggande hantering
Stadens annonsmall skall anvandas.

Medium (4)

Kompetensbaserade
intervjuer

42

Personer med bast kompetens erbjuds inte
tjiansten

Forebyggande hantering

Alla chefer ska tillampa kompetensbaserade
intervjuer sjalva eller med hjalp av
serviceforvaltningen.

Medium (4)

Kravprofil

43

Krav som inte 6verensstammer med befattning

Forebyggande hantering
Fdlja stadens rekryteringsprocess sjalv eller via
serviceforvaltningen.

Medium (4)

Urval for intervju

44

Urvalet baseras inte pa kraven i kravprofilen

Forebyggande hantering
Stadens modell for kompetensbaserad rekrytering
ska anvandas.

Medium (4)

Verifiering

45

Person far jobbet med falska uppgifter

Forebyggande hantering
Stadens modell fér kompetensbaserad rekrytering
ska anvandas.

Medium (4)

Systematiskt
brandskyddsarbete

Upprattande av SBA-
dokument enligt mall i
respektive verksamhet

46

Brand sker till foljd av att riktlinjerna for
systematiskt brandskyddsarbete (SBA) ej foljs.

Forebyggande hantering
Riktlinjer fér brandskyddsarbete foljs. Arlig

Medium (4)
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Process

Delprocess

Risk

Riskniva

Direktatgarder

uppfoljning gor utifran checklista fran St: Eriks
forsakring. Brister foljs upp och atgardas.
Processen kontrolleras av sdkerhetssamordnare.

Systematiskt
informationssékerhetsarbete

Faststélla krav genom
informationsklassning

47

Informationsklassning uteblir eller utfors ej i tid
infor upphandling eller driftsdttning samt i drift
vartannat ar

Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning

B itisk (12)

Se over rutiner och processer,
koppla pa kommunikator for
sakerstilla kommunikation
och mottaglighet.

Faststalla lokal anvisning for
informationssakerhet

48

Bristande kunskaper bland medarbetarna
géllande informationsséakerhet

Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning, riktlinjer och anvisning samt
utbildning

B itisk (12)

Se over rutiner och processer,
koppla pa kommunikator for
sdkerstilla kommunikation
och mottaglighet.

Hantering av information

49

Allméanna handlingar finns inte tillgdngliga
skyndsamt

Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning och hanterings anvisningar.
Obligatoriska dataskyddsutbildningar

Medium (4)

50

Allméanna handlingar forvaras inte korrekt

Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning och information genom
anvisningar.

Medium (4)

51

Allmanna handlingar registreras inte

Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning och information genom
anvisningar

Medium (6)

52

Handlingar arkiveras inte och gallring
verkstills inte

Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning och information genom
anvisningar och utbildning.
Informationsséakerhet inom 53 Kravstiller inte i upphandling utifran ett . Kritisk (12) Se over rutiner och processer,
upphandlingsforfarande information- och sdkerhetsansvar samt koppla pa kommunikator for
utebliven kravstallning gallande GDPR sakerstilla kommunikation
och PUB-avtal, genomfor ej och mottaglighet.
konsekvensbedémning
Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning och anvisningar
Lokgl .rutin for ] 54 Felaktig hantering av behorigheter Medium (4)
behodrighetshantering
Forebyggande hantering
Rutin for uppfoljning.
Inbyggd problematik i GSIT2 dar behdrigheter
félier medarbetare istallet for att vara kopplat till
roll/anstallningsplats.
Personuppgiftsbehandlingar 1 Bristande kunskaper bland medarbetarna :
n X X Medium (6)
géllande hantering av personuppgifter och den
registrerades rattigheter
Forebyggande hantering
Rutinbeskrivning, utbildningar inom dataskydd och
informationssakerhet som ar obligatoriska.
55 Personuppgiftsbehandlingar registreras inte till Hog (9) Stérka uppfdljning och
forvaltningens registerforteckning (eller féljs 9 kontroll centralt inom
inte upp). forvaltningen
Forebyggande hantering
Rutin fér systemet for registerforteckningar
Rutin for incidenthantering 56 Brister i kunskaper om vad och hur incidenter Sakerstilla, forankra rutiner

ska rapporteras.

B itisk (12)

och kunskap om incidenter.
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Forebyggande hantering
Rutiner och incidentrapporteringssystem,
inkluderat utbildning i system.
Internkontrollplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Bedriva kommunal Undervisning 1 Elever far inte ratt undervisningstid Hog (8) Kontroll vid
vuxenutbildning enhetsuppfoljningar
Forebyggande hantering Undervisningstid kontrolleras
Process for enhetsuppféljning finns. inom ramen for
enhetsuppfdljningar.
Deltagarprocess Registrering 2 Felaktiga statistiska underlag. Hog (9) Stickprovskontroller
Kontroll genomforts kontinuerligt
Forebyggande hantering av enhetschefer och
Dokumentationsrutiner, checklista. systemstddjare.
Kontrollerna genomférs aven vid
uttag av statistik kopplat till
tertialrapporter, och
verksamhetsbeskrivningar,
felaktigheter aterkopplas till
berérd enhetschef for
kompetenshojande insatser.
Inkop Avtal 1 Elever far inte ratt undervisningstid Hog (8) Kontroll vid
enhetsuppfoljningar
Forebyggande hantering Undervisningstid kontrolleras
Process for enhetsuppfoljning finns. inom ramen for
enhetsuppfdljningar.
3 Leverantorer fakturerar for aspiranter som har Hog (8) Avbrottskontroll

avbrutit insatsen

Forebyggande hantering
Kontroll mellan bestallaren och leverantér sker

Kontroll mellan bestéllaren och
leverantor sker regelbundet infér
manadsfakturering, dar avbrott
stdms av.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
regelbundet infor manadsfakturering, dar avbrott Bestallare foljer regelbundet upp
stams av. insatser, dar avbrott bevakas.
Bestallare foljer regelbundet upp insatser, dar Coach foljer upp deltagare som
avbrott bevakas. ar pa insats, dar avbrott
Coach féljer upp deltagare som &r pa insats, dar bevakas.
avbrott bevakas. Vi bristande samsyn kontaktas
Vi bristande samsyn kontaktas alla parter, inkl. alla parter, inkl. aspirant for att
aspirant for att utreda fragan. utreda fragan.
4 Leverantorer har inte de personella resurser Hog (8 Kontroll vid enhetsuppféljning
som kravs enligt avtal 69 (8) samt I6pande uppfoéljning
Kontroll av personella resurser
Forebyggande hantering vid enhetsuppfdljningar.
Uppféljning for enhetsuppféljning. Lépande kontroller av personal
Leverantorer ska informera vid personalbyte. En samt godkannande av underlag
gang om aret undersoks lararlegitimation. for rektorsbyte. Lararlegitimation
samlas in en gang om aret och
skickas till Scb.
5 Lokalvard levereras och faktureras inte enligt HE Enhetsuppféljning av
6g (9) . ;
avtal lokalvard enligt framtagen
rutin
Forebyggande hantering Arbetet halls ihop centralt, men
Nulagesbild av avtalsuppféljning inom egenkontroller gors pa enheter.
férvaltningen, med syfte att ha battre dverblick dver
inom vilka omraden avtalsuppfoljningen bor
forstarkas. Fokus ar stddomradet och it-omradet.
6 Underleverantorer efterlever inte avtalet Hog (8) Kontroll av underleverantérer
Kontroll av underleverantérer
Forebyggande hantering sker genom avtalsuppféljning,
Introduktion av huvudleverantor sker efter annonserade eller
avtalstecknande. Dar tydliggors att avtalets oannonserade besok.
samtliga delar galler for ev. underleverantor.
Motverka vilfardsbrott Forebygga valfardsbrott 1 Elever far inte ratt undervisningstid Hog (8) Kontroll vid

Forebyggande hantering
Process for enhetsuppfoljning finns.

enhetsuppfoljningar
Undervisningstid kontrolleras
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
iInom ramen for
enhetsuppfdljningar.
3 Leverantorer fakturerar for aspiranter som har Hog (8) Avbrottskontroll
avbrutit insatsen Kontroll mellan bestéllaren och
leverantor sker regelbundet infor
Forebyggande hantering manadsfakturering, dar avbrott
Kontroll mellan bestéllaren och leverantér sker stdms av.
regelbundet infér manadsfakturering, dar avbrott Bestallare foljer regelbundet upp
stdms av. insatser, dar avbrott bevakas.
Bestéllare foljer regelbundet upp insatser, dar Coach féljer upp deltagare som
avbrott bevakas. ar pa insats, dar avbrott
Coach foljer upp deltagare som ar pa insats, dar bevakas.
avbrott bevakas. Vi bristande samsyn kontaktas
Vi bristande samsyn kontaktas alla parter, inkl. alla parter, inkl. aspirant for att
aspirant for att utreda fragan. utreda fragan.
6 Underleverantorer efterlever inte avtalet Hog (8) Kontroll av underleverantérer
Kontroll av underleverantérer
Forebyggande hantering sker genom avtalsuppf6ljning,
Introduktion av huvudleverantor sker efter annonserade eller
avtalstecknande. Dar tydliggors att avtalets oannonserade besok.
samtliga delar galler for ev. underleverantor.
Systematiskt Faststélla krav genom 7 Informationsklassning uteblir eller utfors ej i tid . Kritisk (12) Kontroll av
informationsséakerhetsarbete informationsklassning infor upphandling eller driftsattning samt i drift informationsklassningar
vartannat ar Central funktion i férvaltningen
genomfor kontroll av
E&rel;ygsande hantering genorEférdallupphandlingar for
utinbeskrivning att sakerstalla att
informationsklassning
genomfors vis upphandling.
Rutinbeskrivning och checklistor
kopplat till upphandling
uppdateras vid behov
Faststilla lokal anvisning for 8 Bristande kunskaper bland medarbetarna Indikator pa

informationssakerhet

gédllande informationssdkerhet

B itisk (12)

verksamhetsomradesniva
samt ndmndniva
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Forebyggande hantering Andel medarbetare som
Rutinbeskrivning, riktlinjer och anvisning samt genomfort stadens e-utbildning i
utbildning dataskydd, informationssakerhet
samt informationshantering.
Informationssékerhet inom 9 Kravstaller inte i upphandling utifran ett . Kritisk (12) Kontroll av genomférda
upphandlingsforfarande information- och sdkerhetsansvar samt upphandlingar
utebliven kravstallning gdllande GDPR Central funktion i férvaltningen
och PUB-avtal, genomfor ej genomfor kontroll av
konsekvensbedémning genomfdrda upphandlingar for
att sakerstalla att
Forebyggande hantering informationsklassning
Rutinbeskrivning och anvisningar genomfors vis upphandling.
Rutinbeskrivning och checklistor
kopplat till upphandling
uppdateras vid behov
Personuppgiftsbehandlingar 10 Personuppgiftsbehandlingar registreras inte till . Kontroll av antal behandlingar
forvaltnin . . h L Hog (9) ‘o .
gens registerforteckning (eller féljs i forteckningen
inte upp). Uppféljning kommer goéras av
foéljande under 2026
Forebyggande hantering -Antal behandlingar i
Rutin for systemet for registerforteckningar férteckningen
-Antal behandlingar som inte
fanns med i férteckningen vid en
genomlysning
-Antal behandlingar efter
genomlysningen
Rutin for incidenthantering 11 Brister i kunskaper om vad och hur incidenter Stickprov och uppféljning av

ska rapporteras.

Forebyggande hantering
Rutiner och incidentrapporteringssystem,
inkluderat utbildning i system.

B itisk (12)

incidentrapportering
Utbildningsinsatser kommer
genomfdras brett inom
forvaltningens verksamheter for
att férankra process och rutiner
kring incidentrapportering.
Uppféljning av dess effekt
kommer genomféras genom
stickprov och uppf6ljning av
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll

antal samt innehall i
rapporterna.
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