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Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad har i samarbete med Jarva stadsdels-
forvaltning och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning genomfért ett pilotprojekt
med feriejobb riktat till unga 14—15 ar med sociala behov. Avsikten har varit att ge ung-
domarna en meningsfull sysselsattning och samtidigt starka dem pa ett personligt plan, i
syfte att motverka social utsatthet.

Malet med pilotprojektet har varit att se om och pa vilket satt feriejobb fér yngre kan vara
ett komplement till socialtjanstens insatser. Totalt 31 ungdomar har erbjudits anstallning
inom ramen for projektet, varav 25 ungdomar har slutfért 3 veckors feriearbete under
sommaren 2025.

Resultaten visar att insatsen kan ha en positiv effekt

som en kompletterande insats till socialtjanstens “N . f

insatser. Feriejobbet har gjort skillnad fér manga och ) u ser jCI_g mer rc_|m emot
bade handledare, arbetskonsulenter och socialsekre- min framtid, att bli vuxen
terare Qelar med sig av berattelser av.ungdomarnas och b6rja jObbCI."

utveckling med positiva resultat. Det finns exempel

pa ungdomar dar man fran socialtjansten tidigare har Ferieungdom 14-15 ar
haft svart att na fram, men dar feriejobbet har visat

pa en positiv utveckling.

Samtidigt har projektet haft vissa utmaningar som bidragit med insikter. Begransningar i
tid och resurser samt behov av starkt forankring och kommunikation har paverkat ge-
nomférandet. | de flesta fall har det fungerat val, men det finns situationer dar stédet kan
utvecklas for att battre méta ungdomarnas individuella behov.

Overlag visar pilotprojektet pa positiva resultat och en framgangsrik insats. Eftersom
malgruppen ar sarbar och utsatt, stalls héga krav pa kvalitet i bade stddets utformning
och feriejobbets innehall. Med utgangspunkt fran erfarenheterna i pilotprojektet finns
mojlighet att vid en eventuell implementering ytterligare starka arbetssatt, samverkan
och resursfordelning.

Samtidigt ar det viktigt att ha i atanke att socialt utsatta ungdomar finns aven bland aldre
feriejobbare. Det finns sannolikt mer att géra i utformandet av feriejobb fér socialt utsatta
ungdomar generellt, inte bara for yngre aldersgrupper.

“Jag dr glad att mojligheten
till detta finns, det har varit
en positiv upplevelse!”

Vardnadshavare



“Jag hoppas att hen forstod
hur uppskattad hen var hdar.
Av dlla. Det skrev jag ocksa i

arbetsintyget.”
Handledare
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Snabba fakta

Malgrupp: Unga 14—15 ar med sociala behov.

Arbetsomrdden: Forskola, dldreomsorg, medborgarkontor, skétsel/service inomhus,
skotsel/service utomhus.

Rekrytering: Samtliga ungdomar har valts ut av socialtjansten.

Stod i arbetet: Varje ungdom har fatt en utsedd handledare pa sin arbetsplats.
Darutéver har ungdomarna fatt stéd av arbetskonsulenter fran féretaget Misa.
Arbetskonsulenterna har aven funnits tillgangliga for stod till arbetsplatserna vid behov.

Arbetets omfattning: 5 dagar per vecka under 3 veckor. Arbetstid 6 timmar per dag.

Lon enligt kollektivavtal: 14-aringar 80 kr/timme, 15-aringar 85 kr/timme (inklusive
semesterersattning).

1. Pilotprojektet och utvdrderingen

Bakgrund

Stockholms stad har hittills erbjudit feriejobb foér ungdomar 16-19 ar. Under 2025 har
Arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med Jarva stadsdelsforvaltning och Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsfoérvaltning genomfort ett pilotprojekt for att testa feriejobb for en
yngre malgrupp. Dessa feriejobb har riktats till unga med sociala behov. Syftet har varit
att feriejobbet ska komplettera andra stddinsatser som de unga i denna malgrupp tar del
av genom Socialtjansten.

Arbetsmarknadsférvaltningen har tidigare utrett forutsattningarna for feriejobb i yngre
aldrar.! Utredningen kom fram till att dessa feriejobb bor rikta sig till de som fylit 14 ar.
Utredningen kom ocksa fram till att feriejobb for 14- och 15-aringar forst ska testas i
mindre skala och darefter utvarderas infor ett eventuellt bredare inférande. Foljande
beskrivning finns i Stockholms stads budget 2025:

"Feriejobbens koncept ska utvecklas och nya metoder ska testas for att,

i pilotform, nd en yngre malgrupp med sociala behov. For att majliggora
feriearbete for en yngre malgrupp ska ett dndamalsenligt kollektivavtal tas
fram.”

Pilotprojektets mal och syfte

Syftet med pilotprojektet har varit att underséka om och hur feriejobb fér yngre kan fung-
era som ett komplement till socialtjanstens stodinsatser. Malet var att 20—30 ungdomar
fran tva stadsdelsfoérvaltningar skulle feriejobba under tre veckor sommaren 2025, med
ambitionen att minst 75 % skulle fullfélja perioden.

Pa individniva har projektet syftat till att erbjuda ungdomarna en meningsfull syssel-
sattning, arbetslivserfarenhet och majlighet att skapa nya kontakter och forebilder. Det

1 Arbetsmarknadsférvaltningen 2024-02-15. Ferigjobb for aldre barn. PM. Personalstrategiska avdelningen
vid stadsledningskontoret har beskrivit de rattsliga forutsattningarna i ett separat PM.



har aven haft som mal att motverka social utsatthet, sdsom normbrytande beteende,
bristande hemmiljo eller psykosocial problematik.

Pa organisationsniva har projektet fokuserat pa att utveckla arbetssatt for rekrytering,
arbetsplatsanskaffning, riskbedomning, handledarutbildning samt stdd och uppfdljning
under ferieperioden.

Pa samhadllsniva har projektet haft som mal att framja inkludering, minska arbetsloshet
och utanférskap samt starka stadens attraktivitet som arbetsgivare.

Utvdrderingens mal och syfte

Utvarderingen syftar till att géra en bedémning av genomférandet av pilotprojektet utifran
tva delar:

1. Madluppfyllelse pa individniva: En utvardering av om och pa vilket satt insatsen har
bidragit till att starka de ungdomar som har varit en del av projektet.

2. Maluppfyllelse pa organisationsniva: En utvardering av hur val arbetssatt och
samverkan har fungerat i projektet, for att dra lardomar infor framtida insatser och en
eventuell implementering.

Utvarderingen inkluderar inte maluppfyllelse pa samhallsniva, da underlag saknas for att
dra sadana slutsatser.



Underlag for utvdrdering av projektet

De underlag som ligger till grund for utvarderingen har inhamtats genom kvalitativ och
kvantitativ metod, utifran sju olika perspektiv:

1. Ferieungdomar
= Sju individuella djupintervjuer a 20—30 min
» Enkatundersokning (80% svarsfrekvens)
2. Vardnadshavare
» Enkatundersokning (64% svarsfrekvens)
3. Handledare
» Elva individuella djupintervjuer a 30—45 minuter
» Enkatundersokning (100% svarsfrekvens)
4. Socialsekreterare
» Fyra individuella djupintervjuer a 30—45 minuter
5. Feriejobbshandldggare
» En gruppintervju a 2 timmar med tre feriejobbshandlaggare
6. Arbetskonsulenter fran foretaget Misa
= En gruppintervju a 2 timmar med av tre arbetskonsulenter
7. Projektledare hos Arbetsmarknadsforvaltningen
» En individuell djupintervju a 60 minuter

Utvarderingen har aven inkluderat en workshop som genomfordes i mitten av septem-
ber 2025, efter sammanstallning av preliminara resultat. Deltagande i workshopen var
representanter fran pilotprojektets arbetsgrupp och styrgrupp. Under workshopen disku-
terades gemensamma slutsatser, vilket bidragit till utvarderingsrapportens innehall.



2. Maluppfyllelse pa individniva

Resultatet i korthet

For majoriteten av ungdomarna har ferieperioden fungerat val, bade avseende
arbetslivserfarenhet och personlig utveckling. Det bekraftas av saval ungdomar som
vardnadshavare.

Bade handledare och arbetskonsulenter vittnar om att feriejobbet gjort skillnad for
manga. Bland socialsekreterarna lyfts exempel dar socialtjansten tidigare har haft
svart att na fram, men dar feriejobbet bidragit i positiv riktning. | nagra fatal fall har det
inte fungerat optimalt

Handledarnas roll har haft en stor betydelse och det har i flera fall blivit en viktig
vuxen i ungdomarnas liv. Ungdomarna har blivit sedda och fatt kanna att nagon tror
pa dem. De har vagat utmana sig och blivit starkta i att de klarar mer an vad de tror.
Flera har fatt battre sjalvfortroende, starkt sin sociala férmaga och utvecklat nya
positiva rutiner.

Ungdomarnas individuella stddbehov och hur val de matchats till en [amplig arbets-
plats har haft stor inverkan pa hur val ferieperioden har fungerat.

Det har varit viktigt att handledarna har haft tid och flexibilitet att ta sig an ungdomen.
Handledarens omtanke och engagemang har varit av stor betydelse.

Samtliga ungdomar ar positiva till att feriejobba igen.

Pilotprojektets mal har varit att 20—30 ungdomar skulle feriejobba inom ramen for pro-
jektet, och att minst 75 % av dem skulle fullfélja perioden. For att utvardera effekten av
insatsen har pilotprojektet definierat maluppfyllelse pa individniva inom tva huvudsakliga
omraden:

1.

Arbetslivserfarenhet
» Ungdomarna har fatt 6kad kdnnedom om vad det innebar att arbeta.
» Ungdomarna upplever att det varit en meningsfull aktivitet.

= Ungdomarna upplever att de har haft en god relation med sin handledare och de
har fatt en positiv upplevelse av arbetet och arbetsplatsen.

» Ungdomarna upplever att de genom sin arbetsinsats har bidragit till arbetsplatsen.

» Ungdomarna har en positiv installning till att feriejobba kommande ar.



2. Personlig utveckling
» Ungdomarna har blivit starkta av kontakten med vuxna pa arbetsplatsen.

» Ungdomarna upplever att de har bibehallit eller skapat nya rutiner.

Ungdomarna i pilotprojektet

Malgruppen for feriejobb inom ramen for pilotprojektet var unga 14—15 ar, med sociala
behov. Fdljande beskrivning star i rutinerna for anmalan av ungdomar till pilotprojektet:

= Nar ungdomen anmals for feriejobb ska hen vara aktuell inom socialtjansten, bedo-
mas ha sociala skal och ska kunna gynnas av ett feriejobb.

= Sociala skal kan innebara normbrytande beteende, riskzon for kriminalitet, skolproble-
matik, konflikter i/utanféor hemmet, hemmasittarproblematik och psykisk ohéalsa.

Utvarderingen visar att det bland ungdomarna har funnits manga olika typer av sociala
skal som legat till grund till att de genom socialtjansten har rekryterats till att vara en del
av pilotprojektet. Det har aven funnits en stor variation i ungdomarnas individuella forut-
sattningar och stodbehov under ferieperioden.

Samtliga ungdomar stammer val in pa de kriterier kring sociala behov som tagits fram
for pilotprojektet. Har finns bade ungdomar med normbrytande beteende, psykisk
ohalsa, problematiska hemforhallanden och hemmasittarproblematik. Har har aven
funnits nagra i riskzon for kriminalitet.

Fullfoljda ferieperioder och ndarvaro

Totalt 31 ungdomar fran Jarva och Enskede-Arsta-Vantdr har erbjudits feriejobb inom
ramen for pilotprojektet. Bland dessa tackade tva ungdomar nej i ett mycket tidigt skede,
tva ungdomar tackade nej efter matchning men innan arbetsperiodens start och tva
ungdomar avbrot efter pabdrjad arbetsperiod. Totalt 27 ungdomar paboérjade och 25
ungdomar fullféljde tre veckor feriearbete.

Bland de 27 ungdomar som pabdrjade ferieperioden har femton arbetat mellan 72—-90
timmar vilket motsvarar 80-100% av den totala arbetstiden pa 6 timmar per dag. Bland
ovriga ungdomar har de flesta arbetat omkring halften av full arbetstid eller mindre. Tva
ungdomar arbetade endast sina forsta 1-2 arbetsdagar men valde sedan att avbryta sin
ferieperiod.

Ungdomarna i pilotprojektet har i genomsnitt jobbat
totalt 63 timmar under sin ferieperiod. | Jarva ar

snittet nagot hogre (65 timmar) och i Enskede-

Arsta-Vantér nagot lagre (61 timmar). | bada

Antal arbetade timmar under tre veckor - stadsdelar ar den genomsnittliga narvaron

(25 ungdomar fullféljde ferieperioden, 2 avbrot) inom pilotprojektet betydligt lagre an inom

ordinarie feriejobb dar genomsnittet
i hela staden ligger pa 78 arbetade

® 80-90 f
079 immar.

® 60-69 Viktigt att ta med sig nar man ser
50-59 pa statistiken ar ungdomarnas
30-39 bakgrund och utmaningar och att

® 69 stalla det i relation till narvaron

under ferieperioden. Det ar nagot
som bade socialsekreterare och
arbetskonsulenter belyser. Flera av
ungdomarna har stora utmaningar




i bagaget, vilket innebar att aven om franvaron i vissa fall ar hég ar det inte alltid att
betrakta som ett misslyckande pa individniva. Det kan tvart om vara en stor framgang att
ungdomen Averhuvudtaget har tagit sig till arbetsplatsen.

Arbetslivserfarenhet och personlig utveckling

Ungdomarnas perspektiv

Bland de 25 ungdomar som fullféljde sin ferieperiod har totalt 20 besvarat en enkat om
sin upplevelse av ferieperioden, vilket motsvarar 80% svarsfrekvens. Darutdver har sju
ungdomar deltagit i en individuell djupintervju. Val av intervjupersoner har skett utifran
ungdomarnas individuella forutsattningar. De mest skéra ungdomarna med storst stod-
behov har inte intervjuats.

Utvarderingen visar dverlag pa positiva resultat. Pa en skala 1-10 ger nastan samtliga
ungdomar sin arbetsplats ett medelhogt eller hogt betyg och det genomsnittliga betyget
fran ungdomarna ar 8 poang. Endast en ungdom ger ett negativt svar.

Vad skulle du ge for betyg till din arbetsplats?
(n=20)

— —RI— — — —2

Mycket daligt Mycket bra

Arbetslivserfarenhet

Majoriteten av ungdomarna uppger i enkaten att de har trivts pa sin arbetsplats. Bland
de 20 ungdomar som har bevarat enkaten uppger 16 ungdomar att det har kants bra och
att de har haft en god kontakt med sin handledare. Ett fatal ungdomar ar mer tveksam-
ma eller mindre nojda.

Nar det galler upplevelsen av meningsfullhet varierar resultaten. Fem ungdomar uppger
att storre delen av arbetsuppgifterna har kants meningsfulla. Majoriteten instammer i att
de haft atminstone nagra uppgifter som upplevts som meningsfulla. Nagra ungdomar
uttrycker att det mesta de fick gora inte kdndes sa viktigt.

Pa fragan om feriejobbet har gjort att man har lart sig mer om hur det ar att arbeta,
uppger de flesta ungdomar att det har varit larorikt, aven om det varierar i vilken ut-
strackning. Nagra upplever att de har lart sig mycket medans andra menar att de bara
lart sig litegrann. Endast en ungdom upplever att feriejobbet inte alls har bidragit till 6kad
kannedom om hur det ar att arbeta.

| enkatens fritextsvar beskriver nastan
samtliga ungdomar att ferieperioden har varit
en rolig och larorik upplevelse. En ungdom
beskriver insiktsfullt att aven om arbetsupp-
gifterna i sig har varit enkla att utféra, sa har
upplevelsen av att ta ansvar pa arbetsplatsen Ferieungdom 14-15 &r
och att ta egna initiativ varit en vardefull

erfarenhet. Flera uttrycker att det har varit

vardefullt att ha nagot att géra om dagarna —

utan feriejobbet hade de inte haft nagon meningsfull aktivitet. Ungdomarna lyfter ocksa

att det har varit viktigt for dem att kunna tjana egna pengar, nagot som varit bade roligt

“En chans att uppleva grejen att jobba. Att fa 16n.
Kanslan av att nu har jag jobbat klart, nu kan jag
ga hem och vila. Nu fattar jag vad vuxna sager om
att skolan ar ingenting mot ett riktigt jobb”



Hur har det kédnts

och motiverande. Flera uttrycker att de med att vara pa din
gladje ser fram emot att spendera I6nen pa arbetsplats?
nagot de 6nskat men annars inte skulle haft (n=20)

rad till.

Flera av ungdomarna uttrycker att de till en

borjan var skeptiska till att arbeta, men att de M Jag har inte trivts
blivit positivt dverraskade. Nagra beskriver
att de velat vara lediga och ha sommarlov
istallet for att jobba men blivit Gvertygade av sin Det har kants ganska bra
vardnadshavare eller socialsekreterare att prova, M Det har kénts jattebra
nagot de ar glada éver. Nagra for resonemang

kring att fler ungdomar i deras alder borde arbeta,

bade for att ha nagot att géra om dagarna, for att fa

mojlighet att tjana pengar och for att minska risken att

hamna snett. Flera ungdomar beskriver ocksa att de initialt

haft en bild av att arbetsuppgifterna skulle vara trakigare och mer
anstrangande an de var. De har haft roligare pa arbetet an de trodde och de har fatt en
mer positiv bild av arbetslivet. Samtliga ungdomar ar positiva till att feriejobba igen.

Det har kants okej

Bland de sju intervjuade ungdomarna finns endast ett exempel pa en individ som

inte trivdes pa sin arbetsplats. En bidragande orsak var att handledaren hade hog
arbetsbelastning och inte hade tillracklig tid for ungdomen vid sidan av sina ordinarie
arbetsuppgifter. Ungdomen hade fa arbetsuppgifter som hen uppfattade som menings-
fulla och hen fick inte vara involverad i handledarens arbete utan gjorde endast enklare
arbetsuppgifter vid sidan om sa som att plocka ur diskmaskinen eller att ga ut med
soporna. Hen var inte heller inkluderad i gemenskapen bland dvriga kollegor pa arbets-
platsen och kdndes ganska ensam. Ungdomen fullféljde sin ferieperiod men beskrev
den som trakig.

Personlig utveckling

En viktig del av malsattningen med pilotprojektet har varit att ungdomarna ska bli starkta
av kontakten med de vuxna pa arbetsplatsen och att de genom feriejobbet ska bibehalla
eller skapa nya positiva rutiner.

Intervjuer med ungdomarna

“Jag har lart mig att vakna i tid varje morgon. Jag gar visar att handledaren och

upp, aker till jobbet, blir klar, gar hem, vilar. Och jag de sociala relationerna pa

har lart mig att ta ansvar, att géra det jag ska gora pa arbetsplatsen har haft en viktig
jobbet. Jag har lart mig att ta hand om sma barn. Och nyckelroll for ungdomarnas
jag har lart mig talamod” upplevelse av ferieperioden.

_ . Flera ungdomar beskriver att
Ferieungdom 14-15ar  en stor del av behallningen
med feriejobbet har varit ar-
betsgemenskapen. Kanslan av
att kdnna sig valkommen och att traffa vuxna som visar omtanke och ar snalla ar nagot
inte alla ar vana vid. En ungdom beskriver sin handledare som sitt "safe-place”, nagot
som tydligt beskriver hur handledaren har blivit en viktig vuxen i ungdomens liv. Flera
ungdomar ger ocksa uttryck for att de utvecklats i relationen till andra manniskor pa
arbetsplatsen, exempelvis barnen pa forskola eller de aldre pa vard- och omsorgsboen-
de. Det har i flera fall starkt dem, fatt dem att upptacka nya sidor hos sig sjalv och i vissa
fall gett nya perspektiv pa livet.

| samtal med ungdomarna beskrivs den personliga utvecklingen pa flera olika satt.
Nagra berattar hur de genom feriejobbet fatt mojlighet att utveckla sin sociala férméaga,
vilket gett starkare sjalvfortroende och mod att ta sig an nya situationer. Andra uttrycker
att de utvecklat nya positiva rutiner, exempelvis att ga och lagga sig i tid, ga upp pa
morgonen och forsta vikten av att passa tider. Det ar sadant som kan lata sjalvklart, men



som har varit stora framsteg for just dessa ungdomar. En ungdom beskriver att ferie-
jobbet har bidragit till mer halsosamma kostvanor, en mer aktiv fritid och ett mer vardat
sprak.

Vdardnadshavarnas perspektiv

En vardnadshavare per ungdom bland de 25 som
fullfoljt sin ferieperiod har erbjudits att besvara en
enkat efter ferieperiodens slut. Enkaten skickades

ut via sms och bevarades av totat 16 personer Feriejobbet har varit en
vilket motsvarar 64% svarsfrekvens. Enkéten meningsfull aktivitet for
har endast skickats ut pa svenska och inte mitt barn
Oversatts till flera sprak, vilket kan ha paver- (n=16)
kat svarsfrekvensen.
B Vet g
Arbetslivserfarenhet Instammer inte alls
Bland de vardnadshavare som besvarat Instemmer delvis
enkaten finns dverlag en positiv bild av hur Instemmer till stor del
val ferieperioden har fungerat. 12 av 16 M Instammer helt

vardnadshavare uppger bade att ungdomen

har trivts, har fatt det stdéd som behovts pa
arbetsplatsen och att ferieperioden har varit en
meningsfull aktivitet. Omkring fyra vardnadshava-
re ar genomgaende mer tveksamma eller negativa i
sina svar, medan ovriga ar positiva.

Personlig utveckling

Samtliga vardnadshavare som besvarat enkaten ar éverens om att feriejobbet har gett
ungdomen nagot positivt pa ett eller annat satt. | enkaten har de fatt uppge om de anser
att feriejobbet har bidragit till battre rutiner, battre sjalvfortroende, en battre forstaelse for
vad det innebar att jobba, en positiv bild av arbetslivet och en positiv bild av vuxenvarl-
den. Samtliga vardnadshavare har valt minst ett av dessa alternativ.

Bland fritextsvaren i enkaten uttrycker flera

vardnadshavare en tacksamhet och de

beskriver att ferieperioden varit positiv och “‘Jag har bara positiva saker att sdga om att min
betydelsefull for deras barn. Flera beskriver dotter fick sommarjobb. Det har byggt upp hennes
hur feriejobbet har bidragit till att ungdomen sjalvfértroende och sjalvkansla”

har vaxt som person och att de upplever .

att det har bidragit till en positiv utveckling Vardnardshavare
kring ungdomens ansvarstagande och

sjalvkansla.

Handledarnas perspektiv

Samtliga 24 handledare dar ungdomen har slutfort sin ferieperiod har besvarat en enkat,
svarsfrekvensen ar 100%. Darutdver har 11 handledare deltagit i en individuell djupin-
tervju. Bland de intervjuade finns representation av samtliga arbetsomraden i projektet,
med bade positiva och negativa upplevelser.

| samtal med handledarna ar det tydligt att det finns stora skillnader i erfarenheten av
pilotprojektet. Flera handledare beskriver att ungdomens svarigheter och stédbehov varit
sa pass stora att det varit svart att anpassa arbetssituationen pa ett lampligt satt. Flera
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ungdomar har aven uppfattats som mycket unga, och det har varit en markbar skillnad
mot ordinarie ferieungdomar.

Samtidigt ar det flera handledare som inte upplevt nagra stora utmaningar alls.
Ungdomen de har tagit emot har upplevts mogen for sin alder och har haft god social
formaga. Ungdomen har snabbt forstatt sina arbetsinstruktioner och aven kunnat ta egna
initiativ. Nagra av ungdomarna beskrivs som sa pass motiverade och ansvarstagande
att de varit enklare att hantera an ordinarie

ferieungdomar.

Flera handledare beskriver en tydlig skorhet . .

hos ungdomen de handlett, dar de uttryckt Jag upplevde att den 14-ariga ungdom som kom
oro bade avseende hemfdrhallanden, psykisk till oss i det har pilotprojektet var extremt laddad
ohalsa och i vissa fall Sjéh/skadebeteende_ for det har. Hen kdndes som att hen Verkligen ville
Nagra har varit tveksamma till att en sa pass det har; var intresserad, tog plats. Hen hade en
skér och sarbar individ ska vara pa en ar- otrolig utveckling pa de har tre veckorna

betsplats. Samtidigt beskriver flera en positiv
utveckling hos ungdomen under ferieperio-
den, dar insatsen har gjort skillnad.

Handledare

Arbetslivserfarenhet

En viktig del i malet med insatsen har varit att ge ungdomarna en meningsfull aktivitet,

en Okad kannedom om vad det innebar att arbeta samt en positiv upplevelse av arbetet
och arbetsplatsen. Malet har ocksa varit att ungdomarna ska uppleva att de genom sin
arbetsinsats har bidragit pa ett positivt satt till arbetsplatsen.

Aven om det finns fler positiva svar &n negativa, &r det tydligt att handledarnas &sikter
om hur val det fungerat gar isar. Genom forstaelse fran bade fritextsvar och intervjuer
framgar att det inte enbart handlar om en attitydfraga, utan att det helt enkelt fungerat
olika val pa olika arbetsplatser, med skilda férutsattningar.

Overlag ar omkring 15 av de 24 handledare som besvarat enkaten tydligt positiva och
menar att ferieperioden har fungerat val. Det géller bade avseende feriejobbets kvalitet,
huruvida ungdomen har haft tillrackligt med arbetsuppgifter och om de arbetsuppgifter
man har kunnat erbjuda ungdomen har varit meningsfulla. Avseende stod till ungdomen
utifran individuella férutsattningar och behov, upplever 18 av 24 handledare att det har
fungerat bra, medans Ovriga staller sig tveksamma eller menar att det inte har fungerat.
Enkatsvaren visar att det genomgéende ar omkring 4-5 handledare som tycker att ferie-
perioden fungerat mindre bra.

Bland de elva handledare som

‘Jag skulle saga att hen blev nastan helt sjalvgaende intervjuats &r sju positiva och

pa tre veckor. Hen tyckte det har var kul. Och pa nagot menar att de kunnat erbjuda

satt tanker jag att hen kande sig hemma har” ungdomen en bra ferieperiod.
Handledare Gemensamt for dessa handle-

dare ar att har de pa férhand

har kunnat forbereda sig for att
ta emot ungdomen pa ett bra satt och handledarna har haft tid och utrymme under sin
arbetsdag att ge ungdomen det stdéd som behdvts. Handledarna har aven kunnat vara
flexibla for att anpassa sig utifran vad som har fungerat fér ungdomens individuella
behov. Darutéver har ungdomen i de flesta av dessa fall haft en god social formaga och
ett relativt litet stodbehov, vilket underlattat.

Fyra handledare beskriver i djupintervjuerna att ferieperioden inneburit utmaningar.
Handledarna upplever att ungdomarnas stédbehov har varit stérre an férvantat, vilket
paverkat mdjligheten att ge ett fungerande stéd. Nagra namner att matchningen mellan
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ungdom och arbetsplats inte varit optimal, och att foérutsattningarna for mottagandet
varierat. Detta har forsvarat mojligheten att erbjuda en positiv upplevelse av feriejobbet.

Personlig utveckling

Bland de handledare som upplever att det har fungerat val uttrycks bade en stor gladje
och stolthet dver att fatt vara en del av projektet. Flera handledare beskriver med varme
hur de under ferieperioden har utvecklat en nara och fortroendefull relation med ungdo-
men och hur de kunnat se hur ungdomen har vaxt och blommat ut pa ett mycket positivt
satt bade i sin yrkesroll och som manniska. Flera handledare uttrycker en utveckling

i ungdomens sociala férmaga, bade i hur de uttrycker sig, hur de agerar och hur de
vagar ta kontakt med nya manniskor. Flera ungdomar har ocksa enligt handledarnas
beddmning fatt starkare sjalvfortroende, saval i tro pa den egna arbetsférmagan och
mer generell tro pa sig sjalva. Det beskrivs ocksa att flera ungdomar vagat utmana sig
sjalva i att prova nya saker och darigenom upptackt att de klarar mer @n de tror. Nagra
handledare uttrycker aven att ungdomen har fatt starkt tilltro till samhallet pa ett positivt
satt. Det har ocksa skett en positiv utveckling kring att ga upp i tid, ga och lagga sig pa
kvallen och att forsta vikten av att passa tider.

En viktig del i ungdomarnas personliga utvecklig har i flera fall varit de samtal som upp-
statt under arbetsdagen med mellan ungdom och handledare. Eftersom att ungdomen
varit sjalv pa arbetsplatsen utan andra ferieungdomar, har det fallit sig naturligt att man
smapratat under raster och nar man arbetat tillsammans. Det har inte varit planerade
samtal, utan varit sadant som uppkommit i stunden nar det fallit sig naturligt. Ibland har
det varit enkla samtal kring vardagen och framtiden, ibland djupare samtal kring hur man
forhaller sig till livet eller reflektioner kring varje manniskas majlighet att valja och paver-
ka sitt eget liv. Det har inte handlat om att "prata ungdomarna tillratta” utan en émsesidig
en dialog. Handledarna upplever att ungdomarna har lyssnat och tagit till sig, och det har
blivit fina samtal utan pekpinnar.

En forutsattning for ungdomens personliga

utveckling har varit handledarens tid och “Det var en positiv grej, kan vi géra nagot bra for
mojlighet att ta emot ungdomen pa ett en utsatt ungdom séa ar det jattekul”
bra satt. | de fall handledaren inte har haft

de ratta forutsattningarna, har det varit Handledare
svarare att se nagon tydlig utveckling hos
ungdomen.

Arbetskonsulenternas perspektiv

Tre arbetskonsulenter fran foretaget Misa har féljt samtliga ungdomar under hela proces-
sen, bade infér och under ferieperioden. Det har funnits som stéd bade fér ungdomarna,
for handledarna pa arbetsplatserna och for feriejobbshandlaggarna pa respektive
stadsdelsférvaltning.

Arbetslivserfarenhet

For de flesta ungdomar har ferieperioden varit en positiv upplevelse och merparten

av ungdomarna har fatt med sig nagot vardefullt och har vaxt genom erfarenheten pa
arbetsplatsen. Arbetslivskontakten har i de flesta fall varit en meningsfull aktivitet for
ungdomarna, dar de blivit val bemétta av trygga vuxna, kunnat bidra pa ett positivt satt
och fatt en 6kad kdnnedom om vad det innebar att arbeta.

Arbetskonsulenterna lyfter att det i ett fatal fall, cirka 45, funnits utmaningar dar ut-
fallet inte motsvarat forvantningarna. | dessa situationer har handledarna inte varit fullt
forberedda pa vad det innebar att ta emot en ungdom med sarskilda stédbehov, och for-
utsattningarna for handledarskapet har varit begransade. Matchningen mellan ungdom

och arbetsplats har i dessa fall inte fungerat optimalt, vilket lett till att ungdomens behov
12



Vi har haft
forutsdttningar att
kunna ge det stod

inte kunnat motas pa basta satt. Eftersom
detta uppmarksammades sent processen har
det inte funnits majlighet till omplacering, utan

fokus har legat pa att hantera situationen s& som ungdomen
konstruktivt som mojligt. Arbetskonsulenterna bfho"t
har arbetat aktivt med att motivera, stotta och (n=24)

anpassa insatsen, men trots stora insatser har

det i vissa fall varit svart att uppna ett tillfreds- Ml Istammer inte alls

stallande resultat. Instammer delvis
Instammer till stor del
Personlig utveckling M Instammer helt

Det finns bland arbetskonsulenterna en enighet

i att handledaren haft en mycket central roll under

ferieperioden, dar relationen ofta har fatt en stor betydelse

for ungdomen. Flera ungdomar har tydligt knutit an till sin

handledare och det har blivit en viktig vuxen i ungdomens liv. Det

har bade handlat om yrkesmassiga referenser och en relation som haft betydelse pa ett
privat plan. Det har varit en trygg vuxen som ser dem, hér dem och har skapat trygghet.
En stor del av ungdomarna har tydligt blivit starkta i kontakten med de handledaren och
de andra vuxna pa arbetsplatsen. Handledaren har blivit som en stddfigur i ungdomens
liv och i vissa fall har man nastan inte velat slappa kontakten efter ferieperiodens slut.

Arbetskonsulenterna ar eniga om att ferieperioden har bidragit till bade personlig
utveckling och nya positiva rutiner bland en stor del av ungdomarna. Har finns flera
solskenshistorier, som visat pa att ferieperioden har haft stor betydelse. Ett exempel ar
en ungdom som inledningsvis var mycket tillbakadragen, inte vagade méta andras blick-
ar och knappt svarade pa tilltal, som bérjade mot slutet av ferieperioden tog egna initiativ
till social kontakt, lyfte blicken och borjade skratta och le. Det var en stor utveckling
for ungdomen. Handledarskapet var i detta fall mycket utmanande, men gav ett tydligt
positivt resultat. Ett annat exempel ar en ungdom som tidigare varit relativt exkluderad
fran det svenska samhallet. Det fanns en oro kring ungdomens umgange och det var
tydligt att hen behdvde lyftas fran sitt sammanhang. Genom den trygga relationen till
handledaren pa arbetsplatsen och den positiva feedback hen fick for sin arbetsinsats
fick ungdomen inte bara starkt sjalvfortroende, utan ocksa referenser som resulterade i
att hen fick ett jobb som hen sokt

, ) pa egen hand.
“Aven om det bara var fyra ungdomar som det inte

blev bra for, de fyra ungdomarnas liv skulle vi patagligt Utéver dessa tva exempel ar det
kunna ha paverkat negativt. ... vi behéver ha en hogre enligt arbetskonsulenterna tydligt
ribba. FoOr vi gor det har av andra anledningar an vad att det generellt har varit mycket
vi gor for vanliga ferieungdomar. Man maste titta pa de positivt for ungdomarna att fa
mdjliga effekterna och sarbarheten hos individerna” tydliga rutiner i vardagen. De har

tack vare feriejobbet behovt ga
Arbetskonsulent upp pa morgonen, komma ivag
fran hemmet, haft nagot att gora
pa dagarna och fatt méjlighet att hamna i ett nytt sammanhang. Foér flera ungdomar har
feriejobbet har ocksa skapat en ny férstaelse for samhallet och nya insikter kring vagval i
livet.

Ungdomarnas individuella forutsattningar

Ungdomarnas forutsattningar att klara av tre veckors feriearbete har varierat. Bland de
27 ungdomar som paborjat sin ferieperiod inom ramen for projektet bedémer arbetskon-
sulenterna det var 10 ungdomar som hade ett sa pass stort stddbehov att det var svart
for dem att fungera pa en vanlig arbetsplats. Det har varit ungdomar som haft flera
diagnoser och svarigheter, en kombination av autism, ADHD, social angest, atstérningar
och pagaende sjalvskadebeteende. Samtidigt beskriver arbetskonsulenterna att ungefar
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halften av ungdomarna har haft ett mindre stddbehov. De har varit anpassningsbara och
enkla att hantera pa arbetsplatsen, varit skotsamma, visat stort ansvar, och har under sin
ferieperiod kunnat bli ganska sjalvstandiga i sitt arbete.

Arbetskonsulenterna beskriver att en stor andel av ungdomarna har haft en kombination
av flera olika NPF-diagnoser, vilket paverkat dem i relativt hdg grad. | flera fall har kom-
binationen av diagnoser och annan bakomliggande problematik gjort att ungdomarna
uppfattas flera ar yngre an sin egentliga alder. Samtidigt finns de ungdomar som tvart
om uppfattats mycket mogna for sin alder, exempelvis med anledning av hemférhallan-
den dar de varit tvungna att ta mycket ansvar tidigt i livet och fatt vaxa upp alltfor fort.

Aven om det har funnits en variation i ungdomarnas behov av stdd, framhaller ar-
betskonsulenterna att samtliga ungdomar har haft behov av insatsen. Det galler aven

de ungdomar som har haft mindre stédbehov. Aven i de fall dér ungdomen har varit
valfungerande, ansvarstagande och enkel att ha att géra med har det funnits nagon form
av bakomliggande problematik. Alla problem har inte tydligt synts utat.

Nagot som sarskilt betonas av arbetskonsulenterna ar sarbarheten hos ungdomarna

i malgruppen. Med anledning av deras bakgrund och utmaningar har de ofta ett lagre
sjalvfortroendemassigt immunfoérsvar an andra ungdomar. En ungdom som kommer fran
en valfungerande familj har ofta en mer stabil grundtrygghet, vilket gor att de inte blir lika
negativt paverkade nar det inte

gar bra. En negativ upplevelse

av ett feriejobb far dé inte nagra “Den har ungdomen var en sadan som tydligt skulle lyftas
stora konsekvenser fér ungdo- ur sitt umgange. Kontrasten om hen hade dragit runt under
mens valmaende. sommaren och gjort ingenting. Fortfarande behdvt en

. fickpeng och fortfarande inte varit integrerad i det svenska
Med anledning av det menar samhallet, i motsats till det som hande nu. Det ger sadant
arbetskonsulenterna att man med hopp. En sadan utveckling for hen. Sadan méjlighet att det ar
denna sarbara malgrupp behdver helt obetalbart. Om vi utvarderade hela projektet, s& skulle
vara extra forsiktig. Vi gor insat- den har ungdomens livsdde vara nog for att motivera hela
sen eftersom dessa ungdomar insatsen. Har har vi en manniska som vi har plockat upp och
befinner S|g i en utsatt situation satt ner pé en helt annan p|ats”
dar vi forsoker paverka dem i en
positiv riktning. Det innebar att Arbetskonsulent

aven om antalet ungdomar med

en mindre positiv upplevelse av

ferieperioden ar fa, kan den negativa effekten for dessa individer vara stor. Det kravs
enligt arbetskonsulenterna en hogre ribba kring kvalitet for denna malgrupp an for ordi-
narie ferieungdomar.

Arbetskonsulenterna framhaller att ju storre stddbehov ungdomarna har och ju lagre
mognadsgrad, desto svarare ar det fér ungdomarna att dra nytta av insatsen. Merparten
av ungdomarna har haft goda forutsattningar att gynnas av feriejobbet, vilket gett
mycket positiva resultat men bland de ungdomar som har haft stérst stédbehov och
lagst mognadsgrad ar bedémningen att man med férdel hade kunnat vanta nagot ar tills
ungdomen blivit lite aldre.

Socialsekreterarnas perspektiv

Bland de intervjuade socialsekreterarna har det funnits en begransad kdannedom om
hur det har gatt for de ungdomar som har rekryterats in i projektet da flera arenden har
avslutats, men har delar anda med sig av nagra goda exempel.

En av socialsekreterarna beskriver en ungdom som rekryterats till pilotprojektet pa grund
av oro fér ungdomens umgange och ungdomens eget beteende, da hen pa olika satt
utsatte sig sjalv for fara. Socialtjansten hade en god dialog med vardnadshavarna, men
det hade varit mycket svart att na fram till ungdomen med de insatser som erbjudits.

Feriejobbet blev en positiv vandning som gjorde skillnad. Vardnadshavarna har genom 1



sin aterkoppling till socialsekreteraren beskrivit att feriejobbet skapat en mycket stérre
mottaglighet hos ungdomen i jamforelse med andra insatser och man upplever att det
verkligen fatt ungdomen att vaxa. Har har vardnadshavarna sarskilt lyft ungdomens
relation till handledaren pa arbetsplatsen, som visade sig bli en viktig person som
ungdomen faste sig mycket vid.

Ett annat framgangsrikt exempel lyfts dar socialtjansten rekryterat en ungdom dar

det fanns hog oro fran bade skola och polis. Ungdomen hade ett normbrytande
beteende. Det fanns en uppgivenhet i omgivningen kring ungdomens situation, och
ungdomen sjalv beskrev att det inte fanns nagra vuxna runtomkring som trodde pa

hen. Socialsekreteraren beskriver att syftet med att erbjuda ungdomen feriejobb var att
sakerstalla att ungdomen skulle vara sysselsatt under sommaren, ha vuxna runt omkring
sig och samtidigt fa mdjlighet att ta eget ansvar. Resultatet beskrivs som framgangsrikt
och orosanmalningarna kring ungdomen har upphort. Socialsekreterarens bedémning ar
att feriejobbet var en viktig pusselbit i detta, inte minst utifran den aterkoppling man fatt
fran feriejobbshandlaggaren, som rapporterat att ungdomen befann sig pa arbetsplatsen
alla dagar under feriejobbet och att handledaren pa arbetsplatsen har gett ungdomen ett
exemplariskt omdéme. Socialsekreteraren beskriver vidare att aterkopplingen fran den
inkopplade ungdomsbehandlaren ar att ungdomen nu har ett helt annat tankesatt och ar
mycket motiverad.

Bland de socialsekreterare som intervjuats finns 6verlag en mycket positiv installning
till pilotprojektet. Beddmningen ar att det ar en insats som i grunden vore vardefullt for
alla, aven om ungdomarnas stédbehov och individuella férutsattningar kan variera.
Socialsekreterarna ser Overlag inga risker, forutsatt att man fran ansvarig forvaltning
sakerstaller att ungdomen kommer till en arbetsplats som passar ungdomens forutsatt-
ningar, och att ungdomen har en tilldelad handledare som kan ta sig an ungdomen pa
ett bra satt. Socialsekreterarna uttrycker att de dnskat att det funnits méjlighet for fler
ungdomar i malgruppen att ta del av denna insats.

Feriejobbet beskrivs av socialsekreterarna som ett positivt komplement till de behand-
lingsinsatser och kontaktpersonsinsatser som annars erbjuds inom socialtjansten. En
viktig skillnad med feriejobben beskrivs vara att det ar nagot som kan kannas roligt, ett
positivt erbjudande som ungdomen verkligen blir glad éver att fa. Feriejobbet blir ocksa
nagot som ar ungdomens “eget”, dar socialtjansten ar mindre inblandad an vid andra
insatser, vilket ur ungdomens perspektiv kan upplevas positivt. En annan viktig skillnad
ar att feriejobbet i en stdrre utstrackning an andra insatser ger ungdomen utrymme att ta
ansvar, ett sammanhang dar ungdomen blir litad pa och dar det finns nagon som tror pa
dem. Mgjligheten att tjdna pengar lyfts ocksa fram som en viktig faktor, nagot som kan
vara viktigt inte minst for de ungdomar som riskerar att lockas att skaffa snabba pengar
pa andra satt.

“Det har gatt jattebra, vi har inte fatt in en enda
orosanmalan sedan i april. Jag tror att feriejobbet
var en riktig framgangsfaktor, jag fick en
aterkoppling fran handlaggaren som beskrev att
hen har befunnit sig pa feriejobbet alla dagar och
fatt ett exemplariskt omdéme av handledaren pa
arbetsplatsen”

Socialsekreterare
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Framgangsfaktorer

De flesta ungdomar har fungerat val pa sin arbetsplats.

Mojligheten att komma in i ett nytt socialt sammanhang, vaga utmana sig sjalv
och ta ansvar har fatt ungdomarna att vaxa.

Arbetslivserfarenheten har i flera fall bidragit till starkt sjalvfértroende, starkt
social férmaga och nya positiva rutiner.

En trygg och nara relation med handledaren pa arbetsplatsen och positiv
aterkoppling kring sin arbetsinsats har varit starkande.

Samtal med handledaren och upplevelser pa arbetsplatsen har gett nya
perspektiv pa livet.

Flera ungdomar har fatt starkt tro pa samhallet och vuxenvarlden.

Utmaningar

| vissa fall har ungdomarnas behov av stdd varit storre an vad arbetsplatserna
varit férberedda pa och rustade for.

Ett fatal ungdomar har matchats till en arbetsplats dar arbetsmiljé och arbets-
uppgifter inte varit lBmpliga deras individuella forutsattningar och behov.

| vissa fall har handledaren har haft bristande forutsattningar pa arbetsplatsen
for att kunna ta emot ungdomen pa ett bra satt.

| de fall det funnits fa meningsfulla arbetsuppgifter och for lite fér ungdomarna
att géra har det minskat betydelsen av att vara pa en arbetsplats och arbeta.
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3. Maluppfyllelse pa organisationsniva

Resultatet i korthet

= Projektet har etablerat ett strukturerat arbetssatt for samverkan mellan feriejobb och
socialtjanst samt utformat ett upplagg for feriejobb anpassat foér unga med sociala
behov.

= Mottagande pa arbetsplatserna och handledarnas engagemang har haft stor betydel-
se for ungdomarnas upplevelse och personliga utveckling.

= Det individuella stdéd som arbetskonsulenterna fran Misa har erbjudit har varit av-
gorande for projektets genomférande. De har bidragit med vardefull kompetens om
malgruppen och kompletterat insatsen pa ett bra satt.

» Representanter fran socialtjansten uttrycker att feriejobben som har utvecklats inom
projektet utgor ett positivt komplement till befintliga insatser.

= Samtidigt har anskaffning av arbetstillfallen har varit utmanande, sarskilt i projektets
inledande fas da flera arbetsplatser visade tveksamhet till att medverka.

= Det har aven varit svart att na ut till vissa arbetsplatser i tillracklig omfattning och att fa
dem att avsatta tid for forberedelser och ta del av projektinformation och stod.

= Matchningen av ungdomarna har varit komplex, dels pa grund av det begransade
antalet arbetsplatser, dels pa grund av bristande och otydlig information om ungdo-
marnas behov.

» Flera ungdomar har haft stérre stdédbehov an arbetsplatserna varit forbereda pa, vilket
i vissa fall har férsvarat genomférandet.

Pilotprojektets maluppfyllelse pa organisationsniva har varit utveckling av arbetssatt
inom fem huvudsakliga omraden:

1. Arbetstillfdllen: Arbetssatt for anskaffning av lampliga arbetsplatser for ungdomarna.

2. Rekrytering: Arbetssatt for samverkan mellan socialtjanst och feriejobbshandlaggare
kring rekrytering av ungdomar.

3. Riskbedomning: Rutiner och upplagg for riskbedémningar pa arbetsplatserna, for att
sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo for ungdomarna.

4. Handledarutbildning: Utformning av en anpassad utbildning fér handledare, med
fokus pa bemaotande och stod till yngre med sociala behov.

5. Stod och uppféljning: Insatser infor och under arbetsperioden for att ge kontinuerligt
stod till bade ungdomar och arbetsplatser.

Utvarderingen har tagit fasta pa samtliga ovanstaende fem punkter. Darutéver har ut-
varderingen sett 6ver hur val handledarskapet har fungerat pa arbetsplatserna, samt hur
arbetssatt och samverkan har fungerat mellan feriejobbshandlaggare, socialtjanst och
arbetsplatser i olika delar av processen.

Syftet med detta avsnitt ar i férsta hand att bidra med beskrivningar och lardomar fran
pilotprojektet, infor framtida insatser och en eventuell implementering. Avsnittet syftar
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samtidigt till att ge en tydligare forklaring och djupare forstaelse for det resultat som
presenterats kring projektets maluppfyllelse pa individniva.

Pilotprojektets organisation och resurser

Projektorganisationen har utgjorts av en arbetsgrupp och en styrgrupp. Arbetsgruppen
har ansvarat for att ta fram arbetssatt, rutiner och férdela uppgifter, medan styrgruppen
fungerat som beslutande organ. Projektledning och sammanhallande av projektet har
genomférts av en samordnare pa Arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsgruppen har
haft manatliga méten under hela projektperioden. Styrgruppen har sammantratt vid fem
tillfallen — tva ganger under hésten 2024 och tre ganger under varen 2025.

Arbetsgruppen har bestatt av:
= En samordnare fran Arbetsmarknadsforvaltningen

» En socialsekreterare fran Jarva stadsdelsforvaltning och tva socialsekreterare fran
Enskede-Arsta Vantérs stadsdelsforvaltning

= Tva feriejobbshandldggare fran Enskede-Arsta-Vantor och tvéa feriejobbshandlaggare
fran Jarva stadsdelsforvaltning

» En HR-konsult fran Arbetsmarknadsforvaltningen

» En kommunikatér fran Arbetsmarknadsforvaltningen
= En samordnare fran foretaget Misa.

Styrgruppen har bestatt av:

= Enhetschef for samordning av feriejobb inom Arbetsmarknadsfoérvaltningen (styrgrup-
pens ordférande)

= En chef fran socialtjansten inom respektive stadsdelsférvaltning

= En chef for handlaggning av feriejobb inom respektive stadsdelsforvaltning

| syfte att ge kontinuerligt stod till ungdomar och arbetsplatser inom ramen fér pilotpro-
jektet, har Arbetsmarknadsforvaltningen genomfort en upphandling av arbetskonsulenter
som en extern resurs i projektet. Avtal skrevs med foretaget Misa. En av arbetskonsu-
lenterna har varit del i projektgruppen och under genomférandefas har ytterligare tva
arbetskonsulenter fran Misa varit involverade i projektet.

Pilotprojektet startade i slutet av augusti 2024, da projektplanen godkandes. Darefter
folide en forberedelsefas fram till januari 2025 med fokus pa riktlinjer, rutiner och an-
skaffning av arbetsplatser. Genomférandefasen pagick fran februari till augusti 2025 och
omfattade rekrytering, anstalining samt forberedelser for bade ungdomar och arbetsplat-
ser. Under ferieperioden lag fokus pa att ge stdd till ungdomar och handledare vid behov.

Pilotprojektets feriejobbsperioder har till storsta del pagatt under juni och juli 2025, ett
fatal ferieungdomar har aven arbetat under augusti manad.

Anskaffning av arbetstillfallen

Stadsdelsforvaltningarna i projektet har haft ansvar for att ta fram majoriteten av arbets-
tillfallena inom pilotprojektet, men aven Arbetsmarknadsforvaltningen har varit involverad
i att fa fram platser hos andra férvaltningar i staden.

Arbetsplatserna har varit i stadens egna verksambheter, till skillnad fran ordinarie feriejobb
som ocksa kan vara hos stadens entreprendrer och i ideell verksamhet. En viktig princip
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i pilotprojektet har varit att varje ungdom skulle placeras ensam pa sin arbetsplats for
att maojliggoéra individuell handledning. | vissa fall beddmdes det lampligt att ta emot tva
ungdomar samtidigt, men grundprincipen har varit att varje handledare ska ha tillrackligt
med tid och resurser for att ge stdd till en ungdom i taget.

Forfrdgan och intresseanmadlan frdn arbetsplatser

Arbetet med att identifiera arbetsplatser till pilotprojektet inleddes redan i slutet av
september 2024. Da skickades en forfragan om arbetstillfallen ut till arbetsplatser inom
Jarva och Enskede-Arsta-Vantdr samt till ett antal fackforvaltningar och stadsdelsfor-
valtningar i innerstaden. Utskicket innehdll information om projektets syfte, upplagg,
och arbetsplatserna uppmanades att kontakta respektive stadsdel vid intresse att delta.
Enligt projektplanen var malsattningen att anskaffningen skulle vara fardig i mitten av
november 2024, for att ge god tid till forberedelser. Arbetet visade sig dock mer utma-
nande an férvantat och blev inte klart forran i januari 2025. Vid det laget hade totalt 30
arbetsplatser godkant att medverka i projektet.

Merparten av arbetstillfallena tillhandaholls av de medverkande stadsdelsforvaltningarna.
Ett mindre antal platser kom aven fran Serviceforvaltningen, Socialférvaltningen och
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Informationsmote och stod fran arbetskonsulenter

| bérjan av februari 2025, strax efter att arbetet med anskaffning av arbetsplatser var
klart, holls ett informationsméte for de verksamheter som tackat ja till att delta i pilot-
projektet. Bade chefer och handledare var inbjudna, men eftersom handledarrollerna
ofta inte var tillsatta vid det laget deltog framst chefer. Under métet presenterades pro-
jektets upplagg, forvantningar pa arbetsplatserna samt skillnader jamfért med ordinarie
feriejobb.

Vid informationsmaétet deltog representanter fran 18 av 30 arbetsplatser. For att
sakerstalla att alla fick tillgang till den informationen man behdvde skickade ferie-
jobbshandlaggarna ut presentationsmaterialet via e-post till samtliga arbetsplatser i
efterhand.

En representant fran foretaget Misa deltog ocksa pa métet och beskrev arbetskonsu-
lenternas roll i projektet. Misa erbjod tidigt stdd till arbetsplatserna for att underlatta
forberedelser och skapa goda forutsattningar for att ta emot ungdomarna. Trots detta var
det endast ett fatal arbetsplatser som tog del av erbjudandet. En paminnelse skickades
ut, men responsen forblev lag. Misa forsokte aven kontakta arbetsplatserna direkt, men
fick ofta svaret att intresse eller tid saknades.

Feriejobbshandldggarnas perspektiv

Processen med att fa fram arbetsplatser har varit Iang och tidskravande da flera arbets-
platser initialt har varit tveksamma till att medverka.

Kombinationen av begransad tid och svarigheter att fa fram arbetsplatser innebar att
samtliga tillgangliga arbetstillfallen behdévde nyttjas for att projektet skulle kunna genom-
foras. Antalet platser motsvarande exakt antalet ungdomar, vilket innebar att det inte
fanns nagot urval att gora. | efterhand har handlaggarna reflekterat 6ver huruvida vissa
arbetsplatser varit optimalt lampade for uppdraget.

Nar tillrackligt manga arbetstillfallen fanns pa plats fortsatte arbetet med att kontakta
arbetsplatserna men aven det visade sig vara en utmaning. Trots att arbetsplatserna
pa pappret hade tackat ja till att delta i projektet, visade det sig att uppdraget inte alltid
var riktigt forankrat och flera hade inte férstatt inneborden av pilotprojektet och vad de
hade tagit sig an. Det har kravts mycket tid och anstrangningar for att fa kontakt, och
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det har varit en utmaning att fa arbetsplatserna att prioritera bade informationsméte och
handledarutbildning.

Reflektion kring arbetstillfdllen

| intervju med feriejobbshandlaggarna uttrycks en frustration kring att de arbetstillfallen
som erbjudits ungdomarna i pilotprojektet har konkurrerat med arbetstillfallen for ordina-
rie feriejobb. Eftersom att man inom pilotprojektet placerat varje ungdom ensam pa sin
arbetsplats, har nagra arbetsplatser tagit emot farre ungdomar an vanligt. Det har resul-
terat i att farre arbetstillfallen har funnits tillgangliga for de ordinarie ferieungdomarna.

Under den avslutningsworkshop som genomférdes i september 2025, lyfter represen-
tanter fran socialtjansten ett annat perspektiv i fragan. Om platserna fér ungdomarna i
pilotprojektet har konkurrerat med ordinarie feriejobb ma det vara hant, men man menar
att det i sa fall ar en riktig prioritering. De socialt utsatta ungdomarna ar kanske de som
behdver insatsen allra mest och det ar kanske fér denna malgrupp som feriejobben gor
storst skillnad.

Projektledningens perspektiv

Pilotprojektets projektledare instammer i feriejobbshandlaggarnas uppfattning om att
anskaffning av arbetstillfallen har varit den enskilt stérsta utmaningen i pilotprojektet.

Projektledaren bedémer att pilotprojektet hade behdévt en starkare férankring och mer
omfattande forberedelser hos arbetsplatserna. For att skapa goda férutsattningar for ett
tryggt och inkluderande mottagande av ungdomarna hade det behdvts mer tid for dialog,
stdd och en gemensam forstaelse kring bade malgruppen och uppdragets innehall. Ett
tydligare atagande fran arbetsplatsernas sida att avsatta tid for forberedelser hade varit
bra for att sakerstalla ett kvalitativt och valkomnande mottagande. Dessutom hade fler
arbetsplatser behdvt ta emot stdd fran Misas arbetskonsulenter i ett tidigare skede. |
stallet kom manga anpassningsbehov att hanteras forst nar ungdomarna redan var pa
plats, vilket férsvarade processen.

Trots detta lyckades majoriteten av arbetsplatserna ta emot ungdomarna pa ett bra satt,
men det ledde till mer frustration an ndédvandigt. Projektledaren avslutar med att betona
att nar man arbetar med en skér malgrupp unga, ar det viktigt att ta emot dem pa ett
genomtankt och forberett satt. Det ar en nyckel for att insatsen ska fungera.

Rekryteringsprocessen

Arbetet med rekrytering av ungdomar skedde under varen 2025, efter att processen
med anskaffning av arbetstillfallen var klar. Socialtjansten pa respektive stadsdelsfor-
valtning har haft ansvar for att valja ut lampliga ungdomar till projektet. Darefter har
feriejobbshandlaggarna tagit vid, for matchning av ungdomar mot lamplig arbetsplats.

Socialsekreterarnas perspektiv

Urval och bedomning

| val av ungdomar att rekrytera har de intervjuade socialsekreterarna gatt tillvaga pa
olika satt och man har till viss del gjort olika tolkning av vilkka ungdomar som var lampliga
for pilotprojektet.

Nagra socialsekreterare har utgatt ifran vilkka ungdomar som bast skulle bli hjalpta av in-
satsen och samtidigt mest troligt skulle klara av det — vid bedémning av stor sannolikhet
for avhopp har ungdomen valts bort. Andra socialsekreterare har utgatt fran vilka ungdo-
mar som skulle fa stor utdelning av insatsen, oavsett sannolikhet for att det skulle kunna
lyckats — har har man tankt att &ven om det funnits uppenbara hinder har det anda varit
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vart en chansning. Det férekommer aven att socialsekreterare valt ungdomar utifran att
vardnadshavare pa eget initiativ uttryckt intresse for att de dnskar att ungdomen skulle
kunna arbeta.

Efter val av ungdomar har socialsekreterarna lamnat in sina forslag till narmsta chef,
som sedan gjort en prioritering och slutlig beddémning av urval. Stédmaterialet for
rekrytering som tagits fram inom ramen for projektet har anvants i efterhand och framst
fungerat som ett formular dar man fyllt i svar pa fragor att skicka till handlaggaren infor
overlamning.

Overldmning och samarbete

Utover rekrytering av ungdomar, har socialsekreterarna varit involverade i pilotprojektet
i relativt liten omfattning. Efter att man valt ut ungdomar till pilotprojektet har man gjort
en Overlamning till feriejobbshandlaggaren som har tagit 6ver. Det har skett genom

ett gemensamt méte med socialsekreterare, feriejobbshandlaggare, ungdom och
vardnadshavare.

Overlamning till handlaggarna har utifran socialsekreterarnas perspektiv fungerat bra,
men nagra uttrycker en viss osakerhet kring hur mycket man som socialsekreterare bor
dela med sig av till handlaggaren kring ungdomens bakgrund, utmaningar och behov.

| vissa fall har socialsekreteraren hallit tillbaka information i radsla att sédga for mycket.
Nagra av socialsekreterarna efterfragar ocksa mer utférliga arbetsbeskrivningar fran
arbetsplatserna, for att pa ett battre satt kunna forsta vad feriejobbet kan innebara for
ungdomen och kunna ge vagledning i bra matchning.

Reflektioner kring arbetssatt

Overlag upplever socialsekreterarna att arbetssattet kring pilotprojektet har fungerat
bra och man ar n6jd med det samarbete man haft med feriejobbshandlaggarna.
Socialsekreterarna staller sig positiva till att handlaggarna har haft den primara kontak-
ten med arbetsplatsen och ungdomen nar det roér arbetsrelaterade fragor. Det har varit
avlastande for socialsekreterarna i termer av tid och man beskriver att arbete med feri-
ejobben inte har varit en prioriterad fraga hos socialtjansten utan andra arbetsuppgifter
har behovt ga fore.

Feriejobbshandlaggarnas perspektiv

Samarbete med socialtjdnsten

| samtal med feriejobbshandlaggarna framkommer det att samarbetet med socialsekre-
terarna har haft olika utformning i de tva stadsdelsférvaltningarna. Engagemanget har
varierat beroende péa kontaktperson inom socialtjansten. Overlag har samarbetet funge-
rat val, aven om det finns utrymme for ytterligare utveckling.

Feriejobbshandlaggarna menar att det hade behdvts en mer konkret rutin kring hur
samarbetet skulle ske. Det fanns en otydlighet och handlaggarna menar att utdver soci-
alsekreterarnas uppdrag att rekommendera ungdomar till projektet Iamnades det 6ppet
for var och en att finnas tillgangliga och bidra i den man de sjalva ville. Detta innebar
att engagemanget varierade - vissa socialsekreterare deltog i begransad utstrackning,
medan andra visade engagemang, foljde upp hur det gick for ungdomarna och fanns
tillgangliga for fragor.

Matchning mot arbetsplatser

Nar feriejobbshandlaggarna fatt de rekryterade ungdomarna fran socialtjansten, var det
dags att matcha dem mot en ldmplig arbetsplats. Eftersom socialsekreterarna hade delat



olika mangd information, fanns har en variation i forutsattningar att matcha pa ett bra
satt. Handlaggarna gjorde anpassningar i de fall de fatt information om att sa behévdes.

Projektet stalldes tidigt infor utmaningar med att identifiera ett tillrackligt antal arbetsplat-
ser, vilket innebar att antalet tillgangliga arbetstillfallen motsvarade antalet rekryterade
ungdomar. Den begransade valmgjligheten gjorde matchningsarbetet komplext.
Feriejobbshandlaggarna upplevde att det fanns en forvantan om att samtliga ungdomar
skulle erbjudas en plats vilket skapade viss tidspress i planeringen. En ungdom med
intellektuell funktionsnedsattning fick en anpassad plats via Misa medan 6vriga placera-
des inom kommunala verksamheter.

Tidsatgang och praktiska utmaningar

Feriejobbshandlaggarna beskriver att arbetet inom pilotprojektet har tagit mycket tid

och precis som for andra involverade i projektet har det skett inom ramen fér ordinarie
resurser. For varje rekryterad ungdom har det kravts manga méten, bade med social-
sekreterare, ungdom och vardnadshavare. Inte sallan har dialogen sedan fortsatt da
vardnadshavare har aterkommit med fragor och dnskemal som man har behévt hantera.

Dartill har motesbokning med ungdomarna varit utmanande. Flera ungdomar var mycket
svara att fa tag pa och har inte heller kommit pa avtalad tid. Det har aven varit svart att
fa kontakt med flera vardnadshavare da de inte svarat varken pa e-post eller i telefon.
Handlaggningsprocessen kring att traffa ungdomarna for att skriva anstallningsavtal har
darmed varit tidskravande.

Handledarskapet pa arbetsplatserna

Handledarutbildning

| slutet av april 2025 anordnades en handledarutbildning speciellt utformad for pilotpro-
jektet. Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarade for utbildningen, som genomférdes i
samarbete med de utbildningsledare fran Jobbtorg Stockholms enhet Fokus Unga. Aven
representanter fran Misa deltog under handledarutbildningen och presenterade sin roll i
projektet.

Utbildningen bestod av tva huvuddelar:

= Arbetsmilj6é och riskbedémning — med sarskilt fokus pa de regler som galler fér yngre
arbetstagare.

» Forhallningssatt och metoder — for att ge handledarna verktyg att méta ungdomarna
pa ett tryggt och stdédjande satt. Bland annat genom motiverande samtal (Ml).

Utbildningen omfattade fyra timmar och var till skillnad fran den ordinarie handledar-
utbildningen obligatorisk for samtliga utsedda handledare i projektet. Utbildningen er-
bjods vid tva tillfallen for att s& manga som mgjligt skulle kunna delta.

Maijoriteten av de utsedda handledarna deltog i utbildningen men nagra tackade nej pa
grund av tidsbrist. Nagra arbetsplatser representerades endast av ansvarig chef, da det
vid detta tillfalle annu inte var beslutat vem som skulle ta handledarrollen.

Projektledningens perspektiv

Projektledaren fran Arbetsmarknadsférvaltningen beskriver att handledarutbildningen
vackte olika reaktioner. Vissa deltagare uttryckte viss frustration och oro, framst kopplat
till upplevelsen av begransad tid fér uppdraget. Samtidigt fanns ett tydligt engagemang

22



och utbildningen praglades av manga konstruktiva diskussioner och ett aktivt
deltagande.

Det 6vergripande omdodmet fran arbetsplatserna var mycket positivt. Flera deltagare
uttryckte att de genom handledarutbildningen hade fatt en battre férstaelse bade for
projektet och malgruppen samt bra redskap fér att bemdéta ungdomarna bade i forhall-
ningssatt och bemotande.

Handledarnas perspektiv

| enkatsvar och intervjuer framkommer att de allra flesta ar ndéjda och upplever att det
har varit ett vardefullt stdd for att kunna ta emot ungdomen pa ett bra satt. Man har fatt
bra kdnnedom om projektet och vad som ar viktigt att tanka pa i forhallningssatt och
bemdtande med malgruppen.

Som forbattringsforslag framkommer att man onskar tydligare information om vad det
innebar att en ungdom har kontakt med socialtjansten och vilka utmaningar det kan
medféra. Darutdver 6nskas information om hantering av svarare utmaningar an vad som
berdrts under utbildningen. | méte med ungdomarna har det i vissa fall uppstatt andra
svarigheter an vantat och med facit i hand hade handledarna 6nskat att de varit mer
rustade for detta.

Nagra uttrycker en osakerhet kring hur de ska se pa sin roll da de upplever att de som
handledare blivit som en férlangning av socialtjansten. | vissa fall har handledaren kant
oro for ungdomen, antingen kopplat till svara hemférhallanden eller dar man pa olika satt
observerat att ungdomen skadat sig sjalv. Det har inte varit sjalvklart for handledarna hur
de ska agera i sadana situationer.

Riskbeddmning pd& arbetsplatsen

For att sakerstalla en trygg och anpassad arbetsmiljo fér malgruppen har man inom
ramen for pilotprojektet tagit fram sarskilda underlag for riskbedémningar. Arbetet

har skett i samverkan med personalstrategiska enheten pa stadsledningskontoret.
Underlagen har utarbetats av en HR-konsult pa arbetsmarknadsférvaltningen och aven
stdmts av med HR-konsult fran Jarva stadsdelsférvaltning.

Projektet har erbjudit flera konkreta stodinsatser till arbetsplatserna for att underlatta
arbetsmiljoarbetet:

» Checklista och mall for riskbedémning av feriejobbande aldre barn, med tva steg: fore
och efter matchning till arbetsplats.

= Mall fér riskbeddmning av handledarens arbetsmiljo, for att identifiera och férebygga
arbetsmiljorisker aven for den som handleder.

= Checklista for incidenthantering, som stod vid ovantade handelser eller situationer.

Som en del av riskbeddmningen har varje ungdom genomfort ett arbetsplatsbesok till-
sammans med arbetskonsulenten innan arbetsperioden pabdrjades. Syftet med besdket
har varit att identifiera eventuella behov av anpassningar pa arbetsplatsen, med sarskilt
fokus pa att férebygga risker for ohalsa och olycksfall.

Information och utbildning kring riskbedémningar med sarskilt fokus pa en yngre alders-
gruppen har integrerats i bade informationsméten for chefer och i handledarutbildningen.

Handledarnas perspektiv

Avseende information och stdd for riskbeddmning och incidenthantering menar de
flesta handledare att det har fungerat bra och de har fatt den information och det stéd
de behover. Samtidigt ar det 8 av 24 handledare som i enkatsvaren ger uttryck for en
tveksamhet eller inte haller med. | samtal med handledarna framkommer att det funnits
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en stor variation av hur arbetsplatserna tagit sig an detta och i flera fall ar det chefen
som fyllt i dokumenten utan att handledaren riktigt varit involverad. Arbetskonsulenterna
beskriver att samtliga arbetsplatser har erbjudits stdd att skriva riskbedémning, ett erbju-
dande som flera har tackat ja till och éverlag har det fungerat val.

Nastan samtliga handledare ar 6verens om att det var mycket vardefullt att traffa ungdo-
men for ett arbetsplatsbesdk innan ferieperioden, och att det bidrog pa ett positivt satt.
Det gav aven en okad forstaelse for ungdomens forutsattningar och behov, nagot som
varit viktigt i férberedelsearbetet. Man har dven kunnat fa ett ansikte pa ungdomen och
bdrjat bygga en relation, som gjort att startstrackan inte varit lika lang vid ferieperiodens
start. Det har ocksa skapat en 6kad trygghet for ungdomen som vet mer om vem de ska
traffa pa arbetsplatsen och vad som foérvantas.

Mottagande av ungdomarna pé arbetsplatserna

Majoriteten av handledarna ar dverens om att det som helhet har fungerat bra att ta
emot en ferieungdom inom ramen for pilotprojektet. Nar handledarna ombeds betygsatta
sin upplevelse pa en skala 1-10 ger majoriteten ett medelhdgt eller hdgt betyg. Fem av
handledarna ger ett lagre betyg som tyder pa ett samre upplevelse.

Gemensamt for de handledare som varit mest positiva ar att de i de flesta fall valt hand-
ledaruppdraget sjalv och har ett personligt engagemang fér malgruppen. Det har funnits
en tydlig forstaelse for malsattningen med pilotprojektet och vad man vill uppna. Har har
ocksa funnits ett bra samspel mellan handledare och narmsta chef, dar handledaren
har fatt tillrackligt med utrymme for att ta sig an handledaruppdraget, och det har funnits
mojlighet for handledaren att vara flexibel i utformningen av sin arbetsdag for att kunna
anpassa sig efter ungdomens behov.

De handledare som inte tycker att det har fungerat ar en minoritet. | dess fall har hand-
ledaren oftast inte valt handledaruppdraget sjalv, utan fatt det tilldelat utan fran narmsta
chef. Darutéver upplever handledaren ofta att chefen inte fullt ut férstatt innebérden av
uppdraget och man har inte fatt tillrackliga férutsattningar att ta sig an handledarrollen
pa ett bra satt. Flera av dessa handledare upplever ocksa att de fatt bristfallig informa-
tion och inte férran mycket sent i processen har de férstatt vad pilotprojekt gar ut pa. De
har da kant sig éverrumplade av vad de forvantats ta sig an.

Foérankringen av information pa arbetsplatsen har haft en tydlig paverkan pa upplevelsen
av handledarrollen i pilotprojektet. | de fall dar man tydligt har férstatt syftet med pilot-
projektet och innebdrden av handledarskapet, har man kunnat forbereda sig och skapa
goda forutsattningar. Majoriteten av handledarna ar ndjda och upplever att det stdd och
den information de har fatt har varit tillracklig for att pa ett bra satt kunna ta emot ferie-
jobbaren inom ramen for pilotprojektet.

Samtidigt upplever nagra att de inte har fatt den information de behdver. Ofta hade det

i dessa fall funnits en bristande dialog med narmsta chef kring vad pilotprojektet skulle
komma att innebara. Darefter har handledaren tackat nej till den information och det stdd
som erbjudits, eftersom man inte forstatt behovet och inte upp-

levt att man har haft tid. Bristande forstaelse har ocksa bidragit

till otillrackliga forberedelser i ett tidigt skede av projektet.

Handledaruppdraget har i de flesta fall fungerat val, men

mindre an halften av handledarna ar positiva till att ta emot en 0@ O
ungdom fran malgruppen igen. Dartill uppger en tredjedel att

de inte dnskar medverka vid en eventuell fortsattning. Denna

installning tycks framst spegla de praktiska utmaningar som

uppstatt under uppdraget, snarare an en negativ syn pa pro-

jektet som helhet. En del handledare har inte haft tillrackliga
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“Var chef hade hort om projektet pa ett
chefsforum, och hon fragade om nagon var
intresserad. Hon berattade att det skulle vara
ungdomar med sarskilda behov, och jag kande
att om syftet ar att hjalpa en ungdom att fa en
schysst sommair, tjana lite pengar och kopa
nagon grej, och kanske vaxa som person, da
staller jag jattegarna upp pa det”

forutsattningar for att ta emot unga med omfattande stédbehov. Instéllningen hade
kunnat vara annorlunda om de hade haft det.

Stod och uppfoljning

For att starka forutsattningarna for ett tryggt och fungerande feriejobb har projektet
tillhandahallit en sarskild stodfunktion under bade forberedelsefasen och arbetsperioden.
| pilotprojektet har stédet upphandlats fran foretaget Misa, som ar specialiserade pa ar-
betsinriktat stod for personer med funktionsnedsattning. En liknande funktion finns inom
det ordinarie feriejobbsprogrammet for vissa prioriterade ungdomar. Misas uppdrag har
varit att bistd med arbetskonsulenter som stéttar bade ungdomarna och arbetsplatserna.
Till viss del har uppdraget blivit mer omfattande an vad man forst raknat med, Misa har
bidragit dar det har behovts.

Arbetskonsulenterna har bland annat:
= Stottat feriejobbshandlaggarna i matchning av ungdomar

= Genomfort arbetsplatsbesok tillsammans med ungdomarna infor start av
ferieperioden

= Stéttat ungdomar i praktiska detaljer sa som att skaffa bankkonto fér I6n och att ordna
med SL-kort for att kunna ta sig till arbetsplatsen

= Bidragit till arbetsplatsens riskbeddémning

» Hjalpt arbetsplatserna att utforma anpassade arbetsuppgifter utifran ungdomens
forutsattningar och behov

= Sokt upp ungdomar som inte kommit till arbetsplatsen
» Kontaktat vardnadshavare vid orosanmalan

» Haft dialog med handledare och ungdom vid utmaningar pa arbetsplatsen och bidragit
till problemldsning

= Utfért motivationsarbete bade gentemot handledare och ungdomar for att bidra till att
sa manga som mojligt fullféljde sin ferieperiod och fick en positiv upplevelse.

En samordnare fran Misa har ingatt i projektets arbetsgrupp och bidragit till att utforma
arbetskonsulenternas uppdrag utifran projektets behov och férutsattningar. Uppdraget
har diskuterats I6pande i gruppen for att sakerstalla att stddet anpassas till malgruppen
och arbetsplatsernas forutsattningar.

Handledarnas perspektiv

Handledarna pa arbetsplatserna ar eniga om att Misas stdd har varit mycket vardefullt
i arbetet med ungdomarna. Pa flera arbetsplatser har det fungerat val utan stéd, men
handledarna har upplevt att det har
varit tryggt att veta att Misa funnits
tillgangliga om nagot problem skulle
uppsta. Arbetskonsulenterna har
aven fungerat som ett bollplank
kring utmaningar dar man velat ha
radgivning och expertstdod kring
malgruppen. Pa arbetsplatser dar
det funnits stérre utmaningar har
Misa varit en avgorande faktor for att
Handledare fa det att fungera och arbetskonsu-
lenterna har tagit en stor bérda fran 25



handledarna exempelvis kring att s6ka upp ungdomar med lag narvaro och motivera
dem till att komma tillbaka till arbetet.

Feriejobbshandldggarnas perspektiv

Feriejobbshandlaggarna lyfter att de har uppskattat stddet och den kontakt de haft med
arbetskonsulenterna fran Misa. Konsulenterna har varit ett ovarderligt bollplank och ett
stabilt stdéd genom hela processen. Under sommaren har de kontinuerligt skickat uppda-
teringar via e-post och agerat snabbt vid behov — sa fort nagot uppstatt har de tagit tag i
det direkt. Arbetskonsulenterna har visat stort engagemang, varit tillgangliga och mycket
samarbetsvilliga. De har gjort ett betydande motivationsarbete, bade gentemot ungdo-
marna och handledarna, sarskilt i situationer dar stamningen eller férutsattningarna pa
arbetsplatsen varit utmanande. | dessa fall har de agerat I6sningsfokuserat och bidragit
till att vanda situationen. Handlaggarna framhaller att Misa har tagit ansvar for delar av
arbetet som de sjalva inte haft mojlighet att hinna med. Genom att vara narvarande pa
arbetsplatserna, féra dialog och sakerstalla att allt fungerat har de varit en avgérande
resurs. Enligt handlaggarna har Misas insats varit en nyckel till projektets framgang —
utan deras stdd hade det inte gatt att genomféra pa samma satt.

“Kontakten med arbetskonsulenterna har varit bra. Bra
uppdateringar via mail under hela sommaren kring vad som
hade hant. De tog tag i saker direkt, sa fort nagot hande
ringde de och bollade. Bra engagemang lattillgangliga.
Snappade upp saker tex om det blev dalig stamning pa
arbetsplatsen, att de tog tag i det ocksa. De kan malgruppen,
otroligt duktiga. De kunde ge tips och rad, ta fram
arbetsuppgifter, konkretisera, vrida och vanda. Hade

de inte varit med hade man inte klarat av det.”

Feriejobbshandlaggare
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Framgadngsfaktorer

Uppbyggnad av samarbete mellan parter dar det tidigare inte funnits nagon
samverkansstruktur.

Anskaffning av arbetsplatser har lyckats trots utmaningar.
Rekrytering och matchning har till stérsta del fungerat val.

Val utformad handledarutbildning anpassad efter malgruppen och hégt deltagande pa
utbildningstillfallena.

Arbetsplatstraffarna infor start av ferieperioden har varit uppskattat och bidragit till ett
positivt satt.

Stora kraftanstrangningar bland handledarna for att fa det att fungera, trots att det i vissa
fall funnits bade utmaningar och bristande forutsattningar.

Stodet fran arbetskonsulenterna har pa manga satt varit avgoérande for att lyckas.

Utmaningar

Lagt intresse fran arbetsplatser att vara del av projektet.
Tidsbrist och hog arbetsbelastning hos feriejobbshandlaggarna

Olika tolkning bland socialsekreterarna kring vilka ungdomar som var lampliga att rekryte-
ra till projektet. En annan lamplighetsbeddmning kunde i vissa fall ha behovts.

Osakerhet bland socialsekreterare kring vilken information som var lamplig att dela om

ungdomarnas utmaningar och behov. Det resulterade i en del dverraskningar i sent skede.

Lagt deltagande pa informationsmoten for arbetsplatserna och pa vissa arbetsplatser
otillracklig forankring av pilotprojektet.

Vissa handledare hade bristande forutsattningar att ta sig an uppdraget pa ett bra satt.
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4. Analys

Madluppfyllelse pa individniva

Syftet med pilotprojektet har varit att undersdéka om feriejobb fér yngre med sociala
behov kan fungera som ett komplement till socialtjanstens stddinsatser. Malsattningen

i projektet har varit 20—30 ungdomar skulle arbeta och att minst 75 % av dem skulle
fullfolja sin ferieperiod. Totalt rekryterades 31 ungdomar varav 25 fullféljde ferieperioden
— ett framgangsrikt resultat.

Pa individniva har malsattningen varit att ungdomarna ska bli starkta av insatsen, bade
i termer av arbetslivserfarenhet och personlig utveckling. | de flesta fall har det malet
uppnatts, och ungdomarna beskriver feriejobbet som en bade rolig och larorik upplevel-
se. Darutdéver har flera ungdomar utvecklats pa ett personligt plan, exempelvis i starkt
sjalvfértroende, starkt social formaga, nya positiva rutiner och en starkt framtidstro.

En viktig forutsattning for goda resultat har varit handledarnas forutsattningar att ta
sig an uppdraget i termer av tid och resurser. Det har varit viktigt bade for handledning
kring arbetsuppgifter och relationsskapande med ungdomen. Handledarna har guidat

ungdomarna i att lara sig nya arbetsuppgifter, ta ansvar och utmana sig sjalva. De har
starkt ungdomarna genom positiv aterkoppling for sin arbetsinsats och fatt dem att
kanna att nagon tror pa dem. Dartill har handledarna i flera fall blivit en trygg och viktig
vuxen i ungdomens liv, nagot som starkt ungdomarna pa ett personligt plan.

Det har funnits en stor variation i ungdomarnas stédbehov pa arbetsplatsen. Vissa ung-
domar har haft ett litet stddbehov, medans andra har haft ett mycket stort behov av stod.
Ungdomarnas utmaningar har i flera fall varit storre an arbetsplatserna varit beredda

pa och rustade for. Dartill har flera ungdomar haft en ldg mognadsgrad for sin alder. Ju
storre stédbehov och ju lagre mognadsgrad hos ungdomarna, desto svarare har det varit
for dem att dra nytta av insatsen. | vissa fall hade ungdomarna med férdel kunnat vanta
nagot ar till innan de tog del av insatsen. Det galler dock langt ifran alla, manga klarade
feriejobbet mycket val.

En viktig forutsattning for goda resultat har varit att matchning till en arbetsplats som
passar ungdomens individuella forutsattningar och behov. | de flesta fall har det fungerat
val, men det finns nagra mindre goda exempel dar matchningen inte blivit riktigt bra. Mer
information om ungdomarnas utmaningar och en battre dialog med arbetsplatserna kring
pilotprojektets innebdrd hade kunnat avhjalpa detta. Darutéver hade det varit vardefullt
om fler arbetsplatser tog del av stodet fran arbetskonsulenterna i ett tidigt skede, for att
kunna forbereda sig pa ett bra satt.

Nar det har fungerat val ar det tydligt att feriejobb ar en positiv insats for malgruppen och
det har gjort skillnad for manga. Det bekraftas aven av socialsekreterarna, som beskriver
exempel pa ungdomar dar de tidigare haft svart att na fram, men dar feriejobbet har visat
pa positiva resultat. Har har ungdomens mdjlighet till feriejobb varit ett vardefullt komple-
ment till socialtjanstens insatser.

Maluppfyllelse pa organisationsniva

Aven om detta har varit ett litet pilotprojekt sett till antal ungdomar, har det
varit manga inblandade, vilket gjort projektet komplext. Det har aven kravt
samarbete mellan parter dar det inte funnits nagon samverkansstruktur
sedan tidigare. Pa manga satt har samverkan fungerat val och man har byggt
upp en grundstruktur for ett val fungerande arbetssatt. Samtidigt finns forbatt-
ringspotential, da pilotprojektet har genomférts med begransade resurser och
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med en del kommunikationsutmaningar. Det har i vissa fall paverkat insatsens resultat
och effektivitet.

Arbetet med anskaffning av arbetsplatser paborjades i ett tidigt skede, men anda tog det
lang tid innan tillrackligt antal arbetstillfallen fanns pa plats. En anledning var bristande
intresse och motstand fran arbetsplatserna i staden, som inte upplevde att de hade
utrymme att ta sig an uppdraget. Nar tillslut 30 arbetstillfallen fanns pa plats, precis sa
manga som antalet ungdomar, visade det sig att férankringen pa arbetsplatserna inte
var tillracklig och flera arbetsplatser hade inte fullt ut forstatt vad de hade tagit sig an.
Nagra arbetsplatser hade ocksa tackat ja utifran att de upplevde att de var tvungna.
Samtliga erbjudna arbetstillfallen godkandes och arbetsplatserna erbjods stod i forbere-
delsearbetet for att kunna ta emot ungdomarna pa basta satt. En del arbetsplatser tog
del av stddet under varen, andra insag forst under arbetsperioden att de var i behov av
arbetskonsulenternas hjalp.

Vid rekrytering av ungdomar till projektet har socialsekreterarna gjort olika tolkning.
Ungdomarnas sociala behov har stamt val éverens med kriterierna i projektet. Daremot
har inte alla ungdomar, utifran stort stédbehov och lag mognadsgrad, fullt ut haft for-
utsattningar att klara av ferieperioden och dra nytta av insatsen. Dartill har det funnits
en osakerhet hos socialsekreterarna kring hur mycket information om ungdomens
problembild som varit [amplig att dela med sig av. | de fall socialsekreterarna har hallit
tillbaka information, har det blivit svart for handlaggarna att géra en bra matchning,
eftersom man inte kant till vilka sarskilda krav man behdver stalla pa arbetsplatsen och
ungdomens anpassningsbehov. Aven det begransade antalet arbetstillfallen férsvarade
matchningen da det inte fanns mycket att valja pa. Fler platser hade behdvts for att
kunna matcha ungdomarnas behov och skapa forutsattningar pa ett battre satt.

Mottagandet av ungdomarna pa arbetsplatserna har i de flesta fall gatt bra och det har
varit ett positivt méte bade fér handledare och ungdom. | de fall ungdomen hade ett stort
stddbehov har det dock i vissa fall uppdagats alltfor sent, vilket gjort det svart att géra en
andring. Arbetsplatsen har fatt I6sa situationen efter basta férmaga.

| grunden har det funnits en god struktur, men den har inte alltid fungerat i praktiken, ofta
pa grund av brist pa tid och resurser. | de flesta fall har det i slutdnden anda blivit bra,
men det ar tydligt att det har varit utmanande att klara genomférandet inom ramen for
ordinarie uppdrag. Stodet fran Misa har ofta varit avgérande for att fa det att fungera.
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5. Slutsatser

Insatsens ldamplighet for malgruppen

Utvarderingen visar att insatsen har gjort skillnad for flera ungdomar och kan komplet-
tera socialtjanstens verktygslada pa ett positivt satt. Nar det har fungerat val har det
starkt ungdomarna bade i arbetslivserfarenhet och personlig utveckling. Det finns flera
solskenshistorier dar feriejobbet har gjort skillnad. | vissa fall har det varit viktigt att

de fatt ta del av insatsen tidigt, da det bidragit till att vdnda en negativ utveckling hos
ungdomen som annars kunnat ga for langt. Samtidigt finns ungdomar som har haft alltfor
lag mognadsgrad, dar insatsen med fordel kunnat vanta nagot ar till. Insatsen har inte i
forsta hand varit viktig utifran ungdomarnas unga alder, utan utifran deras sociala behov.

En forutsattning for insatsens lamplighet for malgruppen har varit att ungdomarna har
fatt ratt stdd och blivit placerade pa trygga arbetsplatser som kunnat méta deras indi-
viduella behov. Det har ocksa varit viktigt att det funnits handledare pa arbetsplatserna
med ratt forutsattningar att ta sig an uppdraget bade utifran tid och resurser. Darutéver
har det varit viktigt med en trygg arbetsmiljé och att ungdomen far vara del av den socia-
la arbetsgemenskapen. For basta resultat har det aven varit angelaget att arbetsplatsen
kunnat erbjuda tillrackligt med meningsfulla arbetsuppgifter. Det har bidragit till ungdo-
mens larande och ansvarstagande. Flera ungdomar har genom sina arbetsuppgifter blivit
starkta i bade sjalvfortroende och social formaga.

En grundlaggande forutsattning for att insatsen ska betraktas som Iamplig fér malgrup-
pen ar ratt urval av ungdomar. Ju storre stodbehov och lagre mognadsgrad ungdomarna
har, desto mindre forutsattningar att kunna dra nytta av insatsen. Mognadsgraden och
stddbehovet inom malgruppen varierar stort och behéver bedémas pa individuell niva.
Lampligheten av feriejobb bor darfor bedémas utifran varje individs férutsattningar och
sociala behowv.

Till viss del konkurrerar arbetstillfallena till denna malgrupp med de ordinarie feriejobben,
bade avseende arbetstillfallen och resurser. Samtidigt ar det kanske de socialt utsatta
ungdomarna som behdver insatsen allra mest. Det galler dock bade yngre och aldre
ungdomar. Aven bland ordinarie ferieungdomar 16-19 ar finns de med sociala behov.
Sannolikt finns mycket mer att gora i utformandet av feriejobb for socialt utsatta ungdo-
mar bade i yngre och aldre aldersgrupper.

Samlad bedomning av resultat och effekter

Overlag har pilotprojektet gatt bra, trots malgruppens komplexa behov. Sarskilt
framgangsrikt har det varit i termer av att stdrka ungdomarna pa att personligt plan,

dar insatsen har gjort skillnad for manga. Handledarens roll har har varit av central
betydelse. De berattelser som delats av bade handledare, arbetskonsulenter och social-
sekreterare kring ungdomarnas personliga utveckling vittnar om insatsens positiva effekt
for malgruppen.

Framgdngsfaktorer

Nar insatsen har gatt val, har ungdomarna inte bara rekryterats utifran sina sociala
behov utan aven utifran sina individuella férutsattningar. Fran socialtjansten har man
delat vidare tillracklig information om ungdomens bakgrund for att maojliggora for ferie-
jobbshandlaggaren att pa ett bra satt matcha ungdomen till en lamplig arbetsplats som
kan mota ungdomens behov.

Pa arbetsplatsen har man varit insatt i projektets mal och syfte, vilket gjort att man
kunnat forbereda sig val. Det har funnits ett bra samspel mellan handledare och chef
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vilket gjort att man tillsammans kunnat frigora tid till handledarskapet. Genom stort
engagemang har handledaren har kunnat bygga en trygg och tillitsfull relation med
ungdomen och kunnat guida i genomférandet av arbetsuppgifterna. | ju hogre grad det
funnits tillrackligt med arbetsuppgifter som varit [ampliga utifran ungdomens individuella
behov, desto mer har feriejobbet bidragit till att ungdomen kunnat utvecklas och bidra till
arbetsplatsen pa ett positivt satt.

Utmaningar

Nar insatsen har gatt mindre bra kan det tydligt kopplas till de utmaningar som funnits
pa organisationsniva. Aven om det inom pilotprojektet funnits en val genomtankt struktur
har det inte alltid fungerat fullt ut. En viktig anledning har varit tidsbrist och otillracklig
férankring pa flera hall.

Ett viktigt utvecklingsomrade i arbetssattet ar se dver anskaffning av arbetsplatser, vilket
varit en stor utmaning. Det ar ocksa tydligt att det inte ar tillrackligt att i ett tidigt skede
skicka information till arbetsplatserna via e-post, det finns behov av traffas och skapa en
dialog. Har finns ocksa behov av utveckling av handledarrollen, for att sékerstalla att ratt
forutsattningar finns pa plats.

For ett framgangsrikt arbetssatt finns behov av battre samverkan mellan socialtjanst och
feriejobbshandlaggare kring rekrytering och matchning av ungdomar. Det ar viktigt bade

for identifiering av vilkka ungdomar som ar mer eller mindre lampade for insatsen och for

att bidra till att ungdomarna blir placerade pa en arbetsplats som kan ta emot dem pa ett
bra satt.

Utveckling av arbetssatt avseende feriejobb for socialt utsatta ungdomar ar sannolikt lika
relevant fér 14-15 aringar som bland ordinarie ferieungdomar 16-19 ar.

Forutsdttningar for implementering

Utvarderingen visar att feriejobb kan fungera val som ett komplement till socialtjanstens
insatser, forutsatt att man sakrar en god kvalitet anpassad efter malgruppens behov. Vid
en eventuell implementering finns en bra grundstruktur i det arbetssatt som tagits fram
inom ramen for pilotprojektet. Samtidigt finns forbattringspotential dar foljande bor tas i
beaktande.

Mdalgruppen

= Utvarderingen visar pa stora variationer inom malgruppen och det finns ett behov av
att fortydliga malgruppens bredd.

= Det ar viktigt att de ungdomar som tar del av insatsen har ratt forutsattningar. Kriterier
for vilka ungdomar som ar mer eller mindre lampliga for insatsen boér identifieras och
fortydligas.

= Ungdomar med sociala behov bland ordinarie ferieungdomar 16-19 ar ar sannolikt i
behov av en liknande stodinsats.
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Anskaffning av arbetsplatser

Antalet arbetstillfallen behdver vara fler i relation till antalet rekryterade ungdomar, sa
att storre valmajlighet finns i matchning. Det finns ocksa behov av en stérre bredd av
arbetsplatser, for att battre kunna méta ungdomarnas behov.

En battre kommunikationsplan gentemot arbetsplatser behdver utformas med fokus
pa tydligare férankring och dialog.

Det ar viktigt att ungdomarna kanner att de har ett jobb som far dem att vaxa. Det
finns behov av kvalitetssakring av arbetsplatser for att sakerstalla deras forutsatt-
ningar att ta emot ungdomar inom malgruppen pa ett bra satt, bade avseende
arbetsuppgifter, handledare, kompetens, intresse och resurser.

Ungdomens relation till handledaren ar central och det ar viktigt handledarna kanner
motivation infor uppdraget. Det finns behov av att stéarka handledarnas roll och 6ka
motivationen.

Rekrytering

Socialtjansten behéver mer information om insatsen for att tydligare forsta vad ferie-
jobb for denna malgrupp innebar.

Det finns aven behov av tydligare instruktioner kring urval av ungdomar, for att
beddéma vilka som har bast forutsattningar att tillgodogoéra sig insatsen och darmed fa
storst nytta av den.

Det finns i vissa fall aven behov av battre kommunikation internt inom
stadsdelsforvaltningarna.

Matchning

| arbete med matchning kravs battre samverkan mellan socialsekreterare och ferie-
jobbshandlaggare och det ar viktigt med tydligare underlag fran socialtjansten. Har
behovs riktlinjer sa att socialsekreterarna kan kanna sig mer trygga med vad de far
och bor dela med sig av, med tydlig forklaring varfor.

Ungdomarna i malgruppen har olika férutsattningar och det kan vara relevant att se
over mojlighet for mer flexibla arbetstider. For de med hemmasittarproblematik kan
exempelvis 6 timmar per dag under 3 veckors tid kan vara ett alltfor hogt stallt krav.

Det i vissa fall ocksa vara hjalpsamt om HR pa respektive stadsdelsférvaltning bidrar
med sin kompetens och kan stétta handlaggarna i fragor kring arbetstillfallen, arbets-
beskrivningar och riskbedomningar.

Handledarskap

For att forbereda arbetsplatserna infor mottagande av en ungdom i malgruppen
behdver de mer information. Har behdéver tydliga riktlinjer tas fram kring vad som ar
lampligt att dela.

Handledarutbildning ar viktigt och starker handledarna infor kommande uppdrag.
Utbildningstillfallet &r ocksa ett forum for erfarenhetsutbyte vilket ar viktigt. Darutéver
har det varit vardefullt att arbetskonsulenterna har varit del i utbildningen, bade for att
dela med dig av sin kunskap och erbjuda sitt stod.

Att traffa ungdomen for en arbetsplatstraff innan start av ferieperioden har varit varde-
fullt och bor fortsatt vara en del av arbetssattet med malgruppen.
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Stod och resurser

= Tid och resurser for feriejobbshandlaggarna bor ses 6ver och vid en eventuell imple-
mentering finns behov av forstarkning.

= Arbetskonsulenterna har varit viktiga som stodfunktion i arbetet och bor fortsatt vara
en del i arbetssattet, antingen via Misa eller en motsvarande intern funktion.

Omfattning

» Vid implementering foreslas mindre skala, sarskilt med hansyn till svarigheter med
anskaffning av arbetstillfallen.

“Det har varit fint att se hur hen vaxte in i ansvaret
och nu ser sig sjalv mer som en ung person, inte
ett barn”

Vardnardshavare

O
®

33



Fler citat fran ungdomarna

Arbetsmarknadsforvaltningen

Enheten for stadsdvergripande samordning
Anna Warngard, utredare

Utvarderingsrapport oktober 2025

Stockholms
\J stad

foretagsservice.stockholm/feriejobb -



	Försättsblad.pdf
	Utvärderingsrapport pilotprojekt feriejobb unga 14-15 år rev 3.pdf
	1. Pilotprojektet och utvärderingen
	Bakgrund 
	Pilotprojektets mål och syfte 
	Utvärderingens mål och syfte
	Underlag för utvärdering av projektet

	2. Måluppfyllelse på individnivå
	Ungdomarna i pilotprojektet
	Fullföljda ferieperioder och närvaro
	Arbetslivserfarenhet och personlig utveckling
	Ungdomarnas perspektiv
	Vårdnadshavarnas perspektiv
	Handledarnas perspektiv
	Arbetskonsulenternas perspektiv
	Socialsekreterarnas perspektiv


	3. Måluppfyllelse på organisationsnivå
	Pilotprojektets organisation och resurser
	Anskaffning av arbetstillfällen
	Rekryteringsprocessen
	Handledarskapet på arbetsplatserna
	Stöd och uppföljning

	4. Analys
	Måluppfyllelse på individnivå
	Måluppfyllelse på organisationsnivå

	5. Slutsatser 
	Insatsens lämplighet för målgruppen
	Samlad bedömning av resultat och effekter
	Förutsättningar för implementering





