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Handlaggare Till
Camilla Jansson Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-50835804 den 21 april 2026

Yttrande éver remiss av Overgang till digital
personalakt

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2026/153

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hdnvisa till
forvaltningens tjidnsteutldtande som sitt yttrande dver remissen.

Sammanfattning

For att skapa en kvalitetsséikrad och effektiv process for hantering
och forvaring av personalhandlingar foreslar kommunstyrelsen en
overgang frin pappersbaserad till digital personalakt.

Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for en 6vergéng
frdn pappersbaserad till digital personalakt och identifierat flera
fordelar. Stadsledningskontorets uppfattning dr att en dverging till
digital personalakt skapar goda forutséttningar for att uppné en
forbattrad, sidker och enhetlig informationshantering.

Utredningen foreslar att en 6vergang ska ske till helt digitala
personalakter och att befintliga analoga pappershandlingar ska
ersittningsskannas. Tidsplanen for inforandet foreslas vara fem ar.

Forvaltning och drift av systemet for digitala personalakter foreslas
bedrivas inom ramen for stadens nuvarande systemtjinsteavtal,
LISA sjélvservice och eDok.

Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget.
Digitala personalakter skapar goda forutsittningar for forbattrad,
saker och enhetlig informationshantering.
Arbetsmarknadsforvaltningen vilkomnar en mer detaljerad
redogorelse for huruvida alla forvaltningar ska bidra med lika
mycket ekonomiska resurser samt betonar vikten av att projektet
resurssétts vil.
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omslag. Forvaltningarna behdver tillgang till handlingarna for bland
annat arbetsrittsliga atgérder och pensionsutredningar, men det
finns dven andra intressenter, till exempel framtida forskare. Darfor
ska majoriteten av handlingarna bevaras for alltid.

Uppskattningsvis finns ca 88 000 personalakter i staden, varav ca
55 000 akter finns hos utbildningsférvaltningen. Hos
arbetsmarknadsforvaltningen finns uppskattningsvis cirka 1200
personalakter. Hanteringen av personalakterna innebar ett
omfattande administrativt arbete och forvaringen av akterna ér
utrymmeskravande.

Arendet

Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for en overgéng
fran pappersbaserad till digital personalakt och identifierat flera
fordelar. Stadsledningskontorets uppfattning &r att en 6vergéng till
digital personalakt skapar goda forutsittningar for att uppné en
forbattrad, sdker och enhetlig informationshantering. Dessutom
skulle dagens omfattande manuella hantering av personalakter med
insortering, gallring och arkivering effektiviseras betydligt. Digitala
personalakter skulle d&ven innebdra forbéttrad sokbarhet och
tillganglighet till handlingarna.

Stadsarkivet har pd uppdrag av stadsledningskontoret utrett hur
pagaende analoga personalakter i Stockholms stad kan hanteras vid
en eventuell 6vergang till en digital hantering. Tre alternativ har
identifierats.

1. Helt digital akt: en digital personalakt paborjas vid ett visst
datum for alla medarbetare. Alla pagdende analoga
personalakter skannas in for att skapa en sammanhallen
personalakt.

2. Hybridakt: en digital personalakt startas vid ett visst datum
for alla medarbetare. Pagaende personalakter behalls 1
analog form. Medarbetaren har ddrmed béde en analog och
en digital akt.

3. Tvé separata aktsystem: Alla som anstills fran och med
brytpunkten fir en digital personalakt och alla med en
pagaende anstillning fortsitter med en analog personalakt.

Stadsarkivets utredning rekommenderar helt digital akt vilket dven
ar det forslag stadsledningskontoret foresprékar.

Informationen i de nuvarande analoga personalakterna foreslas
ersittningsskannas och laggs i den digitala personalakten.
Dérigenom fér varje anstilld en enda, sammanhallen digital
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System

Utredningen rekommenderar att stod for digital personalakt
anvéinder en kombination av tva i staden redan befintliga
systemstdd, LISA sjédlvservice och eDok. Den administrativa
handldggningen som utfors av hr-handléggare eller administratrer
sker 1 eDok dér handlingarna ocksa lagras. LISA sjélvservice blir
granssnittet for chefernas inlimnande och tillgéng.

Stadsarkivet foresls leda arbetet

Projektet foreslas pagéd under fem ar, dér den tekniska utvecklingen
pagar de forsta 2,5 aren. Parallellt sker beslut géllande process samt
planering av skanning och inférande. De sista 2,5 aren avser
inforande av digital personalakt pd stadens forvaltningar, inkl.
fordndringsledning, utbildningar och skanning. Kommunstyrelsen i
samarbete med kulturndmnden (stadsarkivet) foreslas leda arbetet
med Gvergéng till digital personalakt samt ansvara for den
kommande systemforvaltningen och utvecklingen.

Ekonomi

Den externa kostnaden bedoms till totalt cirka 62 mnkr {f6r
rekommenderat vigval och dartill adderas en riskpremie pé ca 10
procent. Finansiering foreslas ske genom de arligen reserverade
medlen for utvecklingskostnader IT i central medelreserv 2.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben for strategi och samordning
tillsammans med hr- och kommunikationsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen vilkomnar forslaget om digitalisering
av personalakter och delar stadsledningskontorets uppfattning att en
overgang till digitala personalakter skapar goda forutséttningar for
forbéttrad, sdker och enhetlig informationshantering. Férvaltningen
ser minga fordelar med en samlad digital akt, bland annat att
handlingar som behdver registreras utifrdn offentlighets- och
sekretesslagen, OSL, registreras i1 systemstodet i stéllet for 1 diariet
samt att handlingar med gallringsfrist kan gallras i systemet nér
gallringsfristen 16pt ut.

Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig positiv till stadsarkivets
och stadsledningskontorets forslag om en helt digital personalakt.
Forvaltningen vill lyfta vikten av att alla anstdllda ska ingd i de
digitala akterna, 4ven de som idag tidrapporterar pa papper,
exempelvis visstidsanstéllda (t.ex. Stockholmsjobbare) och
timanstdllda. Samma hantering f6r alla akter underléttar det
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administrativa arbetet visentligt och minskar risken for att
handlingar hamnar fel.

Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget att
anvinda tva redan befintliga system till den digitala personalakten.
Béda systemen ér vél kénda i staden och forvaltningen.
Forvaltningen anser att det dr positivt att forvaltning och drift av
systemet for digitala personalakter foreslas bedrivas inom ramen for
stadens nuvarande systemtjinsteavtal da det inom
systemtjdnstavtalet finns upparbetade processer inom
informationssédkerhet och informationshantering. Utifran att
systemen redan finns i staden upplevs den uppskattade tidsplanen
om fem ar som vil tilltagen. Vid en sa pass generds tidsplan bor det
1 god tid tas fram riktlinjer och direktiv for hur forvaltningarna ska
forbereda och gallra 1 dagens analoga personalakter.

Arbetsmarknadsforvaltningen planerar att byta lokaler sista
kvartalet 2028 och det vore fordelaktigt om en stor del av
ersittningsscanningen var genomford vid denna tidpunkt.

Arbetsmarknadsforvaltningen skulle girna se en mer utvecklad
ekonomisk redogdrelse av huruvida alla forvaltningar ska bidra med
lika mycket ekonomiska resurser. Antalet personalakter varierar
kraftigt mellan olika forvaltningar och kommer att kridva olika
miéngd resurser och tidsavséttning for exempelvis scanning och
gallring.

Forvaltningen ser gérna att en arbetsgrupp eller referensgrupp
inréttas for att se till att fordndringsarbetet forankras hos de som
arbetar med personalakterna dagligen.

Avslutningsvis vill arbetsmarknadsforvaltningen betona vikten av
att projektet resurssitts vil. Bade kvantitetsmassigt, det vill sdga att
det finns tillrackligt med personal for att hantera alla delar av
projektet — men dven att det finns personal som har kunskap béade
om systemens eventuella begransningar och om systemens formaga
att kommunicera med varandra.

Karina Uddén Kristian Kindstedt
Arbetsmarknadsdirektor Hr- och kommunikationschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

Overgéng till digital personalakt, initiativirende, Dnr KS
2026/153
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