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Till

Arbetsmarknadsndmnden

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
arbetsmarknadsnamndens verksamhet under 2025.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Christina Petersson
Ordforande Sekreterare


mailto:revision.rvk@stockholm.se

Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pé ett 1 huvudsak &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt samt om ndmndens
interna styrning och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms arbetsmarknadsndmnden 1
huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal,
reglemente samt f6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande lagstiftning och
andra foreskrifter som giller for verksamheten. Ndmnden redovisar
ett ekonomiskt overskott pa 55 mnkr (6 procent) i forhéllande till
kommunfullmiktiges budget. Overskottet hiinfors till hogre intikter
fran statsbidrag dn budgeterat.

Intern styrning och kontroll

Arbetsmarknadsndmndens interna styrning och kontroll bedéms
utifran genomford granskning i huvudsak vara tillracklig. Namnden
har 1 allt vésentligt en intern styrning och kontroll som bidrar till
dndamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad.

Négra utvecklingsomraden framkommer i den granskning
revisionskontoret gjort under aret. Ndmnden behdver bland annat
sakerstdlla att uppfoljning sker av forvaltningsdvergripande avtal.
Néamnden behdver ocksé sdkerstélla att riskbedomningar och
handlingsplaner nir det géller det systematiskt arbetsmiljoarbete
uppréttas 1 enlighet med regelverk och rutiner. Vidare noterar
revisionen att ytterligare atgérder behdvs for att nd ekonomi i balans
inom egenregiverksamheten.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna kontroll
ar tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitrdtts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Arbetsmarknadsndmnden bedéms i1 huvudsak ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt ndmnden. Ndmnden
bedomer vidare att samtliga av de tio verksamhetsomradesmal som
ror ndmnden har uppfyllts. Detta &r en forbattring jamfort med
foregaende ar da det verksamhetsomradesméal som rér nimnden
som arbetsgivare uppniddes delvis. Vidare uppfyller namnden
reglementet.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger
rimliga forutséttningar for att bedoma uppfyllelsen av mél och
reglemente.

Nedan analyseras kortfattat de mal som berdr ndimndens
verksamhet. Ndmndens kdrnverksamhet aterfinns huvudsakligen
under det inriktningsmal som ror ekonomi, utbildning och
forsorjning.

2.1.1 Fullmaktiges inriktningsmal for valfard

Fullméktiges forsta inriktningsmal &r ett Stockholm som haller
samman med en stark och jadmlik vilfard i1 hela staden. Ndmnden
bedomer att inriktningsmélet uppnas. I jimforelse med foregaende
ar ar utfallet for 2025 dédrmed ofordndrat. Revisionskontoret delar
ndmndens bedomning.

Némnden bidrar till inriktningsmaélet framforallt genom sitt arbete
inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) samt arbete for att
forebygga skolavbrott. Ndmndens mélnivaer for andelen ungdomar
som skrivs ut till arbete eller studier efter insats inom KAA har
uppfyllts. Andelen som gar till studier har dven okat jamfort med
foregdende ar. Inom det uppsdkande arbetet har ndgot férre
ungdomar natts jamfort med foregdende ar, trots en 6kning av
malgruppen. Ndmnden beddomer dock detta som ett resultat av att
séttet att registrera har utvecklats under aret, snarare @n att andelen
som nas faktiskt minskat.
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21.2 Fullméktiges inriktningsmal for miljé och klimat

Fullméktiges andra inriktningsmal ar ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning. Nimnden
bedomer att inriktningsmalet uppnas. I jamforelse med foregaende
ar ar utfallet for 2025 ddrmed ofordndrat. Revisionskontoret delar
namndens beddmning, men konstaterar att det finns mojlighet att se
hur arbetet kan utdkas med koppling till Miljoprogrammet 2030.

Enligt nimndens redovisning bidrar ndmnden till malet genom
aterbruk, klimatinvesteringar och kompetenshdjning om héllbarhet
inom ramen for nimndens utbildningar och arbetsmarknadsinsatser.
Malnivan for kommunfullmiktiges indikator uppfylls och
aktiviteter har genomforts.

Néamnden har identifierat ett av fullméktiges fyra verksamhetsmal
inom omradet som aktuella for verksamheten. Anledningen uppges
vara &r att ndmnden vill redovisa och f6lja upp sitt bidrag till
inriktningsmalet pa ett samlat vis och undvika upprepningar.
Nédmnden bedémer sig dock bidra till majoriteten av
verksamhetsmalen, om &n i begridnsad omfattning och inom ramen
for sitt kdrnuppdrag.

Enligt fullméktiges miljoprogram 2030 har alla nimnder och bolag
ansvar for genomforande och uppfoljning av vissa delmal inom
programmet. Revisionskontoret noterar att for flera av delmalen har
ndmnden inte formulerat hur de bidrar med aktiviteter och atgirder.
Exempelvis gillande klimatpaverkan fran konsumtion samt
minskad anvéndning och spridning av skadliga &mnen.

2.1.3 Fullmaktiges inriktningsmal for ekonomi,
utbildning och jobb

Fullméktiges tredje inriktningsmal ar ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla.
Malet omfattar namndens kdrnverksamhet utbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Ndimnden bedomer att inriktningsmélet
uppnas. I jimforelse med foregdende ar har utfallet starkts 1 och
med att verksamhetsomraddesmalet "Medarbetare i Stockholm ska
ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb” 1 ar bedoms uppfyllt.
Revisionskontoret delar nimndens beddmning.

Sammantaget uppvisar nimnden en hog méluppfyllnad géllande de
indikatorer som foljs inom kdrnverksamheten, vilka bland annat
visar andel personer som fullfoljer studier och fir godkénda betyg
samt fortsatter med studier eller arbete efter avslutad insats.
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Under aret har andelen egenregiverksamhet inom
vuxenutbildningen dkat i enlighet med uppdrag i fullméktiges
budget. Kursutbudet har dven fordndrats med farre alternativ pa
distans. Detta i syfte att stirka studieresultaten. Uppf6ljning visar pé
forbattrade resultat och hogre genomstromning péa de kurser som nu
endast ges som klassrumsundervisning.

2.1.4 Forvaltarenheten

Revisionskontoret har under aret foljt upp éverformyndarndmndens
och arbetsmarknadsndmndens samverkan kring stillforetradar-
uppdrag samt utvecklingen av forvaltarenheten. Arbetsmarknads-
ndmnden har pa kommunfullmiktiges uppdrag ansvar for forvaltar-
enheten och de bada ndmnderna har i uppdrag att samverka i den
fortsatta utvecklingen av enheten. Arbetsmarknadsnimnden har
vidare ansvaret for upphandling och avtal gillande formedlings-
tjdnster av stdllforetradare. Syftet med dessa uppdrag ér att
tillgodose behovet av stéllforetrddare for de huvudmaén som
overformyndarndmnden har haft svart att rekrytera ideella
stéllforetradare till.

I &rsrapporten 2024 for arbetsmarknadsndmnden respektive overfor-
myndarndmnden konstaterade revisionskontoret bland annat att
ingen utvirdering hade skett av samarbetsoverenskommelsen frén
november 2022 mellan de tva forvaltningarna betraffande anstillda
stallforetradare. I november 2025 framgér att ndimnderna
tillsammans har utvirderat samarbetet. Ndimnderna beddmer att
samarbetet nu fungerar bra och att samarbetsdverenskommelsen
reglerar respektive ndmnds ansvar. Namnderna anger att det ar
tydligt hur och i vilken omfattning forvaltarenheten ska bidra till att
sdkerstélla tillgang till stallforetrddare for huvudmin med mer
komplexa behov. Namnderna anser dirfor att det inte finns behov
av att revidera samarbetsdverenskommelsen.

Revisionskontoret noterar att dtgérder har vidtagits under aret
gillande forvaltarenhetens organisation och styrning i syfte att 6ka
kapaciteten. Revisionskontoret anser att det dr positivt att bade
arbetsmarknadsndmnden och 6verformyndarndmnden har en
samsyn om att forvaltarenhetens ansvar for att handldgga komplexa
drenden ska utdkas. Behovet av professionella stéillforetrddare ar
dock fortsatt storre &n den kapacitet som finns pé forvaltarenheten.
Det innebdr att dverformyndarndmnden fortsatt behdver anlita andra
professionella stéllforetrddare pa den privata marknaden, for att
undvika att en huvudman med stora behov stir utan hjdlp. Det dr
darfor av vikt att arbetsmarknadsndmnden fortsétter utvecklingen av
forvaltarenheten.
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Revisionskontoret konstaterar att det saknas en dokumenterad
overenskommelse mellan de bdda ndmnderna géllande forvaltar-
enhetens forvéantade kapacitet, vilket enligt revisionskontoret gor
det svart att beddma om verksamheten bedrivs i forvantad
omfattning. Revisionskontoret bedomer darfor att arbetsmarknads-
ndmnden och dverformyndarndmnden bor fortydliga hur forvaltar-
enheten efter hand ska anpassa sin arliga kapacitet i form av antal
komplexa drenden som forvaltarenheten ska ansvara for.
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Néamnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn

ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt. Ndmnden har i huvudsak
beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa ett
tillfredsstdllande sétt.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % |2024, %
Intakter 592,9 686,6 93,7 15,8% 4,9%
Kostnader -1552,8|  -1591,5 -38,7 2,5% 2,8%
Verksamhetens -959,9 -904,9 55,0 5,7% 6.8%
nettokostnader

Néamndens ekonomiska utfall innebér ett 6verskott pa 55 mnkr i
forhallande till fullméktiges budget. Avvikelser mot budget finns
bade pa intdkts- och kostnadssidan. De storsta avvikelserna bestér
av hogre intdkter fran statsbidrag (76,4 mnkr), 6kade kostnader for
vuxenutbildning (27,2 mnkr) och ldgre kostnader for gemensam
administration (4,6 mnkr).

Statsbidragen kommer fran Skolverket och Migrationsverket.
Intékter fran statsbidrag fran Skolverket 6verstiger budgeten med
54,2 mnkr. Namnden begdrde och beviljades vid tertialrapportering
2 en justering av budgetposten. Budgetjustering begirdes dock inte
for hela dverskottet jamfort med budget som prognosticerades vid
tillfallet. Utfallet blev sedan mycket nira det prognosticerade
beloppet. En avvikelse pa 22,2 mnkr finns vidare i intdkter fran
statsbidrag fran Migrationsverket. Avvikelsen uppges framforallt
bero pa svarigheter att forutse hur manga personer fran Ukraina som
skulle folkbokfora sig och stanna 1 staden under den senare delen av
aret.



Arsrapport 2025
Arbetsmarknadsnamnden
Sida 7 (20)

Avvikelsen 1 kostnader for vuxenutbildningen beror dels pa
underskott inom egenregiverksamheten, bland annat eftersom att en
viss kapacitet méaste upprétthéllas for att mota elevfluktuationer
samtidigt som elevantalet minskat mer dn véntat. Dels beror
avvikelsen pa att kostnaden for kopt utbildning dr hogre an
budgeterat, bland annat med anledning av att en storre andel
klassrumsundervisning nu erbjuds i syfte att stirka studieresultaten.
Kostnaderna for gemensam administration &r ldgre dn budgeterat
med anledning av vakanser samt ldgre kostnader for bland annat
konferenser och kommunikation.

Totalt sett har skolor 1 egen regi minskat sitt underskott nagot i
jdmforelse med foregdende 4r, fran -25,3 mnkr till -21,9 mnkr. Se
vidare avsnitt 3.5.

Jamfort med 2024 har ndmndens nettokostnader minskat med 82,4
mnkr (8,3 procent). Intédkterna har 6kat med 103,1 mnkr, huvud-
sakligen med anledning av 6kade bidrag fran Migrationsverket.
Kostnaderna har 6kat med 20,7 mnkr, frimst med anledning av
okade kostnader for personal i egenregiverksamheten.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Utvecklingsomraden har dock noterats i revisionskontorets
granskning av avtalsuppfoljning, l6nehantering och systematiskt
arbetsmiljoarbete.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Arbetet med den interna
kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning.

Némndens arliga uppfoljning av den interna kontrollen visar
huvudsakligen pa tillrdcklig intern kontroll géllande bland annat
fortroendekénsliga poster, inkdp, behorighetshantering och
hantering av allménna handlingar. Revisionskontorets granskning
under aret visar att nimnden har tillracklig intern kontroll 1
hanteringen av betalkort (FirstCard).

Forbittringsomraden har dock konstaterats i revisionskontorets
granskningar gillande l6nehantering, avtalsuppfoljning och
systematiskt arbetsmiljoarbete. Granskningen av 16nehantering visar
att vissa systematiska kontroller behover forbattras. Géllande
ndmndens avtalsuppfoljning konstateras att kontroller behover
infOras for att sidkerstilla att uppfoljning sker av forvaltnings-
overgripande avtal och att uppfoljningen dokumenteras.
Ansvarsfordelningen for uppfoljningen av dessa avtal bor ocksa
fortydligas. Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete visar
vidare att nimnden behover sikerstilla att riskbedémningar och
handlingsplaner upprittas i enlighet med regelverk och rutiner. Se
vidare avsnitt 4.1 - 4.3.

Gillande ndamndens dataskyddsarbete visar nimndens egen
uppfoljning att det behovs fortsatt arbete for att sékerstilla en
fullstdndig och uppdaterad forteckning av personuppgifts-
behandlingar. Vidare behdver ndmnden se till att informations-
klassningar samt risk- och konsekvensbedomningar gors i enlighet
med kraven 1 dataskyddsregelverket.
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3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnés. Exempelvis gillande inkdp och avtalstrohet, redovisning,
informationssédkerhet och behandling av personuppgifter men dven
risker inom karnverksamheten, sasom risken att elever inte far ratt
undervisningstid eller tillgang till personella resurser. Ndmnden har
1 sin internkontrollplan faststéllt vilka atgérder som ska hantera
prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs
upp systematiskt och fortlopande. Bland annat visar uppfdljningen
att andelen medarbetare som genomfort obligatoriska utbildningar i
systematiskt informationssékerhetsarbete behover hdjas. Avvikelser
som patréffats har dokumenterats och atgiarder har foreslagits.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
delvis rutiner f6r uppfdljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora. I revisionskontorets granskning av
avtalsuppfoljning har brister dock konstaterats i nimndens
uppfoljning av forvaltningsgemensamma avtal, se ovan. Se avsnitt
3.1 och 4.1.

Néamnden genomfor arligen avtals- och verksamhetsuppfoljning vid
ett urval av vuxenutbildningsverksamheter i egen och extern regi.
Resultatet avrapporteras i nimndens verksamhetsberéttelse samt
mer detaljerat i uppfoljningsmoten med verksamheterna och i
skriftlig redovisning géllande enskilda skolenheter. Under aret har
kontroller gjorts vid étta egenregiverksamheter och hos 19 externa
utforare. Syftet har varit att se om enheterna arbetar enligt villkoren
de nya avtalen samt att de personella resurserna finns pé plats och
att eleverna fatt den avtalade undervisningstiden. For 18
skolenheter, varav 13 externa, har brister i varierande utstrickning
konstaterats gillande undervisningstid, personella resurser och
organisering av kurser. Uppf6ljning av skolenheternas dtgérder har
skett och 1 ett fall har atgérdsplan tagits fram.

Néamnden har dven gjort en kartldggning av det systematiska
kvalitetsarbetet vid nio skolenheter i egen regi. Kartldggningen
visar att det finns behov av att systematisera arbetet och utveckla
likvardiga arbetssdtt. Namnden uppger att det systematiska
kvalitetsarbetet kommer att vidareutvecklas under 2026.
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Revisionskontoret ser positivt pa att nimnden borjat folja
studerandevolymer i sin I6pande rapportering, d& det anger viktiga
forutsattningar bade for den ekonomiska analysen och av hur
ndmnden bidrar till sitt kdrnuppdrag som huvudman for kommunal
vuxenutbildning.

3.4 Verksamhets- och ekonomistyrning

Néamndens verksamhetsmaéssiga resultat ar i linje med fullméktiges
resultatkrav, se vidare avsnitt 2.1.

Néamnden redovisar ett ekonomiskt dverskott pa sex procent i
forhallande till fullméktiges budget, se vidare avsnitt 2.2.
Overskottet beror frimst pa hogre intikter frin statsbidrag &n
budgeterat. Namnden har utrymme att begéra budgetjusteringar
bade pa intdkts- och kostnadssidan vid tertial 2. En god
prognossékerhet vid tertialet ger saledes 6kade mdjligheter att na
budget i balans, forutsatt att justeringarna beviljas. Vid tertial 2
begirde ndmnden inte fullt ut justering for de intékter fran
Skolverket som prognosticerades. Arets utfall for stadsbidrag frin
Skolverket blev sedan ndra det prognosticerade, vilket bidragit till
overskottet.

Néamndens ekonomiska overskott pa 55 mnkr innebér en avvikelse
pa fem procent fran den prognos pé 3,5 mnkr som redovisades vid
tertialrapport 2. Namndens prognossikerhet bedoms déarfor inte
varit tillracklig. Avvikelsen beror huvudsakligen pa att underskottet
inom vuxenutbildningen blivit mindre &n prognosticerat, med
anledning av férre studerande och ddrmed ldgre kostnader for kop
av utbildning. Avvikelsen hanfors dven till hogre statsbidrag frén
Migrationsverket, med anledning av att fler personer fran Ukraina
folkbokfort sig.

Némnden har under flera ar haft svart att né en god
prognossékerhet, ddr framforallt vuxenutbildningens konstruktion
med krav pa tillgdnglighet och stora valmojligheter for de
studerande uppges gora verksamheten svarprognosticerad. Men
dven statsbidrag frdn Migrationsverket har varit svart att for
ndmnden att prognosticera, enligt uppgift beroende pa att det varit
svart att forutse antalet personer frdn Ukraina som viljer att
folkbokfora sig i staden. Intdkter frdn Skolverket har inte varit
behiftade med samma prognossvarigheter. Granskningen visar att
ndmnden 2025 begéirde en mindre budgetjustering 4n vad som
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egentligen skulle goras gillande Skolverkets statsbidrag. Istéllet
anvindes dessa medel for de 6kade kostnaderna inom
vuxenutbildningen. Enligt revisionskontorets mening borde
prognosen ha beaktats i budgetjusteringen. Detta for 6kad
transparens och en rittvisande bild av verksamhetens ekonomiska
resultat.

Néamndens skolor i egen regi har minskat sitt samlade underskott
med totalt 3,4 mnkr (13 procent) i jimforelse med foregéende ar.
FramfGrallt &r det en skola som tidigare gatt med stora underskott
som nu nér battre budgetfoljsamhet. Tre av skolorna i egen regi gor
overskott, medan fem avviker negativt mot budget. Tva av dessa ir
nya skolenheter som startats under aret. Vid underskottsskolorna
har avvikelsen mot budget uppstatt med anledning av att elevantalet
varit lagre dn forvintat, vilket inte kunnat métas med
kostnadsminskningar. Revisionskontoret konstaterar att tgérder for
att minska underskottet vid skolor i egen regi har gett effekt, men
att ytterligare atgérder behovs for att nd ekonomi i1 balans inom
egenregiverksamheten. En utredning om eventuellt forandrad
ersittningsmodell for vuxenutbildningen pagar enligt uppgift vid
stadsledningskontoret.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

4.1 Granskning av avtalsuppfoljning

En granskning har genomforts av arbetsmarknadsndmndens
avtalsuppfoljning. Granskningen har genomforts genom intervjuer
och stickprov av tva avtal.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att nimnden
behover stdrka sin interna kontroll avseende ingédngna avtal. Detta
behovs for att ndmnden ska kunna kénna sig trygg med att
upphandlade leverantorer utfor sina uppdrag till de priser och till
den kvalitet som avtalats. Vidare behdvs detta for att 6ka
mojligheten att nyttja sanktionsmdjligheter nér avtal inte efterlevs.
Némnden behdver dven infora kontroller for att sidkerstélla bade att
avtalsuppfoljning sker och att uppfoljningen dokumenteras.
Ansvarsfordelningen for uppfoljningen av forvaltningsdvergripande
avtal bor ocksé fortydligas.

I stadens tillimpningsanvisningar till inkdpsprogrammet framgér att
den upphandlande myndigheten ska ha rutiner for att sékerstélla att
ingadngna avtal f6ljs, och en utpekad funktion som &r avtalsansvarig
for varje enskilt avtal. Intervjuade vid den centrala upphandlings-
funktionen uppger att ansvaret for respektive avtal inte finns
nedtecknat, och det finns inte heller ndgon skriftlig forvaltnings-
overgripande rutin for arbetet med avtalsuppfoljning. I det stickprov
som genomforts har uppfoljningen av ett forvaltningsdvergripande
avtal och ett avtal som hanteras hos avdelningen inom
vuxenutbildningen Stockholm granskats. Inom avdelningen, som
foljer upp all kommunal vuxenutbildning, finns en framtagen
uppfoljningsstrategi beslutad av nimnden samt bade rutiner och en
handbok som anvénds som stdd i uppfoljningen av
vuxenutbildningsanordnare. I handboken finns en beskrivning 6ver
de olika roller som arbetar med enhetsuppfoljningen. Déribland
namns ansvarig, huvudbedémare och medbedémare. Motsvarande
styrdokument finns inte for forvaltningsdvergripande avtal.

I anvisningarna framgér ocksa att upphandlande myndighet ska
sdkerstélla att det inte foreligger javssituationer i samband med
inkdp och upphandling. Forvaltningen har nedtecknade rutiner for
hur jévsfragan ska hanteras vid upphandling men inte vid avtals-
uppfoljning. Inom avdelningen inom vuxenutbildningen Stockholm
finns etablerade arbetssdtt som innebér att ansvarig beddémare inte
ska ha ndgra andra band till den specifika utbildningsanordnaren,
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men detta finns inte nedtecknat. Revisionskontoret anser att
ndmnden bor 6verviaga om det finns ett behov av rutiner for
javshantering dven 1 arbetet med avtalsuppfoljning.

Vidare anger anvisningarna att en plan for avtalsuppfoljning ska tas
fram tidigt i upphandlingsprocessen samt att respektive forvaltning
behover klassificera sina avtal och leverantorer for att kunna avsitta
resurser for uppfoljning dir de behdvs bést, sd kallad strategisk
avtalsstyrning. Forvaltningen tar generellt inte fram planer for
uppfoljning av avtalen i strategifasen av en upphandling. Dock
framgar av stickprovet att avdelningen for kvalitet och uppf6ljning
gor en Overgripande planering av uppfdljningen av utbildnings-
anordnarna infor varje ar. Forvaltningen arbetar inte heller med
klassificering av avtal. Revisionskontoret anser att nimnden bor
overviga att klassificera sina avtal samt att detta bor paverka vilka
resurser som liggs pa uppfoljningen av respektive avtal, i enlighet
med tilldmpningsanvisningarna.

I nimndens egna hanteringsanvisningar anges bland annat att
dokumentation fran leverantérskontroller samt uppf6ljning av krav
ska sparas under avtalstiden. Genomfort stickprov visar att det i det
forvaltningsovergripande avtalet helt saknas dokumentation, och det
finns ddrmed inte heller en dokumenterad bedomning av i vilken
utstrackning avtalet foljs. I avtalet som f6ljs upp av avdelningen for
kvalitet och uppf6ljning finns, vid tiden for granskningen, inte ett
tecknat avtal med leverantéren. Detta anges bero pa att leverantoren
godkints 1 ett sd kallat 6ppet avtalssystem. Dock finns dokumenta-
tion fran uppfoljningen sparad och diarieférd. En bedémning har
ocksa gjorts av i vilken utstrackning leverantdren uppfyller de krav
som stéllts. Forvaltningen uppger i december 2025 att ett avtal med
leverantoren nu har upprittats.

Intervjuade uppger att det i dagsldget saknas kontroller av att
avtalsuppfoljning sker. Det finns inte nagon dvergripande plan for
vilka avtalsuppfoljningar som ska rapporteras till nimnd. Dock far
ndamnden information om avtalsuppfoljningen avseende
vuxenutbildningsanordnare i verksamhetsberittelsen.
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Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att forvaltningsovergripande rutiner for
avtalsuppfoljning tas fram.

e Fortydliga ansvarsfordelningen for avtalsuppfdljning.

o Sikerstdlla att planer for uppfoljning av nimndens avtal tas
fram.

o Sikerstdlla att avtalsuppfoljning, inklusive beddmning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som stills
1 avtalet, genomf0ors for nimndens avtal.

o Sikerstilla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt
géllande hanteringsanvisningar.

o Tydliggora i vilken omfattning aterrapportering av resultat
fran avtalsuppfoljning ska ske.

4.2 Granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om arbets-
marknadsndmnden har en tillracklig styrning, uppf6ljning och
kontroll av arbetsmiljoarbetet i enlighet med géllande lagstiftning,
foreskrifter och fullméktiges styrdokument.

Den sammanfattande bedomningen é&r att arbetsmarknadsnamnden
delvis sékerstéllt en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll av
arbetsmiljoarbetet. Bedomningen grundas pd att det finns avvikelser
1 efterlevnad av rutiner och dokumentation av riskbedomningar
samt i uppfoljning.

Granskningen visar att nimnden har beslutat om mal och aktiviteter
kopplat till arbetsmiljoarbetet. Det finns rutiner som tydligt
beskriver krav och uppgifter som ingar i arbetsmiljdansvaret. Det
finns dven utbildningar och information till medarbetare, chefer
samt skyddsombud i syfte att sikerstilla ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Déremot visar revisionskontorets stickprovsgranskning att det finns
avvikelser i nimndens arbete med att undersoka arbetsforhallanden
och bedoma risker for ohilsa och olycksfall. Bland annat saknas det
tillrackliga riskbeddmningar och riskvirderingar av verksam-
heternas arbetsmiljo samt tydlig information om vem som ansvarar
for beslutade atgérder. Granskningen visar vidare att det saknas
dokumenterade riskbedomningar, vilket ska genomforas och
dokumenteras enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Darfor
bedomer revisionskontoret att dtgarder bor vidtas for att skapa
tillrackliga forutséttningar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete 1 enlighet med lagstiftningen.
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Granskningen visar att uppfoljning sker av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och rapporteras till ndimnd i enlighet med rutin.
Déremot framgér inte av uppfoljningen att riskbedémningar inte har
genomforts i enlighet med arbetsmiljoverkets foreskrifter. Det har
dven framkommit i granskningen att det saknas en dokumenterad
analys av utvecklingsomréden utifrén befintliga uppf6ljningar pa
verksamhetsniva. Detta medfor att revisionskontoret ser att det finns
en risk fOr att frdgor lyfts, men att arbetet med handlingsplaner och
atgirder uteblir.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla tillrackliga arbetssitt sa att regelverk, riktlinjer
och rutiner for arbetsmilj6 efterlevs fullt ut avseende
uppréttande av riskbeddmningar och handlingsplaner.

e Sikerstilla en tillracklig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, sdrskilt gillande riskbedomningar.

4.3 Granskning av Ionehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om arbetsmarknadsndmnden har en tillrdcklig intern kontroll 1
processen for 16neadministration.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis sikerstallt
en tillrdcklig intern kontroll i processen for 16neadministration.
Beddmningen grundas pé att ndmnden inte fullt ut har genomfort
kontroller i enlighet med stadsledningskontoret anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomfGras av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, Overtid, attestratt, behorigheter, organisationstrad samt
l6neskulder. Granskningen visar att nimnden behover forbattra sina
kontroller av bland annat attestrétt och overtid.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.
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4.4 Hantering av betalkort (FirstCard)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om arbetsmarknadsndmnden har en tillrdcklig intern kontroll
avseende hantering av betalkort (First Card). Arbetsmarknads-
namndens ink&p med betalkort uppgar till 553 tkr mellan 1 januari
och 30 september 2025.

Den sammanfattande bedomningen é&r att arbetsmarknadsndmnden 1
huvudsak har en tillrdcklig intern kontroll 1 sin hantering av
betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkorts-
transaktioner. Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i
huvudsak har tillrickliga underlag, ar korrekt attesterade,
redovisade och hanterade utifrén skatteméssiga regler. Det finns
kontroller for inkOpsmonster, kontantuttag, belopps- och
limitgranser samt att betalkorten inte anvénds for privata kop.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgiarda dr bland annat att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom sfi-verksamheten i1 egen regi.
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Bilaga 1
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Avtalsuppféljning Se kommentar Féljs upp kommande ar
2025 Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att férvaltningsévergripande
rutiner for avtalsuppfdljning tas fram.

Fortydliga ansvarsférdelningen for
avtalsuppfdljning.

Sakerstalla att planer for uppféljning av
namndens avtal tas fram.

Sakerstalla att avtalsuppfdljning,
inklusive bedémning av i vilken grad
respektive leverantdr uppfyller kraven
som stélls i avtalet, genomférs for alla
namndens avtal.

Sakerstalla att avtalsuppfdljning
dokumenteras enligt géllande
hanteringsanvisningar.

Tydliggora i vilken omfattning
aterrapportering av resultat fran
avtalsuppféljning ska ske.

Arsrapport | Systematiskt arbetsmiljéarbete Se kommentar Foljs upp kommande ar
2025 Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla tillrackliga arbetssatt sa att
regelverk, riktlinjer och rutiner for
arbetsmiljo efterlevs fullt ut avseende
upprattande av riskbedémningar och
handlingsplaner.

Sakerstalla en tillracklig uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet,
sarskilt gallande riskbedémningar.

Arsrapport | Loneprocessen Se kommentar Féljs upp kommande ar

2025 3 .
Namnden rekommenderas att Denna rekommendation ersatter tidigare
Sakerstilla att systematiska kontroller rekommendation fran granskning av
utfors i enlighet med I6neprocessen ar 2024.

stadsledningskontorets anvisningar for
internkontroll av I16nehantering.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning

vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Svenska fér invandrare (sfi) Delvis Egenregiverksamheten har beslutat vilka
2024 Namnden rekommenderas att: l&romedel som skolorna ska anvénda sig

Faststalla ett gemensamt arbetssatt i
skolorna for att tillhandahalla
rekommenderad kurslitteratur
kostnadsfritt for eleverna.

(Atgardad).

Dokumentera de rutiner och kontroller
som finns for att sdkerstalla att
skollagens krav pa legitimerade och
behoriga larare efterlevs.

(Delvis atgardad).

Vidareutveckla det systematiska
kvalitetsarbetet genom exempelvis
enhetliga uppfoljningsomraden.

(Delvis atgardad).

inom studievag 2 och 3 fér en 6kad
likvardighet mellan skolorna. Laromedlen
tillhandahalls kostnadsfritt till eleverna
genom utlaning pa samtliga sfi-skolor.
Inkop av ytterligare litteratur har enligt
uppgift gjorts under 2025 fér att brist inte
ska uppsta nar elevantalet okar kraftigt.

Rekommendationen bedéms atgardad.

Befintliga rutiner vid skolorna fér att
sakerstalla att nya larare ar legitimerade
och behdriga har diskuterats och
utvecklats. Det kvarstar att dokumentera
rutinerna.

En kartlaggning har genomforts av det
systematiska kvalitetsarbetet i skolorna i
egen regi. Kartlaggningen visar att
arbetssatt och forutsattningar varierar
mellan skolorna. Forvaltningen uppger att
ett arbete kommer att goras for att stétta
skolorna med arshjul och mallar for det
systematiska kvalitetsarbetet. Vidare
kommer verksamheterna delta i
kunskapshdjande insatser under borjan av
2026. En central funktion kommer &ven
tillsattas med uppdrag att stétta och
utveckla kvalitetsarbetet i egen regi.

De tva rekommendationerna bedéms
delvis atgardade.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits it annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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