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Utvardering pilotprojekt
stadsdelssystrar

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen genomforde under 2024-2025 ett
pilotprojekt for metoden stadsdelssystrar. Utgangspunkten var den
redan etablerade metoden stadsdelsmammor, med vissa justeringar.
Pilotprojektet genomfordes i tvd omgéngar, forst i Jirva med start
hosten 2024 och dédrefter i Skdarholmen med start varen 2025. Inom
ramen fOr pilotprojektet anstilldes totalt sex stadsdelssystrar.
Anstéllningarna var inledningsvis sex manader, men forléngdes sedan
med ytterligare sex ménader till totalt ett ar.

Pilotprojektets mal var att stadsdelssystrarna, genom informations-
spridning och uppsdkande arbete, skulle bidra till att stérka andra unga
kvinnor 1 stadsdelen och 6ka deras mojligheter till arbete eller studier.
Samtidigt syftade projektet till att bidra till stadsdelssystrarnas egen
personliga utveckling for att stirka deras mojligheter pa arbets-
marknaden. Utvérderingen av pilotprojektet fokuserar bade pa
méaluppfyllelse och pa hur vil arbetssitt och genomférande har
fungerat.

Resultatet visar att samtliga stadsdelssystrar i pilotprojektet har starkts
pa ett personligt plan — i sjalvfortroende, sprakkunskaper och forstaelse
for det svenska samhallet och arbetslivet. Det finns ocksa flera
exempel pa hur stadsdelssystrarna, tack vare att de star néra
malgruppen, har kunnat bidra till andra kvinnor 1 stadsdelen pé ett
positivt sitt. Metodens grundidé har darmed visat pa goda resultat.
Samtidigt finns utvecklingsmdjligheter i arbetsséttet for att insatsen
ska na sin fulla potential.

Genomforandet av pilotprojektet var en larandeprocess som ocksa
innebar vissa utmaningar. Projektet hade begrénsningar i tid och behov
av tydligare struktur och ledning, vilket till viss del paverkade
genomforandet. Trots dessa utmaningar uppnadde pilotprojektet flera
av sina malséttningar.

Infor en eventuell implementering av stadsdelssystrar i ordinarie
verksamhet bor ldrdomar frén de tvd omgangarna av pilotprojektet tas i
beaktande, for att skapa goda forutsattningar for ett framgéngsrikt
resultat. Utvecklingsbehoven ror framforallt tid, struktur och ledning.
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1. Pilotprojektet och utvarderingen

1.1 Bakgrund till pilotprojektet

Stockholms stad arbetar sedan tidigare med metoden stadsdels-
mammor, ndgot som varit mycket framgangsrikt. Det startade som ett
pilotprojekt 2017 och efter goda resultat implementerades metoden i
ordinarie verksamhet 2021.

Stadsdelsmammor &r kvinnor 6ver 30 ar som tidigare varit nyanldnda i
Sverige. Som stadsdelsmammor arbetar de uppsdkande i sitt
ndromrade mot kvinnor med migrationsbakgrund, i syfte att stirka
dem, hjdlpa dem att bryta isolering och paskynda deras intrdde pa den
reguljdra arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsnamnden fick i stadens budget for 2024 i uppdrag att
utveckla det uppsokande arbetet for nyanlédnda som star utanfor
arbetsmarknaden, med sirskilt fokus pé kvinnor. I uppdraget beskrivs
att insatsen stadsdelsmammor ska stirkas och utvecklas, samtidigt som
ett liknande uppligg for stadsdelssystrar ska inforas i syfte att na en
yngre aldersgrupp.

Foljande star i stadens budget for 2024:

"For att nd unga kvinnor i dldrarna 20-29 ska pilotprojektet
Stadsdelssystrar inforas med sdrskilt fokus pa ytterstad. Malsdttningen
dr att Stadsdelssystrarna, efter avslutad insats och i mojligaste man,
ska komma ut pa den reguljdra arbetsmarknaden”

1.2 Overgripande uppliagg

Forutsittningarna for stadsdelssystrar utreddes' under 2024 och med
utredningen som grund genomfordes pilotprojektet i liten skala under
2024-2025. Syftet med pilotprojektet var att ta reda pa om metoden
Stadsdelsmammor kunde 4 samma goda effekter dven pa en yngre
malgrupp.

Stadsdelssystrarna ska i sitt uppdrag arbeta uppsdkande gentemot
kvinnor 20-29 ar som varken arbetar eller studerar, for att lotsa dem
till aktiviteter och andra verksamheter inom staden. Stadsdelssystrarna
ska dven kunna bidra till att utforma och arrangera gruppaktiviteter och
events for malgruppen.

Stadsdelssystrarna i pilotprojektet anstidlldes genom en ungdoms-
anstéllning pa sex manader, som sedan forlangdes till ett ar.
Pilotprojektet genomfordes i tvd omgéngar, den forsta med start i
oktober 2024 och den andra med start i juni 2025.

1 Utredning av forutsittningarna for stadsdelssystrar, DNR AMF 2024/824-1
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Foljande arbetsplatser deltog i pilotprojektet:

Anstiéllningsperiod oktober 2024 — November 2025:
e Forsta linjens socialtjinst i Tensta, inom ESF-projektet Ung
Kraft Jarva — din vég till sysselsdttning (en stadsdelssyster)
e Tensta bibliotek (tvd stadsdelssystrar)

Anstéllningsperiod juni 2025 — juli 2026:
e Jobbtorg unga, Skédrholmen (tre stadsdelssystrar)

Som en del av anstéllningen genomgick stadsdelssystrarna en praktik,
parallellt med en obligatorisk utbildning. Utbildningen innehdll
information om olika samhillsaktorer samt kunskapshdjande
information om fragor som bedémdes kunna paverka unga kvinnors
mdjlighet att ta en aktiv del av samhéllet samt arbeta eller studera.
Utover information om jobb och studier berérde utbildningen dmnen
som psykisk och fysisk hdlsa, demokrati, jamstélldhet, véald i nira
relationer, bostadsvigledning samt kunskap om socialtjanstens
insatser.

Utbildningen genomfordes en ménad innan anstéllningens start. Infor
forsta omgangen av pilotprojektet genomfordes utbildningen i
september 2024 och infor den andra omgéngen 1 maj 2025.
Stadsdelssystrarnas utbildning samordnades med utbildningen for
stadsdelsmammorna och f6ljde samma tidsplan.

1.3 Malsattning

Inom ramen for pilotprojektet har f6ljande malsattning formulerats:

e Personlig utveckling: Insatsen ska bidra till att stadsdels-
systrarna utvecklas pa ett personligt plan — genom Okat
sjalvfortroende samt erfarenhet och kunskap som bidrar till att
de starker mdjligheten att komma ut pa den reguljéra
arbetsmarknaden eller borja studera.

o Uppsiokande arbete och informationsspridning: Genom sin
arbetsinsats ska stadsdelssystrarna bidra till att fler unga
kvinnor i den aktuella stadsdelen far information som stérker
dem och okar deras mdjligheter att borja arbeta eller studera.

1.4 Utvarderingens mal och syfte

Utvérderingen fokuserar bade pa graden av maluppfyllelse och pa hur
vél arbetssdtt och genomforande har fungerat:

e  Miluppfyllelse: Om och pé vilket sitt insatsen stdrkte de
kvinnor som var en del av projektet, samt hur vél
stadsdelssystrarna kunde bidra till att fler unga kvinnor i
stadsdelen fick kunskap och information som kunde 6ka deras
mdjligheter pa arbetsmarknaden.

¢ Genomforande: Hur arbetssittet fungerade, i syfte att dra
lardomar infor framtida implementering.
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1.5 Underlag for utvardering

De underlag som ligger till grund for utvirderingen inhdmtades genom
kvalitativ metod, utifran fem olika perspektiv:

1. Stadsdelssystrar
* Fem individuella intervjuer a 30—45 minuter
2. Chefer och handledare pa arbetsplatser
* Fem individuella intervjuer a 30—45 minuter, varav tre
handledare och tva chefer
3. Jobbcoacher som rekryterat till projektet
* Fem individuella intervjuer a 30-45 minuter
4. Projektledare pa Arbetsmarknadsforvaltningen
* En gruppintervju a 75 minuter med deltagande av tre
samordnare som varit involverade i pilotprojektet.

Samtliga intervjuer genomfordes under sommar och host 2025.
Stadsdelssystrarna i Skidrholmen hade vid tidpunkten for utvdrderingen
annu inte avslutat sin anstédllning, de dr anstillda fram till juni 2026.

En stadsdelssyster tackade nej till att delta i intervju, da hon fick
anstéllning pa en annan arbetsplats innan pilotprojektets slut och inte
langre var del av projektet vid utvirderingens genomforande.

Skillnad mellan stadsdelssystrar och stadsdelsmammor

Malgrupp som anstills: Stadsdelssystrar dr yngre 20-29 ér,
stadsdelsmammor &r dver 30 ar.

Som stadsdelssyster kan migrationsbakgrund innebéra antingen egen
erfarenhet av att vara ny i Sverige eller att ha utrikesfodda foréldrar.
Bland stadsdelsmammor har samtliga egen erfarenhet av att vara
nyanlidnda.

Malgrupp for uppsok: Stadsdelssystrarna arbetar uppsékande
gentemot sin egen aldersgrupp, yngre kvinnor 20-29 ar.
Stadsdelsmammorna jobbar mot en bredare malgrupp.

Tid for anstillning: Stadsdelssystrar anstills inledningsvis genom
sex manaders ungdomsanstéllning, med mdjlighet till forlangning pa
ytterligare sex ménader. Stadsdelsmammor anstills pé ett ar, med
mojlighet att forldngas ytterligare ett ar.

Uppdragets och utbildningens omfattning: Stadsdelssystrar
genomgar en kortare utbildning som omfattar cirka 40 timmar,
stadsdelsmammornas utbildning omfattar 70 timmar. Orsaken till
kortare utbildning for systrarna &r att de inte forvéntas arbeta med
information om hela samhéllet utan fokusera pé farre omraden.

Systrarnas utbildning inkluderade, till skillnad fran mammorna, dven
kunskap om psykisk hélsa som ett sdrskilt fokusomrade. Orsaken ar

att det identifierats som viktigt bland unga kvinnor.
1. Pilotprojektet och utvarderingen
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2. Maluppfyllelse i pilotprojektet

2.1 Stadsdelssystrarnas personliga utveckling

Samtliga intervjuade malgrupper i utviarderingen av pilotprojektet &r
overens om att stadsdelssystrarna under sin anstillning utvecklades pa
ett personligt plan. Bade stadsdelssystrarna sjilva, jobbcoacher,
handledare och chefer namner stirkt sjalvfortroende och stéirkt
framtidstro. Darutover bidrog insatsen till att systrarna utvecklades i
det svenska spréket och i forstaelsen for hur det fungerar pa en svensk

arbetsplats.

Bland de stadsdelssystrar som inte
var uppvéxta i Sverige fick flera en
okad forstaelse for det svenska
samhillet. Hir var den inledande
utbildningen vérdefull inte bara for
yrkesrollen utan dven for den
personliga utvecklingen. Flera av
stadsdelssystrarna fick ocksé okat
intresse for fortsatta studier och flera
uttrycker att de nu tydligare forstar
vikten av utbildning for att kunna fa
en bra framtid i Sverige.

Stadsdelsystrarna uttrycker en
stolthet Over att f4 mdjlighet att
hjélpa andra, ndgot som beskrivs
som en viktig behéllning av arbetet
pa ett personligt plan. Det var dven
utvecklande for dem att i sin

“Det har vi nog alla mdrkt, det har
varit en jdttestor utveckling. Ndr vi
triffade henne forsta gangen var
hon jdtteblyg, kanske svarade pd
tilltal men inte mycket mer. Frdn
det till hur modig hon dr nu, det dr
en stor utvecklig. Och hon har
verkligen utvecklat spraket under
den hdr tiden. Hon har lést pa SFI
parallellt, men jag tror det hjdlper
Jjdttemycket att vara ute och prata
och lyssna och héra svenska hela
tiden.”

Handledare

yrkesroll trdna pa att ta kontakt med nya ménniskor, ndgot som i borjan
upplevdes svart, men som de menar att de efter en tid behdrskade vil.

Handledare och chefer beskriver hur stadsdelssystrarna under tiden for
anstillningen blev mer sjilvstdndiga och véxte in i sin roll. Vissa av
dem var till en borjan blyga och tillbakadragna, men de blev med tiden
tryggare, borjade ta egna initiativ och kom att bli en sjalvklar del av

arbetsplatsen.

Bade jobbcoacher, handledare och chefer menar att det var vardefullt
for stadsdelssystrarna att anstillningen forldngdes fran sex manader till
ett ar. Det gav en lingre sammanhéngande arbetslivserfarenhet, vilket
hade betydelse bade for personlig utveckling och arbetslivserfarenhet.
Stadsdelssystrarna blev mer arbetsfora och kan nu presentera sig som
nagon med erfarenhet av kontinuerligt arbete under ett ar, vilket
beddms kunna stirka deras position pd arbetsmarknaden.
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Darutdver podngteras att uppsokande arbete dr ndgot som tar tid att
lara sig och att man far rikna med att det tar ett par manader att
komma in i rollen, kénna sig trygg och kunna bidra. Med det i atanke
menar handledarna att sex ménaders anstéllning &r en alltfor kort tid
och att anstéllning under ett ir dr mer lampligt.

2.2 Stadsdelssystrarnas genomforande av uppdraget

En viktig del 1 stadsdelssystrarnas uppdrag var att genom
informationsspridning bidra till att fler unga kvinnor i den aktuella
stadsdelen fick starkt mdjlighet till arbete eller studier. I huvudsak
skedde det uppsokande arbetet genom foljande metoder:

e Uppsokande av malgruppen pé offentliga platser, genom
samtal eller utdelning av skriftlig information.
e Informationsbord pa biblioteket i Tensta, med utdelning av

informationsblad och broschyrer.

e Forhandsbokade besok hos verksamheter utanfor den egna

organisationen.

Dérutover genomforde en av
stadsdelssystrarna uppsdkande
arbete via sociala medier. Hon
genomforde pa eget initiativ ett
seminarium via Whats-app, dar hon
nddde 240 kvinnor i mélgruppen
och delade information pa sitt
hemsprak.

Det uppsokande arbetet pa
offentliga platser genomforde
stadsdelssystrarna pa egen hand,
utan deltagande fran handledare.
Arbetet skedde schemalagt 1
overenskommelse med
handledaren, omkring tva ganger
per vecka.

Det finns flera goda exempel som
visar pa att systrarna nadde fram till
manga kvinnor i malgruppen, men
det dr oklart vad de olika samtalen
egentligen innebar och i vilken
omfattning de kunde hjélpa. Utifran
stadsdelssystrarnas egen
beddmning har det gétt bra och de
ar stolta Over sin insats. Samtidigt

“Det bdista med att vara
stadsdelssyster dr att jag har
kunnat hjdlpa andra. Jag har
hjdlpt manga. De flesta unga jag
tréffar behéver jobba och studera.
1 Sverige dr det jdttesvart att fd
jobb. Mdnga av de jag triffar har
ingen inkomst, inget bidrag,
ingenting. Sedan ndr jag har
trdffat dem har jag forklarat vad
de behéver gora. Jag har forklarat
for dem varfor det dr viktigt att
studera. Jag séger att hdr i
Sverige, om du vill géra ndgot,
madste du kunna prata svenska. Det
dr forsta steget. Jag sdger att om
du vill tjdina pengar mdste du ga
dit och gora det. Och den viigen
jag forklarar for dem att de ska gd,
det var tidigare min vig. Jag

”»

forklarar allt sd de forstar.

Stadsdelssyster

uttrycker flera av dem att det var svart att hitta kvinnor i ritt alder,
manga av de kvinnor de kom i kontakt med var dldre dn 30 ar. Till viss
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del uttrycker de ocksa att det var svart att arbeta uppsokande pa
offentliga platser utan att uppfattas som pétrangande. Det nimns att
profilkldder skulle kunna underlitta, for att inge fortroende och
tydliggdra orsaken till kontakt.

Samtalen pa offentliga platser handlade framst om arbete och studier,
men i vissa fall &ven s6kande av bostad eller ekonomiska bidrag.
Stadsdelssystrarna beskriver att jobb och studier ofta ér en lamplig
ingang for samtal i det uppsokande arbetet, da det ar ett relativt neutralt
dmne. Kénsligare amnen som psykisk ohélsa beskrivs som mer
passande att ta upp efter att ha traffat en person vid flera tillfillen och
byggt upp ett fortroende. Systrarna beskriver att de berdrde &mnet
psykisk hélsa i mycket liten omfattning.

Informationsbordet pa biblioteket i Tensta beskrivs som positivt i den
bemirkelsen att stadsdelssystrarna hade en aterkommande aktivitet
varje vecka. Samtidigt beskrivs att kontakten med bibliotekets
besokare var ganska begrinsad. Aven i detta sammanhang némns att
profilkldder kunde underléttat arbetet, for att skapa intresse och
tydliggora stadsdelssystrarnas uppdrag.

Overlag menar handledarna att de
mest framgéngsrika exemplen pa
uppsokande arbete skedde vid besok
pa andra verksamheter och
foreningar utanfor den egna
organisationen. Besoken
genomfordes pa avtalad tid, som
anordnats av handledaren. Fokus vid
dessa tillfallen var framforallt att
informera om den egna
verksamheten. I Jarva besoktes
Oppna forskolan vid ett antal
tillfallen for att informera de
besdkare som fanns pa plats,
framforallt om ESF-projektet Ung
kraft Jarva. I Skidrholmen besokte
stadsdelssystrarna SFI och fick da
mojlighet att under lektionstid
berétta om Jobbtorg, vilket
resulterade i att flera av de elever Handledare
som varit pa plats kom pa drop-in

dagarna efter.

“Det har vi vetat ganska ldnge,
att unga ndr unga. Det gar inte
att komma ifrdn att manga unga
med en annan bakgrund har
ganska ddliga erfarenheter av
kontakt med myndigheter. Att
kunna se att det dr en person som
kdnns mer representativ med sig
sjdlv, det dr en nyckel. Vi behéver
ha riktade insatser, annars ndr vi
inte de hdr kvinnorna. Ndr vi
anstdller unga kvinnor som dr
ndra malgruppen, dd hdnder
ndgonting. Det dr det som dr
fordelen med att ha stadsdels-
systrar. De star mycket ndrmre
malgruppen”

Det finns fran arbetsplatsernas sida en 6nskan om att utveckla
samarbetet med verksamheter och féreningar utanfor den egna
organisationen, for att skapa ett upplégg dér stadsdelssystrarna
kontinuerligt besoker samma verksamheter varje vecka. Handledarna

2. Maluppfyllelse i pilotprojektet framhéller att den typen av samarbeten tar tid att bygga upp och det var
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utmanande att fa till. I Skdrholmen pagéar under hosten 2025 samtal
med flera aktdrer inom ideell sektor for potentiellt samarbete varen
2026.

Handledarna menar ocksa att det idealt hade funnits mer samarbete
mellan verksamheter inom staden, dar stadsdelssystrarna skulle kunna
bidra i det uppsokande arbetet. Den typen av samarbeten skulle enligt
handledarna forenklas om det var tydligare forankrat mellan
verksamheterna pa en hogre niva.

Utover ovan ndmnda exempel, vdxte under projektperioden ytterligare
initiativ fram. Behovet av samhéllsviagledning inom malgruppen lyfts i
flera intervjuer bade bland handledare och jobbcoacher. Har namns att
stadsdelssystrarna potentiellt kunde ha en viktig funktion och att
samhillsvidgledning med fordel kunde vara en del av deras ordinarie
uppdrag. Pa Jobbtorg i Skdrholmen har handledaren i samarbete med
nagra av jobbcoacherna paborjat ett arbete dir de testar hur man skulle
kunna arbeta med detta. Tanken &r att det bdde ska kunna fungera i
syfte att locka fler unga kvinnor fran malgruppen att komma till
Jobbtorg, men dven i syfte att stirka de som redan &r inskrivna. Planen
ar att stadsdelssystrarna exempelvis ska kunna leda mindre workshops
eller anordna informationstréffar.

Handledare och chefer dr tydliga med att de tror pa idén med
stadsdelssystrar och att de anser att det 4r nagot som bor fortsitta.
Stadsdelssystrarna stdr mycket ndrmre malgruppen, vilket beskrivs
som en nyckel till framgang i det uppsokande arbetet.

Framgangsfaktorer

e Samtliga stadsdelssystrar stiarktes pa ett personligt plan.

e Arbetslivserfarenheten bidrog till stirkt position pa
arbetsmarknaden och gav okat intresse for fortsatta studier.

e Uppsokande arbete i samarbete med andra verksamheter och
foreningar visade pa goda resultat och utvecklas vidare.

e Handledare och chefer tror pa idén med stadsdelssystrar,
eftersom systrarna star ndrmre malgruppen.

e Sambhillsvégledning har testats i liten skala och upplevs som
en mojlig och lovande fortsatt utveckling.

Utmaningar

e Det finns behov av mer stdd och végledning till
stadsdelssystrarna i det uppsdkande arbetet.

e Det finns utmaningar i det uppsdkande arbetet pa offentliga
platser. Profilkldder foreslas av flera, for att tydliggdra
uppdraget och stérka fortroendet hos mélgruppen.
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3. Arbetssatt och organisation

3.1 Samordning och projektledning

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete under tiden for pilotprojektet
fordelades pé tre samordnare, som véxelvis ansvarade for samordning
och projektledning i olika perioder av genomforandet. Samordnarnas
arbete genomfordes sjélvstindigt och ingen styrgrupp fanns kopplad
till projektet.

I forberedelsefasen av pilotprojektet arbetade samordnarna med
utformning av dvergripande uppligg och struktur, anskaftning av
arbetsplatser och framtagande av rekryteringsunderlag. I projektets
genomforandefas fokuserade samordnarnas arbete pé stod under
arbetets gdng — bade riktat till stadsdelssystrar, handledare och chefer.
Utgangspunkten var den sedan tidigare upparbetade metoden for
stadsdelsmammor, med viss justering.

Overgripande struktur for stodet till stadsdelssystrar och arbetsplatser
organiserades utifran foljande aktiviteter:

e Utbildning: En obligatorisk utbildning for stadsdelssystrarna
infor arbetsperiodens start (se avsnitt 1.2).

e Nitverkstriffar: Regelbundna traffar en halvdag, en gang per
ménad. Triffarna fokuserade frimst pé foreldsningar men vid
nagra tillfdllen fanns det dven avsatt tid for samtal kring vigen
tillbaka till arbete. Traffarna dgde rum i Arbetsmarknads-
forvaltningens lokaler och anordnades for stadsdelssystrar och
stadsdelsmammor gemensamt.

e Dialogtriffar: Erfarenhetsutbyte vid 1-2 tillfallen per termin.
Stadsdelsmammorna var virdinnor och bjéd in till sina
arbetsplatser. Vérdinnan for respektive traff visade runt pa sin
arbetsplats och beskrev sitt arbete. Stadsdelssystrarna var
inbjudna och deltog pa traffarna, men de var inte sjdlva
vérdinnor dé de var alltfor nya i sin arbetsroll.

e Handledartriffar: Tva ganger per termin anordnades
gemensamma triffar for handledare till stadsdelssystrar och
stadsdelsmammor i Arbetsmarknadsforvaltningens lokaler.
Fokus var information och dialog kring uppdraget.

e Chefsmoten: En gang per termin bjods chefer for stadsdels-
systrar och stadsdelsmammor in till gemensamt méte for
information, dialog och strategi.

Utover ovan ndmnda moten hade samordnarna regelbunden kontakt
med bade stadsdelssystrar, handledare och chefer via telefon och mail.
Ett par ganger per termin besokte de arbetsplatserna for att stimma av
hur det gick och for att fanga upp behov av ytterligare stod. Kontakten
var framst behovsstyrd utifrén vad som efterfragats. Samordnarna
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motte dven upp stadsdelssystrarna vid nagra tillfallen nir de i sitt
uppdrag var ute pa events, exempelvis Jarvaveckan.

3.2 Anskaffning av arbetsplatser

Anskaffning av arbetsplatser till pilotprojektet var en utmaning och
krdvde mycket tid och resurser. Samordnarna horde tidigt av sig till sitt
befintliga natverk samt till nyckelpersoner inom olika delar av stadens
verksamheter. S6kandet efter arbetsplatser paborjades i januari 2024,
direkt efter uppstart av pilotprojektet. Svaret fran de flesta arbets-
platser var att de inte hade tid att ta emot en stadsdelssyster eller att de
saknade handledarresurser. Déarutdver uttryckte flera arbetsplatser att
sex manader var en for kort arbetsperiod for att investera tid och
resurser och vara del av projektet.

Det kravdes ett ihdrdigt arbete under flera méanader for att fa allt pa
plats, men tillslut lyckades samordnarna hitta tva arbetsplatser som
stéllde sig positiva till att delta i forsta omgéngen av pilotprojektet. Det
var Forsta linjens socialtjénst i Jdrva samt Tensta bibliotek.
Arbetsplatserna tackade ja i april 2024, vilket var senare att planerat.
Starten for anstédllningarna skulle initialt vara i maj 2024 men fick
skjutas fram till hosten 2024. Orsaken var att rekryteringsprocessen
inte kunde paborjas 1 tid och att nésta planerade utbildning som skulle
samordnas med stadsdelsmammorna startade forst i september.

Infor andra omgangen av pilotprojektet gjordes forsok till nya
kontaktvagar for att na arbetsplatser som kunde delta i projektet, bland
annat genom kommunikation pa stadens intranét och genom
informationstriffar. Det visade sig fortfarande vara svart och de flesta
arbetsplatser som tillfrdgades tackade nej. I april 2025 stod en
arbetsplats klar for den andra omgéngen av pilotprojektet, det var
Jobbtorg for unga i Skdrholmen. Stadsdelssystrarna fick péborja sin
utbildning och praktik i maj 2025 for att sedan paborja sin anstillning i
juni manad.

3.3 Rekryteringsprocessen

Da anskaftning av arbetsplatser blev klart i ett sent skede fanns inte
mycket tid till rekrytering. Arbetet med att hitta kandidater pabdrjades
mycket téitt inpa arbetsperiodens start. Samtidigt gick det bra, och
rekryteringen blev klar 1 tid for uppstart bade forsta och andra
omgangen pilotprojektet. Processen gick snabbt och stadsdelssystrarna
blev anstéllda bara ett par veckor innan de skulle pdbdrja sin
obligatoriska utbildning och praktik, for att sedan borja arbeta.

Overlag uppger bade jobbcoacher och arbetsplatser att rekryteringen
gick bra, dven om det var kort om tid. Kriterierna for anstéllning
uppfattades som tydliga och det var enkelt att hitta kandidater utifran
stort intresse inom malgruppen. Jobbcoacherna gjorde en snabb
oversyn bland sina aspiranter och valde ut ndgra av dem som fick
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komma pa intervju. Bade jobbcoacher och arbetsplatser uppger att de
var ndjda med de personer som anstélldes, de var vdlfungerade och
passade bra in pa profilen.

Samtidigt reflekterar flera jobbcoacher over att de 6nskar att det fanns
mer tid till rekryteringsprocessen. Idealt hade de velat ga igenom sina
aspiranter mer noggrant och fa mer tid till att diskutera uppdraget i
arbetsgruppen. Darutover menar flera att arbetsbeskrivningen kunde
varit tydligare. Vid tiden for rekryteringen var ett mer detaljerat
uppldgg av arbetsuppgifter inte klart och det fanns dérfor inte ndgon
tydlig information om var tjdnsten egentligen skulle innebara.
Informationen var pd en dvergripande niva. I efterhand kan &ven
konstateras att det kunde ha kommunicerats tydligare att det var ett
pilotprojekt som skulle fa vixa fram dver tid, utan ett fardigt uppligg.

3.4 Handledarskapet

Arbetsplatsernas forutséttningar att ta emot stadsdelssystrarna
varierade. Kdrnuppdraget pa arbetsplatserna har legat olika néra
stadsdelssystrarnas roll, viket har paverkat forutsattningarna och
utfallet. I de flesta fall gick det bra, men det fanns ocksd nagra
utmaningar. De verksamheter som hade en tydlig koppling till
malgruppen och det uppsokande arbetet hade littare att ta sig an
uppdraget att ta emot en stadsdelssyster én andra.

Gemensamt for samtliga arbetsplatser var att uppdraget kom snabbt
inpa att anstéllningsperioden skulle borja. Infor starten fanns inte
mycket tid till forberedelser av stadsdelssystrarnas arbete och vad
rollen skulle innebara. Dértill fanns en forvintan fran arbetsplatserna
om att ett uppldgg skulle finnas tillgéngligt frdn Arbetsmarknads-
forvaltningen med ett fardigt koncept att ta vid. Da ingen tydlig plan
fanns klar, arbetades det fram allt eftersom.

Overlag gick handledarskapet bra och bide stadsdelssystrar och
handledare beskriver det som en positiv upplevelse. Handledarnas
storsta utmaning var att utforma stadsdelssystrarnas roll pa
arbetsplatsen och att stotta dem i det uppsokande arbetet. Handledarna
beskriver att en lidngre tid for forberedelse hade varit hjélpsamt, for att
ha en tydlig plan frén start. Samtidigt var det en ldrande process och de
provade sig fram allt eftersom.

I det uppsokande arbetet sag handledarna behov av att etablera
samarbeten utanfor den egna organisationen. Arbetet med att hitta
séddana samarbeten var tidskrdvande och svért. Handledarna onskar att
samarbeten fanns pé plats innan anstillningsperiodens start samt att det
fanns en tydligare forankring och 6verenskommelse kring samarbete
mellan stadens verksamheter hogre upp i organisationen.

Pé tva av tre arbetsplatser uppger handledarna att de kunnat stotta
stadsdelssystrarna 1 det uppsdkande arbetet relativt vdl och man
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inledde flera samarbeten med andra organisationer. Dessa tva
arbetsplatser kunde ocksa pa ett bra sétt utforma andra typer av
arbetsuppgifter som varit relevanta for stadsdelssystrarnas uppdrag att
sprida kunskap och information till malgruppen. Det uppsokande
kunde tydligt kopplas till den egna verksamheten.

Pé en av arbetsplatserna uttrycker handledare och chef att det var svart
att utforma relevanta arbetsuppgifter kopplat till stadsdelssystrarnas
uppdrag. Det resulterade i att systrarna i huvudsak arbetade med andra
typer av arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Handledare och chef pa
denna arbetsplats uttrycker att de i efterhand kan se att det inte var en
lamplig plats for stadsdelssystrar, d& deras verksamhet och
karnuppdrag stod alltfor langt ifran malgruppen och det uppsdkande
uppdraget.

Framgangsfaktorer

e Rekrytering av stadsdelssystrar kunde genomforas med goda
resultat och samtliga arbetsplatser &r nojda.

e Bade stadsdelssystrar och arbetsplatser erbjods relevant stod.

e Engagerade handledare och positiva arbetsplatser dér
stadsdelssystrarna trivdes och inkluderades i arbetsgruppen.

e Stadsdelssystrarna visade engagemang for sitt uppdrag och
vilja att bidra i arbetet.

e Samarbeten med verksamheter och foreningar kring det
uppsokande arbetet har paborjats och fler ar pa gang.

Utmaningar

e Anskaffning av arbetsplatser var utmanande och tog mycket
tid. Manga arbetsplatser tackade nej till att delta.

e Rekryteringsprocessen genomfordes snabbt och det fanns inte
tid till noggranna 6vervaganden och dialog.

e Det fanns inte tillrickligt med tid till forberedelse pa
arbetsplatserna infor arbetsperiodens start.

e Etablering av samarbete med andra verksamheter utanfor den
egna organisationen var tidskrdvande och utmanande

e Pé en arbetsplats var det varit svart att utforma stadsdels-
systrarnas roll i enighet med det tdnkta uppdraget.
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4. Analys

4.1 Maluppfyllelse i pilotprojektet

Den del av pilotprojektet som rorde stadsdelssystrarnas personliga
utveckling fungerade vil. Systrarna stérkte sitt sjalvfortroende,
forbattrade sina sprakkunskaper och fick en djupare forstielse for
det svenska samhdllet och arbetslivet. Flera av dem fick dven upp
intresset for fortsatta studier. Forlingningen av anstidllningarna fran
sex ménader till ett ar var positiv, bade for att ge systrarna mer
arbetslivserfarenhet och ddrmed en starkare position pa
arbetsmarknaden, och for att ge dem tillrdcklig tid att lara sig det
uppsokande arbetet och kunna bidra.

Det uppsokande arbetet resulterade i flera goda exempel och
framstar som en vérdefull insats. Stadsdelssystrarna nadde ut till
malgruppen med kunskap och information som hjélpte flera unga
kvinnor att ndrma sig arbete och studier. Deras egen nérhet till
malgruppen gjorde det mojligt att skapa fortroende och na fram pé
ett sitt som annars kan vara svéart. Detta visar pa ett véirde 1 att
anvinda konceptet stadsdelssystrar i uppsékande verksambhet.
Samtidigt visar utviarderingen att insatsen behdver mer
forberedelser och ett mer strukturerat arbetssatt for att né sin fulla
potential.

Inledningsvis var tanken att stadsdelssystrarnas uppdrag skulle
omfatta farre omraden 4n stadsdelsmammornas, med ett sarskilt
fokus pa psykisk hilsa. I utvarderingen framkommer dock forslag
som visar pa att metoden med fordel kan ligga ndrmare mammornas
arbetssitt, med den huvudsakliga skillnaden att systrarna riktar sig
till en yngre mélgrupp.

4.2 Arbetssatt och organisation

Négot som tydligt paverkade pilotprojektet var utmaningen i att
hitta arbetsplatser. Det tog mycket tid och blev klart senare dn
planerat. Utmaningarna orsakade en forskjuten tidsplan, som i
forlangningen dven péverkade arbetsplatsernas mdjligheter till
forberedelse och genomforande av uppdraget.

Trots begrinsad tid till forberedelser pd arbetsplatserna fick
stadsdelssystrarna ett positivt mottagande. Arbetsuppgifter och
rutiner fanns inte pa plats vid starten for systrarnas arbetsperiod,
men kunde utformas allt eftersom. Det var dock en utmaning for
handledarna och beskrivs som en ldrandeprocess.

Handledarna menar att det i det uppsokande arbetet finns en fordel i
att etablera samarbeten utanfor den egna organisationen. Flera
samarbeten har pabdrjats, med goda resultat. Samtidigt lyfter
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handledarna 6nskeméal om 6kad samverkan inom staden, da det
finns fler verksamheter ddr man ser att systrarna skulle kunna bidra.
Dérutover lyfts onskemal om en tydligare samverkan med befintliga
uppsdkande verksamheter inom staden.

Stadsdelssystrar har ett specifikt uppdrag mot en specifik malgrupp,
det gor att alla arbetsplatser inte dr lika 1dmpade. Huruvida
arbetsplatsens kdrnuppdrag kan kopplas till mélgruppen och
stadsdelssystrarnas uppsokande arbete, paverkar forutsattningarna.
Darutover ar det viktigt att det pa arbetsplatsen finns en handledare
som har tid och kompetens att sttta stadsdelssystrarna i deras
tankta uppdrag.

Infoér implementering av stadsdelssystrar i ordinarie verksamhet
behover uppliagget ytterligare konceptualiseras. Med en mer tydlig
tidsplan, struktur och paketering av vad metoden stadsdelssystrar
innebér, okar chansen for ett framgangsrikt arbete.

Det finns i samhillet ett behov av att hitta vigar for att béttre né ut
till unga kvinnor 1 mlgruppen. Hér har metoden stadsdelssystrar
potential till att gora skillnad.
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5. Slutsatser

Grundidén bakom metoden stadsdelssystrar dr bra, och
utvirderingen visar att den har god potential. Stadsdelssystrarnas
ndrhet till malgruppen ér en framgangsfaktor i det uppsdkande
arbetet. Samtliga malgrupper som intervjuats i utviarderingen ar
Overens om att insatsen bor fortsétta.

Maluppfyllelsen kopplad till stadsdelssystrarnas personliga
utveckling ir god, och de stiirktes pa flera plan. Aven det
uppsokande uppdraget bedoms som en positiv insats som bor
fortsdtta, &ven om det framkommit vissa utmaningar.

Infor framtida genomforande av insatsen har foljande
utvecklingsomraden identifierats:

e Behov av en tydligare plan for hur anskaffning av
arbetsplatser ska ga till samt tydligare kriterier och
kvalitetssdkring.

e Tydligare struktur och kommunikation kring uppdragets
innebord och tankt uppligg for genomforande.

e Mer tid for arbetsplatsernas forberedelse, bdde avseende
arbetsbeskrivning och utformning av samarbeten utanfoér den
egna organisationen.

e Mer involvering av ledning inom respektive forvaltning.

e Ett uppldgg mer likt stadsdelsmammorna, med huvudsaklig
skillnad att de riktar sig till olika &ldersgrupper.

Sammanfattningsvis visar utvirderingen pé en positiv insats som
kan gora skillnad. Det dr dock viktigt att dra lardom fran de tva
forsta omgangarna av pilotprojektet for ett framgangsrikt resultat.
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