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Utvardering av pilotprojektet
2 ars anstallning av
stadsdelsmammor

Sammanfattning

Utvirderingen visar att tvaarsmodellen ger betydligt battre
forutséttningar for stadsdelsmammornas personliga och
professionella utveckling &n ett ettirigt uppldgg. Under det andra
aret fordjupas stadsdelsmammornas sprékliga, sociala och
professionella kompetens och de blir mer sjilvstindiga i bade
arbetsuppgifter och vardagliga kontakter. Relationerna till kollegor,
invanare och lokala aktorer stérks, vilket skapar kontinuitet och
trygghet i omrédet.

Handledare och jobbcoacher beskriver en tydlig progression dir
stadsdelsmammorna gar fran introduktion och behov av omfattande
stod under ar ett till 6kad sjilvstindighet, ansvarstagande och
yrkesmdssig mognad under ar tva. Den digitala kompetensen
forbattras markant, liksom formagan att planera, ta initiativ och
hantera arbetslivets krav.

Mot slutet av anstdllningen blir stadsdelsmammorna mer aktiva i
sitt jobbsokande och formulerar realistiska framtidsméal. Samtidigt
kvarstar en viss osékerhet infor tiden efter projektet, vilket kan
motverkas till viss del genom god kontakt med Jobbtorget, en 6ppen
dialog om framtiden och avsatt tid for jobbsdkande.

Utvérderingen dr genomford i liten skala, vilket gor det svart att dra
generella slutsatser. Sammantaget visar dock pilotprojektet att en
langre anstéllningsperiod stdrker deltagarnas etablering pa
arbetsmarknaden, okar deras sjdlvstédndighet och bidrar till
langsiktigt hallbara effekter for bade deltagarna och lokalsamhéllet.
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1. Pilotprojektet och utvarderingen

1.1 Bakgrund till pilotprojektet

Ar 2017 startade projektet Stadsdelsmammor som efter goda
resultat implementerades i ordinarie verksamhet 2021.
Stadsdelsmammor dr kvinnor med erfarenheter av att vara nya i
Sverige och som framst arbetar uppsdkande mot framfor allt
utrikesfodda kvinnor i den egna stadsdelen. Syftet med
stadsdelsmammor dr att stotta och hjélpa kvinnor som star langt
ifrén arbetsmarknaden att etablera sig pa arbetsmarknaden och 6ka
tilliten till sig sjdlva och samhillet. Stadsdelsmammorna ska dven
kunna bidra till att utforma och arrangera gruppaktiviteter for
malgruppen, som del i sitt uppdrag.

Mot bakgrund av att bade stadsdelsmammor, handledare, chefer och
samordnare for uppdraget har uppmérksammat utmaningar med den
ettariga anstillningsperioden fick Arbetsmarknadsndmnden ett
uppdrag i Stockholms stadsbudget f6r 2024:

"Arbetsmarknadsinsatsen Stadsdelsmammorna ska bdde stirkas
och utvecklas. Etableringen pd arbetsmarknaden for kvinnor som
deltar i insatsen ska underldttas. Som ett steg i det ledet ska en
anstdllningsperiod pd tva ar inforas i pilotform”

1.2 Overgripande uppligg

Under 2024 har forutséttningarna for en tvaarig anstéllning utretts
(DNR AMF 2024/96-2) och under 2025 infors det som ett
pilotprojekt.

Pilotprojektet har genomforts med start 1 januari 2025 och avslutat
december 2025. Foljande arbetsplatser har varit del i pilotprojektet:

* Farsta stadsdelsforvaltning (en stadsdelsmamma)

* Skédrholmens stadsdelsforvaltning (en stadsdelsmamma)
* Skarpnick stadsdelsforvaltning (tva stadsdelsmammor)
« Jarva stadsdelsforvaltning (en stadsdelsmamma)

Stadsdelsmammorna i pilotprojektet har anstéllts genom ett
Stockholmsjobb pa ett ar, vilket darefter har forlangts med
ytterligare ett ar.
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1.3 Pilotprojektets syfte

e Tareda pd om och 1 sa fall hur tvdrsanstéllningar bidrar till
att 0ka den enskilda kvinnans mojlighet att etablera sig pa
arbetsmarknaden eller borja studera.

e Tareda pé hur tvaarsanstéllningar paverkar verksamheten.

1.4 Underlag for utvardering av pilotprojektet

De underlag som ligger till grund for utvarderingen har inhdmtats
genom bade med kvantitativ och kvalitativ metod, utifran tre olika
perspektiv:

1.Stadsdelsmammor
Fem individuella enkétsvar under tva tillfdallen under ett ar.

2 Handledare pé arbetsplatser
Fyra individuella enkdtsvar under tva tillfallen under ett ar. (Tva
handledare har inte svarat pa den andra enkédtundersdkningen.)

3. Jobbcoacher pa Jobbtorg
Tva individuella intervjuer a 30 min

Samtliga enkdtundersdkningar och intervjuer har genomforts under
2025.

2 Maluppfyllelse i pilotprojektet
2.1 Personlig utveckling och dkad trygghet

Under det andra aret i pilotprojektet sker en tydlig férdjupning i
stadsdelsmammornas personliga och professionella utveckling.
Stadsdelsmammorna beskriver hur de successivt blir tryggare i sina
roller, vagar ta storre plats och tar fler initiativ 1 arbetet. De
upplever sig som mer integrerade i arbetsgruppen och deltar aktivt i
bade formella och informella sammanhang. Jobbcoacherna
bekriftar denna utveckling och framhéller att stadsdelsmammorna
blir forebilder for sina barn och andra kvinnor i omradet. Férmagan
att kombinera arbete, studier och familjeliv bidrar ytterligare till
starkt sjalvkansla.
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En jobbcoach uttrycker det sa hir:

”...ndr de kom hem frdan jobbet kunde deras barn se att
de jobbade. Ndr de pratar om det lyser de om allra
mest, de dr sd stolta. Inte som forut — mamma har varit
hemma idag. Istdllet kan hon sdga att hon dr ute i
arbetslivet och dr forebild for andra. Hon kan sprida
och berdtta att man kan kombinera jobb och familj. Det
dr jdtteviktigt.”

2.2 Sprakutveckling och kommunikationsformaga

Sprékutvecklingen under det andra aret dr betydande. Deltagarna
blir mer sjdlvstindiga i sin kommunikation, bdde muntligt och
skriftligt. De hanterar sms och mejl, deltar aktivt i moten.
Jobbcoacherna lyfter att spréket &r en central faktor bakom den
okade tryggheten och sjilvstandigheten.

Citat fran en stadsdelsmamma:

“Jag har fatt mer tid att véiixa i min roll och jag har
starkt mitt sjdlvfortroende i arbetsuppgifterna. Det har
gett mig mojlighet att utveckla mina kunskaper och ta
mer ansvar inom vissa omrdden. Jag ser att det dr
vdrdefullt bade for mig sjdlv och for de jag méter”

2.3 Relationer, natverk och lokal forankring

Relationerna till kollegor, invinare och lokala aktorer fordjupas
under projektets andra &r. Handledare och jobbcoacher beskriver
hur stadsdelsmammorna far 6kat fortroende i omradet och blir mer
synliga och sjdlvsédkra. Flera tar rollen som ambassadorer for
utrikesfodda kvinnor och bidrar till att stirka lokalsamhillets tillit
till verksamheten.
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Citat fran handledare:

“Det finns flera fordelar
med tvadrsanstdllning.
Stadsdelsmamman
hinner utvecklas pa ett
sdtt som jag inte sett
med stadsdelsmammor
som har ettars-
anstdllning. Hon har
blivit tryggare bade i
rollen som arbetstagare
och stadsdelsmamma.
Det blir dven tryggt for
invdanarna med en
stadsdelsmamma som de
kénner igen och som
finns ddr under en
ldngre period.”
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2.4 Okad sjalvstandighet och
professionell mognad

Deltagarna tar under ar tva ett storre
ansvar for planering, kontakter med
myndigheter och genomférande av
aktiviteter. De hanterar vardagliga
utmaningar mer sjalvstandigt och
visar en tydlig utveckling i struktur,
ansvarstagande och forstaelse for
arbetslivets normer. Handledarna
beskriver att stadsdelsmammorna
“borjar flyga” under det andra éret, da
de gar frén att forstd uppdraget till att
agera mer sjalvstindigt i sin yrkesroll.

2.5 Stodstrukturen under ar ett
och ar tva

Stodet fran jobbcoacherna dr storre
under det fOrsta aret och bestar av
aktiviteter sdsom studiebesok pa andra

arbetsplatser, rekryteringsevent, intervjutraning och CV-skrivning.
Under delar av det andra aret dr tempot nagot lugnare, da
stadsdelsmammorna arbetar med sin plan. Mot slutet av
anstéllningen intensifieras uppfoljningarna igen i takt med att
jobbsokandet 6kar. Handledarna uppger att de lagger mindre tid pé
handledning under det andra aret. En av jobbcoacherna lyfter 4ven
det goda samarbetet med handledaren som tagit kontakt och
dérigenom gjort det mojligt att fanga upp saker 1 tid.

2.6 Digital kompetens

Bade handledare och stadsdelsmammorna lyfter att den digitala
kompetensen stirks markant. Formégan att hantera mejl, kalender
och informationssdkning bidrar till 6kad sjélvstindighet och
forbattrade forutsittningar for etablering pd arbetsmarknaden.

2.7 Kompetensbreddning och arbetslivserfarenhet

Under det andra aret ges manga av stadsdelsmammorna mgjlighet
att prova fler arbetsuppgifter och utveckla nya fardigheter. Detta
breddar deras kompetens och stdrker deras anstédllningsbarhet.
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Jobbcoacherna beskriver att stadsdelsmammorna utvecklar sin
sociala kompetens, blir mer synliga och tar storre ansvar.

2.8 Framtidstro och arbetsmarknadsetablering

I takt med att tryggheten okar borjar deltagarna formulera tydligare
framtidsmal. Stadsdelsmammorna pabdrjar studier, exempelvis
korkortsteori och utforskar realistiska yrkesvégar sdsom
busschauffor, kock eller elevassistent. Mot slutet av projektet
breddas jobbsdkandet och de blir mer aktiva i att identifiera mojliga
végar vidare.

Aven om tvairsmodellen &verlag upplevs som positiv lyfter en
stadsdelsmamma att en ldngre anstédllning kan innebéra att fokus
hamnar helt pd arbetsuppgifterna, vilket gér det svart att samtidigt
soka andra jobb eller delta i rekryteringsprocesser. Hon beskriver
ocksa att en kinsla av lojalitet gentemot arbetsgivaren kan gora det
svérare att aktivt soka sig vidare, trots att det skulle vara
fordelaktigt pé langre sikt. Detta kan skapa en falsk trygghet dar
jobbsokandet skjuts upp till slutet av anstdllningen.

2.9 Osakerhet kring tiden efter anstéllningen

En dterkommande utmaning &r osdkerheten infor tiden efter
projektet. Handledare betonar att god kontakt med Jobbtorget, en
Oppen dialog om framtiden och avsatt tid for jobbsdkande ar
centrala faktorer for att motverka en potentiell inldsningseffekt”.

Jobbcoacherna menar att tvadrsmodellen minskar denna osdkerhet
genom att ge deltagarna tid att bredda sitt jobbsékande och hitta
hallbara alternativ.
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3.Slutsatser

Utvérderingen visar tydligt att tvAarsmodellen skapar
forutséttningar for en mer héllbar och 14ngsiktig utveckling for
stadsdelsmammorna @n vad ett ettarigt uppldagg kan erbjuda. Det
andra éret framstar som avgorande for att stadsdelsmammorna ska
hinna gé frén introduktion och grundldggande trygghet till faktisk
professionalisering, sjidlvstandighet och etablering pa
arbetsmarknaden.

Den fordjupade sprakutvecklingen, den 6kade digitala kompetensen
och den successiva dvergdngen till mer sjdlvstindigt arbete ar
centrala faktorer bakom denna utveckling. Stadsdelsmammorna far
tid att prova fler arbetsuppgifter, bygga nétverk och utveckla en
yrkesidentitet.

Handledare och jobbcoacher beskriver en tydlig progression dér
behovet av stod minskar i takt med att stadsdelsmamman véxer in i
rollen. Detta visar att modellen inte bara stirker henne utan dven ar
resurseffektiv over tid. Samtidigt framkommer att osdkerheten infor
tiden efter anstédllningen kvarstdr som en utmaning. Denna
osédkerhet &r inte unik for projektet, men den blir sérskilt tydlig i
malgrupper som saknar tidigare arbetslivserfarenhet eller néatverk.

Sammantaget visar pilotprojektet att tvddrsmodellen ger
stadsdelsmamman mgjlighet att utvecklas i1 en takt som r realistisk
och hallbar, samtidigt som den skapar kontinuitet och trygghet for
invanarna. Resultaten indikerar att modellen inte bara stirker
stadsdelsmammans etablering utan ocksa bidrar till ett mer
inkluderande lokalsamhille.
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4. Rekommendationer

1. Permanent inférande av tvaarsmodellen

Utvérderingen om pilotprojektet bygger pa ett litet underlag, men
pekar dnda pa att den ldngre perioden vésentligt starker
stadsdelsmammornas forutsittningar att hinna utveckla spraklig,
social och professionell kompetens, vilket gynnar bade
stadsdelsmammorna och lokalsamhéllet. Det skulle dédrfor vara
vérdefullt att permanenta mojligheten till tvadriga anstéllningar.

2.Strukturerat avslut med forstarkt jobbsokarstod

For att motverka osdkerhet infor tiden efter anstillningen bor de
sista manaderna innehélla intensifierat jobbsokande, titare
uppfoljningar och tydlig planering tillsammans med Jobbtorget.

3.Fortsatt fokus pa sprakutveckling och digital kompetens

Dessa omréaden har visat sig vara avgorande for sjdlvstandighet och
anstéllningsbarhet. De bor dirfor integreras som dterkommande
inslag under hela anstéllningsperioden.

4.Tydlig och kontinuerlig dialog om framtida méjligheter

En 6ppen dialog mellan handledare, Jobbtorget och
stadsdelsmamman minskar risken for ”inldsningseffekter” och
starker hennes motivation och framtidstro.

5. Utdkade mojligheter till kunskapshojning och
kompetensbreddning

Att 1 det fall det &r mojligt att anstédlla med l6nesubventionen
Introduktionsjobb, som mojliggdr parallella studier sasom SFI eller
en arbetsmarknadsutbildning, liksom skuggning av andra
yrkesroller, praktikinslag och fler arbetsuppgifter, bor fortsétta
utvecklas for att stirka stadsdelsmammans konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden.

6. Sakerstill kontinuitet i omradet

Stadsdelsmammornas nirvaro over tid skapar trygghet for
invanarna. Denna kontinuitet bor vdrnas genom langsiktiga
strukturer och stabila arbetsformer.
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