Stockholms
stad

Arbetsmarknadsforvaltningen
Ekonomistaben

Palmfeltsvagen 5

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-508 35 500

Fax
info.amf@stockholm.se
start.stockholm

Arbetsmarknadsforvaltningen Tjansteutlatande
Ekonomistaben Dnr AMF 2026/364
2026-05-12
Sida 1 (5)
Handlaggare Till
Fredrik Bister Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-50848004 den 26 maj 2026

Yttrande Over Stadsrevisionens arsrapport 2025
for arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hdnvisa till
forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt yttrande over
arsrapporten.

Sammanfattning
Revisorerna har avslutat revisionen av arbetsmarknadsnamnden och
overlimnat Arsrapport 2025 for yttrande.

Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsndmnden i huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sétt och frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sdtt. Vidare bedoms nimnden
1 allt visentligt ha en intern styrning och kontroll som bidrar till
dndamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivits 1 ndmnder och bolag.
Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullmaktiges
madl, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten. Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen
prova om verksamheten skdts pd ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt om nimndens
interna kontroll &r tillracklig.

Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.
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Revisionskontoret anvénder for avsnitten verksamhetens
dndamalsenlighet och ekonomi och intern styrning och kontroll
foljande beddmningar:

I huvudsak Bedomningskriterierna r i

tillfredsstdllande/tillrdcklig allt vésentligt uppfyllda. Det
kan forkomma mindre
avvikelser.

Delvis Bedomningskriterierna ar
tillfredsstdllande/tillrdcklig delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstdllande/ Beddmningskriterierna &r inte
tillrdcklig uppfyllda. Visentliga brister
behover atgardas snarast.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat arbetsmarknadsndmndens verksamhet
under 2025. Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsndmnden i
huvudsak har bedrivit verksamhet pé ett indamalsenligt sitt. Denna
beddmning gors utifran att nimnden bedomer att fullméaktiges tre
inriktningsmal dr uppfyllda och att dven de tio
verksamhetsomradesmalen bedoms vara uppfyllda. Vidare uppfyller
nimnden reglementet.

Utifrdn genomford granskning bedéms ndmnden i huvudsak ha
bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Namnden bedéms i huvudsak ha beskrivit och
analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredstillande sétt.

Revisorerna bedomer att namndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig. Dock har
utvecklingsomraden noterats i revisionskontorets granskning av
avtalsuppfoljning, Ionehantering och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Betriaffande forvaltarenheten konstaterar revisionskontoret att det
saknas en dokumenterad dverenskommelse mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och dverformyndarfoérvaltningen
gillande forvaltarenhetens forvéntade kapacitet. Revisionskontoret
bedomer darfor att nimnderna bor fortydliga hur forvaltarenheten
efter hand ska anpassa sin arliga kapacitet i form av antalet
komplexa drenden som forvaltarenheten ska ansvara for.

Revisorernas uppfoljning av tidigare ars granskning visar att

ndmnden delvis har vidtagit atgarder utifran revisionens

rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som aterstar att
Arsrapport 2025 for 0y e . . .
arbetsmarknadsnamnden - Rapport fran atgirda ér bland annat att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
Stadsrevisionen inom sfi-verksamheten i egen regi.
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Revisionen har under aret genomfért féljande granskningar:

Avtalsuppfoljning

En granskning har genomforts av nimndens avtalsuppfoljning.
Granskningen har genomforts genom intervjuer och stickprov av tva
avtal.

I de tva stickprov som revisionen genomfort sa har det ena gillt ett
forvaltningsdvergripande avtal och det andra avtalet géllt ett avtal
inom vuxenutbildningen. Granskningen har visat att det inom
avdelningen som foljer upp all kommunal vuxenutbildning, finns en
framtagen uppfoljningsstrateg beslutad av nimnden samt bade
rutiner och en handbok som anvénds som stéd i uppfoljningen.
Granskningen visar att motsvarande styrdokument inte finns for
forvaltningsdvergripande avtal.

Revisorerna rekommenderar nimnden att:

» Sikerstilla att forvaltningsovergripande rutiner for
avtalsuppfoljning tas fram.

» Fortydliga ansvarsfordelningen for avtalsuppfoljning

» Sékerstilla att avtalsuppfoljning, inklusive bedémning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som stills
i avtalet, genomfors for nimndens avtal.

» Sikerstilla att avtalsuppfoljning dokumenteras enligt
géllande hantersanvisningar.

* Tydliggora i vilken omfattning aterrapportering av resultatet
fran avtalsuppfoljning ska ske.

Némnden instimmer i revisorernas forslag till rekommendationer.
Ett arbete pagar med att ta fram dokument, i enlighet med
revisorernas rekommendationer. Nimnden avser att implementera
dessa under aret.

Granskning av det systematiska arbetsmiljéoarbetet
Revisorerna har genomfort en granskning i syfte att bedoma om
ndmnden har en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll av
arbetsmiljoarbetet i enlighet med gillande lagstiftning, foreskrifter
och fullmiktiges styrdokument.

Revisorernas sammanfattande beddmning ar att
arbetsmarknadsndmnden delvis sdkerstéllt en tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll av arbetsmiljoarbetet. Revisorernas
beddmning grundas pa att det finns avvikelser i efterlevnad av
rutiner och dokumentation av riskbedomningar samt 1 uppf6ljning.

Revisorerna rekommenderar nimnden att:
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+ Séikerstilla tillrdckliga arbetssitt sa att regelverk, riktlinjer
och rutiner for arbetsmiljo efterlevs fullt ut avseende
uppréttande av riskbedémningar och handlingsplaner.

» Sékerstdlla en tillracklig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, sirskilt gidllande riskbedémningar.

Néamnden instdimmer i revisorernas forslag till rekommendationer
och kommer vidta atgérder for att implementera dessa
rekommendationer.

Granskning av I6nehantering

En granskning har genomforts av l16nehanteringen, 1 syfte att
bedoma om ndmnden har en tillricklig intern kontroll i processen
for loneadministration. Revisorernas sammanfattande bedomning &r
att ndmnden delvis sékerstéllt en tillrdcklig kontroll i processen for
l6oneadministration. Revisorernas bedomning grundar sig pa att
ndmnden inte fullt ut har genomfort kontroller i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Revisorerna rekommenderar ndmnden att:
» Sékerstdlla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.

Néamnden instimmer i revisorernas rekommendation och kommer
att sdkerstélla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Hantering av betalkort (FirstCard)

Revisorerna har genomfort en granskning 1 syfte att bedoma om
ndmnden har en tillricklig intern kontroll avseende hantering av
betalkort (FirtsCard).

Revisorernas sammanfattande bedémning dr ndmnden 1 huvudsak
har en tillrdcklig intern kontroll i sin hantering av betalkort.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomistaben vid arbetsmarknads-
forvaltningen 1 samrad med berdrda verksamheter.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Némnden instimmer 1 revisorernas rekommendationer géllande de
genomforda granskningarna och kommer att vidta atgérder i
enlighet med vad som redovisas under respektive granskning.

Betraffande rekommendationen att sluta en 6verenskommelse
mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
overformyndarforvaltningen géllande forvaltarenhetens arliga
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kapacitet 1 form av antalet komplexa drenden sd konstaterar
ndmnden att det sedan 3 november 2022 finns en 6verenskommelse
gillande ett uppskattat antal d&renden per stillforetrddare. Den totala
kapaciteten &r dels en budgetfraga och dels en fraga om mojligheten
att rekrytera och anstélla ldmpliga stéllforetradare.

Karina Uddén Fredrik Bister
Arbetsmarknadsdirektor Ekonomichef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga
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