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Kommunikationsplan — Genomforande av
trearsregeln inom sfi

1. Inledning och syfte

Genom éndringar i skollagen har rétten till utbildning i svenska for
invandrare (sfi) tidsbegrénsats till tre a&r. Kommunen ansvarar {or att
personer med rtt till sfi far tydlig, likvérdig och tillgidnglig
information om regelverket och sina mojligheter till studier.

Denna kommunikationsplan stédjer genomforandet av lagéndringen
och ska:

o ge verksamheterna ett gemensamt underlag for
kommunikation

o sikerstilla att malgruppen nas med korrekt information

e bidra till samordning mellan stadens verksamheter och
externa aktorer

2. Uppfodljning, rapportering och ansvar

Avdelningschefen for Vuxenutbildning Stockholm har det
overgripande ansvaret for uppfoljningen av handlingsplanen. Det
innebdr ansvar for att sdkerstilla att uppfoljningen genomfors
samlat, likvérdigt och i enlighet med nimndens uppdrag. Enheten
for kvalitet och uppfoljning ansvarar for att samordna
uppfoljningen, ta fram analyser och identifiera utvecklingsomraden
1 samverkan med kommunikat6r och statistiker 1 forvaltningen.

Uppf6ljning av handlingsplanen sker en gang per ar och redovisas
till ledningsgruppen for Vuxenutbildningen Stockholm samt 1
stadens ordinarie styrsystem.
3. Mal och delmal
Overgripande mal
Kommunikationen ska bidra till att personer med ratt till sfi:

e kénner till tredrsregeln

o fOrstar sina mojligheter och skyldigheter
o far stod att paborja eller ateruppta studier
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Delmél

o Okad kidinnedom om tredrsregeln

o Okad anvidndning av stadens informations- och
végledningskanaler

o fler nyinskrivna och aterinskrivna (f6ljs och analyseras, inte
som krav)

o forbittrad samordning mellan berdrda verksamheter och
samverkansparter

4. Uppfoljningsmatt

o antal besok pa sfi-relaterade webbsidor

o antal kontakter till studie- och yrkesvigledningen

o antal nyinskrivna och aterinskrivna

e genomstromning i sfi

o verksamheternas kvalitativa erfarenheter av
kommunikationen

Indikatorerna f6ljs och analyseras i relation till andra
paverkansfaktorer.

5. Malgrupper

Primiira mélgrupper

e personer inskrivna i sfi

e personer som tidigare avbrutit studier

o personer med ritt till sfi som dnnu inte paborjat studier

e personer som kombinerar studier med arbete,
fordldraledighet eller andra insatser

Sekundira malgrupper

o medarbetare inom arbetsmarknadsforvaltningen
e socialtjinst och stadsdelsforvaltningar

o utbildningsanordnare

e Arbetsformedlingen

e civilsamhéllet

Interna malgrupper
e chefer och medarbetare inom forvaltningen
e studie- och yrkesvigledare
o medarbetare i stadsdelsforvaltningar
e kommunikationsfunktioner

6. Kommunikationsinriktning och principer

Kommunikationen ska vara:
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o tydlig och korrekt — enkel att forstd, fri fran facksprak

o tillgdnglig — pé létt svenska och relevanta sprak

o malgruppsanpassad — anpassad efter sprakliga och digitala
forutsittningar

e samordnad — gemensamma budskap mellan berérda
verksamheter

o handlingsorienterad — tydlig vigledning till nésta steg

Huvudbudskap

o Riitten till sfi dr tidsbegrdnsad till tre ar.

e S4 hér rdknas tiden.

e Sé hir ansoker du och sa hir borjar du studera.

e Det finns olika studieformer och mgjligheter att kombinera
sfi med arbete eller fordldraledighet.

o Har far du végledning och stdd.

Budskapen anpassas efter mélgrupp och kanal.
7. Genomforda insatser (t.o.m. april 2026)

Under perioden januari 2025 till april 2026 har ett flertal interna och
externa kommunikationsinsatser genomforts for att stodja
genomforandet av trearsregeln. Insatserna har riktats bade till
medarbetare och till personer i mlgruppen och har genomforts i
flera kanaler.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen har omfattat webbinarier,
information p4 intranétet, riktade informationsme;jl till chefer,
rektorer, larare och studie- och yrkesvagledare, uppdaterade fragor
och svar pé intranitet, information i chefsnétverk och
ledningsgrupper samt dialogmdten med interna verksamheter.

Extern kommunikation

Den externa kommunikationen har omfattat elevutskick, uppdaterad
information pa stadens webbplatser, Oversatt material pa relevanta
sprak, annonsering i digitala kanaler, framtagande och spridning av
informationsmaterial vid méissor och andra evenemang samt riktad
information till Arbetsférmedlingen, socialtjdnstens chefer,
aldreforvaltningens medarbetare, externa projekt samt
samhéllsvégledare (medarbetare och chefer). Samverkansméten har
aven genomforts med andra kommuner.

Detaljerad aktivitetslista med datum, omfattning och ansvar framgér
av avsnitt 13.
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8. Planerade insatser

Riktad kommunikation

utskick till personer som avbrutit sfi de senaste 3—5 aren
informationsmaterial till missor och event

utskick av flyers till stadens verksamheter och
Arbetsformedlingen

l6pande uppdateringar pa webbplatsen

digitala kampanjer i sociala medier

annonser 1 lokaltidningar

nyhetsbrev till inskrivna elever

samverkan med stadsdelsforvaltningar for lokal spridning

kommunikation och samverkan

webbinarier och informationsméten for forvaltningen,
stadsdelsforvaltningar, Arbetsformedlingen och
civilsamhillet

integrering av information i1 kunskapshdjande insatser inom
Fler till studier

artiklar pa intranétet

information i nyhetsbrevet Allt du behéver veta om vux
presentationer pa medarbetarmdéten

fortsatta dialogmdten och samverkansmoten med andra
kommuner

9. Kanaler

stadens webbplatser

intranit

medborgarkontor och bibliotek

Oppna forskolor och lokala métesplatser
Jobbtorg Stockholm

sfi-skolornas introduktion, undervisning och véigledning
riktade utskick

sociala medier

digitala informationstavlor

méissor och event

civilsamhallets natverk

10. Tidsplan

Kommunikationsinsatserna genomfors i tre faser:

1.

2.

Januari—februari: forberedelse, uppdatering av information
och framtagande av material

Mars—juni: genomforande, riktade utskick och
informationsinsatser

Augusti—september: uppfoljning och justering
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11. Uppfoljning

Uppf6ljningen sker inom ramen for stadens ordinarie
uppfoljningsstruktur och omfattar:

o kvantitativa mattal
o kvalitativa erfarenheter fran verksamheter
o analys av maluppfyllelse

Resultaten anvénds for att justera och utveckla kommunikationen.
Detaljerade méttal, datakéllor och aktivitetslistor framgér av avsnitt
12 och 13. Ansvar och rapporteringsvigar framgér av avsnitt 2.

12. Uppfoljningsmatt och datakallor

Detta avsnitt samlar de konkreta méttal som anvénds {for
uppfoljningen av kommunikationsinsatserna. Méttalen tas fram
l6pande och uppdateras vid behov.

Kvantitativa mattal

« antal utskick

e Oppningsgrad och klickfrekvens

o antal deltagare i webbséndningar

o antal frdgor som inkommit till Vuxenutbildningscentrum

o antal personer som natts via sociala medier

o antal personer som natts via stadsdelsforvaltningar och
Jobbtorg

o antal deltagare i fysiska informationsméoten

o antal visningar av filmer och digitalt material

Datakillor
o statistik fran utskicksverktyg
 statistik frdn webb och sociala medier
e ndrvarolistor frdn webbsdndningar och méten

o inkomna frigor via telefon, mejl och drop-in
o aterkoppling frén verksamheter

Uppfoljningsfrekvens
o arlig rapportering till Vuxenutbildningens ledningsgrupp
13. Genomforda insatser till och med april 2026

Detta avsnitt innehaller en operativ lista Gver
kommunikationsinsatser. Listan uppdateras 16pande.

Intern kommunikation

Webbinarier
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Vi har genomfort 6ppna webbinarier, dir inbjudan har gatt ut bade
internt via mejl och intranét samt externt till andra intressenter via
nyhetsbrev.

2025

e 9 december APT Staben for strategi och samordning

e 10 december VO-méte Antagningsenheten
Vuxenutbildningscentrum

e 12 december For stadens medarbetare

e 16 december For stadens medarbetare

e 9 januari For stadens medarbetare

e 23 jan Nétverkstraff samhéllsvégledare

28 jan: Natverkstraff for stadsdelssystrar och
stadsdelsammor

6 feb APT Etableringcentrum

13 feb ESF-projekt Stockholmskraften

16 feb Chefsndtverk samhaéllsviagledning

20 feb For personal inom dldreforvaltningen

13 mars For personal inom dldreforvaltningen

7 maj:Studieyrkesvégledare iom Jobbtorg Vuxna

Intranit

Vi har publicerat tva intrandtsnyheter, en stadsévergripande (5
december 2025) och en riktad till arbetsmarknadsforvaltningen (14
januari 2026).

e Nyhetsbrevet Allt du behover veta om vux

e Nyhet 21 oktober 2025

e Nyhet 12 december 2025

e Nyhet den 29 januari 2026
Informationsmail

Vi har skickat tre informationsme;jl: ett forsta till chefer och
rektorer, ett andra till medarbetare samt ett tredje till rektorer, lirare
och studie- och yrkesvigledare infor ett elevutskick.

Information till leverantorer

Vi har tagit fram en webbsida pa leverantorswebben med fragor och
svar som vi uppdaterar 10pande med aktuell information.

Extern kommunikation

Elevutskick

Vi har genomfort ett elevutskick till 5 323 elever som studerade sfi 1
januari 2026 med en hég 6ppningsfrekvens pa dver 80 procent inom
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tva dagar. Utskicket genererade fragor som vi har besvarat eller
hénvisat vidare till rétt instans.

Till malgruppen som har studerat sfi inom de 5 senaste aren och inte
klarat nivd D har 24000 mailadresser identifierats. Under april —
maj 2026 har ovan antal individer fatt information.

Stockholms stads webbplats

Vi har uppdaterat webbsidan for allménheten och skickat texter for
oversattning till relevanta sprak.

Sociala medier

Vi har genomfort informationsinsatser genom annonser i sociala
medier under perioden 29 december - 14 januari.

Stadsinformationstavlor

Via stadens digitala informationstavlor har vi informerat om
mdjligheten att studera sfi hos oss under perioden 29 december — 11
januari.

Bazaren

Den 12 och 13 februari medverkade vi pd méissan Bazaren och
informerade om de skdrpta kraven dar.

Trycksaker

Vi har tagit fram en ny folder om sfi pa svenska och engelska dér
information om de skdrpta kraven finns med. Vi har ocksa tagit
fram en sérskild flyer pa svenska och engelska med enbart
information om de skérpta kraven.

14. Risker och hantering

o Sprékbarridrer: sdkerstéll flersprikigt och tillgdngligt
material

e Otydlig ansvarsfordelning: tydliggor roller och kontaktvigar

e Begrinsad riackvidd: komplettera digital kommunikation
med uppsokande insatser

e Informationséverflod: samordna budskap for att undvika
dubbla eller motstridiga signaler

15. Revideringsplan for kommunikationsplanen

For att sékerstélla att kommunikationsplanen hélls aktuell och
fortsatt stodjer genomforandet av tredrsregeln revideras den arligen.
Revideringen genomfors i samband med den ordinarie
uppfoljningen av handlingsplanen
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