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Insatser utan behovsprovning enligt ny
socialtjanstlag (2025:400)

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att frdn och med den 1
november 2026 ska insatsen samhallsvigledning
tillhandahéllas utan individuell behovsprovning och forenas
med de villkor som framgér av bilagan samhdllsvigledning.

Sammanfattning

Socialtjanstlagen (2025:400) ger kommunerna en mdjlighet att
erbjuda insatser utan individuell behovsprovning. For att en insats
ska kunna erbjudas utan individuell behovsprovning kraver
socialtjénstlagen att socialndmnden fattar ett sarskilt beslut. Enligt
likstéllighetsprincipen i 2 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) ska
kommunen behandla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga
skél for ndgot annat. Eftersom stadens uppgifter enligt
socialtjénstlagen fullgdrs av savil stadsdelsndmnderna som
fackndmnderna bor ett saidant beslut omfatta hela stadens
socialtjénst.

Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och dldrendmnden har
inom sina respektive ansvarsomraden fatt i uppdrag att i
kommunfullmaktiges stélle besluta om vilka insatser som ska ges
utan individuell behovsprévning, eventuella villkor som ska gélla
for insatserna och om insatserna ska undantas fran skyldigheten att
dokumentera uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet. I
uppdraget ingar ocksé att besluta om att en insats inte lingre ska ges
utan individuell behovsprévning.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att insatsen
samhillsvagledning ska tillhandahallas utan individuell
behovsprovning och forenas med de villkor som framgar av bilagan
samhdllsvigledning.

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag dr ett steg mot att ge
invanarna ett mer tillgéngligt och forebyggande stod och ar
samtidigt ett viktigt led 1 stadens omstéllning till den nya
socialtjanstlagen.
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Bakgrund

I Stockholms stad utfors socialtjdnstens uppdrag genom
stadsdelsndmndernas, arbetsmarknadsndmndens, socialnimndens
och édldrendmndens verksamheter. Samtliga ndmnder utgdr enligt
respektive ndmnds reglemente socialndmnd vid fullgérande av
uppgifter enligt socialtjdnstlagen.

Enligt socialtjanstlagen fir en socialndmnd tillhandahélla insatser
for personliga behov utan individuell behovsprévning. Vissa
insatser ar undantagna fran denna mojlighet!. For att en insats ska
kunna erbjudas utan individuell behovsprovning krévs ett sarskilt
beslut frén socialndmnden. Enligt likstéllighetsprincipen i 2 kap. 3 §
kommunallag, ska kommunen behandla sina medlemmar lika om
det inte finns sakliga skil for ndgot annat. Eftersom stadens
uppgifter enligt socialtjanstlagen fullgors av savél
stadsdelsndmnderna som fackndmnderna bor ett sddant beslut
omfatta hela stadens socialtjadnst.

Arbetsmarknadsndmnden tillhandahéller fem insatser utan
individuell behovsprovning sedan den 1 juli 2025.?
Arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden och dldrendmnden har
fatt 1 uppdrag att i kommunfullméktiges stdlle, inom sina respektive
ansvarsomraden som anges i respektives reglemente (for
arbetsmarknadsndmnden KFS 2024:11) besluta om vilka insatser
som ska ges utan individuell behovsprovning. Uppdraget innebar att
foresla eventuella villkor som ska gélla for insatserna och om
insatserna ska undantas fran skyldigheten att dokumentera uppgifter
som kan r6ja den enskildes identitet. I uppdraget ingér ocksé att
besluta att en insats inte ldngre ska ges utan individuell
behovsprévning. Beslutet géller till och med 31 december 2028.3
Fackndmnderna far inom ramen for uppdraget besluta om insatser
som syftar till ett tidigt och forebyggande stod. Det kan vara
insatser som dr generellt utformade men ocksa individuellt
anpassade.

Arendet

Ramverket for insatser utan behovsprévning
Enligt socialtjénstlagen ska socialtjdnsten arbeta forebyggande, vara
latt tillganglig och kunskapsbaserad. I lagen anvénds insatser som

! 1. Kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson 2. Vard i
familjehem 3. Véard i LVM-hem 4. Vard i sérskilda ungdomshem 5. Vérd av barn
eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stddboende, skyddat boende och andra
hem for vérd eller boende utéver LVM-hem och sérskilda ungdomshem 6. Bostad
i ett boende for éldre personer eller for personer med funktionsnedséttning 7. vard
i hem for viss annan heldygnsvard.

2 KS 2025/349.

3KS 2025/1355.
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en samlad term for radgivning, omsorg, vard, stod och annan hjalp.
Socialtjanstens huvudsakliga arbetssitt dr att insatser ges efter
individuell behovsprovning, men socialtjédnstlagen ger dven
kommunerna mojlighet att erbjuda insatser for personliga behov
utan individuell behovsprovning.

Av forarbetena till socialtjdnstlagen framgar att insatser utan
individuell behovsprovning kan sénka trosklarna till socialtjdnsten.
Genom att gora det enklare att fa stod kan socialtjansten na personer
tidigare, innan problem hunnit vixa sig stora och dven nd grupper
som annars inte soker hjilp. Nér en insats ges utan individuell
behovsprovning sker ingen myndighetsutdvning. Det dr upp till
varje kommuns socialndmnd att besluta om, och 1 sa fall hur,
mojligheten att ge insatser utan individuell behovsprovning ska
tillimpas. En insats utan individuell behovsprovning fér inte ges till
ett yngre barn utan vardnadshavares samtycke men om barnet ér 15
ar eller dldre kan ndmnden @nda tillhandahélla insatsen om det &r
lampligt att insatsen tillhandahalls pé det séttet.

Bestdmmelsen om insatser utan individuell behovsprovning
begrédnsar inte den enskildes rétt att ansoka om behovsprovade
insatser. Den enskilde har alltid ratt att fa sin ansdkan prévad, dven
om kommunen redan erbjuder insatsen utan individuell
behovsprovning.

Insatser utan behovsprovning i Stockholms stad

Arbetet med att foreslé insatser som ska tillhandahallas utan
individuell behovsprévning 1 Stockholms stad har genomforts i
faser. I denna fas ingar 27 insatser, varav arbetsmarknadsndmnden
ar ansvarig ndmnd fOr en insats, insatsen samhéllsvigledning.
Socialndmnden &r ansvarig ndimnd for 24 insatser och dldrendmnden
ar ansvarig ndmnd for tva insatser. De insatser som
arbetsmarknadsndmnden tillhandahéller utan individuell
behovsprovning sedan den 1 juli 2025 fortsétter att tillhandahallas.
Foreliggande drende avser alltsa en ny insats, insatsen
samhaéllsvégledning.

Utformande av insatser

Arbetet med att ta fram forslag pa vilka insatser som ska ges utan
individuell behovsprovning i staden har samordnats av
fackforvaltningarna arbetsmarknadsforvaltningen,
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Arbetet har resulterat i
ett underlag for varje insats som innehéller uppgifter om insatsens
innehall, omfattning och villkor for att invénare far ta del av
insatsen. Underlaget for insatsen samhéllsvigledning framgér av
bilagan. I underlaget redogors dven for om insatsen kriaver
dokumentation eller dr undantagen fran det kravet.
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Stadsdelsforvaltningarna och avdelningen for socialt stod pé
socialforvaltningen har involverats 1 arbetet och getts mojlighet att
lamna synpunkter. Insatserna har ocksa hanterats inom styrgruppen
for projektet Framtidens socialtjdnst.

Innehall och omfattning

Socialtjanstens arbete ska vara kunskapsbaserat, vilket innebar att
insatser ska utgé fran nationella riktlinjer, vetenskap och beprévad
erfarenhet. I underlagen per insats framgar innehall och eventuell
omfattning. Om en enskild efterfragar eller har behov av mer stod
an det som ingér 1 insatsen utan individuell behovsprovning kan den
enskilde ansdka om fortsatt eller utdkat stod. Da gors en
behovsprovning.

Maojlighet att stélla upp villkor

Socialndmnden har rétt att faststilla sirskilda villkor for att enskilda
ska fa ta del av en insats utan individuell behovsprovning. Det
innebdr att insatsen inte behdver vara dppen for alla, utan kan
begrdnsas genom tydligt angivna villkor. Saddana villkor kan
exempelvis vara att insatsen riktas till en viss mélgrupp, en specifik
livssituation, en viss typ av problematik eller ett avgrinsat
geografiskt omrdde. Villkoren fir dock inte leda till osaklig eller
ordttvis behandling av kommunens invanare. Skillnader 1 tillgdng
till insatser méste alltid grunda sig pa objektiva och sakligt
motiverade skil. For att uppratthélla rattssdkerhet ska villkoren vara
tydligt formulerade och mdjliga att kontrollera och f6lja upp.

Ett vanligt forkommande villkor &r att den enskilde ska vara bosatt 1
Stockholms stad. Den som har sin boséttning 1 Stockholms stad ska
1 forsta hand vénda sig till den stadsdelsforvaltning som man tillhor
for att ta del av en insats. Insatser ges lokalt men kan utforas i
samverkan mellan stadsdelsforvaltningar, stadsdvergripande eller
regionalt.

Dokumentation

Bestammelsen 1 den tidigare socialtjanstlagen (2001:453) om att
handldggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras har
forts dver till den nya socialtjanstlagen. En fordandring i den nya
socialtjanstlagen ar att dokumentationsskyldigheten har utvidgats
till att &ven omfatta genomforandet av insatser som ges utan
individuell behovsprévning (14 kap. 3 § socialtjanstlagen).

Det finns tvd undantag fran skyldigheten att dokumentera. Det
forsta innebdr att uppgifter om enskildas personliga forhallanden
inte behover dokumenteras vid genomforande av radgivning. Det
andra undantaget innebér att socialndmnden kan, nir det foreligger
sarskilda skil, besluta om att uppgifter som kan r6ja den enskildes
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identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av insatser som
ges utan individuell behovsprovning.

I dagslédget finns det begrénsad nationell vigledning for hur
undantag frdn dokumentationsskyldigheten ska bedomas. Detta kan
medfOra att nytt beslut behover fattas senare.

Jamstalldhetsanalys

Socialtjanstlagen stéller krav pa att socialtjénsten ska frimja jimlika
och jamstéllda levnadsvillkor. Nér insatser erbjuds utan individuell
behovsprovning ér det darfor viktigt att folja upp vilka som tar del
av stodet och sdkerstilla att socialtjansten ndr invdnare med behov
av stod oavsett kon, alder eller bakgrund.

Socialtjdnstens insatser ska vara kunskapsbaserade vilket forutsatter
systematisk uppfoljning. Flertalet insatser utan individuell
behovsprovning kommer dirfor systematiskt att foljas upp och det
kommer vara mojligt att f4 fram konsuppdelad statistik. En viktig
del dr att sdkerstdlla att socialtjinsten nar mén och kvinnor samt
pojkar och flickor i lika hog utstrackning samt folja om det uppstar
ndgon omotiverad skillnad mellan konen.

Ur ett jamstélldhetsperspektiv dr det ocksa viktigt att
uppmaédrksamma om vissa grupper har sirskilda behov av stod. I
vissa fall kan det vara motiverat att sérskilt rikta insatser till kvinnor
eller mén respektive pojkar eller flickor for att forebygga risker och
erbjuda stod 1 ett tidigt skede.

Arendets beredning

Arendet har beretts gemensamt inom staben for strategi och
samordning vid arbetsmarknadsforvaltningen, avdelningen for
strategi och utveckling vid socialforvaltningen och avdelning for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor vid dldreférvaltningen.
Stadsledningskontorets juridiska avdelning har deltagit i drendets
beredning.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Att kunna erbjuda insatser utan individuell behovsprévning &r en ny
mdjlighet for kommunerna genom socialtjénstlagen. Syftet dr bland
annat att sinka trosklarna till socialtjénsten.

Arbetsmarknadsndmnden har 1 uppdrag att samordna stadens
samhéllsvégledning till nyanldnda som tillhandahalls av
stadsdelsforvaltningarna. Samhaéllsvédgledning dr en insats som
samtliga boende 1 Stockholms stad kan ta del av men insatsen kan
aven riktas till specifika malgrupper sa som nyanlénda.
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Samhaillsvagledning syftar till att ge rddgivning om kommunal och
offentlig verksamhet sé att den enskilde pd egen hand kan ta sig
fram 1 samhallet. I samhéllsvigledningen kan den enskilde fa stod
och vigledning i olika typer av fragor till exempel stélla sig 1 ko till
forskola och skola, fylla 1 blanketter, enklare digitalt stod for att
utrdtta vissa drenden, ta myndighetskontakter och forstd information
frdn myndigheter. Samhillsvdgledningen f6ljs upp av respektive
stadsdelsforvaltning bland annat genom besoksstatistik, inklusive
konsuppdelad statistik.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att insatsen behdver vara latt
tillgénglig och att insatsen dérfor ska tillhandahallas utan
individuell behovsprovning. Insatsen bedoms vara rddgivning,
vilket innebir att uppgifter om enskildas personliga forhallanden
inte kommer dokumenteras vid genomforandet av insatsen.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden
beslutar att frdn och med den 1 november 2026 ska insatsen
samhaéllsvégledning tillhandahéllas utan individuell behovsprovning
och forenas med de villkor som framgér av bilagan
samhdllsvdigledning.

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag dr ett steg mot att ge
invanarna ett mer tillgéngligt och forebyggande stod och ar
samtidigt ett viktigt led 1 stadens omstéllning till den nya
socialtjanstlagen.

Karina Uddén Amanda Broman
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen
Bilaga

Samhéllsvagledning
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