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Arendet

Pa avfallsnamndens méte 2025-02-06 beslutades att uppdra at forvaltningschefen att
aterkomma med forslag pa tillfalliga 16sningar for textilinsamling som snabbt kan
implementeras till dess att ansvarsfragan utretts.

Fragan har utretts inom bolaget och resultatet redovisas i rapporten ”Insamling av
kommunalt textilavfall. Utredning av alternativ for tillfalliga 1sningar ”, dnr 25SVOA401.

Bolaget uppfyller lagstiftningens krav med det tjansteutbud som finns idag och
servicenivan for textilinsamling har dven okats kraftigt infor 2025 i och med den stora
utdkningen av den mobila tjansten ”Returrundan”. Textilavfall beddms vara ett avfall som
lampar sig val att spara hemma en tid. Det handlar om sma mangder av ett torrt avfall som
kan lagras lange utan bli daligt. Mot bakgrund av att ett producentansvar for textilavfall &r
pa ingang samt att befintliga system uppfyller lagstiftningen ar bolagets rekommendation
att:

» undvika att utveckla helt nya tjanster,

« om en utdkning ska goras. genomfora det med tjanster som gar snabbt att
infora och som har 1ag komplexitet,

« genomfora fortsatta kommunikationsinsatser med fokus pa att na hogt i
avfallshierarkin.

Bolaget foreslar att tjanster for textilinsamling ska utokas temporart till dess att ett
producentansvar kommer pa plats enligt foljande:

1) Tamed insamling av textil i pagaende grovavfallsupphandling.

2) Att den mojliga utdkningen av Returrundan nyttjas under 2025 for att
forstarka tjansten ytterligare. Forstarkningen gors lampligen utifran
identifierade behov av fler platser och/eller tillféallen.
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Denna rapport svarar mot avfallsnamndens uppdrag; att “aterkomma med férslag pa tillfalliga
[6sningar for textilinsamling som snabbt kan implementeras till dess att ansvarsfragan har utretts”.

Sex olika tillfalliga I6sningar har utretts, och jamforts med nollalternativ (befintlig 16sning):

0) Insamling pa atervinningscentraler (AVC), Pop-up-aterbruk och Returrundan (nollalternativ)
1) Insamling i behallare pa atervinningsstationer (AVS)
2) VYtterligare utdkning av Returrundan
3) Inkludera textil i kommande grovavfallsupphandling, tjanstekoncession med maxtaxa

4) Postpaket for textil
5) Hamtning vid dorr
6) Avtal med aktorer som har godkanda textilbehallare i staden

Alternativen har utretts med avseende pa serviceniva till invanarna, nédvandiga aktiviteter, tid och
kostnad for genomférande, kommunikationsbehov och behov av IT-utveckling. | tabellen nedan
presenteras en sammanstéllning av resultatet.

Samlad

Tid till Uppskattad Tillgénglighet bedémning av
Alternativ tillfallig driftstart kostnad per och snhabb
I6sning (méan) ar serviceniva  Kundgrupper  genomférbarhet
0 - Insamling p& AvC,
Pop-up-aterbruk och
Returrundan 0 0 0 Alla n/a
1A - Insamling vid AVS,
ytterligare behallare 18 7 000 000 Hog Alla Lag
1B - Insamling vid AVS,
ersatt behallare 13 11 000 000 Hog Alla Lag
2 - Ytterligare utdkning
av Returrundan 4 500 000 Medel Alla God
3 - Inkludera i Flerbostadshus
grovavfallsupphandling 8 7 000 000 Medel (ej smahus) God
4 - Postpaket for textil 12 30 000 000 Hoég Alla Lag
5 - Hamtning vid dorr 11 18 000 000 Hog Alla Lag
6 - Avtal med aktér som
har textilbehallare i
staden 8 850 000 Hog Alla God

Slutsatser och rekommendation

SVOA uppfyller lagstiftningens krav med befintligt tjiansteutbud. Servicenivan for textilinsamling har
Okats kraftigt till &r 2025 genom bland annat en stor utékning av Returrundan, dar antalet stopp har
utdkats med 140 procent. Om tjénster for textilinsamling ska uttkas temporart till dess att ett

producentansvar kommer pa plats rekommenderar SVOA:

1) Attta med textil i grovavfallsupphandlingen.

2) Att den mdjliga ytterligare utékningen av Returrundan nyttjas under 2025 for att
forstarka tjansten ytterligare. Forstarkningen gors lampligen utifran identifierade
behov av fler platser och/eller tillfallen.
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1. Inledning

Den 1 januari 2025 bérjade ny lagstiftning for textilavfall att gélla. Beslutet om inférande av nytt
regelverk fattades i december 2023 vilket har inneburit kort tid f6r kommunerna att férbereda sig.
Samtidigt pagar utformningen av ett producentansvar for textil inom EU, vilket i dagslaget beraknas
kunna vara pa plats 2028. Hur ett sddant producentansvar kan komma att se ut, och huruvida
kommunerna kommer att ges nagon form av roll eller ansvar, ar dock fortfarande oklart.

Med anledning av den korta inférandetiden och den osékra situationen kring det kommande
producentansvaret har branschorganisationen Avfall Sverige rekommenderat kommunerna att inte
vidta alltfor stora eller kostsamma atgarder for att hantera textilavfallet fram till dess att
producentansvaret ar pa plats. Mdnga kommuner har darmed valt att anvanda
atervinningscentralerna som utgangspunkt for sitt insamlingsansvar. Som komplement finns i vissa
kommuner &ven andra insamlingssystem som exempelvis mobila atervinningscentraler. Flertalet
kommuner forklarar i sin kommunikation med invanarna att anledningen till att utbudet av
insamlingstjanster halls begransat ar att ett producentansvar kommer att vara pa plats inom nagra ar.

1.1 Lagstiftningen och kommunernas ansvar

Fran och med den 1 januari 2025 ar det obligatoriskt for den som har textilavfall att sortera ut och
forvara det skilt fran annat avfall. De nya bestammelserna om utsortering och separat insamling av
textilavfall har inforts i 3 kap. 3 a—c 88 avfallsférordningen. Det textilavfall som ska sorteras ut och
samlas in separat ar klader av textil, hemtextil, inredningstextil, vaskor av textil och accessoarer av
textil. Definitionen av textilavfall framgar av avfallsférordningen 1 kap 4 8.

Textilavfall ar ett kommunalt avfall om det kommer fran hushall, men &ven fran andra kallor om
textilavfallet liknar avfall frn hushall till art och sammansattning. Kommunerna har darmed ansvar
for insamlingen av det kommunala textilavfallet. Samtidigt har kommunerna ocksa fatt ansvar for att
informera om vikten av att ateranvanda textil eller att pa annat satt férebygga uppkomsten av
textilavfall. Andringarna grundar sig i EU:s avfallsdirektiv (2008/98/EG) med malsattningen att
textilavfall ska forberedas for ateranvandning och materialatervinning.

Det kommunala ansvaret for insamling och behandling avser textilavfall som ar kommunalt avfall.
Textilier som séljs eller skanks som gavor till organisationer/verksamheter/butiker, med avsikt for
ateranvandning, ar inte ett avfall och omfattas darfor inte av det kommunala ansvaret.2

Parallellt med att kravet pa sortering och separat insamling av textilavfall har tratt i kraft, bereder EU
ett producentansvar for textil som férvantas inféras inom de narmsta aren. | mars 2024 réstade EU-
parlamentet igenom ett forslag om att i avfallsdirektivet infora ett producentansvar for textilprodukter,
klader och skor i samtliga medlemsstater. Efter forhandlingar i Bryssel har parlamentet, radet och
kommissionen i borjan av 2025 kommit éverens om ett producentansvar for textil. Producentansvaret
innebar att de som satt textil pa marknaden inom EU ska bekosta insamling, sortering och
atervinning. Det ska ocks& omfatta e-handel. Formellt beslut vantas under varen 2025. Nar det
formella beslutet publicerats trader lagstiftningen i kraft efter 20 dagar, och sedan har
medlemsstaterna 30 manader pé sig att inféra det nya direktivet. Inforandet beraknas darmed kunna
vara pa plats under 2028.3

1.2 Stockholm Vatten och Avfalls tjansteutbud fér insamling av textil

Stockholm Vatten och Avfall (fortséttningsvis kallat SVOA) har under 2024 forberett sig infor att den
nya lagstiftningen ska boérja galla. De insamlingssystem for textil som bolaget idag erbjuder invanare i
Stockholm &r lamning pa atervinningscentraler/aterbruk, vid Returrundan och Pop-up Aterbruk. Med
dessa tre insamlingssystem uppfyller bolaget sitt ansvar for insamling av kommunalt textilavfall. De
tre insamlingssystemen beskrivs ndrmare i avsnitt 3.

! Regeringen driver p& omstéllningen till en mer cirkular textilhantering - Regeringen.se, 2025-03-19.
2 Avfall Sverige. PM Textilavfall, 2025, s. 5.
3 Narmare ett beslut om producentansvar for textil - Avfall Sverige, 2025-03-19.



https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/regeringen-driver-pa-omstallningen-till-en-mer-cirkular-textilhantering/#:~:text=Regeringen%20har%20fattat%20beslut%20om,med%20den%201%20januari%202025.
https://www.avfallsverige.se/aktuellt/nyheter/narmare-ett-beslut-om-producentansvar-for-textil/
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1.3 Uppdraget fran avfallsnamnden

| februari 2025 gav avfallsnamnden forvaltningschefen i uppdrag att aterkomma med forslag pa
tillfalliga losningar for textilinsamling som snabbt kan implementeras till dess att ansvarsfradgan
utretts. Uppdragets formulering i sin helhet finns i MeetingPlus (edok meetings).*

1.3.1  Avgransningar

Namndens inriktning for uppdraget har varit att underlatta for hushallen att méta de nya reglerna for
textilavfall. Textilinsamlingslosningar for verksamheter har darfor inte beaktats inom ramen for
uppdraget.

De tillfalliga I6sningar som har utretts ar insamlingssystem for att hantera textilavfall sdsom trasiga
klader och hushallstextil. System for insamling av textilgavor for aterbruk har inte utretts.

2. Genomfdrande av uppdraget

Uppdraget har hanterats av Avfallsavdelningen under februari till mars 2025. Utredningen har letts av
Maria Arvestrém, enhet Utredning. Resultatet av utredningen presenteras i denna rapport.

Kontakt med kommunala avfallsaktorer i Géteborg, Helsingborg, Nacka, Solna, Sundbyberg och
Taby har tagits for att inhamta information om deras insamlingssystem for kommunalt textilavfall.

Uppdraget har utforts med fokus pa att hitta en bra, tillfallig I6sning som forenklar for hushallen i
Stockholm att Iamna sitt textilavfall pa korrekt satt, samt som kan bidra till 6kad textilatervinning och
mindre textil till energiatervinning.

Initialt i uppdraget har flertalet olika system foér insamling av textilavfall lyfts och diskuterats varefter
sex alternativ har analyserats vidare. De sex alternativen har utretts utifran aspekter s& som
kostnader, behov av insatser, resurser och tidsatgang for att fa systemet pa plats, utmaningar och
eventuella konsekvenser.

2.1 Rapportens uppléagg

| kapitel 3 redovisas de insamlingssystem for textil som SVOA har i drift idag. | kapitlet finns ocksa
beskrivet hur SVOA arbetar med kommunikationsinsatser kopplat till textil. | kapitel 4 och 5 beskrivs
kortfattat dels vilka andra aktérer som hanterar textil i Stockholms stad, dels vilka insamlingssystem
for textil som ett urval av andra kommunala avfallsorganisationer har idag.

| kapitel 6 beskrivs vilka alternativ som har utretts och vad analysen har omfattat. Generella
férutsattningar och utmaningar for de alternativ som har utretts redovisas liksom vilka antaganden
som har gjorts for kostnadsjamforelser och tidplan. | kapitel 7 redovisas de utredda
insamlingsalternativen. For varje alternativ beskrivs hur systemet fungerar, bade utifran
stockholmarnas och bolagets perspektiv och vad en implementering skulle innebéara for bolaget i
form av insatser och resurser for forberedelser och drift. Uppskattade kostnader och tidsatgang for
att fa systemet pa plats finns beskrivna. Slutligen summeras for- och nackdelar med alternativet i
tabellform. Kapitel 8 sammanfattar jamférelse och analys av alternativen.

Avslutningsvis finns i kapitel 9 de slutsatser som bolaget har kommit fram till under uppdragstiden. |
kapitel 9 finns ocksa bolagets rekommendation avseende inférande av ytterligare insamlingssystem.

Fortsattningsvis anvands ordet "textil” mestadels i rapporten, &ven om SVOAs ansvar enbart
omfattar textilavfall. Detta eftersom "textil” &r det begrepp som SVOA anvénder i sin kommunikation
gentemot stockholmarna.

4 avfallsnamndens-protokoll-nr1-2025pdf, 2025-03-18.



https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/avfallsnamnden/mote-2025-02-06/protocol/avfallsnamndens-protokoll-nr1-2025pdf?downloadMode=open
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3. SVOAs hantering av kommunalt textilavfall idag

De insamlingssystem for textil som bolaget idag erbjuder invanare i Stockholms stad &r:
1. Atervinningscentraler och aterbruk
2. Returrundan (i drift sedan 2024)
3. Pop-up Aterbruk (i drift sedan 2017).

Stockholmarna (privatpersoner) kan dven lamna textil de vill bli av med pa SORABs och SRVs
atervinningscentraler. Samarbetsavtalet med SRV blev klart vid arsskiftet 2024/2025. Genom
samarbetet med SRV och SORAB kan stockholmarna anvanda totalt 22 &tervinningscentraler och
aterbruk. Besoken ar avgiftsfria.

Till insamlingssystemen kan stockholmare lamna bade hel, trasig och sliten textil. SVOA har liksom
de allra flesta andra kommunala avfallsaktorer valt att ta emot textil i en samlad fraktion, oavsett om
textilen ar hel eller trasig. Det skulle vara mdjligt att ta emot textil i tva separata fraktioner — hel och
saljbar respektive trasig/sliten. Det kan dock vara svart for den enskilde invanaren att avgora vilken
fraktion ett visst plagg eller annan textilprodukt tillhér. For att underlatta for invanarna vid
avlamningstillfallet har SVOA darfor valt att samla in textil i en fraktion.

Aven om SVOAs ansvar &r begransat till kommunalt textilavfall s& ar det en viktig faktor att ockséa hel
textil kan tas emot och hanteras i insamlingssystemen. Pa sa satt kan sddant som avlamnaren vill
gora sig av med, men som &r helt och séljbart, lyftas i avfallstrappan och istallet ga till
ateranvandning.

SVOA har upphandlat behandling av textilier av tva aktorer - Human Bridge och Artikel 2. Enligt
avtalen tillfaller allt insamlat textilmaterial aktérerna, utan kostnad fér SVOA. Bada aktorerna har
sorteringsanlaggningar i Stockholmsomradet dar materialet gas igenom manuellt och sadant som
bedoms kunna séljas i Sverige sorteras ut. Bada aktorerna exporterar delar av materialet utomlands,
for finsortering och forsaljning. Ca 65 procent av materialet bedéms kunna ateranvandas.

3.1 Insamlade mangder

Under 2023 samlades 1 014 ton textil in i SVOAs insamlingssystem, vilket motsvarar ca ett kg textil
per invanare. Ar 2024 6kade insamlingen med drygt 20 viktprocent till 1 249 ton, ca 1,3 kg per
invanare. Figur 1 visar insamlade mangder per manad under de tva senaste aren. Det kan
konstateras att mangderna under januari och februari 2025 ar betydligt stérre jamfért med samma
manad foregdende ar. Merparten av insamlad mangd textil tas emot pa atervinningscentralerna.

Mottagen textil pa AVC och aterbruk 2023 och framét
(ton)
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Figur 1. Insamlad textil via bolagets insamlingssystem fran 2023 till och med februari 2025.
Returrundan-tjansten inférdes under varen 2024. Pop-up Aterbruk har funnits i ordinarie drift sedan
2017.
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3.2 Atervinningscentraler och &terbruk

Stockholms stad har jamforelsevis mycket generosa 6ppettider pa atervinningscentralerna, se Tabell
1. Atervinningscentralerna &r alltid bemannade och besékarna kan alltid frAga personalen om de &r
osakra pa vad som ska laggas eller sorteras var. Figur 2 visar hur textilinsamlingen pa Bromma
atervinningscentral ser ut.

Tabell 1. Oppettider pa stadens atervinningscentraler och &terbruk.

Anlaggning Man Tis Ons Tor Fre Lor Son

Bromma AvC 08-20 10-20 10-20 10-20 09-17 09-18 09-18
Lovsta AVC 10-20 10-20 10-20 10-20 09-17 09-18 09-18
Vantsr AvC 08-20 10-20 10-20 10-20 09-17 09-18 09-18
Rinkeby aterbruk Stangt 13-18 13-18 13-18 13-18 11-16 11-16
Roslagstulls aterbruk 16-20 16-20 16-20 16-20 Stangt 10-18 10-18
Skarholmens aterbruk Stangt 11-18 11-18 11-18 11-18 11-16 11-16
Ostberga AVC 10-20 10-20 10-20 10-20 09-17 09-18 09-18

Figur 2. Textilinsamling pa Bromma atervinningscentral, fram- och baksida.

33 Returrundan

SVOA lanserade Returrundan 2024, som ersattningstjanst for den mobila miljéstationen som endast
tog emot farligt avfall och elektronik. Returrundan tar emot fler avfallsslag, inklusive textil, och har
storre synlighet genom tkade kommunikationsinsatser.

Under 2024 stannade Returrundan vid 56 olika platser i Stockholms stad, med fyra tillfallen (a 1 h)
per plats. Mottagandet och effekten blev god, med manga besok vid de flesta stopp. Mot denna
bakgrund, tillsammans med det kommande insamlingsansvaret for textilavfall, valde SVOA att till
2025 utbka tjansten avsevart.

Utokningen innebér att Returrundan under 2025 stannar pa 73 olika platser, vilket innebar en 6kning
med 30 procent. Samtliga platser besdks vid minst sex tillfallen under 2025 vilket &r en 6kning med
50 procent. Det totala antalet stopp per helér har kats med 137 procent. Under 2025 &r totalt 533
insamlingsstopp planerade. Ar 2024 kérde Returrundan endast p& helger, men nu kér den ocksa pa
vardagskvallar. Sasongen som Returrundan &r igang har forlangts till att omfatta nastan hela aret.
Returrundan bérjade i ar att rulla redan den 4 januari, och under 2025 fortséatter turerna till och med
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13 december. Under 2024 var Returrundan igdng fran april till och med november. Den stora
utdkningen av Returrundan sammanfattas i Figur 3.

Platserna dar Returrundan stannar ar valda utifran att fa en god geografisk spridning, dar manga
manniskor passerar samt utifrdn inkomna medborgarférslag. Flera medborgarférslag har lett till nya
platser under 2025. | Tabell 2 redovisas antal platser per stadsdel, tillsammans med antal
stopptillfallen per plats.

Utokning av antal platser dar Returrundan star uppstalld + 30% (fran 56 till
73 platser).

Utokning med antal stopp per plats + 50% (fran fyra till sex eller fler).

Utokning av antal stopp totalt +140% (fran 224 till 533).

Utokning av sasong till att omfatta nastan hela aret (fran april-nov 2024 till
jan-dec 2025).

Figur 3. Tjansten Returrundan har till 2025 uttkats avsevart jamfort med starten under 2024. Antalet
stopp har utokats med 137 procent, fran 224 till 533.

Tabell 2. Antal platser for stopp per stadsdel, tillsammans med antal tillfallen per stopp.

Stadsdel Antal platser for Antal tillfallen per
stopp ar 2025 (st.) plats ar 2025 (st.)
Bromma 8 6
Enskede-Arsta-Vantor 4 Minst 6
Farsta 4 6
Hagersten-Alvsjo 8 Minst 6
Hasselby-Vallingby 4 6
Jarva 8 6
Kungsholmen 8 6
Norra innerstaden 11 Minst 6
Skarpnéck 4 6
Skarholmen 5 Minst 8
Sddermalm 9 Minst 6

Returrundan ingar i SVOAs driftavtal for atervinningscentralerna. | dagslaget trafikerar tva ekipage
Stockholms stad; ett pa norra sidan och ett p& sddra sidan inklusive innerstaden. Entreprenérerna
ager ekipagen (lastbil + styckegodsbil). SVOA &ager den utrustning som kravs for Returrundan; vepor
med ram och hdgtalare med jingel. Det insamlade materialet kors till tervinningscentral, dar
personalen sorterar materialet. Figur 4 visar Returrundans lastbil och insamlingsbehallare.

Figur 5 visar insamlad mangd textil for Returrundan sedan tjansten togs i drift. Tjansten lanserades i
april 2024. Under sommarmanaderna marks en tydlig nedgang i mangd. Under december 2024 var
Returrundan inte i drift. Andel textil av totalt insamlat avfall var 13 procent under 2024.

Hittills under 2025 (januari till och med 6 mars) har Returrundan gjort 90 stopp. Den har besdkts av
8 008 personer, i snitt 89 bestkare per stopp. Totalt har 57 ton avfall tagits emot varav 10,4 ton textil.
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Andelen textil utgor 18 procent av mottaget avfall. Det innebar att textil hittills i ar har varit den nast
stdrsta fraktionen for Returrundan. Enbart elektronik &r stérre med en mottagning pa 11,9 ton.
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Figur 4. Returrundans lastbil och insamlingsbehallare.
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Figur 5. Insamlad textil via Returrundan under 2024 till och med 6 mars 2025. Returrundan laserades
i april 2024. Under december 2024 var Returrundan inte i drift.

3.4 Pop-up Aterbruk

Vid Pop-up Aterbruk (Figur 6) kan stockholmarna lamna in textil, men ocksé andra avfallsfraktioner.
Det finns aven en fyndhérna dér besdkarna har majlighet att hitta saker fér husbehov som kan tas
med hem. Pop-up Aterbruk stalls upp p& platser som &r anpassade fér gang- och cykeltrafik. Ar 2025
planeras 28 pop-up-platser med tvé insamlingstillfallen vid vardera. Pop-up Aterbruk har till 2025
darmed utdkats med 19 verksamhetsdagar, till totalt 138 dagar. Det innebéar en utékning med 16
procent.

Ett insamlingstillfalle ar I6rdag till séndag kl. 10-16. Valbesokta stopp har ocksa 6ppet p& mandagar
kl. 14-20. Ordningstillstand for uppstallning kravs.
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Figur 6. Pop-up Aterbruk dar besékarna kan lamna textil, men ocks& andra avfallsfraktioner. Det
finns aven en fyndhérna dar bestkarna har mojlighet att hitta saker (som andra bestkare har lamnat)
for husbehov som kan tas med hem.

3.5 Kommunikationsinsatser och omvarldsbevakning

Med anledning av det nya regelverket for textil s har SVOA flera kommunikationskampanjer pa
temat textil under 2024 och 2025.

Hosten 2024 (v. 44-47) genomfordes en informationskampan; till stockholmare i sociala medier,
digitala medier och tryckta medier. Kampanjens budskap har varit att uppméarksamma
Stockholmarna pa att textil inte ska slangas i soppasen utan sorteras ut och lamnas till de
insamlingsplatser som SVOA har, eller till andra aktérer som tar emot textilier.

Kampanjen anvande bade stillbilder och korta videos. Kampanjen visades for 425 000 personer pa
Instagram och Facebook och for 80 000 personer pa Snapchat. Den visades 300 000 ganger pa
nyhetssajter som Expressen, Aftonbladet, Dagens Nyheter, Dagens Industri och Svenska Dagbladet.
Den 23 november ar 2024 visades kampanjen pa en kvartssida i tryckta Mitt-i tidningarna i tolv
editioner. Under hosten 2025 planeras samma informationskampanj som hosten 2024. Exempel pa
kampanjmaterialet finns i Figur 7.

l

p Har dina
Gamla lakan? Trasiga gardiner héngt

Dags att badda for en batire framtid. 11] i U ki S byxo r?

tervinn dina textilier.

klart med dig?

e donchicppa | Gloryinaiget Lat dom hinga med il fervinningen.

Figur 7. Exempel p& kampanjmaterialet fér kommunikation om textilatervinning som anvandes under
hosten 2024.

Under vecka 12-13 ar 2025 genomfdrs en kampanj som tar sikte mot cirkularitet och de 6vre stegen i
avfallstrappan, med textilfokus. Kampanjens budskap ar att anvandningen av dndliga resurser méaste
minska, att resurssldseriet ska minska och att avfallsberget maste bli mindre. Mindre material ska ga
till forbranning eller materialatervinning och stanna langre i ett cirkulart kretslopp. Kampanjen ska
over tid fa fler stockholmare att tycka att det ar sjalvklart att valja aterbrukat/begagnat och kanna att
de ar en del av lésningen genom ett andrat beteende. Exempel pd kampanjmaterialet finns i Figur 8.
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Figur 8. Exempel p& kampanjmaterial som anvands i kommunikation i syfte att fa fler stockholmare
att tycka att det ar sjalvklart att valja aterbrukat/begagnat.

SVOA informerar pa sina webbsidor om den nya lagstiftningen, kravet pa sortering och de tjanster for
insamling av textil som bolaget erbjuder. En viktig faktor i kommunikationen ar att uppmuntra till
forebyggande av textilavfall och aterbruk. Organisationen och de som arbetar med avfallsfragor pa
SVOA har blivit informerade om den nya lagstiftningen. Specifik information har gatt ut till personal
p& atervinningscentraler och aterbruk, Returrundan och Pop-up Aterbruk. En guide med frgor och
svar har tagits fram for att anvandas internt, framférallt av SVOAs kundtjanst. Guiden uppdateras
l6pande utifran inkommande fragor.

SVOA har konstaterat att det sedan arsskiftet har varit manga artiklar och inslag i bade lokal och
nationell media om textilinsamling och de nya lagkraven. Bolagets medarbetare har medverkat i flera
intervjuer, och dar kunnat bidra med fakta om vart tjansteutbud, lagkrav och vad som hander med
textilen efter att den har samlats in.

3.5.1 Kommunikationsinsatser specifikt for Returrundan och Pop-up Aterbruk
Stor vikt laggs vid att kommunicera de mobila tjansterna for inlamning av aterbruk och avfall. De
mobila tjansterna behover ofta extra insatser for att nd ut eftersom invanare behover ta sig till en
specifik plats vid en viss tidpunkt for att anvanda tjansten. Varje ar genomfors kampanijer for dessa
tjanster och de har sett lite olika ut under arens lopp. Kommunikationsbudgeten for annonsinkép
under 2025 &r ca 600 000 kr for vardera tjansten. De bada tjansterna har dven en sms-tjanst som
paminner om nar insamlingen kommer. Antalet sms-prenumeranter var under 2024 drygt 15 000.

Under 2025 kommer Returrundan och Pop-up aterbruk annonseras i digitala kanaler, tryckta kanaler
och i poddar. Arets kampanj fér Pop-up aterbruk startar i samband med att tjansten bérjar finnas pa
stadens gator under mars 2025.

3.5.2 Omvaérldsbevakning

SVOA féljer utvecklingen pa textil- och textilatervinningsmarknaden noga. Bolaget ar med i Avfall
Sveriges arbetsgrupp for kommunalt textilinsamlingsansvar, och kan pa sa satt folja hur andra
kommunala avfallsaktorer hanterar det nya ansvaret. Arbetsgruppen ar ocksa ett bra forum for att
hitta samsyn i olika fragor som ror textil. En viktig uppgift for arbetsgruppen ar att bidra till hur det
kommande producentansvaret ska formuleras, och dar &r bolaget en aktiv deltagare. De
medarbetare som arbetar med textilfrdgan deltar ocksa ofta i seminarier och konferenser med
textiltema.

4. Andra aktorer som hanterar textil i staden

| Stockholm hamnar ca 2,5 kg textil per invanare och ar i restavfallet. Ca 50 procent bedémdes
kunna ateranvandas dvs. var i praktiken inte textilavfall (plockanalys 2020, 2022). Ca 1,5 kg textil per
invanare och &r hamnar i brannbar fraktion pa atervinningscentraler (plockanalys 2020, 2022). Det
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kan jamforas med nationell statistik som visar att ca 7-9 kilo textilavfall per person och ar hamnar i
restavfallet, pa atervinningscentraler eller gar direkt till forbranning.5 Detta bedoms bero pa att det
finns manga alternativ for stockholmaren att géra sig av med ateranvandbar textil.

Pa senare ar har det dykt upp flera webbaktorer som tillhandahaller plattformar dar textilier kan séljas
och kopas. Pa sociala medier finns olika grupper och sajter dar textil kan saljas, kopas och bytas. |
Stockholm finns ocks& manga fysiska butiker. Vissa aktorer har flera butiker (kedjor) medan andra
aktorer har en butik, som i vissa fall ocksa ar mer nischade. Figur 9 visar ett urval av de alternativ
och aktérer som finns.

For att fa en uppfattning om ifall de aktdrer som tar emot textil i butik har upplevt nagra forandringar
sedan arsskiftet kommer SVOA under varen 2025 att kontakta ndgra av de storre aktérerna i staden.

Onlineldsningar privatperson-privatperson (urval)

blocket " plick Vinted

Marketplace

Onlineldsningar privatperson-féretag (urval)

Sellpy

Aktérer med insamlingsboxar/platser (urval)
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Ca 10 butiker/boxar i Ca 8 butiker i Ca 180 insamlingsboxar
Stockholms kommun Stockholms kommun i Stockholms kommun
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Ca 100 insamlingsboxar 2 butiker i
i stockholmsomradet Stockholms kommun

Vintage och second hand-butiker (urval)
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Figur 9. Mgjligheter till aterbruk av textil i Stockholms stad.

5 Textilavfall, Naturvardsverket, 2025-04-01.
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5. Exempel fran andra kommunala avfallsaktorer

SVOA har dialog med andra kommunala avfallsaktorer for att utbyta information om lésningar fér
textilinsamling. Manga kommunala avfallsaktorer har ocksa god information pa sina hemsidor. |
Tabell 3 redovisas vilka tjanster nagra stérre kommunala avfallsaktorer erbjuder.

Tabell 3. Exempel pa tjanster for textilinsamling hos andra kommunala avfallsaktorer.

Kommunal Textilinsamling  Mobil AVC  Textilinsamling i Fastighetsnéra
avfallsaktor pa Avc behallare pa textilinsamling
AvsS/andra platser
SVOA Ja Ja Nej Nej — utreder fragan
SRV Atervinning Ja Ja Nej Nej — utreder fragan
Sorab Ja Ja Delvis, vissa av Nej — invantar beslut om
kommunerna producentansvar
Goteborg stad Ja Ja Ja, pa ungefar halften Ja — har en tjanst man kan
bestélla, mot kostnad
NSR Ja Ja Ja, pa de flesta Inte &an — gor pilottest i
Helsingborg
SYSAV Ja Nej Nej Nej
Tekniska verken Ja Nej Nej Nej
Uppsala Vatten Ja Ja Nej Nej
Vafab Miljo Ja Delvis Nej Nej
Orebro Kommun Ja Nej Nej — utreder fragan Ja — har en tjanst man kan

bestélla, mot kostnad

6. Utredda alternativ och forutsattningar

Inledningsvis fanns manga alternativ med i diskussionerna. Sex alternativ valdes ut for vidare
utredning, se Tabell 4. Alternativen har analyserats utifrdn kostnader, tidsatgang for att fa systemet
pa plats, behov av insatser kopplat till kommunikation och IT-system samt generell genomforbarhet.

Tabell 4. Alternativ for insamling av textilavfall. Alternativ O innefattar de system som finns idag.
Alternativ ett till och med sex har utretts inom ramen fér uppdraget.

Alternativ  Insamlingsldsning

Insamling p& atervinningscentraler (AVC), Pop-up-aterbruk och Returrundan

0 (nollalternativ)
1 Insamling i behallare p &tervinningsstationer (AVS)
2 Ytterligare utokning av Returrundan

Inkludera textil i kommande grovavfallsupphandling. Tjanstekoncession med
maxtaxa

Postpaket for textil

Hamtning vid dorr ("Returkassen”)

(o2 B¢ B N OV )

Avtal med aktérer som har godkanda textilbehallare i staden

NAagra av alternativen innebar en uttkning eller variant av insamlingssystem som bolaget
tillhandahaller idag (alternativ 1, 2, 3, 5). Alternativ 4 &r mer innovativt och bolaget har inte kannedom
om att detta system anvands av ndgon kommunal avfallsaktor idag. Alternativ 6 skulle vara nytt for
bolaget, men finns i drift i andra kommuner.
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6.1 Gemensamma forutsattningar for samtliga alternativ
Utredningen har identifierat ndgra gemensamma forutsattningar for samtliga alternativ:

« Det ar svart att bedéma mangden textil som kan samlas in med ett nytt eller utékat system.
« Det ar svart att avgora hur lange den temporara Iésningen ska anvandas.
* Flera foreslagna Idsningar kraver (en eller flera) upphandling/-ar.

« Marknaden for materialatervinning av textilavfall &r fortfarande under utveckling, vilket i
praktiken innebar att en del insamlat material anda gar till energiatervinning.

* Temporara lésningar som ska implementeras snabbt finns ej med i budget fér 2025 eller
flerarsbudget.

«  En hogre ambitionsniva (utokad service) kan paverka avfallstaxan.
«  Ett producentansvar for textil kommer inom négra ar.

Utbver ovan namnda gemensamma forutsattningar sa finns det for de alternativ som vid ett
genomférande skulle innebéra ett helt nytt insamlingssystem for textil i staden nagra extra
utmaningar:

» Det tar tid for invanarna att hitta till nya tjanster och borja anvanda dem.

« Utveckling av nya tjanster tar tid, ar komplext med risk for fallgropar som upptacks under
utvecklingstiden.

Nya tjanster medfor ofta resurskravande insatser for kommunikation och IT-utveckling.

6.2 Forutsattningar och antaganden foér ekonomisk jamforelse och

tidplaner

For att fa jamforbara kostnadsbedémningar har mangden insamlad textil satts lika i alla alternativ.
Det bor dock noteras att for vissa alternativ s kan det bli mycket svart att framforallt pa kort tid na
upp i storre insamlingsméangder. Ambitionen behdver anda vara att ett eventuellt inférande av ett nytt
insamlingssystem ska bidra till att mer textil kan samlas in, varfér antagandet enligt nedan har gjorts
for samtliga alternativ.

* Antagande att ytterligare insamlad mangd textil blir 20 procent av det som finns tillgangligt i
restavfallsfraktion. Det innebar 600 ton per ar.

« Investeringskostnader skrivs av pa atta ar, med fyra procent kalkylranta.

« Engangsdriftkostnader fordelas pa fyra ar, utan ranta (producentansvar forvantas inom nagra
ar).

*  Timpris for interna resurser &r satt till 800 kr per timme.

«  Kostnaden for behandling (sortering/atervinning) av textil har satts lagt. | nuvarande avtal

omhandertar entreprendrerna textilen utan ersattning fran SVOA. Framéver kan det dock se
annorlunda ut beroende pa hur marknaden utvecklas.

7. Beskrivning och analys av utredda alternativ

| detta kapitel beskrivs de olika tillfalliga I6sningarna for textilinsamling som har utretts.

7.1 Alternativ 1 - Behallare for textil pa atervinningsstationer

SVOA &ger och underhaller ca 250 atervinningsstationer (AVS) i Stockholms stad. Ansvaret for
stationerna togs 6ver 1 januari 2024, i samband med att kommunerna fick insamlingsansvar for
forpackningar.
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Vid atervinningsstationerna finns ett antal behallare for insamling av férpackningsavfall
(kartong/papper, plast, ofargat glas, fargat glas, metall) samt returpapper. Behallarna téms med olika
intervall. Valbesokta stationer har tomning av vissa fraktioner flera ganger per dag. Insamlat
forpackningsavfall éverlamnas till producentansvarsorganisationerna for vidare behandling.

Utredningshypotes:

Insamling vid atervinningsstationer ar en befintlig, relativt inarbetad tjanst. For invanarna ar tjansten
val kand. Det ger goda forutsattningar for att anta att tjansten skulle anvandas ocksa for textil. Det ar
smidigt for stockholmarna att kunna avyttra flera avfallsfraktioner pa en gang. Tjansten ar ocksa
avgiftsfri fér den enskilde.

Beaktanden:

En textilbehallare behéver kunna hantera bade textilgavor och textilavfall, for enkelhets skull i ett
flode, vilket innebar att eftersortering kravs. Bottentommande behallare ar att féredra eftersom de ar
mer inbrottssakra och ger en battre arbetsmiljo. Det finns textilinsamlingsbehallare pd marknaden
som ar likadana som forpackningsbehallare, men med en annorlunda inmatningslucka.

Insamling av textil ingar inte i SVOAs nuvarande entreprendrsavtal for insamling vid
atervinningsstationer. En ny upphandling behéver darfor goras. Upphandling av
textilinsamlingsbehallare behovs ocksa. SVOA behover dven se dver om befintliga avtal for stadning
och behallarunderhall kan utékas. Om det inte gar behover nya upphandlingar goras.

Den textil som skulle samlas in p& atervinningsstationer kan inte koras till atervinningscentral for
omlastning. Detta eftersom ett sadant flode inte ingdr i befintliga avtal och eftersom tunga lastbilar
inte far kora in pa atervinningscentralerna. Det behover darfor koras till annan mottagningsplats.
SVOA kan vélja att handla upp insamling inklusive behandling, eller géra tva olika upphandlingar.

Nar ett atravart material som textil samlas in 6kar risken for nedskrapning och inbrottsforsok. En
oovervakad insamling ger ocksa storre risk for kontaminerade floden eftersom det finns en risk for att
odnskat material hamnar i textilinsamlingen, vilket behéver beaktas.

Tva mojliga tillvagagangssatt har identifierats for Alternativ 1: Antingen kan en behallare for textil
laggas till de befintliga behallarna, eller s& kan en behallare for en forpackningsfraktion ersattas med
en behallare for textil. Alternativ 1 har darfor delats upp i tva alternativ:

- 1A ytterligare behallare och
- 1B ersatt behallare.

De tva alternativen har olika forutsattningar och konsekvenser vad galler inkép, upphandling, bygglov
och polistillstand. Férdelen med 1A) ar att kapaciteten for forpackningsavfall bibehalls, och att inga
extra tomningar av forpackningar kravs. Nackdelen &r att det kravs nya polistillstand och bygglov for
de tillkommande textilbehallarna.

Bygglov och markavtal

| Stockholm kravs bygglov for uppstallning av behallare. En bygglovsansckan behover innehalla
bland annat underlag med ritningar, beskrivning av trafiksituation, produktblad for tillkommande
behallare och kontrollplan.

Enligt plan- och bygglagen ska beslut om bygglov ges tio veckor fran det att korrekta handlingar
inkommit. Erfarenhet frAn 6vertagandet av atervinningsstationerna visar dock att det i Stockholms
stad snarare tar minst sex manader, och upp emot 1,5 ar i vissa fall, t.ex. om bygglovsansokan
Overklagas.

Stockholms stad har som rutin att neka alla bygglovsansokningar for textilinsamlingsbehallare. Det ar
troligt att SVOA, som en del av staden och en serios aktor, anda skulle fa bygglov. Dialog med
staden kommer att kravas for att astadkomma en smidig och tidseffektiv process.
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Om en atervinningsstation star p& privat mark/kvartersmark behovs markagarens godkannande. For
detta upprattas normalt markavtal. Innan avtal kan signeras behéver bygglovet vinna laga kraft.

Polistillstand

Utover bygglov behovs aven ett polistillstand for att stalla ut en behallare pa offentlig plats.
Majoriteten av atervinningsstationerna star pad kommunal mark/offentlig plats med kommunalt
huvudmannaskap. Processen for polistillstand tar i normala fall ca tre manader. Om ett bygglov blir
avstyrkt behover polistillstindet aterkallas och en ny anstkan skickas in. Detta kan bli aktuellt for en
bygglovsansiokan som avser samma plats men i och med avstyrkan behover justeras nagot.

Olovliga behéllare

Vid ca 120 atervinningsstationer finns en eller flera olovligt uppstallda textiloehdllare (dec. 2024),
utplacerade av andra aktorer och utan bygglov och polistillstand. Dessa medfér ytterligare
komplexitet om SVOA skulle stélla ut egna behallare. De ar i manga fall placerade pa den yta som
skulle vara aktuell for bolaget att placera egna behallare. Bortforsling av olovligt utstallda behallare ar
en strikt polisiar uppgift (3 kap. ordningslagen). Kommunen har begréansade lagstadgade mdjligheter
att ingripa mot olovliga eller felplacerade féremal. Dialog och moten har forts med polismyndigheten i
region Stockholm som hénvisat till att det ar en strikt polisiar uppgift som dock inte kan prioriteras
med hanvisning till rhidande arbetsbelastning i regionen. Ett kommunalt ingripande/agerande mot
olovligt utstallda behallare skulle kunna utgéra egenmaéktigt forfarande och riskerar att leda till
rattsprocesser och skadestandsansprak.

Det finns exempel pa kommuner (bl.a. Nacka) som har lyckats val med att eliminera otillatna
behallare.6 Aven Goteborg arbetar med detta.” Det bor papekas att flera av dessa otillatna behéllare
star sa till att de inte skulle f& bygglov enligt stadens riktlinjer. Féljaktligen kan SVOA inte direkt
ersatta dem med nya, tilldtna behallare.

7.1.1 Alternativ 1A - ytterligare behallare

| detta alternativ uttkas stationerna med en behallare for textil, i tillagg till behallarna for
forpackningar och returpapper. Det kravs nya bygglov och polistillstdnd for alla stationer eftersom
ytterligare mark tas i ansprak och ytterligare behallare placeras ut.

En grov uppskattning ar att det skulle ta ca 18 manader att genomfora detta alternativ.

Vid flera atervinningsstationer, speciellt i innerstaden, ar det sa pass trangt att det inte kommer vara
mojligt att fa plats med ytterligare behallare. En grov uppskattning ar att det skulle gé att komplettera
ca 60 procent av stationerna med textilbehallare. Det kan darmed bli en ojamn geografisk spridning.
Det kan i sin tur medféra utmaningar att kommunicera till invanarna att textil bara kan lamnas pa
vissa platser.

7.1.2  Alternativ 1B - ersatt behallare

Pa mer an 90 procent av atervinningsstationerna finns tva eller flera behallare for pappers- och/eller
plastforpackningar. For att undvika en utékning av uppstallningsyta skulle en av dessa kunna
ersattas med en textilinsamlingsbehallare.

Om textilbehallaren till utseendet ar mycket lik den behallare den ersétter behdvs sannolikt inte nytt
bygglov. Det kan dock anda kravas i kulturhistoriskt viktiga omraden (innerstaden t.ex.). Om
utformningen av stationen inte paverkas behdvs troligtvis inte nytt polistillstand, men det ar upp till
polisen att avgdra om atgarden ar av obetydlig omfattning i enlighet med 3 kap. 1 § ordningslagen.

En grov uppskattning ar att det skulle ta ca 13 manader att genomfdra detta alternativ.

SVOAs avfallsavdelning avrader fran att byta ut forpackningsbehallare mot textilbehéllare. Det finns
redan idag for f& forpackningsbehallare, och de toms redan frekvent. Risken &r stor att 6verfulla
behallare leder till 6kad nedskrapning samt att fler tomningar ger 6kat buller. Eventuellt gar det att

5 Nacka Vatten och Avfall. Telefonsamtal 2025-03-21.
" Kretslopp och Vatten. E-post 2025-03-12.
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ersatta en forpackningsbehallare (papper eller plast) pa nagra f& stationer, men for att avgora detta
kravs en kapacitetsutredning med konsekvensbeddmning.

7.1.3

Tidsatgang for implementering

Som namnts ovan uppskattas att alternativ 1A -ytterligare behallare, tar ca 18 manader att fa pa
plats. For alternativ 1B — ersatt behallare, uppskattas tiden till ca 13 manader. Inom dessa tva tider ar
det sannolikt att bygglov, markavtal och polistillstand ar pa plats for en majoritet av stationerna,
tillsammans med avtal for genomférda upphandlingar. Kommunikation med invanarna om att
insamlingstjansten finns kan da ockséa innefatta en majoritet av stationerna.

Istallet for att invanta att arbetet med de flesta stationerna ar klart ar en variant att lansera systemet
station for station, allteftersom bygglov, markavtal och polistillstand blir klara. Det forutséatter dock att
nodvandiga avtal for insamling, behandling, stadning och behallarunderhall ar pa plats. Denna
variant ar inte att foredra da det kommer att bli stora utmaningar kommunikativt, och kan leda till
frustration hos invanarna. Det blir ocks&d med detta upplagg ett ineffektivt system inledningsvis, med
sma mangder textil som ska hanteras. Samtidigt kan ocksa behallare behéva lagerhallas vilket

kommer med logistik och kostnader.

Med utékade personalresurser skulle SVOAs arbetsinsats kunna kortas ner ndgot. Det som dock
bidrar i hog utstrackning till den uppskattade tiden for att implementera detta system ar
bygglovsprocessen och arbete med upprattande av markavtal, vilket ar beroende av andra aktorer.

En sammanstéllning av for- och nackdelar med Alternativ 1 finns i Tabell 5.

Tabell 5. For- och nackdelar med Alternativ 1 - behallare for textil pa atervinningsstationer.

Fordelar

Nackdelar

Bra att samférlagga med redan kénda och véalbesokta
platser.

Hogre serviceniva &n i dagslaget.

Avgiftsfri tjanst for den enskilde.

Tjansten kan ev. fortsatta &ven med producentansvar
(om kommunen far insamlingsansvar).

Bygglov och polistillstand krévs — processen
beréknas ta mellan 6 och 18 manader.

Kraver flertalet upphandlingar.

Stor risk for 6kad nedskrapning vid AVS:er nér ett
atravart material samlas in.

Odvervakad insamling ger storre risk for
kontaminerade floden.

Tjansten ej med i budget for 2025, eller i
flerarsbudget.

Idag finns otillatna textilinsamlingsbehallare pa
AvsS:er, och bortforsling av dessa &r inte prioriterat av
Polisen.

Risk for rattsliga processer kopplat till bortforsling av
olovliga behallare.

Textilinsamling kommer sannolikt inte bli mojligt pa
alla AVS:er (ont om utrymme och stort
kapacitetsbehov for andra fraktioner).

Kraver utveckling av internt IT-stod.
Okat kommunikationsbehov.

Resurskravande att avveckla da insamlingssystemet
aven hanterar andra avfallsslag

7.1.4 Uppskattade kostnader

| Tabell 6 redovisas uppskattade kostnader for Alternativ 1A och 1B. Alla kostnader laggs pa SVOA

(avfallskollektivet).

| kostnadsuppskattningen har antagits att 60 procent av alla atervinningsstationer, dvs. 150 stycken,
kompletteras med textilbehallare. | Alternativ 1A forutsatts nya bygglovsprocesser for alla dessa
atervinningsstationer, medan det for Alternativ 1B forutsatts behovas endast for en femtedel av



stationerna. Alternativ 1B kraver dock ékad tdmningsfrekvens for pappers-/plastférpackningar.
Okningen har uppskattats till tre gnger per vecka.
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Tabell 6. Uppskattade kostnader for alternativ 1A: ytterligare behallare och 1B: ersatt behallare.

Vérde Alt 1A
-Avs Véarde Alt 1B -
ytterligare AvVS ersatt

Parameter Enhet behallare behallare
Kostnad for utbkad kommunikation - startinsats kr 400 000 400 000
Kostnad upphandling textilbehallare kr 80 000 80 000
Investeringskostnad for textilbehallare kr 4 800 000 4 800 000
Kostnad fér upphandling av underhall textiloehallare Kr 80 000 80 000
Kostnad foér underhall av textilbehallare, inkl. reserviager kr 150 000 150 000
Kostnad for upphandling av témning och hamtning av textil | kr 80 000 80 000
Kostnad for bortforsling av olovliga textilbehallare kr 850 000 850 000
Kostnad for IT-anpassning kr 150 000 150 000
Kostnad témning textilbehallare kr/ar 1250 000 1250 000
Kostnad fér utdkad stadning AVS kr/ar 1 400 000 1 400 000
Kostnad for bygglov totalt, for alla stationer med
textilbehallare kr 10 400 000 2 070 000
Kostnad extra tomningar pga. farre behallare kartong/plast | kr/ar 0 5 850 000
Kostnad atervinning/behandling textil kr/ar 300 000 300 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ar 6 700 000 10 500 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ton 11 000 18 000

7.2

Alternativ 2 - Ytterligare utbkning av Returrundan

Alternativ 2 innebér att den mobila tjansten Returrundan utdkas ytterligare, utéver vad som redan har
gjorts till 2025. Textilavfall ar ett sallanavfall, vilket gor det lampligt fér Returrundan.

Utredningshypotes:

Returrundan &r en befintlig, val inarbetad tjanst, vilket ger goda forutsattningar for att kunderna
anvander tjansten. Att Returrundan ar bemannad innebar |ag risk for att oonskat material hamnar i
textilinsamlingen. Det ar smidigt for stockholmarna att kunna avyttra flera avfallsfraktioner pa en

gang. Tjansten ar ocksa avgiftsfri for den enskilde.

Beaktanden:

| dagslaget trafikerar tva ekipage Stockholms stad (se avsnitt 3.3). En viss utékning med dessa
ekipage kan goras inom befintligt avtal. Det finns mdjlighet att anvéanda dem ytterligare tolv helgdagar
(16r/s6n) per helar, vilket innebar 72 ytterligare stopp per hel&r. Under 2025 kan 48 extra stopp
laggas till, med start i bérjan av maj. 72 ytterligare stopp utgér en 6kning med 14 procent (att jamféra

med den stora 6kningen pa 140 procent fran 2024 till 2025).

For att na ut och fa hog nyttjandegrad kraver mobila tjanster stora kommunikationsinsatser. Nar en
ny plats-/turlista val ar inarbetad blir kommunikationsinsatsen dock inte stdrre an i dagslaget. Ingen
IT-anpassning behévs. Mobila I6sningar fungerar dock inte for alla eftersom en del invanare inte har
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mojlighet att passa tiderna d& ekipaget star uppstallt, eller att platserna dar det stannar ligger for
langt bort. En sammanstélining av for- och nackdelar med alternativ 2 finns i Tabell 7.

Tabell 7. For- och nackdelar med Alternativ 2 - ytterligare utdékning av Returrundan.

Fordelar Nackdelar

Bra att bygga pa befintlig, inarbetad tjanst. Aven med fler stopp behéver besékarna passa
sarskilda tidpunkter.

Hogre serviceniva an i dagslaget. Mobila tjanster fungerar inte for alla invanare.

Ingen upphandling behévs (ingen utdkning av avtal — Mobil tjanst kraver stora kommunikationsinsatser (nar

daremot behdver vi sékerstalla bemanning hos en ny plats/turlista val &ar inarbetad blir

entreprendrerna). kommunikationsinsatsen dock inte storre &n i
dagslaget).

Overvakad insamling. Risk for missnoje om antalet stopp tas bort och/eller

minskar kommande ar.
Auvgiftsfri tjanst for den enskilde. . Utdkning 2025 &r inte utvarderad.

Besokare kan gora sig av med flera avfallsfraktioner
samtidigt.

Tjansten kan sannolikt fortsatta aven med
producentansvar (om kommunen far
insamlingsansvar).

7.2.1 Uppskattade kostnader

| Tabell 8 redovisas uppskattade kostnader for Alternativ 2. Alla kostnader laggs pa SVOA
(avfallskollektivet). | detta alternativ redovisas inte kostnaden for 6kad textilinsamling i kr/ton insamlat
material eftersom det ar orimligt att forvanta sig att de extra turerna kommer att generera
insamlingsmangder som motsvarar antagandet i kostnadsberakningarna. Kostnadsposterna for en
ytterligare utdkning av Returrundan @r dock oberoende av mangd textil som kan samlas in.
Behandlingskostnaden for textil ar satt till O kr/ton, eftersom materialet lastas in pa
atervinningscentral och behandlas av aktérer inom befintligt avtal.

Tabell 8. Uppskattade kostnader for Alternativ 2 - ytterligare utékning av Returrundan.

Varde Alt 2 - Ytterligare

Parameter Enhet utdkning Returrundan
Kostnad for att férbereda nya turlistor kr 100 000
Kostnad for utdkad kommunikation - startinsats kr 80 000
Kostnad for utdkad kommunikation - kontinuerligt kr/&r 0%)
Kostnad for IT-anpassning kr 20 000
Kostnad for antal extra stopp kr/ar 455 000
Kostnad atervinning/behandling textil kr/ar 0**)
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ar 500 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ton XY

*) Integreras i tjansten for Returrundan, som redan har budget.
**) Inlastning pa AVC, fér behandling av aktérer inom befintligt koncessionsavtal.
**) Orimligt att f& in antagna 600 ton pa majlig utékning, darav ingen angiven kostnad per ton.
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7.3 Alternativ 3 - Inkludera textil i kommande grovavfallsupphandling.

Tjanstekoncession med maxtaxa
Alternativ 3 innebar att insamling av textil inkluderas i kommande grovavfallsupphandling.

Utredningshypotes:

SVOAs nuvarande tjanst for hamtning av grovavfall fran miljorum, innergéard eller motsvarande ar
upphandlad som tjanstekoncession. Inom nuvarande tjanstekoncession finns tolv aktérer som
tillhandahaller tjanster for hamtning i container eller storséck, och 17 aktérer som ar godkanda for
hamtning fran grovsoprum. Avtalen I6per till och med 2025-10-31. Eftersom textilavfall &r ett
séllanavfall ar bedomningen att det lampar sig val som en fraktion som kan inga i grovavfallstjansten.

Beaktanden:

Arbetet med att ta fram kravstallning for grovavfallsupphandlingen p&bdérjades under februari 2025,
med inriktningen att tjanst for hamtning av textil ska inga. Malsattningen ar att upphandlingen ska
annonseras under vecka 15, 2025, med avtal pa plats frAn 1 november 2025. Avtalstiden kommer att
I6pa under tre ar, med mdjlighet till férlangning 1 + 1 ar. Tjansten kommer att omfatta hamtning, men
ocksa transport och behandling av avfallet. Genom kravstallning och avtalsuppfoljning sakerstalls att
leverantdrerna ar seridsa och moter hogt stallda krav. For textil kommer specifika krav fér sortering
och behandling att stallas. Eftersom upphandlingen gors i formen "allt-i-ett” behdver ingen separat
upphandling for sortering och behandling av textil goras.

En fordel ar att avtalet kan formuleras pa sa satt att textilen kan utga vid forandrade forutsattningar.
Det skulle kunna bli aktuellt d& producentansvaret inférs och for det fall att kommunerna inte ges ett
insamlingsansvar. Risken for att aktorer inte vill inga ett sadant avtal ar lag eftersom textilen ar en
mindre del i det storre grovavfallsuppdraget for entreprendren.

Avtalsformen med tjanstekoncession innebér att SVOA tilldelar de aktérer som uppfyller
kravstallningen mdjlighet att leverera tjanster for grovavfallshamtning. Koncessionshavarna tar alla
affarsrisker och har stor majlighet att paverka utformningen. SVOA anger en maxtaxa och kunderna
(fastighetsagare) tar sjalva in offerter fran koncessionshavarna.

Tjansten for hamtning av grovavfall riktar sig framforallt till flerbostadshus/fastighetsagare. Grovavfall
hamtas idag antingen fran miljérum, vanligtvis i karl, eller i container eller storsack. Smahusagare
kan dock bestalla hamtning i container eller i storséck, men inte hamtning av grovavfall i kéarl. Fér
textil kommer hamtning troligtvis att ske i karl eller burar. Tjansten fér hamtning av textil kommer
darmed att rikta sig enbart till fastighetsagare av flerbostadshus. Tjansten medger &ven hamtning for
verksamheter som, via fastighetsédgaren, kan anvanda tjansten.

Eftersom det i koncessionen finns manga olika leverantorer har kunden god mojlighet att
konkurrensutsatta tjansten. Det innebar ocksa stor valbarhet for kunden som kan bestalla hamtning
vid behov, eller med valfritt intervall utifrdn vad leverantérerna erbjuder.

Att tjansten ar valbar (d.v.s. inte obligatorisk) kan bli utmanande foér det enskilda hushallet om
fastighetsagaren inte tycker att tjansten behévs. Samtidigt har SVOA fatt tydliga signaler fran bade
fastighetsagare och entreprendrer att de efterfragar en tjanst for hamtning av textil. Eftersom behov
och intresse for fastighetsnara insamling av textil verkar finnas framstar det som ett klokt val att
kunna tillhandahalla tjansten.

Maxtaxa for textil kan séattas pa liknande satt som maxtaxa for grovavfall. Avfallsavdelningens
bedémning &r att maxtaxan for textil kommer att bli nAgot hdgre an for grovavfall. Separat taxa for
textil kan bérja galla tidigast frAn 2026 nar reviderad avfallstaxa ar antagen. Dessférinnan kan
nuvarande taxa for grovavfall tillampas. Maxtaxa innebér att avfallstaxan anger de maximala
avgifterna som koncessionshavarna far ta ut for tjansten. Behandlingsavgift tillkommer i enlighet med
vad som galler vid anvand behandlingsanlaggning. Behallare ingar inte i avgiften. Avgifter enligt 2025
ars avfallstaxa finns i Tabell 9 (hamtning i container) och Tabell 10 (hamtning i behallare fran
miljorum eller motsvarande).
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Detta alternativ innebéar inte samma avgiftsfrihet som 6vriga alternativ eftersom fastighetsagaren
betalar specifikt for bestalld tjanst. For det enskilda flerbostadshushallet ingar dock avfallsavgifter
oftast i hyra eller manadsavgift varfor paverkan pa den enskilde invanaren bedoms bli lag.

For SVOA ar det resurs- och tidseffektivt att infora tjanst for fastighetsnéra insamling av textil i
grovavfallsupphandlingen, eftersom upphandlingen anda behoéver goras och arbetet redan har
startat. Resursatgang nar tjansten ar i drift kommer att 6ka nagot i och med ett nytt flode som
behover foljas upp. Viss tid kommer ocksa att atga till att hantera statistik for insamlad textil. Nagon
storre IT-anpassning kommer inte att behdvas.

Vad géller kommunikation sa &r bedomningen att en omfattande insats kommer att behévas for att
marknadsfora tjansten. Erfarenheter visar ocksa att det tar tid for invanarna att ta till sig information
om och att hitta till nya tjanster. Utmaningen med detta i dagslaget ar att det kan ta flera &r innan
tjansten blir popular, vilket blir mindre attraktivt med tanke pa det framtida producentansvaret.
Samtidigt efterfragas redan tjansten, vilket har namnts ovan, vilket kan vara en férenklande faktor.

Tabell 9. Hamtning av grovavfall i container under mandag till fredag. Behandlingsavgift tilkommer i
enlighet med vad som galler vid anvand behandlingsanlaggning. Behallare ingar inte i avgiften.

Utstéliningsavagift, kr 1224
Inklusive moms 1530
Insamlingsavgift container 4 — 16 kbm, kr 1891
Inklusive moms 2 364
Insamlingsavgift container 17 — 30 kbm, kr 2046
Inklusive moms 2558
Insamlingsavgift container 4 — 16 kbm med 2046
komprimator, kr

Inklusive moms 2558
Insamlingsavgift container 17 — 30 kbm med 2046

komprimator, kr

Inklusive moms 2558

Tabell 10. Maxtaxa for hamtning av grovavfall fran miljérum, innergérd eller motsvarande under
mandag till fredag. Behandlingsavgift tillkommer i enlighet med vad som galler vid anvand
behandlingsanlaggning. Behallare ingar inte i avgiften.

Insamlingstillfalle, kr 255
Inklusive moms 319
Volymbaserad insamlingsavgift per pabarjad kbm, kr 272
Inklusive moms 340
Viktbaserad insamlingsavgift, kr/ton 2741
Inklusive moms 3426

Det ar f& kommuner som har infort fastighetsnara insamling av textil. En av dem som har infort
tjansten ar Goéteborg dar textil kan hamtas fastighetsnara av auktoriserade aktorer.8 | Helsingborg
med fem kringliggande kommuner (Nordvéastra Skanes Renhallnings AB) har fastighetsnara
insamling testats hos bade flerbostadshus och smahus under 2024. Testerna utvarderas under varen
2025.° En sammanfattning av for- och nackdelar med alternativ 3 finns i Tabell 11.

8 S& fungerar insamlingen av textil och textilavfall i Géteborg - Géteborgs Stad, 2025-03-26.
9 Fastighetsnéra insamling av textilavfall - NSR AB, 2025-03-26.



https://goteborg.se/wps/portal/start/bygga-bo-och-leva-hallbart/avfall-och-atervinning/sortera-avfall-i-hushallet/textil-och-textilavfall-ny/sa-fungerar-insamlingen-av-textil-och-textilavfall-i-goteborg
https://nsr.se/om-nsr/projekt/nsr-testar/fastighetsnara-insamling-av-textilavfall/#:~:text=NSR%20testar%20att%20samla%20in,textil%20som%20hamnar%20i%20restavfallet.
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Tabell 11. Sammanfattning av fér- och nackdelar med alternativ 3 - inkludera textil i kommande

grovavfallsupphandling.

Fordelar

Nackdelar

Paverkar inte avfallstaxan.
Hogre serviceniva an i dagslaget.

Gar att implementera relativt snabbt, som ett tillagg i
planerad upphandling (tjanstekoncession).

Kan utgd vid férandrade forutsattningar
(producentansvar). Textil &r en mindre del i ett stérre
uppdrag for entreprendren. Lag risk &ven om volymer
ar svara att forutse.

Manga fastighetsagare efterfragar redan tjansten.

Flexibel hamtfrekvens och insamlingsldsning for
fastighetsagaren.

Medger att verksamheter, via fastighetsagaren, kan
anvanda tjansten for hdmtning av kommunalt
textilavfall.

Paverkar inte avfallstaxan.

Tjanst som kostar for den enskilda fastighetsagaren.
Riktar sig ej till hushall i smahus/villa.

Fastighetsagare behover bestélla tjansten — kan bl
utmanande for det enskilda hushallet om inte
fastighetséagaren tycker att tjansten behovs.

Okade kommunikationsinsatser kréavs for att manga
fastighetséagare ska bestalla tjiansten.

Tjanst som kostar for den enskilda fastighetsagaren.

7.3.1 Uppskattade kostnader

| Tabell 12 redovisas uppskattade kostnader for Alternativ 3, inkludera textil i kommande
grovavfallsupphandling. Merparten av kostnaderna (upphamtning och behandling) laggs pa den
enskilda fastighetsagaren. SVOA (avfallskollektivet) star for dvriga kostnader, som

kommunikationsatgarder och IT-anpassning.

Kostnaden for atervinning/behandling av textil &r ansatt till O kr/ton, i linje med nuvarande avtal for

textil vid atervinningscentraler.

Tabell 12. Uppskattade kostnader for Alternativ 3 - inkludera textil i kommande

grovavfallsupphandling.

Varde Alt 3 — Inkludera
textil i kommande

Parameter Enhet grovavfallsupphandling
Kostnad for att forbereda pagéende upphandling med kravspec.

textil kr 80 000
Kostnad for kommunikation om den utdkade tjansten — startinsats kr 400 000
Kostnad for kommunikation om den uttkade tjansten — kontinuerligt kr/ar 100 000
Kostnad for IT-anpassning kr 80 000
Kostnad upphamtningar (inklusive atervinning/behandling textil) kr/&r 6 300 000
Kostnad atervinning/behandling textil kr/ar 0
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ar 6 600 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ton 11 000
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7.4 Alternativ 4 - Postpaket for textil
Utredningshypotes:

Insamlingsalternativet postpaket for textil innebar att SVOA tar fram en |6sning dér privatpersoner
ges mojlighet att kunna posta sitt textilavfall till en av SVOA bestamd adress/mottagningsplats.

Pa mottagningsplatsen hanteras och 6ppnas paketen. Innehallet tas darefter omhand med
efterféljande sortering och behandling. Eventuellt kommer ett férsta extra sorteringssteg att behovas
pa mottagningsplatsen dar sadant som inte ar textil kan avskiljas.

Beaktanden:

For att tjansten ska kunna vara avgiftsfri for den enskilde behover en portokod tillhandahallas.
Portokoden skulle kunna ligga 6ppen p& SVOAs webbsidor, vilket ar det enklaste alternativet for den
som ska skicka textilen. Ett annat forfarande &r att atkomsten till portokoden kan kontrolleras och
begransas genom att koden behover bestéllas eller hamtas ut digitalt. Detta kan ske via
bestallningsformular, Mina sidor, inloggning med Bank-ID eller liknande. Med ett IT-stod pa plats
skulle till exempel antalet ganger som en individ kan anvanda tjansten under en viss tidsperiod
kunna begransas.

Alternativet innebar att tillhandahallande av portokod behover upphandlas. Dartill behover
paketmottagning och -6ppning upphandlas liksom efterféljande sortering och behandling. Mest
sannolikt kommer tva olika leverantérer att behdvas for pakethantering respektive sortering och
behandling av textilen. Lokal omlastning kan behdvas, beroende pa vilken geografisk plats som kan
avtalas for sortering och behandling.

For att kunna kontrollera och begrénsa anvandningen av portokod behover ett IT-stéd utvecklas.
Eftersom det ar en ny typ av tjanst for SVOA innebar utvecklingen av IT-stod att bade utredning och
tester behover goras innan det kan vara pa plats. En grov uppskattning ar att det skulle ta ca tolv
manader att genomféra detta alternativ.

Systemet har hdg tillganglighet, kan anvandas av alla typer av hushall och kan vara avgiftsfritt for
den enskilde. Ytterligare en fordel ar att systemet ar fristdende fran andra insamlingssystem, vilket
innebar att det ar enklare att avveckla vid behov.

Vad galler kommunikation s& ar bedémningen att en omfattande insats kommer att behovas for att
marknadsfora tjansten. Erfarenheter visar ocksa att det tar tid for invanarna att ta till sig information
om och att hitta till nya tjanster. Utmaningen med detta i dagslaget ar att det kan ta flera ar innan
tjansten blir popular, vilket blir mindre attraktivt med tanke pa det framtida producentansvaret.

Alternativet innebér ett stort ansvar for den enskilde som kommer att behéva ansvara for
emballering. Det kraver att valdigt tydliga instruktioner tas fram. Troligtvis kommer det &nda att
uppstad manga fragor, exempelvis om emballering, form och storlek pa paket, som skulle behéva
hanteras.

En risk med detta alternativ &r att det ar ett oévervakat system dar SOVA inte far ndgon kontroll Gver
vad som kommer att laggas i paketen. Det finns en risk att paket som innehaller annat &n textil,
farliga foremal eller okanda substanser kommer att skickas. Det skulle stalla valdigt hoga krav pa
den mottagande aktéren och samtidigt vara kostnadsdrivande. Fri atkomst till portokod medfor
troligtvis en annu hogre risk for missbruk.

Att inféra en ny typ av tjanst for en viss avfallsfraktion kan medféra att stockholmarna bérjar
efterfraga liknande tjanster eller mer service dven for andra sorters avfall. Denna aspekt behover
beaktas i samband med att behov och eventuellt inférande av nya tjanster diskuteras.

Alternativet forefaller oprévat, atminstone inom Sverige. Lagstiftningen ger inget direkt svar pa
huruvida det ar tillatet att skicka avfall med posten, vilket innebar en stor osakerhet. Att de juridiska
forutsattningarna ar oprévade innebar en mdjlighet fér SVOA att kunna utveckla tjansten, men med
osakerhet kring utgangen vid en eventuell rattslig prévning. En sammanfattning av for- och nackdelar
med alternativ 4 finns i Tabell 13.
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Tabell 13. Sammanfattning av fér- och nackdelar med alternativ 4 - postpaket for textil.

Fordelar Nackdelar

Hogre serviceniva an i dagslaget. Oprovat om det ar tillatet enligt lagstiftningen.

Kan anvandas av alla typer av hushall. Odovervakad insamling ger storre risk for
kontaminerade fléden.

Hog tillganglighet som inte ar beroende av Tjansten ej med i budget for 2025, eller i

tidspassning. flerarsbudget.

Auvgiftsfri tjanst for den enskilde. Flera upphandlingar behdvs.

Fristdende system som kan avvecklas utan att det Hogre serviceniva for textilavfall &n for andra

stor annan insamling. fraktioner.

Kréaver utveckling av internt IT-stéd — oavsett om
tjansten ska vara avgiftsfri for den enskilde eller ej.

Kommunikativt utmanande med helt ny typ av tjanst.

Kommer att generera manga fragor till Kundtjanst.

7.4.1 Uppskattade kostnader

| Tabell 14 redovisas uppskattade kostnader for Alternativ 4. Alla kostnader laggs pa SVOA
(avfallskollektivet) om tjansten ar avgiftsfri, annars blir det en férdelning mellan kund och SVOA.

Postpaket &r ett kostsamt alternativ, och det beror framst pa att det samlas in s& sma& mangder textil
per paket — det blir helt enkelt valdigt manga paket som behdéver tas omhand. Kostnaden for IT-
utveckling blir relativt stor eftersom det ar en helt ny tjanst.

Tabell 14. Uppskattade kostnader for Alternativ 4 - postpaket for textil.

Véarde Alt 4 —
Parameter Enhet Postpaket for textil
Kostnad for att férbereda upphandling kr 160 000
Kostnad fér kommunikation om den utdkade tjansten — startinsats kr 400 000
Kostnad fér kommunikation om den utékade tjansten - kontinuerligt | kr/ar 100 000
Kostnader for IT-utveckling kr 1 000 000
Kostnad for paket - porto, paketdppning, textilbehandling kr/&r 30 000 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ar 30 500 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ton 51 000

7.5 Alternativ 5 - Hamtning vid dorr
Utredningshypotes:

Hamtning vid dorr innebar att privatpersoner kan fa sin textil hamtad hemma hos sig. Tjansten
bestalls via formular p& webben, Mina sidor, telefon eller e-post. For att kunna hantera manga
bestallningar ar ndgon form av digital bestallning nédvandig.

Beaktanden:

SVOA behédver upphandla aktdr(er) som kan skéta hAmtning hos den enskilde och transport av
hamtad textil. Denne akt6r transporterar och levererar insamlat avfall till annan aktor fér sortering och
behandling. Hamtad textil kan vid mindre mangder eventuellt levereras till och ga in i existerande
floden pa stadens atervinningscentraler. Om tjansten blir popular med manga bestallningar kommer
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sortering och behandling att behtva upphandlas. Eventuellt kommer d& ockséa lokal omlastning att
behovas, beroende pa vilken geografisk plats som kan avtalas for sortering och behandling.

Nar bestallningen ar gjord kontaktar utféraren bestéllaren fér att komma éverens om tid for hamtning.
Kontakten kan ske via telefon eller e-post. Fordelaktigt ar ifall upphandlad utforare redan har nagon
form av digital tjanst for kundkommunikation kopplat till leveranser. Det skulle kunna anges som ett
krav for att fa bli tilldelad att utféra tjansten. S& lange som antalet bestallningar ar f& kan moéjliga
hamttillfallen begransas till vissa veckodagar for att uppna effektivitet.

Kunden behdver vara hemma vid hamttillfallet vilket innebéar att tjansten behdver kunna ske kvallstid
(17-22) da de flesta ar hemma, alternativt pa helger. Kassar kan inte stallas utanfor dorr av
arbetsmiljé- och brandskyddsskal. Avfallet ska vara val férpackat. Max tio kg som ska rymmas i max
tva kassar far lamnas per tillfalle.

Hamtning vid dorr kraver tidspassning av bade kund och den entreprendér som hamtar. Att
bestallaren behdver vara hemma vid hamttillfallet innebar risk for manga bomkérningar vilket darmed
gor systemet ineffektivt. En uppskattning ar att 15 till 20 hamtningar kan utféras under en kvall.10

Systemet har hdg tillganglighet, kan anvandas av alla typer av hushall och kan vara avgiftsfritt for
den enskilde. En annan fordel &r att den textil som tas emot blir ett till viss del évervakat flode.
Eftersom overlamningen sker direkt mellan tva parter borde risken for kontaminerade floden vara
lagre jamfort med o6vervakade system. Ytterligare en fordel ar att systemet ar fristaende fran andra
insamlingssystem vilket innebar att det ar enklare att avveckla vid behov.

SVOA har denna tjanst idag for hamtning av farligt avfall. Tjansten kostar den enskilde 250 kronor
per tillfalle. Antalet bestéllningar av tjansten ar mycket lagt, ca femton per méanad. Bestallning gors
via ett webbformular, men dvrig hantering av uppgifter, framtagande av fakturaunderlag m.m. gors
manuellt.

Om tjansten ska kunna generera ett storre inflode av textil, dvs. ha ett hogt anvandande med manga
bestéllningar ar det nédvandigt att den information som behdver skickas mellan den enskilde,
bolaget och utféraren &r automatiserad. Det innebar att ett IT-stéd behdver utvecklas. Med ett IT-stod
pa plats skulle ocksa antalet ganger som en individ kan anvanda tjansten under en viss tidsperiod
kunna begransas. Omfattningen pa den IT-insats som kommer att krdvas ar hog eftersom det
innebar ett nytt forfarande for bolaget som kréaver utredning och tester. Bedomningen ar dock att
insatsen kommer att vara nagot mindre jamfort med alternativ 4 (postpaket for textilavfall). En grov
uppskattning ar att det skulle det ta ca elva manader att genomfora detta alternativ.

Vad galler kommunikation ar bedémningen att en omfattande insats kommer att behdvas for att
marknadsfora tjansten sa att stockholmarna far kannedom om och bérjar anvanda den.

Att inféra en ny typ av tjanst for en viss avfallsfraktion kan medféra att stockholmarna borjar
efterfraga liknande tjanster eller mer service dven for andra sorters avfall. Denna aspekt behover
beaktas i samband med att behov och eventuellt inforande av nya tjanster diskuteras. En
sammanfattning av for- och nackdelar for alternativ 5 finns i Tabell 15.

10 Sundbyberg Avfall & Vatten. E-post 2025-03-05.
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Tabell 15. Sammanfattning av fér- och nackdelar med alternativ 5 - hamtning vid dorr.

Fordelar

Nackdelar

Hogre serviceniva an i dagslaget.
Kan anvandas av alla typer av hushall.

Avgiftsfri tjianst for den enskilde.

Fristdende system som kan avvecklas utan att det stor
annan insamling.

Relativt dvervakat flode.

Insamlat textilavfall kan ev. ga in i existerande floden
p& AVC. Dvs. upphandling av sortering och behandling
behovs e;.

Tjansten ej med i budget for 2025, eller i flerarsbudget.
Flera upphandlingar behdvs.

Innebar en hogre serviceniva for textilavfall an for
andra fraktioner.

Kréaver tidspassning av den enskilde.

Risk for manga bomkaérningar — ineffektivt.

Kraver utveckling av internt IT-stéd - oavsett om
tjansten ska vara gratis for den enskilde eller gj.

Kommunikativt utmanande med helt ny typ av tjanst.

Medfér 6kade transporter.

7.5.1 Uppskattade kostnader

| Tabell 16 redovisas uppskattade kostnader for Alternativ 5. Alla kostnader laggs pa SVOA
(avfallskollektivet) om tjansten ar avgiftsfri, annars blir det en férdelning mellan kund och SVOA.

Hamtning vid dorr ar ett kostsamt alternativ vilket framst beror pa att det samlas in ganska sma
méngder textil per hamtning. Kostnaden for IT-utveckling blir markbar eftersom det ar en ny tjanst

som kraver digitalisering for hantering av data.

Tabell 16. Uppskattade kostnader for alternativ 5 - hAmtning vid dorr.

Varde Alt 5 —
Parameter Enhet Hamtning vid dorr
Kostnad for att forbereda upphandling kr 160 000
Kostnad fér kommunikation om den utdkade tjansten kr 400 000
Kostnad for kommunikation om den utékade tjansten -
kontinuerligt kr/ar 100 000
Kostnad for IT-utveckling kr 400 000
Kostnad fér hdmtning vid dorr kr/ar 18 000 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ar 18 300 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ton 31000

7.6

staden
Utredningshypotes:

Alternativ 6 - Avtal med aktdrer som har godkanda textilbehallare i

Det finns i dag ca 200 behallare for hel och trasig textil som har godkand uppstallning i staden.
Alternativet innebar att SVOA 6verenskommer/avtalar om nyttjandet av insamlingsboxarna som en

del av insamlingssystemet for textil.

Beaktanden:

Det finns flera aktorer som har boxar uppstéllda, dock ar det enligt SVOAs kannedom enbart tva av
dessa aktérer som har godkand uppstélining. En forutsattning &r att avtal enbart tecknas med aktorer
som har de tillstdnd som kravs for uppstalining.
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De tva aktorerna med godkanda behallare har tillsammans ca 200 behallare i staden. Samtliga
behallare star pa privat mark och majoriteten av dessa finns i ytterstadsomraden. Flertalet av
behallarna star pa allménnyttans mark. Det finns inga behallare med tillstdnd pa kommunal mark. Ett
exempel pa behallare finns i Figur 10.

Ett avtal med dessa tva aktorer skulle kunna innebéara att SVOA kan hanvisa stadens invanare
(privatpersoner) att lamna textil i aktorernas behallare. Textil for bade aterbruk och atervinning
behover kunna lamnas i behallarna. Alternativet ar attraktivt eftersom behallarna ar tillgangliga
veckans alla dagar, dygnet runt. Systemet kan anvandas av alla typer av hushall och innebar ingen
avgift for den enskilde. Ytterligare en fordel &r att systemet ar fristdende fran andra insamlingssystem
vilket innebéar att det &r enklare att avveckla vid behov.

Aktorerna skulle fortsétta att hantera lamnad textil som idag, dar de ansvarar for hamtning,
transporter, sortering och behandling, men ocksa stadning och behallarunderhall. De tva aktorerna
har tidigare uttalat intresse for denna I6sning. Det ar dock viktigt att poangtera att det inte innebar att
de per automatik ar villiga att sluta avtal i det fall som SVOA véljer att ga vidare med detta alternativ.

Eventuella nackdelar med systemet ar att insamlingen sker odvervakat vilket kan innebara hogre risk
for kontaminerade floden. Det finns ocksé en risk att verksamheter bérjar anvanda systemet, dven
om det ar avsett enbart for hushall.

Ett avtal skulle behtva reglera bland annat hur bolaget far lov att kommunicera om insamling av textil
via behallarna. Eventuell ersattning som SVOA kan behova ge aktorerna maste regleras. SVOA
behover ocksa kunna forsakra sig om att aktrerna sakerstéller korrekt behandling och avséttning av
insamlat material, att aktorerna vid varije tillfalle har de tillstand som kravs fér exempelvis uppstéllning
och transporter och att omradet runt behallarna underhalls och stadas. Avtalet behover dven hantera
villkor for hur data och statistik ska levereras sé att SVOA kan uppfylla sina rapporteringskrav.

Utover avtal med behallaraktérerna s behover godkannande frdn markagarna sakerstallas. Att
behallarna star pa privat mark innebar att tre parter ar inblandade, vilket innebar okad komplexitet.

Nagra av stadens kranskommuner sa som Solna, Nacka och Taby tillampar detta system. En viktig
skillnad ar dock att behallare i dessa kommuner star uppstéllda pd kommunal mark. Villkor mellan
kommunen och aktoéren regleras genom markavtal. | Solna dar detta system har funnits under flera
ar har det infor 2025 gjorts vissa tillagg i avtalen for att hantera exempelvis leverans av statistik.1% 12

Figur 10. Exempel pa textilbehallare. (Fotokalla: Svenska Bostader webbsida).

Ifall aktorerna ar villiga att teckna avtal utan stérre forhandling samtidigt som markagarna ar positiva
sd innebar alternativet en mindre arbetsinsats. Forberedelser skulle framforallt handla om att fa
avtalsvillkoren pa plats, att ta fram lamplig kommunikationsinsats samt att se 6ver hur data och
statistik kan tas emot och hanteras inom bolaget. Nar systemet ar driftsatt sker dialog i form av
avtals- och driftméten p& liknande satt som for andra insamlingsavtal.

11 Nacka Vatten och Avfall. Telefonsamtal 2025-03-21.
12 Tekniska forvaltningen, Solna stad, Telefonsamtal 2025-03-19.
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| de fall som avtal inte gar att teckna direkt s& kan ett alternativ vara att annonsera en upphandling
dar leverans av tjansten efterfrdgas. En sadan upphandling skulle kunna ske i form av en
tjanstekoncession, alternativt sa kan en auktorisation goras. Oavsett val av upphandlingsform sa
innebar detta att mojlig driftstart skjuts framat i tiden. Med ett upphandlingsférfarande uppskattas
alternativet ta ca atta manader att implementera. Oaktat forfarande kravs godkannande av
markégaren innan en upphandling kan vidtas. En sammanfattning av for- och nackdelar finns i Tabell
17.

Tabell 17. Sammanfattning av for- och nackdelar med alternativ 6 - Avtal med aktérer som har
godkanda textilbehallare i staden.

Fordelar Nackdelar

Hogre serviceniva an i dagslaget. Tjansten ej med i budget for 2025, eller i
flerrsbudget.

Snabb implementering ifall avtal om att SVOA kan Oodvervakad insamling ger storre risk for

hanvisa till dessa behallare kan tecknas. kontaminerade fléden.

Kan anvandas av alla typer av hushall. Forutsatter dverenskommelse med berdrda
markagare.

Tillgangligt 24/7. Upphandling kan behévas, av tjanst som vi inte har

erfarenhet av.

Avgiftsfri tjénst for den enskilde. Risk att verksamheter lamnar sitt avfall, vilket kan
leda till svarhanterade volymer.

Insamlingssystemet finns i flera av
kranskommunerna.

Fristdende system som kan avvecklas utan att det
stor annan insamling.

7.6.1 Uppskattade kostnader for alternativ 6

| Tabell 18 redovisas uppskattade kostnader for Alternativ 6. Alla kostnader laggs pa SVOA
(avfallskollektivet).

Kostnad for hamtning ar en osaker kostnadspost. Eventuellt kan kostnaden landa péa noll ifall ett avtal
kan innebara liknande villkor som SVOAs nuvarande avtal med textilaktorer vid
atervinningscentraler. | kostnadsuppskattningen har dock antagits att SVOA ersatter aktorerna
framforallt for behallarunderhall, stadning och transporter, till ett belopp som understiger gransen for
direktupphandling.

Kostnad for arbete med bortforsling av olovliga behallare ar inte medtagen for detta alternativ. Det
har bedomts att implementering av detta alternativ inte pa samma sétt som for Alternativ 1 ar
avhangt att olovliga behallare tas bort fran stadens gator. | avsnitt 7.1 framgar mer i detalj vad ett
sadant arbete skulle innebara. | de fall som arbete med olovliga behallare tas med vid
implementering av alternativ 6 s& tillkommer en uppskattad kostnad om ca 850 000 kr, samma
kostnad som har anvénts for Alternativ 1.
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Tabell 18. Uppskattade kostnader for alternativ 6 — avtal med aktérer som har godkénda
textilbehallare i staden.
Vérde Alt 6 — Avtal
med aktorer som har
godkanda
Parameter Enhet textilbehallare
Kostnad for att forbereda upphandling kr 160 000
Kostnad for kommunikation om den utdkade tjansten kr 300 000
Kostnad fér kommunikation om den uttkade tjansten —
kontinuerligt kr/ar 100 000
Kostnad for IT-utveckling kr 100 000
Kostnad fér hdmtning (inklusive behandling) kr/ar 600 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ar 850 000
Total kostnad for 6kad textilinsamling kr/ton 1400
8. Sammanfattande jamforelse och analys av utredda alternativ

8.1 Tidsatgang fér implementering

Uppskattad tidsatgang for de olika alternativen kan ses i Figur 11. Fargerna indikerar olika delar av
det férberedande arbetet enligt farglegenden som finns under tabellen. Det bor noteras att flera av de
olika typer av arbetsinsatser som behovs kan lopa parallellt, dock inte pa ett sddant satt att
driftsattningen beddms kunna tidigarelaggas. Kommunikationsinsatser ar ett exempel pa arbete som
kommer att géras under hela eller stora delar av forberedelsetiden, varfor det inte har lagts in
specifikt i tabellen.

Alternativ 1A har langst forberedelsetid, framforallt p& grund av att bygglovsprocessen forvantas ta
l&ng tid. Alternativ 1B har nagot kortare genomférandetid eftersom antal bygglov vantas bli mindre
och arbetsinsatsen darmed lagre. Alternativ 1 innebar ocksa att flera upphandlingar behéver goras.

En utokning av Returrundan, Alternativ 2, bedéms kunna tillampas frdn och med maj 2025. De
forberedelser som behévs ar framforallt avstdmningar med entreprendrer och kundkommunikation.

Alternativ 3, inkludera textil i grovavfallsupphandlingen, har redan paborjats i och med att arbetet
med kravstallning pagar. Nar avtalen &r tecknade gors ett forberedande arbete tillsammans med
koncessionshavarna, i form av avtalsstartmoten. Avtalen ar tankta att borja géalla fran 2025-11-01.

For alternativ 4 och 5 behdvs bade upphandling och IT-utveckling. Alternativ 5 bedéms kunna vara i
drift nagot tidigare jamfoért med alternativ 4. Detta eftersom SVOA har erfarenhet av dérrhamtning i
och med nuvarande tjanst for hamtning av farligt avfall. For alternativ 6 s& anges i tidplanen majlig
driftstart i det fall som upphandling behdver géras. Om avtal/6verenskommelse med aktérerna kan
traffas pa ett enklare satt utan upphandling bor systemet kunna vara i drift tidigare. En forutsattning
ar dock att éverenskommelser med markagare kan traffas.

Starttid och tidplanen kommer att forskjutas framat i tiden beroende pa nar eventuellt beslut fattas.
Arbetet med alternativ 3, att inkludera textil i grovavfallsupphandlingen, ar dock redan pabarjat.
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2025 2026
Alternativ A/M{J|J|A|S|O|N|D|J|FIM|A|M|J|J|A]|S
0 | Insamling p& AVC, Pop-
up-aterbruk och
Returrundan
la | Insamling pa AVS,
ytterligare behallare
1b | Insamling p& AVS, ersatt
behallare
2 | Ytterligare utokning av
Returrundan
3 | Inkludera textil i
grovavfallsupphandling
4 | Postpaket for textilavfall
5 | Hamtning vid dorr
6 | Avtal med aktdrer som
har godkénda
textiloehallare i staden
Utredning/férberedelse Bygglov
Upphandling IT-anpassning

Inkop behallare - Klart

Figur 11. Uppskattad tidsatgang for implementering.

8.2 Overgripande jamférelse och bedémning av genomférbarhet

En samlad jamforelse av alternativen redovisas Gversiktligt i Tabell 19. Utifran ett
upphandlingsperspektiv ar Alternativ 1 mest komplext. Bedémningen ar att fyra till sex upphandlingar
behover goras for att fa systemet pa plats. Alternativet ar komplext d&ven med beaktande av
genomférbarhet, resursatgéng och tid. Aven Alternativ 4 kraver flera upphandlingar vilket bade ar
tids- och resurskravande. Alternativ 2 kraver minst insats att implementera och gar d&ven snabbast.

Samtliga alternativ nar alla kundgrupper (privatpersoner) forutom Alternativ 3 som riktar sig mot
flerbostadshus. Alternativ 1 och 6 kan anses vara mest kundvénliga eftersom de ar tillgangliga
dygnet runt, alla dagar i veckan. Bada alternativen kraver dock att invanaren tar sig till en plats dar
behallare finns, och avstandet till ndrmsta behallare for olika invanare kan vara olika langt. Aven
alternativ 4 och 5 har mycket god tillganglighet men &r ndgot mer begransande eftersom kunden
kommer att behdva lamna in sitt postpaket i butik (&tminstone for storre paket), respektive att
tidspassning behdovs.

Kostnadsmassigt ar de alternativ som innebar hég och individuell service, alternativ 4 och 5, dyrast.
For dessa alternativ behtvs ocksa IT-utveckling vilket &r bade tids- och kostnadsdrivande. Alternativ
3 som innebar att merparten av kostnaderna laggs pa den enskilda fastighetsagaren ar for SVOA det
billigaste alternativet. Paverkan pa avfallstaxan och 6vriga taxekollektivet kan anses vara obetydlig
for detta alternativ. Alternativ 2 och 6 vilka bada innebar insamlingssystem som &r i drift idag
(Alternativ 6 dock inte i SVOASs regi) har lagst kostnad.

En fordel ar ifall systemet ar fristdende fran andra system eller avfallsfraktioner och darmed ar enkelt
av avveckla vid behov. De alternativ som kan anses uppfylla detta kriterium bast ar alternativ 4 till 6.

Aven for alternativ 3 kan avtalen formuleras s att textil kan utgé vid behov. Det ska dock noteras att
en avveckling av befintlig tjanst alltid far en paverkan pa invanarna/kunderna, vilket behover beaktas
och hanteras infor att ett system ska avvecklas.
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Eftersom ett producentansvar for textil & under framtagande beddms de alternativ som innebar
utveckling av helt nya tjanster, dvs. alternativ 4 och 5, som minst lampliga, &ven om det, som namnts
ovan, skulle innebara en hog serviceniva.

Beddmningen av snabb driftstart baseras pa uppskattad tidsatgang enligt tidplanen i Fel! Hittar inte r

eferenskalla.. Den sista kolumnen visar genomférbarheten, framst utifran tidsaspekten att kunna fa
insamlingssystemet i drift p& kort tid.

Att inféra en ny typ av tjanst fér en viss avfallsfraktion kan medféra att stockholmarna bérjar
efterfraga liknande tjanster eller mer service dven for andra sorters avfall. Denna aspekt behéver
beaktas i samband med att behov och eventuellt inforande av nya tjanster diskuteras. Risken kan

anses vara som storst ifall alternativ 4 eller 5 ska implementeras.

Tabell 19. Samlad jamforelse av utredda alternativ. Den sista kolumnen visar genomférbarheten,
framst utifran tidsaspekten att kunna f& insamlingssystemet i drift pa kort tid.

Miligt att
inkludera Samlad
> insamling beddmning
® Antal Tillganglig-  for Uppskattad av snabb
g upphand- Kommunika-  Kund- het och verksam- kostnad per  Snabb genomfor-
< lingarfavtal  tionsbehov grupper servicenivd  heter ar driftstart barhet
0 0 0 0 0 0 00 n/a
1A 4-6 Hogt Alla Hog Nej 7 000 000 | Nej Lag
1B 4-6 Hogt Alla Hog Nej 11 000 000 | Nej Lag
2 0 Medel Alla Medel Nej 500 000 | Ja God
3 1-2 Boende i
flerbostads
hus (g 7 000 000
Hogt smahus) Medel Ja, delvis *) | Medel God
4 2-3 Hogt Alla Hog Nej 30 000 000 | Nej Lag
5 1-2 Hogt Alla Hog Nej 18 000 000 | Nej Lag
6 1-2 Medel Alla Hog Nej 850 000 | Medel God

*) Merparten av kostnaderna (upphamtning och behandling) laggs pa den enskilda fastighetsagaren.
SVOA (avfallskollektivet) star for évriga kostnader, som kommunikationsatgarder och IT-anpassning.

0. Slutsatser och rekommendation

Utifran den information som tagits fram inom uppdraget, och den analys av utredda
insamlingsalternativ som har gjorts, har bolaget kommit fram till féljande slutsatser:

1. SVOA uppfyller lagstiftningens krav med det tjansteutbud som finns idag.

2. Servicenivan for textilinsamling har okats kraftigt till 2025 i och med den stora utékningen av
Returrundan.

3. En hogre ambitionsniva (utdkad service) kan komma att paverka avfallstaxan.

4. Givet att ett producentansvar for textilavfall ar pa ingang samt att befintliga system uppfyller
lagstiftningen bor bolaget

» undvika att utveckla helt nya tjanster,

= om en utdkning ska goras. genomfdra det med tjanster som gar snabbt att inféra och
som har lag komplexitet,

- genomfora fortsatta kommunikationsinsatser med fokus pa att na hogt i
avfallshierarkin.
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5. Textilavfall ar ett avfall som lampar sig val att spara hemma en tid. Det handlar om sméa
mangder av ett torrt avfall som kan lagras lange utan bli daligt.

Om tjanster for textilinsamling ska utokas temporart till dess att ett producentansvar kommer pa plats
rekommenderar bolaget att:

1) Ta med insamling av textil i grovavfallsupphandlingen.

2) Att den mdjliga ytterligare utokningen av Returrundan nyttjas under 2025 for att
forstarka tjansten ytterligare. Forstarkningen gors lampligen utifran identifierade
behov av fler platser och/eller tillfallen.
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el STOCKHOLM
8 VATTEN
> OCH AVFALL

Stockholm Vatten och Avfall & en samhallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och
avfallstjanster med miljéfokus. Varje dag, aret runt férser vi 1,5 miljoner stockholmare med rent och
gott kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invanare,
foretag och andra intressenter arbetar vi for att Stockholm ska bli varldens mest hallbara stad.

Stockholm Vatten och Avfall
Tel 08-522 120 00
kund@svoa.se
WwWw.svoa.se

En del av Stockholms stad


http://www.svoa.se/
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