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8 februari 2021

VD/Foretagsledningen/styrelsen/lekmannarevisorer
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB

Vi har i denna rapport sammanfattat de mer vésentliga iakttagelserna fran var revision av Bostadsférmedlingeni Stockholm AB.

Var revision &r anpassad till féretagets verksamhet och &r primart utformad for att vi ska kunna avge en revisionsberéttelse
avseende foretagets arsredovisning for rékenskapsaret 2020.

Denna rapport ar primart avsedd foér information till koncernrevisionsteamet, lekmannarevisorerna samt for
VD/foretagsledningen/styrelsen.

Vi ser fram emot att traffa er for att diskutera innehallet.

Med vanlig halsning

Ernst & Young AB

Jenny Gothberg
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Status, kvarstaende atgéarder och slutsatser

Genomforda och
aterstaende aktiviteter

Vi har genomfort merparten av var revsion i enlighet med tidigare kommunicerad revisionsplan.

Foljande aktiviteter kvarstar:
L&sa och granska innehallet i arsredovisningen
Inhdmta uttalande fran foretagsledningen ("letter of representation”)
Fdlja upp vasentliga handelser efter balansdagen

Slutsatser
Vi har i var revision till dags datum inte noterat vasentliga avvikelser. Under férutsattning att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller nagra vasentliga fel och om inget ytterligare
som kan paverka vart uttalande kommer till var kdnnedom vid slutférandet av revisionen &r var bedémning
att vi kommer att kunna Idmna en omodifierad (ren) revisionsberattelse.
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Riskbedomning och fokusomrade

Nedan beskrivs de finansiella riskomraden som har identifierats utifran parametrarna risk och vésentlighet. | var revision 1dggs storst vikt pa omraden markerade i rétt och gult
eftersom dessa beddms ha stérst paverkan pa det finansiella resultatet.

Hogre . Ovriga finansiella risker (14g)
+ 1. Intéktsredovisning

2. Inkbpsprocessen
3. Bokslut och rapportering
4. Personalkostnader
5. Fértroendekansliga poster
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Lagre Risk fér fel Hogre
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Bokslutsprocessen

Uppdaterad bedomning 2020 2019

Bokslutsprocessen och arsredovisning*

Val dokumenterade bokslut

Inga avvikelser noterade

*Trafikljusbedémningen 2020 @ avser bokslutet exklusive arsredovisning, da denna inte &r fardigstalld
vid tidpunkten fér denna rapport.

® = Innebér att omedelbar dtgard behdver genomforas for att forbattra bokslutsprocessen
= Innebar att vi anser att bokslutsprocessen till vissa delar bor férbéttras
= Innebér att vi anser att bokslutsprocessen fungerar tillfredsstéallande
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Resultatrakning

Omrade | 2020-12-31 2019-12-31 Skillnad i %

Intakter 125 643 118810 6% 122 706
Ovriga externa kostnader -47 386 -45 753 4% -52 499
Personalkostnader -69 711 -61 302 14 % -69 857
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0% 0
Avskrivningar -618 -663 2% -650
Summa kostnader -117 714 -107 688 9% -123 000
RORELSERESULTAT 7928 11122 -29 % -300
Resultat fran finansiella poster 345 361 -4% 300
Skatt -1 896 -2 619 -28% 0
ARETS RESULTAT 6378 8 864 -28% 0
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Kortfattad resultatanalys - arsbokslutet

Omrade |Iakttagelse och kommentar

Intakter

» Verksamhetens intdkter uppgar till 125,6 mkr (118,8 mkr); budgeterade intékter uppgick till 122,7 mkr
(114,2 mkr). Jamfért med féregdende ar har verksamhetens intdkter 8kat med 6 %, Okningen &r hanforlig till
Okade kointakter till féljd av att antalet personer i bostadskoén blivit fler. Kdintdakterna utgér 89 % (89 %) av
verksamhetens totala intakter.

Ovriga externa
kostnader

» Ovriga externa kostnader uppgar till 47,4 mkr (45,7 mkr), en 6kning med 4 % jamfért med féregdende ar, och
utgdr 40 % (42 %) av rérelsekostnaderna. Kostnaderna understiger budget med 5 mkr. Okningen fran
féregdende ar kan forklaras av hdgre kostnader f6r konsultarvoden vilka anlitats med syftet att utveckla
verksamhetssystemet, kundvardssystemet (Lime) och betalldsningar (Swish), samt 6kade kostnader for inhyrd
personal till f6ljd av vakanser samt ett stérre behov av personal pa férmedlingsavdelningen. Avvikelsen mot
budget forklaras framst av att bolaget férvantat sig att utvecklingen av verksamhetssystemet skulle kommit
[dngre under 2020.

Personalkostnader

» Personalkostnaderna uppgar till 69,7 mkr (61,3 mkr), en 6kning med 14 % jamfort med féregdende ar, och
utgdr 59 % (57 %) av rérelsekostnaderna. Budgeterade personalkostnader uppgick till 69,9 mkr. Okningen av
personalkostnader jamfért med féregaende ar beror frémst pa en ékning av personal till
férmedlingsavdelningen pa grund av en mer komplicerad férmedlingsprocess till féljd av Covid-19 pandemin.
Att kostnaderna inte dverstiger budget férklaras av att det finns vakanser som istéllet tackts av inhyrd
personal.
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Balansrakning

Omrade 2020-12-31 2019-12-31 Skillnad i %
Materiella anldggningstillgdngar 1823 2341 -22%
Omséttningstillgdngar 114 062 104 668 9%
Summa tillgangar 115 886 107 009 8%
Eget kapital 38 447 32069 20 %
Avsattningar 3570 3366 6%
Kortfristiga skulder 73 869 71574 3%
Summa skulder och eget kapital 115 886 107 009 8%
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Kortfattad balansanalys - arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar

Materiella » Materiella anléggningstillgangar uppgar per 201231 till 1,8 mkr, vilket &r ndgot lagre &n féregaende ar.
anléggningstillgangar Foretaget har inte gjort ndgra investeringar under aret, och arets avskrivningar uppgar till 0,6 mkr.

» Bolagets omsattningstillgdngar avser huvudsakligen likvida medel. Bolagets likvida medel uppgar per
Omsaéttningstillgangar 201231 till 107,2 mkr, vilket &r en dkning i jamfdrelse med féregdende ar om 7,8 mkr. Okningen &r
kopplad till hégre kdintakter.

» Avser pensionsavsattning for tidigare och nuvarande VD. Arets féréndring utgdrs av en mindre
Avsattningar upprakning av ingadende balans samt arets avsattning avseende nuvarande VD (15 % av dennes
[6nekostnader).

» Kortfristiga skulder bestar till storsta del av forutbetalda intékter avseende kdavgifter vilka per 201231
uppgar till 51,3 mkr. Jamfért med féregdende ar har dessa dkat med 2,6 mkr. Okningen ligger i linje med
Kortfristiga skulder att 6kningen av antalet personer i bostadskon. | 6vrigt har upplupna kostnader for semesteriéner 6kat
med 0,8 mkr vilket beror pa de anstallda har flera sparade dagar &n under 2019. Bolagets skatteskuld har
minskat med 1,3 mkr till f6ljd av ett 1&gre resultat fér 2020 &n foregdende ar.
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Redovisnings- och revisionsfragor arsbokslutet

Omrade lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar

Tvister » Inga vasentliga tvister har kommit till var kdnnedom. » Inga tillkommande kommentarer
Vardering » Inga vasentliga varderingsfragor finns. » Inga tillkommande kommentarer
Avdragsratt » Bostadsformedlingen har inga koncerninternalan eller réntor. » Inga tillkommande kommentarer
rantekostnader
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Kommentarer kring vasentliga
bedomningsposter

Som ett resultat av var granskning vill vi sérskilt kommentera rimligheten i vésentliga omraden vars redovisningsméssiga
hantering ar beroende av féretagsledningens bedémningar.

Bed6mningspost | Kommentar

» Vi har inte identifierat nagra vésentliga bedémningsposter.

Sida 12 EY



Summering av noterade avvikelser

Nedan beskrivs védsentliga avvikelser som vi har noterat under var arsbokslutsgranskning samt dess paverkan pa det
redovisade resultatet.

Avvikelse/effekt Korrigering dkar (minskar)
redovisat resultat (MSEK)

Faststdllda avvikelser
Noteringar

Bedémda avvikelser
Noteringar

Summa ej korrigerade avvikelser fore skatteeffekt

Skatteeffekt

Summa ej korrigerade avvikelser efter skatteeffekt
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Kommentar kring ovriga noteringar av ovasentlig
karaktar

Omrade lakttagelse och kommentar Bolagets kommentar

Semesterloneskuld  , Vid var granskning noterade vi att semesterlénelistan tagits ut den 21 » Inga tillkommande kommentarer
december. Uttag mellan den 21 och 31 december har ddrmed inte
inkluderats i bokforingen. Vi har i efterhand stamt av antal uttagna
dagar under perioden, och beréknat att kostnaden for dessa uppgar till
ca 243 tkr.

» Vi rekommenderar bolaget att framgent ta ut
semesterlonelistan ur I6nesystemet i samband med
balansdagen.

» Vidare har vi noterat att det finns summeringar som inte stdmmer i
semesterldnelistan. Vi har kontrollerat att dessa totalt inte uppgar till
vasentligt belopp.

»Virekommenderar bolaget att undersdka hur differenserna har
uppkommit for att undvika framtida eventuella felaktigheter.

Upplypen » Avseende pensionsavsattningen gor bolaget i samband med bokslutet » Inga tillkommande kommentarer
pensionsskuld en uppskattning av dess storlek da faktura for det gangna aret erhalls
forst i mars.

»Vid avstamning av tidigare ars uppskattningar mot faktiskt utfall
noterade vi att uppskattningen 2018 och 2019 dverstigit faktiskt utfall
med ca 150 tkr.

»Bolagets bedémning &r att KPA:s berdkningar ar for 1aga i férhallande
till de underliggande I6nekostnaderna. En utredning har startats
tillsammans med KPA.
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Om EY

EY ar ett varldsledande foéretag inom revision, redovisning, skatt, transaktioner och
affarsradgivning. Vara tjanster och insikter hjélper till att skapa fértroende och hallbar tillvéxt pa
finansmarknader och i ekonomier vérlden dver. Fér att halla vara 16ften till vara intressenter
utvecklar vi ledare och medarbetare som arbetar i team 6ver granserna. Vi vill att allt vi gor ska
bidra till att affarsvarlden och arbetslivet fungerar béttre - fér vara medarbetare, vara kunder och
de samhallen vi verkar i.

EY refererar till den globala organisationen samt kan avse en eller flera medlemsféretag i Ernst &
Young Global Limited. Varje medlemsforetag utgér en egen juridisk person.

© 2018 Ernst & Young AB.
All Rights Reserved.

ey.com/se

Building a better
working world






Inledning och sammanfattning

Scope
Agressoapplikationen

Processer
Logisk atkomsthantering
Programférandringar
IT-drift - inte i scope med anledning av att IT-driften ar outsourcad

Resultat
Logisk atkomsthantering - iakttagelser noterade
Programférandringar - inga iakttagelser har noterats

Slutsats

For att EY ska kunna forlita sig pa IT-generella kontroller krdvs att samtliga bolag dokumenterar sina kontroller samt
genomfér behorighetstilldelning enligt fastslagna rutiner. For 2020 har avvikelser noterats varfér EY inte kan forlita sig pa
kontroller. Om forbattring pavisas kommer testning att ske av kontroller 2020.
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Interimsresultat av IT-revisionen 2020
Rekommendationer

Infér IT-revisionen 2020 och under tidigare ars IT-revisioner har iakttagelser noterats av EY. lakttagelserna anges tillsammans med
en fargkod som indikerar vikten av utvardering.

Periodisk genomgéng av anvédndare genomférs inte av alla bolag och dokumenteras inte pa
standardiserat satt

EY har noterat att den periodiska genomgangen av behdrigheter inte utférs pa ett standardiserat
satt inom bolagskoncernen. | ett fall har genomgangen inte utférts alls och fér flera bolag har

brister identifierats i hur genomgangen dokumenteras. EY kan darfér inte bekréfta att en periodisk

genomgang har genomforts.

Férbattra sparbarheten vid borttag av behérigheter i Agresso

EY noterar att det finns en central loggningsfunktion pa behérigheter som har avlutats i Agresso,
dock &r det svart att spara processen till HR-funktionens avslutande av pa bolagsniva. En central
testning pa koncernniva av borttag av behérigheter vid en anvandares avslutad tjdnst/byte av
arbetsuppgifter &r darfér inte méjlig, bolagen maste ansvara for en férbattrad sparbarhet.

Risken mitigeras av en vl utférd periodisk omgang.

Brister i sparbarheten vid uppldgg av nya behérigheter

Testning har skett i enlighet med EYs metodik vilket innebar test 25 slumpvis valda stickprov
utifran lista éver anvéndare som lagts till under 2020 och erhallit "relevanta” (méjlighet att gora
andringar) roller.

For en av anvandarna i vart stickprov av nyupplagda behérigheter (tillhérande bolaget
Familjebostader) kunde inte behdrighetsblankett uppvisas. EY kan inte bekrafta huruvida
anvandarens roller i systemet ar korrekta och godkdnda eftersom de inte kan styrkas.

lakttagelse Atgéard

@
O

lakttagelse dar bolaget bor dvervéga skyndsam atgard
lakttagelse dar bolaget bér 6vervéga atgard inom rimlig tid

Godtagbar niva men utrymme for atgard/férbattringar kan finnas

Bolagen rekommenderas att sakerstalla att en
periodisk genomgang av anvandare gors i Agresso for
att tillse korrekta behdrigheter bland anvandare samt
att inga obehériga har tillgang till Agreso.

Bolagen rekommenderas att férbattra sparbarheten
vid borttag av behdrigheter i Agresso. For att centralt
kunna avgora huruvida behorigheter avslutats enligt
dokumenterad process krévs sparbarhet av bolagens
avslutade anstallningar.

Bolagen rekommenderas att férstarka sparbarheten
vid uppldgg av nya behdrigheter. Det ar av vikt att
bolagen sdkerstaller att behdérighetstilldelning gérs
enligt fastslagen rutin.

Stockholms Stadshus rekommenderas att driva fragan
om digitalisering av behoérighetshantering i Agresso.
Den processen skulle hjélpa att sékerstélla sparbarhet
nar anvandare laggs till i applikationen.
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