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Tertialrapport 1 2021 - uppfoljning av internkontroll-
plan

Sammanfattning

Bostadsformedlingens uppfoljning av internkontrollplanen 2021 har un-
der perioden omfattat granskningar av ett antal visentliga verksamhets-
processer sasom exempelvis formedling till bostadskon, fastighetsagares
godkannande, registrering av kotid och information pa webbplatsen.

De redovisade granskningarna har endast visat pa mindre avvikelser och
fel vilka har rattats till. Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i for-
battringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet, exempelvis nar
det giller information pa webbplatsen.

Utover de nedan redovisade granskningsomradena omfattar internkon-
trollplanen dven omradena utbetalningar och leverantorers fasta data
samt personuppgiftsbehandlingar. Uppféljningar gillande dessa fragor
redovisas i kommande rapporter under aret.

Redovisning av kontroller och resultat
Férmedling till bostadskén

Det ar vasentligt att varje lagenhet verkligen formedlas till den person
som har langst kotid och som uppfyller de krav och villkor som fastig-
hetsdgaren, bostadsbolaget eller hyresviarden (nedan bendmnt fastighets-
agaren) beslutat. For systemets troviardighet ar det ocksa vasentligt att
fastighetsdagaren foljer den kravprofil som har lamnats in for lagenheten.
Registrerade lagenheter som av olika skail inte blir formedlade foljs upp
for att sdakerstilla att fastighetsdagaren atertagit lagenheten. Lagenheter
som bedoms vara svaruthyrda férmedlas genom den s k Bostadssnabben.
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For att sakerstilla att hanteringen Overensstaimmer med regelverket har
nedanstaende kontrollaktiviteter genomforts under perioden.

Registrering av kétid
Kaotidsférandringar

Kotiden ar avgorande for att komma ifraga for en inlimnad ledig lagen-
het och har darfor stor betydelse for en bostadskdande. Med anledning av
detta granskas om nagon vid nyregistrering eller genom dndrad registre-
ring fatt 1angre kotid dn vad reglerna medger.

Vid kontrollen gas samtliga darenden igenom dar kotiden ar langre an
arendets ankomstdatum. Orsaken till den langre kotiden efterforskas i di-
arier och tidigare drenden, t ex kan det handla om make/maka som arver
katid for den avlidne.

Granskningen har inte givit anledning att korrigera nagot fall av tidigare
gjord kotidsandring.

Bostadsférmedlingens godkdnnandeprocess

I det reguljara formedlingsarbetet kontrolleras varje ménad de drenden
dar sokande med langst kotid blivit forbigangen (6verhoppad) pa grund
av att de inte uppfyller de krav som fastighetsidgaren har stallt. Samtliga
sddana drenden dokumenteras med angivande av orsak. Under perioden
har 5 321 kunder forbigatts.

Granskningen av drendena visar att ingen kund har forbigatts beroende
pa felaktig handlaggning.

Forbigangna (6éverhoppade)

Antal Krav/villkor Kommentar

2 058 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst

1 855 Betalningsanmérkningar och/eller oreglerade skulder

5 Saknade godtagbara referenser

32 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsdgaren kravde
det)

860 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

179 Ej avsikt att anvdnda den aktuella bostaden som perma-
nent boende

198 Att antalet hushallsmedlemmar &verstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhallande till bostadens storlek

134 Ovriga skil*

5321 TOTALT
*Ex kund é&r ej folkbokford i riatt kommun, eller ej uppfyllt kravet pa bo-
endetid for att f en annan bostad hos samma hyresvird eller att kunden
inte haft en medboende vid formedling av kompiskontrakt dar villkoret dr
att tvd kunder behover teckna avtal.
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Fastighetsédgarens godkdnnandeprocess

Varje manad granskas de hyresgastforslag som inte blir godkdnda av fas-
tighetsagare enligt de godkannandekrav som faststallts. Under perioden
var det 134 kunder vars ansokan inte godkandes. Fastighetsagarna har
angivit motiveringar till alla ej godkdnda drenden dar kunderna inte upp-
fyllde en eller flera av de angivna kraven i bostadsannonserna.

Ej godkanda hos fastighetségare

Antal Krav/villkor Kommentar

42 Ej uppfyllt villkoren avseende inkomst

3 Betalningsanmérkningar och/eller oreglerade skulder

41 Saknade godtagbara referenser

0 Deltog ej vid visning (trots att fastighetsdgaren kravde
det)

11 Uppfyllde inte villkoren om studier for studentbostad

22 Ej avsikt att anvinda den aktuella bostaden som perma-
nent boende

8 Att antalet hushallsmedlemmar dverstigit/understigit vad
som anses vara rimligt i forhéllande till bostadens storlek

7 Ovriga skil*

134 TOTALT
*Ex kund ar ej folkbokford i ratt kommun, eller ej uppfyllt kravet pa bo-
endetid for att fa en annan bostad hos samma hyresvérd eller att kunden
inte haft en medboende vid formedling av kompiskontrakt dér villkoret dr
att tvd kunder behover teckna avtal.

Granskningen har inte givit anledning till ndgon annan atgard. Kontinu-
erligt arbete sker gillande ex fortydligande av dokumentationen samt ut-
veckling av interna processer.

Studenter utan personnummer

Genom inforandet av en studentbostadsformedling tillats utlandska stu-
denter som saknar svenskt personnummer registrera sig i bostadskon
med fodelsedata samt unik e-postadress.

For att undvika att samma person registreras i flera arenden ska samtliga
bostadsanmalningar med personer som saknar svenskt personnummer
granskas varje tertialperiod. I granskningen jamfors dessa personers f6-
delsedata, adressuppgifter samt e-postkonton. Granskningen visar att tva
personer limnat samma fodelsedata och adressuppgifter i flera drenden.
Dessa personer kontaktas for att kontrollera riktigheten i givna uppgifter
och sakerstilla att kunden endast har ett koarende.

Manuell hantering
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Under perioden har tre kunder erhéllit bostad som formedlats manuellt. I
dessa fall har tvd kunder haft beslut om ersattningsbostad. En kund blev
felaktigt ej godkand av hyresvarden vilket upptacktes pa den avregistre-
rade bostaden. Hyresvirden skickade darfor in den pa nytt och bostaden
oronmarktes for kunden.

For att sakerstilla att den manuella hanteringen ar korrekt sker det kon-
tinuerligt ett arbete med exempelvis fortydligande av dokumentation och
utveckling av interna processer. Granskningen har inte givit anledning
till nagon atgard i ovrigt.

Avregistrerade bostéder

Avregistrerade drenden som av olika skal inte blir formedlade hyresgast-
forslag foljs upp med syftet att kontrollera att fastighetsdgaren atertagit
lagenheten.

Kontroller av dessa drenden under tertialperioden visar att totalt 257 bo-
stader avregistrerades. Fyra bostdder avregistrerades pa grund av felaktig
registrering av Bostadsformedlingen och 48 bostider avregistrerades
med anledning av att hyresviarden skickat in bostader felaktigt eller med
felaktig information. Totalt 50 bostader avregistrerades av skilet att de
var i behov av storre renoveringar. Vidare avregistrerades elva bostader
da fastighetsdgaren meddelat att nuvarande hyresgast ska bo kvar i den
uppsagda bostaden. Sammantaget 113 bostiader atertogs av fastighetsa-
garen for eget behov, sdsom exempelvis evakuering eller internuthyrning.
Resterande 31 bostidder avregistrerades med anledning av att det inte
fanns intresse i Stockholms Stads kommunala bostadsbolags internko.
Dessa bostader skickades dé in pa nytt till den ordinarie bostadskon.

For att sikerstilla korrekt hantering gillande avregistreringar sker det
kontinuerligt ett arbete med exempelvis fortydligande av dokumentation
och utveckling av interna processer. Granskningen har inte givit anled-
ning till ndgon atgird i ovrigt.

Bostadssnabben

Genom Bostadssnabben formedlas bostiderna inte efter kotid utan efter
tidpunkt for intresseanmalan. Uppfoljning ska ske for att sakerstalla att
bostader som annonseras i denna kategori uppfyller kriteriet svarformed-
lad.

Under perioden formedlades det inte formedlats ndgon bostad via Bo-
stadssnabben.

Avvikande kontraktstyp

En bostad kan ha inskrankande villkor i hyresavtalet som till exempel
kort boendetid eller seniorbostiader med begransningar i bytesriatten och
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hyrs darfor ut med ofullstandiga kontrakt. Vid formedling av dessa ofull-
standiga kontrakt far kunden enligt ko- och formedlingsreglerna behalla
sin kotid. Varje manad kontrolleras samtliga formedlingar for att saker-
stilla att ingen kund som formedlas en bostad med fullstindigt hyresav-
tal ocksa har kvar sin kotid. Samtidigt kontrolleras att det inte finns
nagra kunder som har formedlats en bostad med ofullstandigt kontrakt
som har registrerats felaktigt och dirmed mist sin kotid.

Inga avvikelser har iakttagits under perioden.
Utredning och férmedling av fértur

Kontroll av att beslut om bifall till fortur foljer gallande riktlinjer och
praxis.

Under perioden har 13 beslut om bifall fattats, 8 av handldggare och 5 av
fortursutskottet. Samtliga handlaggarbeslut har granskats. Vid gransk-
ning av dessa drenden har information och handlingar som ligger till
grund for beslut om bifall funnits och kontrollerna har inte foranlett na-
gon atgard.

Kontroll av att beslut i omprévningsarenden dar andring av grundbeslutet
skett foljer gallande riktlinjer.

Enligt gallande riktlinjer beslutar fortursutskottet i omprovningsarenden.
Utskottet fattade beslut i 64 omprovningsarenden under den aktuella pe-
rioden. Fortursutskottet beslot att vidhalla det ursprungliga handlaggar-
beslutet i 63 drenden. Utskottet &ndrade handlaggarens forslag till beslut
om avslag till bifall i ett &rende. Dokumentationen i detta drende har
gatts igenom och granskningen visar att beslut och handlaggning har
skett pa ett korrekt satt enligt gallande riktlinjer.

Kontrollen av att genomférda férmedlingar av forturslagenheter sker i en-
lighet med fortursbeslut.

Under perioden har tio bostader formedlats till personer med beslut om
bifall till en bostad. Riktlinjer och rutiner finns for att sikerstalla att for-
medling sker pa ett korrekt siatt. Granskning av formedlingsarendena har
inte foranlett nagon atgard.

Information pa kundwebben

Granskningen har omfattat kontroller av att informationen pa webbsidan
ar korrekta och uppdaterade. Har ingar bland annat information om
vagen till att fa en bostad genom Bostadsformedlingen; att registrera sig
som kund, soka bostad och anmaéla intresse, titta pa en bostad och lamna
besked etc. Vidare handlar det om information om olika kategoribostader
sdsom exempelvis ungdoms- respektive studentbostiader och seniorbosta-
der, om internbyteskoé samt om ko- och formedlingsregler med mera.
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De genomforda granskningarna har endast visat pa nagra mindre fel
vilka har rattats till. Kontrollerna har ocksa resulterat i ett antal forbatt-
ringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet med webbsidan.
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