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Bostadsformedlingens aktiva
atgarder for att sakerstalla
manniskors lika rattigheter och
mojligheter pa arbetsplatsen
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AKTIVA ATGARDER FOR JAMSTALLDHET OCH
JAMLIKHET

Lagkraven pa aktiva atgarder syftar till att andra de strukturer i
verksamheten som kan leda till att ndgon blir diskriminerad. Aktiva
atgirder ar alltsa ett forebyggande och frimjande arbete for att motverka
diskriminering och pa annat sitt verka for lika rattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund.

For Bostadsformedlingens verksamheter ar likabehandling en
sjalvklarhet. Vi ska aktivt arbeta for en 6kad inkludering och jamstilldhet
for alla medarbetare. Alla bolagets chefer har ett ansvar att integrera
jamstalldhets- och jamlikhetsfragor i verksamheten och har tillsammans
med medarbetarna ansvar for att framja ett respektfullt bemotande och
en fordomsfri arbetsplats.

I enlighet med Diskrimineringslagen ska arbetsgivare arbeta med aktiva
atgarder for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett diskrimineringsgrund:

kon

konsidentitet eller konsuttryck
etnisk tillhorighet

religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedséttning

sexuell laggning
alder

O O O O O O O

ARBETET MED AKTIVA ATGARDER

Diskrimineringslagen anger fem omraden arbetsgivaren ar skyldig att
aktivt forebygga diskriminering inom (se listade omraden nedan).
Arbetsgivaren har dven tre sirskilda uppgifter; att motverka trakasserier
och repressalier, frimja en jamn konsfordelning samt genomfora en arlig
Ionekartlaggning.

Arbetssittet ersitter tidigare krav pa jamstilldhetsplan och syftar till att
arbeta forebyggande samt dokumentera atgarder for samtliga
diskrimineringsgrunder.

Arbetsgivaren ska genomfora ett kontinuerligt arbete i fyra steg
(undersoka, analysera, atgarda, folja upp) for samtliga
diskrimineringsgrunder inom f6ljande omraden:

1. Arbetsforhallanden
2. Loner och andra anstallningsvillkor
3. Rekrytering och befordran

4. Utbildning och 6vrig kompetensutveckling
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5. Mojligheter att forena forialdraskap och arbete

Cheferna tar hjalp av mallen for att identifiera risker och planera
atgirder, det ar ocksa i den arbetet med aktiva dtgarder dokumenteras.
Dar finns dven exempel med fragestillningar under respektive omréde.

Arbetet med aktiva atgarder ar kontinuerligt och stiandigt pagéende, och
ska ske i samverkan mellan arbetsgivare, fackliga representanter och
medarbetare. De aktiva atgarderna ska dokumenteras och foljas upp, och
for att skapa en naturlig kontinuitet har s ménga aktiviteter som mojligt
vavts in i vara befintliga aktiviteter (exempelvis kopplat till
arbetsmiljoaret, Ioneéversyn och medarbetarsamtal). Detta dokument ar
en oversyn av hur Bostadsformedlingen i Stockholm AB lagt upp arbetet
med tidigare nimnda omraden och sirskilda uppgifter.

FEM OMRADEN
1. Arbetsforhallanden

Medarbetare pa Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska oavsett
diskrimineringsgrund kunna verka pa en arbetsplats som inte innebar
fara eller diskriminerar nagon. Arbetsplatsen ska erbjuda
arbetsforhallanden som gor det mojligt att trivas och utvecklas for
samtliga medarbetare.

En forebyggande och fraimjande atgird ar att alla chefer, skyddsombud
och arbetsplatsombud genomgar en arbetsmiljoutbildning.

Fysiska arbetsforhdllanden

Fysiska arbetsforhallanden undersoks vid skyddsronder som ar
inplanerade i arbetsmiljodret. Skyddsronden undersoker bl.a. lokaler,
mojligheten att anpassa utrustning efter anvandaren, arbetsplatsens
tillgdnglighet for personal med funktionsnedséttningar, tillganglighet for
omkladningsrum for bade man och kvinnor, med mera. Eventuella
arbetsskador/tillbud ska rapporteras till och alltid f6ljas upp av ansvarig
chef. Narmsta chef ansvarar for att atgarda och folja upp eventuella
brister fran skyddsronden samt se till att rapporten laggs in i
rapporteringssystemet.

Organisatoriska arbetsforhdllanden

Vi gar arligen igenom vara rutiner, riktlinjer och policydokument vilket
inom omradet “arbetsforhallanden” omfattar bland annat var
arbetsmiljopolicy, var rutin vid tillbud och olycka, vara riktlinjer for hur
vi arbetar for att forebygga och atgirda krankande sarbehandling samt
rutinen for hur en medarbetare anmaéler trakasserier. Genom att 16pande
undersoka, bedoma risker, genomféra atgarder och folja upp
verksamheten s minimerar vi riskerna for att ndgon ska skadas, blir sjuk
eller far illa pa annat satt.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB ¢ EN DEL AV STOCKHOLMS STAD

PALMFELTSVAGEN 5 BOX 7026 121 07 JOHANNESHOV TEL: 08-785 88 00 ORG NR: 556057-8303
WWW.BOSTAD.STOCKHOLM.SE



.. _BOSTADS
FORMEDLINGEN

En fordjupad och samtidigt bredare undersokning av den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon genomfors arligen via en medarbetarenkit fran
Stockholms stad och ligger inplanerad i arbetsmiljoaret. Enkiten tar upp
fragor inom arbetsorganisation, arbetsbelastning och krav,
handlingsutrymme och kontroll, ledarskap, stod, kunskaper och
utveckling, aterhdmtning, sikerhet och hilsa (daribland trakasserier och
krankande sarbehandling), samt viktiga friskfaktorer.

Medarbetar- och l6nesamtalen ar ocksd en mojlighet for chef och
medarbetare att ta upp arbetsforhédllanden, eventuella jargonger pa
arbetsplatsen, samt trakasserier och repressalier.

2. Bestammelser och praxis om loner och andra
anstiillningsvillkor

Lonesittning och andra anstillningsvillkor ska goras fran samma
grunder oavsett diskrimineringsgrund.

Vid nyanstillning ser anstéllande chef och HR 6ver sa att
anstallningsvillkoren ar satta kopplat till tjanst, och att eventuella
enskilda 6verenskommelser har en saklig grund och inte riskerar att
varken gynna eller missgynna ndgon medarbetare utifrdn de sju
diskrimineringsgrunderna. Aven vid 16neéversyn radgor lonesittande
chef med HR kring l6nesattning, varpd HR har mojlighet att tillsammans
med chef reflektera kring en skalig 1on.

Vid 16neséttning, befordran och i andra sammanhang dar arbetsinsatser
varderas, ska en individuell bedomning goras utifrén kriterier som ar val
kianda for bada parter. Kompetens och prestation ska ligga till grund for
bedomning och urval. Alla medarbetare har ett medarbetar- och
lonesamtal som erbjuder en mojlighet att ta reda pa hur personen
presterat i forhallande till kriterierna. Narmsta chef ansvarar for att
lonekriterierna gors kidnda for alla medarbetare vid anstillning samt
medarbetar- och lonesamtal. Narmsta chef ansvarar for att gora det
tydligt hur varje medarbetares prestation ar kopplat till kriterierna.

Infor den arliga lonedversynen gors en arbetsvardering som ligger till
grund for den arliga l16nekartlaggningen. For att undvika l6neskillnader
som har direkt eller indirekt samband med kon eller annan
diskrimineringsgrund har vi basvarderat alla vara yrkesgrupper. Det som
vags in vid varderingen ar utbildning, arbetsuppgifter, ansvarsomraden
och eventuellt arbetsledande ansvar. HR ansvarar for att basviarderingen
blir gjord och narmsta chef ansvarar for att eventuell handlingsplan
fullgors.

Medarbetare som ar tjanstlediga pa grund av forildraledighet eller
sjukskrivning ska erbjudas samtal och l6nesittande chef ska gora en
bedomning utifran forvantad prestation.
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3. Rekrytering och befordran

Bostadsformedlingen i Stockholm ska vara en attraktiv arbetsplats dit
manniskor aktivt soker sig, oavsett diskrimineringsgrund. Medarbetares
interna rorlighet och mgjlighet till befordran ska ske pa lika villkor.

Rekryteringsprocessen sker enligt modellen for kompetensbaserad
rekrytering dar uppdraget ska ga till den kandidat som har ratt
kompetens. Genom att anvinda oss av den modellen kvalitetssakrar vi
rekryteringsprocessen och minimerar risken for diskriminering. En
saklig och precis rekryteringsprocess bidrar till en battre
kompetensforsorjning och 6kad méluppfyllelse for organisationen.

Den kravprofil som utformas for tjansten ligger till grund for urval,
intervjumall, samt vid bedomning. Genom att alla kandidater far samma
fragor och bedoms utifran samma kriterier ar syftet att sikerstilla att
personen med ratt kompetens far tjainsten oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder. HR sékerstiller att samtliga chefer far en utbildning i
rekryteringsprocessen.

HR samarbetar med marknad och kommunikationsavdelningen for att
kontinuerligt undersoka, analysera samt atgiarda hur vi formulerar vara
annonser och ser over vilka publiceringskanaler som anvands for att
undvika diskriminering.

HR géar 16pande igenom vara rutiner, riktlinjer och policydokument
gallande rekrytering.

4. Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

Kompetensutveckling och utbildning ar ett satt att stirka verksamhetens
utveckling i onskad riktning. Alla medarbetare ska ges lika mojligheter
till kompetensutveckling och utbildning utifrdn kompetens, yrke och
prestation oavsett diskrimineringsgrund.

Det ligger i vart intresse som arbetsgivare att lyfta och utveckla vara
medarbetare. Manga kompetensutvecklingsinsatser ges baserat pa
yrkestillhorighet, och individuella insatser ska ha en tydlig koppling till
medarbetarens uppdrag.

Det individuella medarbetarsamtalet 4r en mojlighet for narmsta chef att
undersoka hur medarbetarna upplever mojligheterna till
kompetensutveckling. Medarbetarsamtalet ar dven en mojlighet for varje
medarbetare att fa en individuell utvecklingsplan som f6ljs upp arligen.
Den érliga medarbetarenkiten om organisatorisk och social arbetsmiljo
undersoker bland annat kunskaper och utveckling, daribland mojligheter
till kompetensutveckling, vilket dr en vag for medarbetare att anonymt ge
sin syn pa mojligheten till kompetensutveckling. Narmsta chef f6ljer upp
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resultatet frin medarbetarenkiten och ansvarar for atgarder samt
handlingsplaner. HR hjilper till att stotta vid behov.

5. Foraldraskap och arbete

Chefer ska underlatta for medarbetarna att ha balans mellan arbete, fritid
och forialdraskap. Ansvaret for arbete ska ga att kombinera med omsorg
och ansvar for familj och anhoriga, oavsett diskrimineringsgrund.
Loneutveckling, befordran och mojligheten till kompetensutveckling ska
inte paverkas av foraldraledighet eller foraldraskap.

I den man det ar majligt ska flexibilitet i arbetet efterstravas, sarskilt med
tanke pa de som har ansvar for barn, familj eller anhoriga. Detta géller
exempelvis tider for méten och mgjligheten att under perioder arbeta
deltid. Forildralediga ska erbjudas kontinuerlig information om det som
pagar pa arbetsplatsen, samt erbjudas deltagande i kompetensutveckling
och arbetsplatstraffar.

Niarmsta chef ansvarar for att i dialog med medarbetaren uppritta en
plan for kommande foraldraledighet och tiden efter foraldraledigheten.

FYRA STEG

Arbetet med aktiva dtgéarder ska vara en standigt pagaende process och
ske kontinuerligt i fyra steg:

Steg 1: Undersok

Forsta steget innebar att du som chef ska undersoka arbetsplatsen for att
uppticka eventuella risker for diskriminering, repressalier eller andra
hinder for medarbetarnas lika réattigheter och mojligheter. Det kan bade
vara reella hinder och hinder i form av attityder, normer och strukturer.
Tank pa att undersoka verksamheten utifran samtliga
diskrimineringsgrunder oberoende av hur arbetsstyrkan ar sammansatt.
Det kan finnas strukturella risker for diskriminering eller andra hinder
mot lika rattigheter och mojligheter i verksamheten, 4ven om det inte
finns négon i verksamheten som ar direkt berord.

Undersokningen ska goras pa en 6vergripande niva pa enheten for att
identifiera de risker och hinder som finns pa arbetsplatsen. Det ska alltsa
inte goras nagon kartldggning pa individniva av personliga forhéllanden.
Tank péa att eventuellt kdnsliga personuppgifter som dnda framkommer
inte ska kunna kopplas ihop med ndgon medarbetare pa ett satt som
strider mot dataskyddsforordningen. Arbetsgivare far alltsa inte
registrera och samla kinslig information om enskilda individer i arbetet
med aktiva atgarder.

Undersokningen kan goras pé olika satt. Som chef bor du till exempel ga
igenom verksamhetens lokala rutiner och undersoka verksamheten
genom exempelvis medarbetarenkit eller medarbetarsamtal.
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Steg 2: Analysera

Efter undersokningen ska du som chef analysera orsakerna till upptiackta
risker och hinder. Det handlar alltsd om att reflektera, analysera och dra
slutsatser om varfor det ser ut som det gor. Det kan ocksa handa att du
behover ga tillbaka och gora fler undersokningar for att fa fram risker och
hinder som forst inte visade sig.

Steg 3: Atgiirda

I steg tre ska du som chef genomfora de forebyggande och framjande
atgiarder som skaligen kan kravas, mot bakgrund av undersokningen och
analysen. Du ska alltsd bedoma vilka konkreta atgarder som ska
genomforas. Det gar inte att generellt ange vilka atgarder som ska
genomforas, utan det far bedomas med hénsyn till resurser, behov och
andra omstandigheter i det enskilda fallet.

Om du har funnit risker for diskriminering eller andra hinder ska du gora
en tidsplan for de atgirder som ska vidtas och ange vem som dr ansvarig
for att de genomfors.

Steg 4: Folj upp och utviirdera

Det sista steget ar att folja upp och utviardera undersokningen, analysen
och dtgarderna. Nar det ar klart ska de erfarenheter som arbetet har gett
gd att anvinda i steg ett (undersokningen) i nista cykel av arbetet med
aktiva atgarder.

SAMVERKAN

Alla steg ska samverkas med de fackliga organisationerna.
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